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	When a product or service completely meets a customer's requirements:

A. Quality is achieved

B. The cost of quality is high

C. The cost of quality is low

D. The customer pays the minimum price
	Когда продукт или услуга полностью соответствует требованиям заказчика, то:

A. Качество достигнуто

B. Стоимость качества высока

C. Стоимость качества низка

D. Заказчик платит минимальную цену
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	The concept that “optimal quality level is reached at the point, where the incremental revenue from product improvement equals the incremental cost to secure it” refers to:

A. Quality control analysis

B. Marginal analysis

C. Standard quality analysis

D. Conformance analysis
	Концепция, о том, что «оптимальный уровень качества достигается в точке, где возрастающий доход от улучшения продукта становится равен возрастающей стоимости обеспечения улучшений» относится к:

A. Анализ контроля качества

B. Маргинальный анализ

C. Анализ стандарта качества

D. Анализ соответствия
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	Primary responsibility for quality management in the project rests with the:

A. Project engineer

B. Purchasing agent

C. Quality manager

D. Project manager
	Первичная ответственность за управление качеством проекта лежит на:

A. Инженер проекта

B. Агент по закупкам

C. Менеджер качества

D. Менеджер проекта
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	Primary responsibility for establishing design and test specifications rests with:

A. Senior management

B. Procurement

C. Engineering

D. Quality control
	Первичная ответственность за определение спецификаций дизайна и тестирования возлагается на:

A. Высшее руководство

B. Поставщиков

C. Инженеров

D. Подразделение контроля качества
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	A team is using a fishbone diagram to help determine what quality standards will be used on the project. What part of the quality management process would they be in:

A. Control

B. Assurance

C. Planning

D. Variable analysis
	Команда использует диаграмму Ишикавы для определения того, какой стандарт качества будет использоваться в проекте. В какой части процессов управления качеством это производится:

A. Контроль
B. Обеспечение

C. Планирование

D. Анализ переменных
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	A project sponsor is not comfortable with the quality level of the project. He instructs the project manager to come up with quality standards and to improve quality. The project manager, however, is concerned about the effect of quality improvements on the project. Which of the following best describes the results of an increase in quality?

A. Increased productivity, increased cost effectiveness, decreased cost risk

B. Increased productivity, decreased cost effectiveness, increased cost risk

C. Reduced productivity and no change to cost effectiveness and cost risk

D. Reduced productivity and an increase in overall product or service cost
	Спонсор (куратор) проекта не удовлетворен уровнем качества проекта. Он требует от менеджера проекта определить стандарты качества и улучшить качество. Менеджер проекта, однако, обеспокоен влиянием улучшения качества на проект. Что из следующего наилучшим образом описывает улучшение качества?

A. Рост производительности, рост эффективности, уменьшение рисков

B. Рост производительности, уменьшение эффективности, возрастание рисков

C. Уменьшение производительности и нет изменений в эффективности и рисках

D. Уменьшение производительности возрастание общей стоимости продукта или услуги
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	From the project perspective, quality attributes:

A. Determine how effectively the performing organization supports the project

B. Can be subjective or objective

C. Are specific characteristics for which the product is designed and tested

D. B and C
	С точки зрения проекта, атрибуты качества:

A. Определяют, насколько эффективно исполняющая организация сопровождает проект

B. Могут быть субъективными или объективными

C. Являются специфическими характеристиками продукта, определяемыми при разработке и проверяемыми при тестировании

D. B и C
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	Quality is:

A. Conformance to customer’s needs

B. Adding extras to make the customer happy

C. Conformance to requirements, specifications and fitness of use

D. Conformance to manager’s requirements
	Качество – это:

A. Соответствие потребностям заказчика

B. Добавление дополнительных возможностей чтобы осчастливить заказчика

C. Соответствие требованиям, спецификациям и пригодность к использованию

D. Соответствие требованиям руководства

	9
	During a team meeting the team determines that the customer would benefit from a specific area of extra work and they add it to the project. This is called:

A. Gold plating

B. Extra scope

C. An approved change order

D. A good idea
	На собрании команды проекта команда выявила, что заказчик выиграет, если провести дополнительные специфические работы и внесла эти работы в проект. Это называется:

A. Покрытие золотом

B. Дополнительная функциональность

C. Утвержденный приказ на изменение

D. Хорошая идея
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	Which of the following is an example of quality assurance?

A. Inspection

B. Team training

C. Pareto diagram

D. Fishbone diagram
	Что из нижеследующего является примером обеспечения качества?

A. Инспекция

B. Обучение команды

C. Диаграмма Парето

D. Диаграмма Ишикавы
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	A Pareto diagram helps the project manager to:

A. Focus on the most critical issues to improve quality

B. Focus on simulating thinking

C. Explore a desired future outcome

D. Determine if a process is out of control
	Диаграмма Парето помогает менеджеру проекта:

A. Сконцентрироваться на наиболее критичных проблемах для улучшения качества

B. Сконцентрироваться на моделирующем мышлении

C. Изучить желаемые будущие результаты

D. Определить, что процесс вне контроля
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	During the executions phase the project manager’s company begins to make use of control charts on all their projects. A control chart can help to:

A. Focus on the most critical issues to improve quality

E. Focus on simulating thinking

F. Explore a desired future outcome

B. Determine if a process is out of control
	На фазе исполнения компания, в которой работает менеджер проекта, использует констрольные диаграммы для всех проектов. Контрольная диаграмма помогает:

A. Сконцентрироваться на наиболее критичных проблемах для улучшения качества

B. Сконцентрироваться на моделирующем мышлении

C. Изучить желаемые будущие результаты

D. Определить, что процесс вне контроля
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	A sample of population is taken when testing the entire population would:

A. Take too long

B. Be too inexpensive

C. Be mutually exclusive

D. Show many defects
	Выборка популляции производится, когда исследование всей популляции:

A. Будет слишком долгим

B. Будет слишком дешевым

C. Будет взаимно исключающим

D. Покажет много дефектов
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	Which of the following is an example of cost of conformance to quality?

A. Rework

B. Quality training

C. Scrap

D. Warranty costs
	Что из нижеследующего является примером стоимости соответствия качеству?

A. Переделки

B. Обучение качеству

C. Отходы

D. Стоимость гарантий
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	What is the meaning of standard deviation?

A. A measure of how far you are from the average estimate

B. A measure of how far you are from the mean

C. A measure of how correct the sample is

D. A measure of how much time remains in the project
	Каково значение (смысл) стандартного отклонения?

A. Величина отклонения от средневзвешенной оценки

B. Величина отклонения от средней величины

C. Величина, характеризующая корректность выборки

D. Величина времени, оставшегося у проекта
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	Three sigmas from the mean are equal to?

A. 68.26%

B. 99.9%

C. 95.4%

D. 99.7%
	Три сигмы от среднего равно:

A. 68.26%

B. 99.9%

C. 95.4%

A. 99.7%
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	Which of the following is not an example of a variable?

A. Size

B. Shape

C. Pounds

D. Weight
	Что из нижеследующего не является примером переменной?

A. Размер

B. Фигура

C. Фунты

D. Вес
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	A control chart shows seven data points on one side of the mean. What should be done?

A. Nothing, this is not a problem

B. Tell the customer

C. Investigate and find an assignable cause

D. This is just a rule of seven and can be ignored
	Контрольная диаграмма показывет семь точек по одну сторону медианы. Что делать?

A. Ничего, это не проблема

B. Сообщить заказчику

C. Исследовать и найти причину

D. Это просто правило «семи» и может быть проигнорировано
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	What is the inventory on hand in a Just In Time environment?

A. 45%

B. 10%

C. 12%

D. 0%
	Каковы запасы материалов в концепции «Точно в срок» (Just In Time)?

A. 45%

B. 10%

C. 12%

D. 0%
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	An Ishikawa diagram helps to:

A. Explore past outcomes

B. Stimulate thinking, organize thoughts and generate discussion

C. Show team responsibilities

D. Show functional responsibilities
	Диаграмма Ишикавы помогает:

A. Изучить будущие результаты

B. Стимулировать мышление, организовывать мысли и генерировать обсуждение

C. Показать ответственности команды

D. Показать функциональные ответственности
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	In project management, the importance of quality compared to cost and schedule is:

A. Cost is most important, quality next and then schedule

B. Quality is more important then either

C. Schedule is most important, quality next and then cost

D. All three are equal
	В управлении проектами соотношение важности качества по сравнению со стоимостью и расписанием таково:

A. Стоимость наиболее важна, затем качество и расписание

B. Качество более важно, чем остальные

C. Расписание наиболее важно, затем качество и стоимость

D. Все три равнозначны
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	The ISO 9000 standards provide –

A. A description of how products should be produced

B. Specifics for the implementation of quality systems

C. A framework for quality systems

D. The maximum process requirements necessary to ensure that customers receive a good product
	Стандарты ISO 9000 предоставляет –

A. Описание того, как продукция должна производиться

B. Спецификации внедрения систем качества

C. Общие требования к системам качества

D. Максимальные требования к процессам, необходимые для обеспечения уверенности потребителей в получении качественных продуктов
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	The primary feature of a quality audit is that it –

A. Helps an organization attain formal certification of its quality management program

B. Provides objective evidence about quality system performance

C. Provides opportunities to identify needed personnel improvements

D. Provides objective evidence about nonconformance
	Основной чертой аудита качества является то, что он –

A. Помогает организации добиться официальной сертификации своей программы управления качеством

B. Дает объективную картину функционирования системы качества

C. Дает возможности для определения необходимых улучшений персонала

D. Дает объективную картину несоответствий стандартам качества
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	Quality control should be performed –

A. When the product of the project is complete to ensure that no defects exists

B. Throughout the project

C. During the closeout phase but before final acceptance by the customer

D. As desired by the quality assurance department
	Контроль качества должен производиться –
A. Когда продукт проекта завершен для проверки отсутствия дефектов

B. На протяжении всего проекта

C. В заключительной фазе проекта, но перед окончательной приемкой заказчиком

D. По желанию подразделения обеспечения качества
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	Which of the following is the primary objective of establishing a quality assurance process?

A. Completed checklists

B. Process adjustments

C. Quality improvement

D. The quality management plan
	Что является основной целью создания процесса обеспечения качества?

A. Заполненные контрольные карты
B. Настройка бизнес-процессов

C. Улучшение качества

D. План управления качеством
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