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Заявка на обслуживание
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(Вставьте здесь логотип и название Вашей компании)

______________________________________________________________________________

Заявка на обслуживание
______________________________________________________________________________

Исполнитель: xxxxxxxxx
Дата публикации: mm/dd/yyyy
_______________________________________________________________________________________

История изменений
	Версия
	Дата
	Автор(ы)
	Краткое описание изменений

	1.0
	
	(Автор первой версии)
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Декларация прав на авторство и интеллектуальную собственность
Этот шаблон является интеллектуальной собственностью  TenStep, Inc.Он может быть использован и модифицирован в пределах и границах условий Вашего лицензионного соглашения с  TenStep, Inc.(Member, Browse, Consultant, etc.). Использование, продажа, перепродажа, копирование и другие подобные действия строго запрещены законами США и международным законодательством об авторских правах. (Уберите это примечание из финального документа).

Шаблон заявки на обслуживания используется для документирования запросов на выполнение небольших объемов работ. Подобного типа запросы могут представлять маленькие проекты или усовершенствования существующих продуктов. Этот шаблон предназначен для того, чтобы обеспечить надлежащее определение, авторизацию и присвоение приоритета исполнения запрашиваемой работе.  Ввиду малой трудоемкости,  требования к уровню и тщательности планирования таких работ существенно ниже, чем, к примеру, для проектов среднего и большого размера, описываемых в сокращенном и полном вариантах Устава проекта.  Кроме того, ввиду простоты Заявки на обслуживание, она одновременно может служить эквивалентом контракта (например -  между ИТ-подразделением и его клиентом), в котором описана запрашиваемая работа и взаимные обязательства  сторон. 
Заявка на обслуживание обычно исходит от бизнес-заказчика, который заполняет верхнюю часть формы и передает ее менеджеру обслуживающего (например - ИТ) подразделения или фирмы, ответственному за распределение работ. Ответственный за распределение работ менеджер заполняет вторую секцию формы, фиксируя дату получения заявки, квалификационные требования, назначение ответственного за работу, расчетную оценку трудоемкости, стоимости и продолжительности работы. Эта информация возвращается назад клиенту для авторизации начала  работ. По завершению работ, клиент санкционирует дальнейшее использование полученных результатов и формально закрывает заявку.  (Уберите это примечание из финального документа).  
	Заявка на обслуживание

	Этот раздел заполняет клиент

	Учетный номер: 

	Дата оформления: 
	Приоритет (В/С/Н): 

	Инициатор: 

	Проект/Приложение: 

	Описание объема (содержания) работ: 





	Обоснование/Выгоды от реализации: 


	Эта секция заполняется менеджером по распределению работ.

	Ответственный: 


	Дата назначения:


	Квалификационные требования: 


	Расчетная оценка трудоемкости, продолжительности и стоимости: 


	Примечания: 





	Раздел согласования и авторизации

	Согласие клиента на начало работ: 

	Дата: 

	Санкция клиента на передачу результата в использование: 

	Дата: 

	Заключение клиента об успешном завершении работы: 


	Дата: 
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