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Вставьте здесь наименование проекта

Журнал учета неотложных вопросов/проблем
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(Вставьте здесь логотип и название Вашей компании) 
______________________________________________________________________________

Наименование проекта
Реестр неотложных вопросов/проблем
______________________________________________________________________________

Исполнитель: xxxxxxxxx
Дата публикации: mm/dd/yyyy
_______________________________________________________________________________________ 
История изменений
	Версия
	Дата
	Автор(ы)
	Краткое описание изменений

	1.0
	
	(Автор первой версии)
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Декларация прав на авторство и интеллектуальную собственность
Этот шаблон является интеллектуальной собственностью  TenStep, Inc.Он может быть использован и модифицирован в пределах и границах условий Вашего лицензионного соглашения с  TenStep, Inc.(Member, Browse, Consultant, etc.). Использование, продажа, перепродажа, копирование и другие подобные действия строго запрещены законами США и международным законодательством об авторских правах. (Уберите это примечание из финального документа).

Настоящий журнал учета содержит основные сведения обо всех неотложных вопросах/проблемах, возникающих в проекте. Используйте его для проверки всех открытых вопросов/проблем и обеспечения гарантий того, что каждый из них в итоге получает свое разрешение.  Журнал должен содержать необходимый и достаточный объем информации с тем, чтобы вопросы/проблемы не терялись и в то же время – не  затруднялся просмотр и поиск необходимых данных.  Для поддержания читабельности, следите за тем, чтобы информация могла уместиться на одном листе бумаги или могла отображаться в одном экранном окне. Каждый вопрос/проблема должен умещаться в одной строке журнала. 
Если Вы решили помимо журнала использовать еще и специальную Форму регистрации вопроса/проблемы, то каждая из заполненных форм по каждому возникшему вопросу/проблеме должна быть зарегистрирована (учтена) отдельной строкой в представленном здесь журнале учета. (Уберите это примечание из финального документа).
	№
	Суть вопроса/проблемы и влияние на проект
	Прио-ритет
(В/С/Н)
	Дата регистр.
	Инициа-тор
	Ответ-ствен-ный
	Дата закры-тия
	Статус
	Чем закрыт/Примечания

	1
	Для завершения процесса заключения договора заказчики попросили нас задержать выполнение их заказа на две недели. У нас есть другая работа, но это может сдвинуть весь график вправо на две недели..
	В
	10/20/04
	Петров
	Иванов
	11/2/04
	Закрыт
	Спонсор согласился высвободить ключевых специалистов, как только в этом возникнет необходимость. Заказчики также согласились сдвинуть сроки завершения работ на одну неделю.  

	2
	Подрядчик неожиданно вышел из проекта. Если мы не найдем правильной замены, это может привести к серьезной задержке. 
	В
	10/24/04
	Семенов
	Федоров
	10/31/04
	Закрыт
	Поставщик смог заменить подрядчика другим лицом. Последствия для этой части проекта – задержка в одну неделю, при том, что новый человек ускорит свою работу. Со сроками завершения  проекта в целом – все в порядке. 

	3
	Поставка тестового стенда задерживается на две недели. Это может потребовать сдвига даты начала тестирования на две недели. 
	В
	11/10/04
	Ковалев
	Кузнецов
	
	В работе
	Ищем варианты использования другого оборудования либо поставщика. 
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