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Вставьте здесь наименование проекта

План (программа) управления качеством
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(Вставьте логотип и название Вашей компании)

______________________________________________________________________________

Наименование проекта
План (программа) управления качеством
______________________________________________________________________________
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Дата публикации: mm/dd/yyyy
_______________________________________________________________________________________
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Декларация прав на авторство и интеллектуальную собственность
Этот шаблон является интеллектуальной собственностью  TenStep, Inc.Он может быть использован и модифицирован в пределах и границах условий Вашего лицензионного соглашения с  TenStep, Inc.(Member, Browse, Consultant, etc.). Использование, продажа, перепродажа, копирование и другие подобные действия строго запрещены законами США и международным законодательством об авторских правах. (Уберите это примечание из финального документа).

Подход к менеджменту качества
Менеджмент качества в данном проекте базируется на настоящей Программе и трех основных элементах, описанных ниже. Программа качества (настоящий документ) выпускается на стадии планирования и описывает, каким образом будет осуществляться подтверждение того, что выходная продукция проекта произведена с приемлемым уровнем качества. 
Критерии завершенности и корректности:  прежде всего, проектная команда и главные заинтересованные стороны должны согласовать между собой, в каком случае основные выходные продукты (результаты) проекта считаются завершенными и корректными. В результате, выходная продукция проекта перед ее формальным утверждением (приемкой) будет оцениваться на соответствие этим критериям.  

Обеспечение качества: деятельность по обеспечению качества сфокусирована на технологии выполнения работ (процессах), используемых для управления и производства результата, и может быть поручена техническому руководителю работ, спонсору проекта или внешним независимым экспертам. 

Контроль качества: работы по контролю качества выполняются непрерывно на протяжении всего проекта и имеют целью подтвердить высокое качество выходной продукции проекта.     
Общие сведения о проекте
Опишите подоплеку и контекст проекта, объясните, почему он предпринимается. Укажите на полезность выполняемой работы для бизнеса. Этот раздел можно скопировать из Устава проекта или другого подобного документа. (Уберите эту рекомендацию из финальной редакции документа.)  
Стандарты качества
Перечислите здесь те стандарты качества, которые компания или организация выбрала для этого проекта и которым обязалась следовать.  (Уберите эту рекомендацию из финальной редакции документа.)  
Инструментарий
Перечислите здесь выбранные для данного проекта инструменты контроля и обеспечения качества. (Уберите эту рекомендацию из финальной редакции документа.)   
Критерии завершенности и корректности
Основное предназначение определяемых здесь критериев – предварительно согласовать с заказчиком, что будет означать завершенность и корректность каждого основного выходного продукта в проекте. После согласования этих условий, Вы будете знать, в каком случае заказчик будет доволен полученным результатом. Если критерии определены заранее, Вы будете иметь намного больше возможностей удовлетворить ожидания заказчика.  (Уберите эту рекомендацию из финальной редакции документа.)   
Обеспечение качества
Обеспечение качества прямо не связано с конкретной выходной продукцией. Оно имеет отношение к процессам (технологиям) производства этой продукции. В общем и целом, обеспечение качества сфокусировано на технологических процессах, используемых для управления и выпуска продукции, и может быть поручено руководителю, заказчику или внешнему независимому  эксперту. Например, независимый аудитор не всегда способен сказать, приемлема ли содержательная часть того или иного выходного продукта. Тем не менее, он вполне способен дать заключение о том, что используемый технологический процесс может обеспечить выпуск приемлемого продукта.  (Уберите эту рекомендацию из финальной редакции документа.)    
Процедуры обеспечения качества
В план настоящего проекта включены следующие работы по обеспечению качества:  
Перечислите здесь основные работы по обеспечению качества, которые запланированы и будут выполняться в данном проекте.  (Уберите эту рекомендацию из финальной редакции документа.)   
Роли и обязанности по обеспечению качества
	Роль
	Обязанности по обеспечению качества

	Руководитель проекта
	

	Аудитор качества проекта
	

	Спонсор проекта
	

	Члены проектной команды
	

	(И т.д.)
	


Контроль качества
Контроль качества имеет непосредственное отношение к работам по созданию выходной продукции проекта. Его предназначение – проверка качества выходной продукции (результатов проекта), а также проверка ее полноты и завершенности в соответствии с критериями, установленными на стадии планирования качества.  Контроль качества проводится постоянно на протяжении всего проекта и находится в сфере ответственности членов проектной команды, а также их непосредственного руководителя – менеджера проекта.  (Уберите эту рекомендацию из финальной редакции документа.)   
Процедуры контроля качества
Планом настоящего проекта предусмотрены следующие работы по контролю качества: 
Перечислите здесь все основные работы в области контроля качества, предусмотренные для данного проекта. (Уберите эту рекомендацию из финальной редакции документа)   
Роли и обязанности по контролю качества
	Роль
	Обязанности по контролю качества

	Руководитель проекта
	

	Специалист по контролю качества
	

	Спонсор проекта
	

	Члены проектной команды
	

	(и т.д.)
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