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Kak pa6otatb ¢ 3TUM pyKosoacTBOM?

ByKneT, KOTOpbIi Bbl AEPXUTE B PyKax — 3TO NPAKTUYECKOE PYKOBOACTBOM MO Pa3BUTHIO YNPABNEHUECKNX
KOMNETEHLMI MeHe/kepa LleHTpanbHoro Tenerpacha. PyKOBOACTBO —fBMsiETCi CBOErO  poja
CaMOy4MTENEM, KOTOPbI NOMOXET MEHEMXEepy OBMajeTh BaXHbIMUA HABLIKAMU YNPABNEHUsSI CBOUM
nogpasaeneknem. UTobbl MCMONb3oBaThb 3TO PYKOBOACTBO C MOMb3OW ANs [€Na HYXHO MOHSTh
HECKONbKO MPOCTHIX MPABUIN €10 HANMCAHUS/HUTAHUS.

1. PYKOBOACTBO COCTOMT U3 6 rnas. Kaxaas rnasa nocssieHa KakoMy-TO KYMHOMY acriekTy Hasbika
NoA CTPaHHbIM Ha3BaHMEM «YNpaBneHue WCMOMHeHWeM». YToGbl nyuwe pasobparbCsi C TEMOH,
NyuLLE BCErO NOCMEA0BATENLHO YNATATHL KAXAYIO INaBy, He NepeckakuBas.

2. B ka¥qoii rnmaBe HECKONbKO pa3fenos. Pasaen — 9T0 YaCTHbLIA BONPOC yNPaBNEHUsi UCTIOMHEHUEM.
Kaxblii pasgen coAepXuT CnpaBodHYlO WHGOPMaUMio U 3aaaHus no Teme. Ytobbl Bam Gbino
yAoGHee OPUEHTUPOBATLCS B MaTepuane, CTPYKTypa KaXqioro pasjena OAHOTUMNHas.

e Ha nepsbix ABYx CTpaHWLiax pa3aena OuYeHb KOPOTKO U3MOXEeHa Teopus P
BOnpoca. [laHHOE pYKOBOACTBO — 3TO HE aKaAeMUYeckui y4eGHuK, )
nosTOMy TEOpUsi AEACTBUTENLHO MaKCUManbHO cxkarta. [ns Tex, KTo
noXenaer yiiTu B TeopeTudeckue AeGpu 6e3B03BPATHO, B KOHLE TEOPUN
[laH Cnncok nutepatypebl («[na uckateneid UCTUHLL»), B KOTOPOM MOXHO

HaiiTu ropasno Gonblue y4e6Hol nHcopMaLum No M3yyaemomy Bonpocy. ,L%

«  Kaxue-To Haubonee BaxHbIe (C OFPAHMYEHHON TOYKN 3PEHUA aBTOPa) CNoBa B
TEeopeTu4eckom Gnoke GyayT 3aKnioueHbl BOT B TakKyl CUMNATUYHYIO
pamMouKy.

e B Tekcte BypyT nonagatbeA CTporve onpeaeneHus oblueynoTpebnsiembix TepMuHoB. O GyayT
BNUCaHbI B TaK1e CKMPMMYMKMY. VX HE HYXHO Y4UTb Hau3yCTb. ABTOP MPUBOAVT MX fivb ANA TOTO,
TOGb! YUTATENM MOHUMANY MO} CTIOBAMM BTOPA MPUMEPHO TO XE CamMoe, YTO OH U XOTEN CKa3aTb.

e Ha TpeTbeit cTpaHuue kaxporo pasgena (kpome pasagena 6%) Bbl e
BCTPETUTE yyeOHble «3aAGHUA GHTUMHOTO @Unocoa». JTO MOryT '\
GbiTb HECKOMbKO OTBMIEYEHHbIE UMM KKOHKPETHLIE» 3aauk, peLueHne )
nmnu obCyxaeHue KOTOPbIX MOMOXET nyudlle pa3ofpaTbCa C Temoi B
pasaena. 3ajauku nydle pellarb MUCbMEHHO, ANA STOTO B NOCOGUM I&qtll |
6yaeT BbiieneHo cB0BOAHOE MECTO. o3 =

e YerBepras CTpaHuuka kaxgoro pasaena (kpome pasaena 6*) Gyaert coaepxarb anroputMbl
KOHKPETHbIX AEWCTBUI W TECTOBble BONPOCHI. Bce 310 GyaeT 0GO3HAYEHO MOHSITHLIMU
KaXAOMY YMHUKY U KaXI0/ YMHULIE NOA3aronoBKaMm i BeCenbiMi KapTUHKaMu.

* Wecroit pagnen PykoBoACTBa NOCBALLIEH 04eHb BAXHOMY acrnekTy
YMpaBIIeHwsi: yNpaBrieHuio opraHu3aLMoHHoM kyneTypoit. Ho aTot
Ppaafien faH Kak Gbl hakyNbTaTMBHO (04eHb cxato). C oHoi
CTOPOHbI, 3Ty TeMy HEBOMOXHO NPONYCTHTb, 0GCYXaan TeMy
YpaBIIEHHs! UCTIOMHEHUEM; C APYTOii — TeMa 3Ta CTOMb BaXHa U
0BLLMpHa, 4TO el MOXHO NOCBSATUTb OTZlenbHoe nocobue. MoaTomy B
[iaHHOM PYKOBOJICTBE NPe/ICTABNEHbI TONLKO HeKoTopble GasoBble
TIONOXeHUs YMPABIIEHHS OpraHN3aLMOHHOI KyNbTYPOM.

3. B KOHUE PpyKOBOACTBA Bbl YBMAWTE MOMHbIA MEPEYeHb WCNOMNb3OBAHHLIX TEPMUHOB U
NUTEpPaTYPHbIX UCTOUHUKOB. [lenaitTe ¢ 3TUM BCe, YTO 3aX0TUTe.

MoNHOBECHOrO BaM yNpaBneHNst UCMOMHEHUEM.

YBbl! [laxe Takoe 3amevarensHOe PyKOBOACTBO HE M3GaBMT BaC OT HEOGXOAMMOCTW UMTaTh CTaTbil W
KHUMM, XOAUTL HA CEMUHAPb! U TPEHUHIM, NPUNaraTh ApYrue YCUnus, YTo6bl pactu Haa coGoi.

Yaauu!

Bnagumup KpacHopyukui
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BeeneHue

YBaxaeMmblit pykoBogutens!

B ynpasneHnn UCNOMHEHUEM, - ECNU Pa3NOXWUTb €ro Ha OTAENbHbIE YMEHUS, - Gonblue Bcero ot
obLLeMeHeaKepCKUX KoMneTeHUMI. Mpexae BCEro Tex, KOTopble HanpaBmneHbl Ha paboTy ¢
niogbMu. [oCTKEHUE Lenei ynpaBneHnst UCMONHEHNEM OCyLeCTBNsIeTCs Yepe3 cbop, o6paboTky
VHopMaLmK, ee TPaHCHOPMUPOBAHWE B YNPaBNEHYECKWE PELLEHUSA, @ 3aTEM U ynpasnsiolime
BO34€/CTBIS HA UCMONHUTENeN.

I'Ipw 3TOM B npoLuecce ynpasneHusa UCNOMHEHNEM OKa3blBaKTCA 3a.qe|71:rraoaanb| COTPYAHUKA
Pasnu4HOro nepapxmu4ecKoro ypoBsHs: U PyKOBOAUTENN, N CNeyManucTbl, U UCNONHUTENN. ,ELl'Iﬁ
NPeACTaBUTENS KAKAON UX STUX KaTErOpUi BblAeNeHa BaxHas ponb. OT Kaxa0ro 34eCb BO MHOTOM
3@BWCUT HE MPOCTO KAYe€CTBO UCMOMNHEHUS, HO 3 (EKTUBHOCTb BCEW CUCTEMbI YNIPABIEHUSA B
opraHusaumu, aa v 3cheKkTUBHOCTb OPraHU3aLmn kak TakoBOW.

XKusHb B opraHv3ayuv npegnaraet MHOrMM BO3MOXXHOCTb pocTa (I'Iqu)eCCVIOHaJ'IbHOI’O n
Kapbepuoro): qupaLuHmﬁ pﬁAOBOﬁ UCNOMHUTEND CTAHOBUTCS YHUKanNbHbIM CneLnannucTom,
cneynannct MOXeT BbIPacTu B PYKOBOAUTENSA, PYKOBOAUTENb HKHEro NN CpejHero 3seHa MoxeT
AopacTu Ao Ton-MeHezkepa... U B nioGoit unoctacy COTPYAHWK KOMNaHUM CHOBA W CHOBa
OKa3blBaeTCsl BOBNEYEHHBIM B MPOLIECC YNPaBNEHUs NCNonHeHneM. Bee 3To 06bscHAeT
HeOGXOAMMOCTb MOHVMMaHUS OCHOB YNpPaBneHnst NCNONHEHNEM BCEMWN COTPYAHUKAMM KOMMNAHUN BHE
3aBKUCMMOCTM OT 3aHUMaeMon AOIMKHOCTW.

Crapum npovjecca Buabi onepatiyii B
ynpasnexus npoLiecce ynpasnexus
VMCNOMHEHUeM VCTIONHeH1eM

Beaywast ponb MpuHnmatoT
yyacTue

€ EI’IeLlVIaJ'IMCTbI

PykoBogutenu

CneLpanucTsl 1 Venonkurenu |
— eve——]
Pyxogogurenu | i Cneuvamuctsl !

IErO PykosoguTenu

Cnelvanuetsl

..

KOHEYHbIN PE3YJIbTAT OEATENBHOCTU OPFAHU3ALINA

Bripouem, [AaHHOe pyKOBOACTBO B GOMbluel CTEMeHM OPUEHTUPOBAHO BCE-TakM Ha
pykoBoAuTenei moapasaenenuin LIT. Ha Tex cneywanucros, KOTOpble B MOBCEAHEBHOW paboTe
AOMKHBI MOCTOSHHO MOMyyaTb PesynbTaTbl, UMETb NUYHBIA MNaH paGoTel, YETKO NNaHMpoBaTh
[eATENbHOCTb MOAUMHEHHBIX, AEMervpoBaTb UM HeoGXOoAuMble npasa, OGecneuMBaTb YETKyio
OL|EHKY AESITENbHOCTU MOAUMHEHHbIX, OGECreunTb AESITENbHOCTb MOAPA3AeNeHus, paspeLuatb
KOHMUKTbI U T. 4.
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e Oblwme OCHOBHI ynpaerieHus
1.1. Dyuxcyuu ynpasaerus

«Pyaesoe yupacaerue caymun 0an nosgporios pran ranpaso, naieso u ¢ dpyeue croponsl. (soeie 10M9p)

CylyecTsyeT NpUMEHUMBIN K NtoBOI1 OpraHn3aLuy NPOLECC YNPaBNeHus), 3aKMio4atoLLuiics B
peanusauuy yHKLUIA, KOTOPbIE AOMKEH BbIMOMHSATH BCAKWIA PYKOBOAUTEND: (DYHKLMN
NNaHNPOBaHWA, OPraH13aLim, MOTUBALIAN 1 KOHTPONA.

YMPABNEHWUE — 570 MpoLiece nnaH1poBaHWs, OpraH13aLii, MOTUBALIM U KOHTPONS,
HeoBXoaUMBIA Ans Toro, 4ToBbl chopMyNMpoBaTh U A0CTUYb Lignel opraHuaaLum.

B npouecce nnaHMpoBaHvst onpeaensitoTCs Lenu 1 3afadun opraHusayun/noapasieneHun,
YCTaHaBMMBAETCs, 4TO HEoGXOAWMO JAenatb Ans AOCTUXEHUs uened. Tem cambiM
obecneumBaeTcs eAVHasi HanPaBNEHHOCTb YCUNWIA BCEX YNEHOB opraHusauuu. [ns atoro
CrejyeT B3aNMOyBsA3aTh:

* Ljenu pasnnyHbIX YPOBHEN opraHusaLum,

= L|enn pasnuyHbIX YPOBHEN YNpaBnsioLLmx,

* Lenu nojpasaeneHni,

* Lenm paGOTHMKOB.

® Ljenu pasHbIx cep AesTensLHOCTU B OpraHusaLmu.

.
Lienu OpraHu13aLmm ¢ ee pecypcamu. O T—

[ Yenoseueckne
pecypcbl [~

duHaHcoBbIE ™
pecypcbl I~

cpeas!

0BUS BHELLHEN

MatepuanbHble
< pecypcbl

KoHTponb

MnaHupoBaxue
Opranusayus
MoTusupoBaHue
Lenu
opraHusaummn

TexHuko-
TEXHOMOrnyeckue
pecypcbl g

MeHnemkep obecneynsaet

Yen

WHdopmaLuoHHbie L —1
& pecypesl

DYHKUMS OPraH130BbLIBAHNS 3aKMIOYAETCS B PacnpeAeneHnn BCeX PeCypcoB, HEOGX0ANMBIX ANS
BbINOMHEHNS MNaHa 1 JOCTVXKEHNS Lienen opraHusaLmu.

Peanuaysi pyHKLMIO KOOPAVHALWM, MEHEAXKEPbI COrNacoBbIBAIOT, B3aUMOYBS3bIBAIOT AE/CTBUS
niojei v noapasaenexuin.

MoTuBHpoBaHe NpeacTaBnseT cobGoi NPoLecc BO3AENCTBIS HA NIOAEN C Lenbio NoBYXAeHUsA
WX K ONpeAeneHHbIM AECTBUSIM NyTeM NpoGy)XaAeHNs B HAX ONpeAeneHHbIX MOTUBOB (NoapobHee
MOTUBaLWA NepcoHarna usnoxexa s Boinycke 2 «YnpasneHue MoTuBaLuein»).

3HaUNMOCTb Pa3NnUHbIX OYHKLWIA YIPABMEHUs! B AEATENBHOCTU MEHEAKEPOB PA3NNUHbIX
YPOBHeli HeoauHaKoBa. Tak, MeHe/xepbl BbICLIETO YPOBHS 3aTpauMBaloT Gornblue BPEMEHU Ha
NNaHMpoBaHue, Ha HU3LLEM Xe YPOBHE ynpasneHusi Haubonee BaxHa yHKLWsS MOTUBaLMK. B To e
BPEMsi MEHEAXEPbI BCEX 3BEHLEB YNPABNEHWA TPATAT NOYTY B ABa pasa Gonblue BPeMeHM Ha
NNaHNPOBaHNE, YEM Ha OPraHN3aLmio, MOTUBMPOBAHMNE 1 KOHTPOMb BMECTE B3STbIE.
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1.1. Dyuxyuu ynpasenus
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MeHe[kepbl  MeHefXepbl  MeHeaXepb! MeHeqkepbl  MeHeaxepb! MeHezkepbl MeHekepbl MeHeKepb! MeHeKepbl
HW30BOrO cpenHero BbICLLEr0 HWU3oBOrO cpeaHero BbICLLErO HW30BOrO cpefHero BbICLLIErO
YPOBHS YPOBHS YPOBHS YPOBHS YPOBHS YPOBHS YPOBHS YPOBHS! YPOBHS

OCHOBHAA 3a/1a4a MeHeKEPOB COCTOUT «B CO3AAHUM OKPYNKAIOWMX YCIIOBUIA ANst
rPynnoBoii AEATENLHOCTM TakMM 0GPAa3OM, YTOGLI MHANBUALI BHOCUNU CBON
BKNaa B AOCTIKEHME rPYNMoBLIX Leneil C MUHUMAnLHOM 3aTpaToii AeHer,
BPEMEHW, YCUNUIA U MaTepUarnos, a Takke C MUHUMANbHLIMU Hey06CTBaMM.

ECTb 1 UHbIE NOAXOAbI K OMUCaHMIO PyHKLMIA. BOT dpyHKUMM pykosoguTens no M. WeTTtreny, U.
XeHTue, E.MN. l'onnaxaepy:

oLieHKa cuTyauun, paspaboTka, 060CHOBaHWE (T.€. BbISICHEHWE, HACKOIbKO pearnbHbl,
MOHSTHBI U KOHTPONMPYEMBI L€M) U NOCTaHoBKa Lienel;

onpejeneHne 1 NoAroToBKa MEPONPUSTUIA MO AOCTYDKEHUIO Lienel;

KOOPAMHAUWS AeSTENbHOCTU COTPYAHWUKOB B COOTBETCTBUM C OBLLMMU Liensmu;
KOHTPOIb 3a NEPCOHAMNOM 1 COOTBETCTBMEM PE3YNbTATOB €ro AesTeNbHOCTU
NOCTaBMNEHHbIM 3a4a4am,

opraHv3aLus eaTenbHOCTU COTPYAHMKOB, T. €. UCMOMNb30BaHNE CYLLECTBYIOLLMX U
CO3/1aH1e HOBbIX OPraHN3aLMOHHbIX CTPYKTYP AT PYKOBOACTBA NEPCOHANoM 1 ero
AEATEeNbHOCTLIO;

VH(OPMUPOBaHIE COTPYAHUKOB;

VHTEPaKTVUBHOE, KOHTaKTHOE B3alMOJENCTBME (KOMMYHUKaLVs) — AenoBoe obLueHue ¢
Lienbto nony4eHust UHPOpMaLmM, KOHCYTNbTUPOBAHWSI, OKa3aHWs MOMOLLM U T.M.;
¢hopMMpPOBaHIME CUCTEMBI CTUMYMIMPOBAHIS COTPYAHMKOB U X MOTUBALINS;
[ZiernerypoBaxme 3aaad, KOMNETEHLUN 1 OTBETCTBEHHOCTY;

npeaoTBpaLLEeHIe 1 paspeLleHne KOH(IIMKTOB;

pacnpocTpaHeHmne cneLumMruieckux Ans OpraHM3aLmi LIEHHOCTEN 1 HOPM;

3ab0Ta 0 NoAUMHEHHBIX 1 06ecneyeHne ux NosAnLHOCTY;

OPMUPOBAHUE CMIMOYEHHOTO KOMNMEKTUBA U NOAAEPXKaHNe ero 4eecnocobHOCTY;
ocnabnexue YyBCTBa HEYBEPEHHOCTM B AENCTBUSIX NepcoHana v ofecneyerne
OpraHW3aLMOHHON CTaBUNbHOCTY.

Ona vckateneii UCTUHLL
N = MeckoH M., AnbBept M., Xefoypn ®. OcHoBbl MeHemkMeHTa. — VaaaTenscteo «Bunbsmey, 2006. - 672 ¢.
= PymsHuesa 3.M1., GunuHos H.B., Wpamuerko T.5. Obluge yripaBnieHie opraHuaLyei: NpUHLMMb U
poLeccs: 17-MoAyfIbHas NporpamMma Ans MeHeKepOB «YTpaBiieHye PasBuTveM opranusaLiy. Moayns
3. - M.: «MHOPA-M», 1999. - 336 ¢.

; ! = Teopus opraHusaumm: Artonorus. / Coctaenenue B.J1. Cemukosa. — M.: Akagemudeckuit MpoekT:

Taygeamyc, 2005, - 960 c.
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1.1. Dynrcyuu ynpasserus

@ 3aaaHua aHTUYHOrO PuUnocoga

AeicTBuit/peleHni, koTopble Bam  npuxoautca  ocylwecTBnATL/

MpuBeaute Ansi KaxaoW (PYHKUMM ynpaBrneHusi 2-3-npumepa TUMUYHbIX
Iht[
npuHuMaTe B Bawem noapasaeneHun
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Какую долю рабочего времени затрачиваете Вы на планирование деятельности своего подразделения? ………………………………………………………………..................
Какую долю рабочего времени затрачивает, как Вам кажется, на планирование Ваш непосредственный руководитель?......................................................................................
Какую долю рабочего времени затрачивает, по-вашему, на планирование генеральный директор ЦТ? ……………………………………………………………................
Обоснуйте целесообразность временных затрат на планирование каждым из менеджеров 
________________________________________________________________________
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1.1.Dynxyuu ynpas.aenus

AHATOMUS KOHKPETHBIX AeWCTBUIA

B npouecce NCMOMHEHNA CBONX OCHOBHbIX yNpaBrieH4Yecknx quHKLlMVI
MeHeXep HaxoAuT OTBETbl Ha psj BONPOCOB

anIHFITI/Ie peLleHns o Tom,
4To penatb

TMpUHSATUE pelueHnsi O ToM,

Kak BbINONHUTL paboTy

anIHiITI/IE peLleHns 0 TOM, KakK

o6ecneynTL pe3ynLTaTUBHOCTL

TPUHSATME peLLEeHIsi O ToM,
KaK NPOBEPUTL pe3ynbTaThl

) TTapa anemeHTapHLIX 3aaa4

1.1.1. BoamMOXHo, B pasnuuHbIX MOAPASAENIEHHSIX, YHUTLIBAS MX CTIELMAUKY,
PYKOBOAWTENH B BOMbLLEN CTENEHN OPUEHTUPOBAHBI HA BbINOHEHHE 1-2 Hanbonee
3HAUMMBIX (DYHKUWIA, @ Apyrvie (YHKLMN BLINOMHSIOTCS Kak Gbl (hakynbTaTueHO. Ecnu ato
TaK, T0 ONuLLKTe, NoXanyiicTa, Haubonee 3HauuMble NW4HO Ans Bac (Ans ycnosuit
Batwero nogpaspenens) hyHKUuM ynpaBneHus.

1.1.2. Npeanoxute npasunbHoe, ¢ Baluielt ToukM 3peHits, pacnpeaenetme paBoyero
BpeMeHM (PacnopsiioK AHsI, HE/AeNW) Ast PYKOBOAWUTENS NoApasAeneHus Balero yposHs.
MpocnieauTe, 4ToGbl B 3TOM pacnopsiike GbIN0 BbIAENEHO JOCTATOUHO BPEMEHU AN
OCYLLIECTBIIEHUS! BCEX OCHOBHbIX (DYHKLWiA yNpaBrieHus.
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e Oblwme OCHOBHI ynpaerieHUs
1.2.Po.1u menedmepa

«Tsoe deo - xopowo ucnonunn soza0acentyio 1a medi poiv; 66160p Hce poa - deto dpyeozov. (Dnuxmen)

MeHeaxepbl B OpraH13aLumn BbINOMHAT MHOI'OO&paSHbIe ponun.

POIb — 370 OXUAaEMbIit HaBOP AEVCTBHUIA N NOBEAEHNS, ONpeAenstoLxes paboTom.

Pornm meHeaxepa B opraHusaiym no . MunuGepry

~ Pone Onucatue XapaxTep pesTensHOCTH
MesxnuyHocmHble ponu
FnaeHbIi# CuMBoOnMYeckuii rnasa, B 06s3aHHOCTM KOTOPOro  |LlepeMoHuans!, feiicTBUs, 06s3bIBaeMble
PYKOBOAUTENb  (BXOAWT BBIMONHEHUE OGbIMHLIX 0GsI3aHHOCTEM NoMNoXEeHMeM, XoAaTaincTsa
NpaBOBOro UM COLManbHOro xapakTepa
TNuaep OTBeTCTBEHHBIM 3 MOTMBALMIO U aKTUBM3aLMio | PaKTUdecku BCe ynpaBneHyeckue AeicTeus ¢
MOAUNHEHHBIX, OTBETCTBEHHbIA 3 HAGOP, MOATO- | Y4ACTUEM MOAYMHEHHBIX
TOBKy paGOTHUKOB U CBA3aHHbIE C 3TUM
obasaHHoCTH
Casaytouee OGecnieunsaeT paGoTy camopassusaroleiica ceTv |Mepenucka, y4acTue B coelyaHmnsx Ha
aBeHO BHELIHIX KOHTAKTOB M UCTOYHIKOB UH(IOPMALMK, |CTOPOHe, Apyras paboTa ¢ BHELIHUMM
KOTOpbIE MPeOCTABMAIOT MHOPMALWIO U OpraHu3aLMaMU U nMLaMA
OKa3blBaloT yernyrm
MugpopmayuoHHbIe ponu
MpuemHmuk Pa3bickuBaeT 1 nonyyaeT pasHoobpasHyio ObpaboTka BCeil MoYThI, OCYLECTBEHUe
MHOpMaLMK  [MH(OPMALWIO (B OCHOBHOM TeKylLyto) crieLu- KOHTAKTOB, CBA3HHLIX MPENUMYLIECTBEHHO C
anM3upPOBaHHOTO XapakTepa, KOTOPYI, NOHUMas | MoNy4eHNeM MHOPMaLWK (NepuoanIeckue
OpraHu3aLio 1 BHELLHe YCTIoBUS, yCrewwHo U3AaHNSA, 03HAKOMUTENbHbIE NOe3Ki)
UCIONb3yeT B MHTEpecax CBOEro Jena; BbicTynaet
KaK HEPBHbII LEHTP BHELLIHEH U BHyTPEeHHe
MHopMaLy, nocTynatoLyeli B opraHusaumio
PacnpoctpaHu- |lMepenaet MHGOPMaLWIO, NOMyYeHHYIo U3 Paccbinka noyTkl No opraHusaLmam ¢ Lensto
Tens BHELUHIX MCTOYHNKOB UMW OT PYTUX NOAUMHEH- | NONYYeHs HHOPMaLMK, BepbarsHbie
MHOPMALMK  [HbIX, UnEHaM OpraHU3aLyuy; YacTb 3TOW UHAOPMa- |KOHTaKTHI ANA Nepeaaqn MHdopMaumn
LM HOCUT YMCTO paKTUHeCKMii XapaKTep, ipyras |NoAuYMHeHHbIM (0630pbl, Gecesbl)
TpeGyeT UHTepnpeTaLm OTAeMbHbIX (hakToB ANs
OpMUPOBAHIS B3rMSAOB OpraHU3aLumM
Mpeacrasutens |MepepaeT MHOPMaLWio ANst BHELHUX KOHTAKTOB | Y4acTue B 3acefjaHusx, obGpalleHue Yepes
OpraHu3aLyn OTHOCUTENLHO NNaHoB, NOMIMTUKK,  |MOYTY, YCTHbIE BLICTYNNeHWs, BKoYas
[efCTBUiA, pe3ynTaToB paGoTl OpraHi3aLui, nepefady MHGOPMaLUK BO BHELLHUE
[elCTBYeT KaK 3KCMepT N0 BONpOCaM JaHHoi OpraHu3aLmMM 1 ApyriaM nuLam
oTpacniu
Ponu, cesn3aHHbIe ¢ NpUHAMUeM peueHul
MpeanpuHUMa-  [MabicknBaeT BO3MOXHOCTU BHYTPU camoi YuacTue B 3acefanHusx ¢ oGeyxaeHmnem
Tens OpraHu3aLMm 1 3a ee Npefienamu, paspabaTsiBaeT |cTpaTeruu, 0630pkl CUTYaLUH, BKITIOHaKLME
1 3anycKaeT «MpPOeKTHI M0 COBEPLUEHCTBOBaHMION, |MHALMMPOBaHMe Uk paspaBoTky NpoekTos
NPUHOCHLLME U3MEHEHNS, KOHTPONUPYET YCOBEPLIEHCTBOBAHNS 1€ATENLHOCTA
pa3paGoTKy onpeaeneHHLIX NPOEeKTOB
YctpaHsiowmit | OTBevaeT 3a KOPPEKTUPOBOYHbIE AeicTBUSA, koraa |OBcyKaeHUe cTpaTernieckux u TeKyLnx
HapyweHns OpraHu3aLus okasbiBaeTcs nepes BOMPOCOB, BKITIOYAs MPOGAEMbI U KPUIUCHI
HEOGXO[MMOCTIO BaXHBIX 1 HEOXUAAHHBIX
HapyLueHuit
Pacnpegenu-  |OTBeTCTBeHHbIN 3a pacripefienerne CocTaBneHue rpacukoB, 3anpockl

Tenb pecypcos

BCEBO3MOXHBIX PECYPCOB OpraHu3aLuym — 4To
Q)EKTW-IECKM CBOAMUTCA K MPUHATUIO UNKn
0[0GPEHUI0 BCEX 3HAUUTENbHBIX PeLUeHNi B
opraHusauuu

MONHOMOYWI, BCAKUe AECTBUS, CBA3aHHbIE C
COCTaBNIEHNEM U BbINOSHEHNEM GIofXKETOB,
nporpamMuposaHue paboTel NOAYUHEHHBIX

Benywmit
neperoeopb!

OTBeTCTBEHHbI 3a NPeACTaBUTENLCTBO
opraHusauum Ha BCeX 3Ha4UTenbHbIX U BaXHbIX
neperoeopax

BefieHve neperosopos
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1.2.Posu menedmepa

3q3¢eKTMBHOCTb pykoBoACTBa BO MHOroM onpejenseTca CoOOTBETCTBUEM UHAMBUAYalbHbIX

YEPT PYKOBOAUTENS TEM PONsM U PYHKLIMSIM, KOTOPbIE OH NPWU3BAH BbIMOMHSTL B OPraHWU3aLmu.

TOYHO TaK Xe, KaK repou B Nbece UMEIoT CBOM POJIH, KOTOPLIE 3aCTaBNSAKT UX
BecTH cebs onpeaeneHHLIM 06Pa3oM, MeHeKePbl 3aHUMAKOT ONpeaerieHHbIe
[OMKHOCTH B KayecTBe PyKOBOAUTESIEH ONpeaeNieHHbIX OPraHU3aLNoOHHbIX
noppasaeneHuii U UMEHHO 3TO OnpeaensieT X CnyxebHoe noseaeHne. OTaenLHas
IMYHOCTL MOXET BMATL Ha XapaKTep UCMOSHEHUA PONU, HO He Ha ee cofiepXatue,
TaK aKTepbl, MEHeKePLI U APYrie UrpaioT 3apaHee npeaonpeaeneHHse Ponu,
XOTS1 KaK JIMYHOCTU MOTYT AaBaTh COGCTBEHHYIO MHTEPNPETALNIO 3TUX PONel.

MomMMMO ponei YacTo ONUCHLIBAIOT TakXKe Ka4ecTBa U HaBbiku MeHeaxepos. [ins addekTBHOro
yNpaBreHUst HEOGXOAUM KOHCTPYKTUBHbI PEANUCT, KOTOPLIA AOMKEH OTBEYATL OMpeAeneHHbIM
TpeGoBaHusM 1 oBnaaatb PSAOM KMIOUEBbIX HaBLIKOB.

MeHepxep — aT0 rnoGanbHblii CcTpaTer, CrnocoGHbIA NNaHupoBaTb [AEATEeNbHOCTb
OpraHu3aLuM/noapasAeneHis C y4eToMm GyayLIero passuTUs PbIHKOB.

OH pomxeH obnajaTte MPUCNOCOGNNEMOCTbIO, KOTOpasi XapaKTepuayeTcsi CrioCOGHOCTbI0
OnpeAensTb N pearpoBaTtb HA HEOXKMAAEMbIE€ NU3MEHEHWS, CBOEBPEMEHHO MEHATL NnaHbl U
[eVCTBUSI, UCXOAS U3 HOBBIX YCrIOBUA. SthdeKTUBHbIE MEHEAXEepbl HE AOMKHbI GOSTLCS
nepemeH, a AOMKHbl NOMb30BATbCA UMW U BNUSATb Ha UX XOA4. SaBTpaLunme MeHeKepbl
CTaHyT apXUTEKTOpaMu NepeMeH B TOM CMbICTE, YTO OHM OyAyT ynpexaarb TeHAEHUMM B
6usHec-cpejle, WUckaTb HOBble CrOCOGbI YJOBNETBOPEHUs! MoTpeGuTeneil 1 uccneaosaTb
METOAbI yBENUYEHsi 3PEKTUBHOCTU U PE3YNbTaTUBHOCTU OpraHU3aLmm.

,El,onmeu ncnonb3oBaTb COBPEMEHHbIE METOAbl M TEeXHONoruu B npouecce ynpasBneHus
opraHusauuit/noapasaeneHiem, B nepayio ouepeab MHPOPMALIMOHHBIE, KOMMBIOTEPHBIE.
Pa3sBuToe MbIlLMNEHNE B KPUTUYECKUX CUTYaLMsiX — CMOCOBHOCTb peluatb npobrembl, He
nyTatb MHEHWs| C aprymMeHTamu, accouuauum C MPUYUHHON CBSI3bIO, YMEHME He TOMbKO
OLIEHUTb, HO U MPOAYMaTb apryMeHTbl, 06r1aaaTh 34PaBbIM CMbICIIOM.

TaopquKaﬂ AEATENbHOCTb — MEHeLKepbl AOMMKHbI MPOSABMSATb CO3MAATENbHOCTbL B
pa3spaboTke HOBbIX NPOTPaMM UMW UHTEPNPETaLMM TPAAULMOHHBIX METOAO0B 1 MOAXOAO0B K
HOBbIM YCroBusiM. OHY AOMKHBI BbITe MHHOBATOPaMK, CO3/AaBast IPX 3TOM UHHOBALMOHHYIO
oB6CTaHOBKY B KOMNMeKTUBE, MOAAEPXMBAS WHALMATMBY COTPYAHUKOB, CrnocobeTByst
PasBUTUIO UX NoTeHLnana. [ins nproBpeTeHns AaHHbIX HaBbIKOB MEHEAKepaM HeOGXoA1MMO
NOCTOSIHHOE CamopasBuUTHe, CamooByyeHue.

Pa6ota B koMaHAe — MeHeAXepbl JOMKHbI yMETb paboTath 3WdEKTUBHO U KaK YneHbl 1 kak
nnaepbl KomaHzpl. MpPou3BOAUTENLHOCTE U 3PMEKTUBHOCTE MOTYT GbiTh 3HAYUTENBHO
ycuneHsl, ecnv ntoau GyayT paGotate BMecTe BO UMsi obLieil Lem. Kak nuaep komaHgsl
MEHe/JXep HECeT OTBETCTBEHHOCTb 3a ee (POPMUPOBAHME, MOATOTOBKY €€ Y4YacTHMKOB. OH
nobyxaaeT ux K 3peKTMBHON COBMECTHOI paboTe, CrpaBeAnMBO BO3HAarpaxaaeT 3a
AOCTUrHYTbIE pe3ynbTaThl.

YNPABNATD - 310 aHaumT:

a) Mpe/1BUASTS - U3yHaTh Gy/ylliee U yCTaHABNMBATbL NPOTpaMMy AEVCTBUM;

6) OpraH13oBbIBaTE - CTPOUTE ABOMHOM OpraHnam MpeAnpUsTUS: MaTepUanbHbIi U COLMAnbHBIN;

B) PACTIOPAIKATLOS - NPUBOAWTL B AEVCTBIUE NEPCoHan NpeAnpusTIS;

T) COrMacoBLIBATH - CBA3bIBATH M 0GLEVHSTH, COYETATb BCE AEHCTBHS U YOUTIUS;

1) KOHTPOMMUPOBATS - HaBIkO AT, YTOGL! BCE MPOUCXOAMIO CO0BPA3HO YCTaHOBMEHHLIM MPaBUNaM 1 PaCTIOPFKEHUAM.
(A. Qations)

Ana uckatene UCTUHLL

= MeckoH M., AnbBept M., Xefoypu ®. OcHoBbI MeHepKMeHTa. — M3paTenseTso «Bunbsmes, 2006. — 672 c.

= [yrayes B. . PykoBozAcTBO nepcoHanom oprarusaun. — M.: Acriekt Mpece, 2002. - 279 c.

= PymsHyesa 3.M1., dvnuros H.B., LWpamyenko T.5. OBluge ynpaBneHe opranaaLyeit: MpUHLMNL! U
npoLiecchi: 17-MofyfbHast NPOrpamma Ans MeHS/IKEPOB «YTPaBieHne PaaBUTEM OpPraHiaaLmy.
Mogynb 3. - M.: «MHOPA-M», 1999. - 336 c.





[image: image1.jpg]JIaHHBIN (haii1 IPECTABICH UCKIIOUYUTEILHO B
O3HAKOMMTEJIbHBIX LEIAX.

YBaxxaeMbIi YUTATEIIb!

Eciiu BBl CKOIIMPYETE NAaHHBIM (hawll,

Bb1 10JDKHBI HE3aMEJIUTENIBHO YIAIUTD €0
cpa3y Mocje 03HAKOMJICHUS C COACPKAHUEM.
Konupys 1 coxpaHsis ero Bel npuHUMaeTe Ha ceOsl
BCIO OTBETCTBEHHOCTb, COTJIACHO JECUCTBYIOILIEMY
MEXKIYHAPOAHOMY 3aKOHOIATEIILCTBY .

Bce aBTOpcKue nmpaBa Ha JaHHBIN (hakl
COXPaHSIOTCS 3a MPABO00JIaIaTEIIEM.

JIro00€e KOMMEPUYECKOE U MHOE MCII0JIb30BAHUE
KpOME IPEIBAPUTEIBHOTO O3HAKOMJICHUS
3aIPEILECHO.

[IyOnukauus JaHHOTO JJOKYMEHTA HE MPECIeayeT
HUKAKOU KOMMEPUYECKOU BBIT0Ibl. HO Takue
JOKYMEHTBI CIIOCOOCTBYIOT OBICTPEULLIEMY
npo(heCCUOHATBHOMY U IYXOBHOMY POCTY
YUTATEJICH U SABJISIFOTCSA PEKJIaMOX OyMaKHbIX
M3JIaHUU TaKUX JJOKYMEHTOB.




Задания античного философа
Проанализируйте роли, которые играет Ваш непосредственный начальник, которые играете Вы, которые играют руководители, находящиеся в Вашем подчинении.
Каким своим ролям Вы придаете большее значение в управленческой работе и почему?
	
	Превалирующие роли
	В каких ситуациях проявляются
	Редкие роли

	Ваш руководитель


	
	
	

	Вы сами


	
	
	

	Руководители, находящиеся у Вас в подчинении


	
	
	


Каким своим ролям Вы придаете большее значение в управленческой работе и почему? ……………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………….

Проведите самоанализ Вашего соответствия качествам и навыкам менеджера
	Качество/Навык
	Личная оценка
	Что нужно сделать для развития?

	Стратег 

	
	

	Приспособляемость

	
	

	Владение современными технологиями
	
	

	Мышление в критических ситуациях
	
	

	Творческая деятельность
	
	

	Работа в команде
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1.2.Posu menedmepa

. AHQTOMMA KOHKPeTHEIX AelcTeuid

ocyLwecTsnaT

MCNONHAT

DYHKLMM ynpaBneHus

OCYLLECTBIIAKT NOArOTOBKY,
NPUHUMAIOT U OpraHu3yoT
nCcnonHeHue

4T06bl 4OCTUYL

enu opraHnsayum s
Ll 2 . eLLEeHM

B obLelt cucTeme ynpaBrneHus opraHusaLmei pykoBOAUTENM NOAPA3AENeHui (MeHepKepb!
CPE/{HEro YpOBHS1) UrPaIoT CBOW PO BO B3aNMOAENCTBUM C BbILLEMEXALLMMM, HIDKENEXaLyMM
V TOPU3OHTaNbHBIMI YPOBHSIMIA YNpaBreHus

MPE/ICTABNAST MHTEPECH BO3MMABMASMOTO
Mojpa3ienieHusi B opraHax yrpasfneHus
KOMaHMu, BHOCT MPEANOXEHIs: 1O
YNYHLLIEHUIO ESTENHOCTU CBOETO
noipa3fieNeHys, a TakKe KOMMaH!M B
LieNIoM, MPUHIAMAET Y4acTue B BbipaboTke

CTPATErMM KOMMaHUM

MPOBOAVT B KNU3Hb NOMMTUKY 1
PeLIEHIA BbICLIEro
PYKOBOZACTBA KOMMaHM

B3auMopelicTayeT CPEeAHEro ypoBHS

C konneramu

B3auUMopelicTByeT
C konneramu

HaMpaBNAeT, KOOPAUHAPYET U
KOHTPOMUPYET JGSTENBHOCTL

BO3rMaBnsemoro nogpasjernexHus,
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e Oblme OCHOBHI YnpaerieHUs
1.3.Cruau yupasaerus

> outvtuorl masanm, 610cH Ydcb car0z0 cell 6 (80¢ cosoaniue, cosoden smut 1osutl cmuawy. (1.1 Penun)

«H lenpedcxasyertwts noaumitx — aoaenue speansgnoe. Yepeda nenpederazyeriocnu yace e, a ocixud oty
noddaenrca npozriogy. 1 lomonty-mo renpedckagyenteuis naaumux s fiopia npu omeymicmsuu coogprcanin.
(O.1 lonyos)

B ncuxonorvn ynpaBneHUs paccMaTpyBaETCst HECKOMbKO MOAXOAOB K OMUCAHMIO CTUMen

pykosoacTBa. PaccmMoTpum ABa 13 HUX.

CTUNb YNPABINEHUA - 310 onpefieneHHas cucTeMa NpeanoYUTaeMblx PyKOBOAUTENAMM
METOZI0B U MPUEMOB YIPABIIEHHECKO SATENbHOCTH.

CTUIN YMPABJIEHUSA no K. NleBuHy (MHTepnpetauums A.J1.)Kypasnesa cm. Mpunoxexve 1)

0O6wwme ncuxonoruyeckne
XapaKTepuUCTMKN

OTHowWeHNe K NOAYUHEHHBIM

XapakTepucTuku
TPYNNOBLIX OTHOWEHNI

AsmopumapHsbil cmunb

PykoBoauTenb 4acTo Xmyp,
03abo4eH, npeaensHo
pa3zipaeH, PE3oK C MI0AbMM.
Okono 90 % ero aeicTeuin
COCTOMT U3 KOMaHA W NPUKa3oB.

OduumansHoOCTL B 06LLeHun. He
CKITOHEH CYUTaThCA C MHEHUEM

APYTUX.

OTCyTCTBUE JOBEPUTENBHOCTH,
BPaX1eGHOCTb, NOBLILLIEHHAS
KOHMIUKTHOCTb.

JHemokpamuyeckuii cmuns

PykoBOAUTENb aKTUBEH, POBEH B
06LLEHUM, CAMOKPUTUYEH.

[naBHas YepTa — NOCTOSIHHbIN
KOHTAKT C N110AbMU. CKNOHHOCTb K
[lenerMpoBaHuIo BNacTu.
MooLypeHne CaMOCTOATENbHOCTH.

MUHUMYM arpeccuBHOCTH APYT
K ApYry, Apyxeniobue,
OTCYTCTBUE KOH(PNUKTOB,
nooLpeHne TBOPYECTBa.

JlubepanbHbil cmuns

HepocratouHo aktuse, Goutcs
KOH(ANKTOB, CTPEMUTCA K
6€30TBETCTBEHHOCTH.

MaHnGpaTCTBO B OTHOLLEHUAX,
cornacue ¢ MHeHuem
noAYMHEHHBIX. OBA3aHHOCTY B
rpynne He pacnpegeneHsl.
OLeHka AesTenbHOCTH nioaen

COCTOsIHUE HEeyBEPEHHOCTH,
oTcyTCTBUE
LeneycTpemneHHocTu. «Bce
NnbIBET NO TeyeHuio». Moryt
BO3HMKATL HEOXWM/aHHbIE

OCHOBaHAa Ha CTUXUAHOCTH.

CUTYaLMN U KOHDINKTBI

MOMMMO KpaiiHIX TUMOB BbIAEMNSIOTCS TaKKE NPOMEXYTOUHbIE CTUMM YNIpaBneHns

1. ﬂMPeKTMBHO — KomnnernanbHbIn: ynpaBneHuio B TakoM cCTune CBOWCTBEHHbI npucyTcTene
€ANHONUYHbIX pemeuwﬁ, KOTOpbl€ NPOBOAATCA B XM3Hb C Yy4yaCcTUEM HENOCPEACTBEHHbIX
3amecTuTenen, OCHOBHO METOA PYKOBOACTBA — MPWKa3bl U MOPYYEHWUs,, OCHOBHOW aKLEHT B
paboTe fenaeTcA He Ha AOCTWXKEHUsIX, @ Ha NpocyeTax NOAYVHEHHbIX, B CBOE OTCYTCTBUE
pykoBoAuUTeNb NPOAOIMKAET KOHTPONMPOBaTL U3janeka.

2. ﬂupel(TMBHO — NaccuBHbIN: YynpaeneHuio B Takom crtune CBOWCTBEHHbI paccornacosaHHoOCTb
AelﬁCTBMIZ, OCHOBHOM MeTo[ pykoBoACTBA — npOCbil W yroBopbl B COYETaHWM C >KECTKUMU
npukasamu, akTUBHOCTb ncnonHurenei AOMyCKaeTCs, HO He cuyuTaeTcs SHEHMMO;I,
NOAYMHEHHbIE YacCTO OKa3bIBAKOTCA Gonee KOMMETEeHTHbIMKW, YEM PYKOBOAWUTENb, B OTCYTCTBUE
PYKOBOAMTENS KONNEKTUB CHIDKAET NPOM3BOAUTENBHOCTb TPYAA.

3. MaccuBHO — KOMMeruanbHbIW: YNPaBMNEHWIO B TaKOM CTUMe CBOWCTBEHHbI MACCUBHASA MO3ULMUS
pykosogutens, OCHOBHOM MeToj pykoBoACTBA — npocs6b|, COBETbI, YrOBOPbl, KOHTPOMb 3a
paboToil NOAUYMHEHHbIX Cnabblil, Y4acTo PYKOBOAUTEMNb WAET Ha MOBOAY Y MOAYMHEHHBIX, B
OTCYTCTBME PYKOBOAWTENS KOMMEKTUB paGoTaeT 3chtheKTUBHEIA.

4. CMelaHHbIA: yNPaBreHnIo B TakOM CTUNE CBOWCTBEHHbI pacnpejeneHue NonHOMOYNA Mexay
pykoBOAUTENEM W WCMONMHUTENSMMW, MNONOXWUTENbHOE OTHOWEHWE K CaMOCTOSTENbHOCTM
VCNOMNHUTENS], OCHOBHbIE METOAbl PYKOBOACTBA — NpuKas Nopy4YeHue unu npocbba, BHUMaHue
Ha Bonpocax AUCUWMNIWHbI HE 3a0CTPSAETCS, 3Ha4YUM KOHEUHbIi pesynbTart Tpyaa, B OTCYTCTBUE
PYKOBOAUTENS KOMNEKTUB NPOAOIKAET TPYAUTLCS C TOM e 3PPEKTUBHOCTBIO.
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1.3.Cmuau ynpas.eris

CTUIb YMPABNEHWA no Bnaviky P., MoyToHy [., PeauH Y. (uHTepnpetauus XXynnesa A.B.
cm. MpunoxeHue 2)

CTuUnb yNpaBeHst OLEHUBAETCH MO ABYM OCHOBHbIM KPUTEPUAIM : @) BHUMAHUE K NIIOAAM;
6) opueHTaLWs Ha Lenb (3aaayy) opraHvsaumm.

BHumarme (5) ManwnynsTop

K nioasM

BHumaHue k npodheccroHanbHomn 3agaye

1. Aemokpat. OuyeHb mMano 3aboTUTCs 0 MPOM3BOACTBE, ecnn BoobLye 3aGoTuTcst 0 Hem. Bee
BHVMaHME PpYKOBOAUTENS HAanpaBneHoO Ha MNOAAEpXaHue U  COXPaHeHWe XOPOLUMX,
MPUSATENLCKMX OTHOLLEHWIA C NOAYMHEHHbIMU. CO3/a€TCA TakoW COLManbHO-NCUXONOrMYeCcKuiA
KNUMaT, rae BCE APYXHbl. M 3TOT MCMXOMOrMYEcKui KOMGOPT OGBOMakvBAET KOMMEKTUB,
OTOABUrasi Ha BTOPOIA MNaH peLleHe NPOU3BOACTBEHHO-XO3SIUCTBEHHbIX 3aAay. B koHeuHom
cYyeTe Takas OpueHTauusi Ha YenoBeveckue OTHOLUEHUSI He TOMbKO 3aTpyfAHSEeT AOCTMXKeHue
NPOM3BOACTBEHHbIX PE3YMNbLTATOB, HO U MPUBOAWT K MOAPbIBY UHYTPU CIIOXKMBLUErOCS YIOTHOIO
COLMarnbHO-MNCUXOMOrMYEckoro knumara. 3OTO MOXeT NpUBEeCTU K yTpate pykoBoauTenem
aBTOpUTETA NUAEPA.

2. [ukratop (aBtokpar). OCHOBHas OpueHTauus — pelleHne npodeccrMoHanbHON 3ajaun
ONTUMarnbHbLIM CNocoGoM 1 B CPoK. Yeroseyeckuii pakTop, NUYHOCTb PaBoTHWUKA, MHEHWE
KOMMeKTMBa UM UrHopupyeTcsl. CUUTAET, YTO ANs PeLLeHUst ynpaBreHYeckon 3a4a4n OCHOBOW
SIBMSIETCS NPOGECCMOHaNbHasi MOArOTOBKA.

3. Meccumuct (nonyctutens). Mano BHWMaHUS yAensieT pelleHWo 3ajayuu U Mano
nHTepecyeTcs I'IOTpeGHOCTﬂMI/I, BO3MOXXHOCTAIMM, COLMArbHO-NCUXONOrM4YECKUM KNumMarom B
KonnekTuBe. B pyKOBOACTBE rPynnoit MPUAEPKUBAETCS aHAPXUYECKOTO CTUMSI, CUMTasi, YTO
pabota B OAMHOYKY 3HAUMTENbHO 3APeKTUBHEE KOMNMEKTUBHBIX AEUCTBUN. PakTuyeckn
PYKOBOAMTENb YyCTpaHsieTcsi OT paboTbl, Myckas BCe Ha CaMoTek, MpOCTo nepeAasast
VHOPMALWMIO OT CBOUX PYKOBOAMUTENEN MOAUMHEHHBIM U Ha0GOopOT.

4. Opranusatop (nuaep). aeanbHbiil CTUMb PyKOBOACTBA. Y PYKOBOAWUTENS C TakUM CTUNEM B
PaBHOII 11 NPUTOM MaKCUManbHOW CTENEHU NPOSIBNAIOTCS OPUEHTUPOBAHHOCTL Ha JOCTUDKEHUE
BbICOKMX MPOM3BOACTBEHHbIX PE3yrbTaroB M Ha 3afoTy O co3jaHuu GnaronpusitHoro
COLMarbHO-NCUXONOTMYECKOro KNMara B KonnekTuse. [JaeT BO3MOXHOCTb KaxoMy paGoTHUKY
NPOSIBUTE MHWLMATMBY 1 TBOPYECTBO. PelleHne ynpaBreHYeckux 3ajay noj PyKOBOACTBOM
TaKOro Nujepa OCyLLECTBIISIETCS CaMbIM PaLMOHANbHBIM MyTeMm.

5. Manunynsitop. OCHOBHOW 3aaa4eli CBOel AEATENbHOCTY CHUTAET YMaKWBaHWE OTHOLLEHUI
BHYTPMW IPynmbl. YMEET «racuTb» OCTPbl€ MOMEHTbI B OTHOLLEHUSIX MeXAY Miogbmu. Cuutaer,
YTO COrMacoBaHHOCTb AENCTBUN YNEHOB paboyeit rpynnbl SIBMISIETCS OCHOBHBLIM YCIOBUEM
PeLUeHVs 3aaa4 ynpasneHus.

BIACTb - 3T0 BO3MOXHOCTb BNUAHIA Ha NoBezeHve nioaeil nbo Nocpe/icTBOM NUAepcTea, Nibo
B CANY ZIONKHOCTH, TIMBO C MIOMOLLYb10 aMNapaTa MpUHYKASHAS

Ansa vckateneii UCTUHLL
= ToHuapyk B.A. Passutue npeanpusitus. — M.: leno, 2000. - 208 c.
= MeckoH M., AnbBept M., Xefoypu ®. OcHoBbI MeHeKMeHTa. — M3paTenseTso «Bunbsames, 2006. — 672 c.
= [yrayes B. . PykoBozAcTBO nepcoHanom opratusaun. — M.: Acriekt Mpecc, 2002. - 279 .
= PosaHoBa B.A. Mcuxonorus yrpaeneHus. YuebHoe nocobie. — M.: BAO «BusHec-wwkona «MHTen-Cuntesy,
s 1999. - 352¢.
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@ 3apaHua aHTUUHOTO PUnocopa

Mo kakUM COCTaBNAOIWMUM CTUNSA pykoBoAcTBa Bam cneayer

OueHuTe CBOI CTUMb ynpaBneHus.. Yero Bam He xBaTtaeT ans ngeana?
Ie-\.‘
COBEpLIEHCTBOBATLCA?




…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

Покажите на примере, почему демократичный, ориентированный на человека стиль руководства не всегда оказывается эффективным?
…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

Почему один и тот же стиль подходит не всем подразделениям организации? Приведите примеры из ЦТ.
…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

Проведите тестирование среди подчиненных Вам руководителей. Сравните их результаты с Вашими. Как Вы считаете, влияет ли Ваш стиль управления на их линию поведения? …………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….14
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AHATOMMA KOHKPETHEIX AelicTeuid

Yuctble  cTunm

ynpaBneHus
ABTOpUTapHBIA  (BUKTATOPCKUIA) W AEMOKpaTUYECKUA CTUMKU  OBbIYHO
CUUTAIOTCA KPalHUMK MPOSIBNIEHUSIMA BCEro AuanasoHa crunein. Uy

CYLECTBYIOT MWL TEOPETUYECKN.

AVKTaTOpa 1y ;eMOKpaTa eCTb CBOM MPEVMYLLIECTBA U CBOU AeULMTI.
ABTOPUTaPHbIA CTUMb 3PEKTUBEH B HECTAOMMbHBLIX CUTyaLMsIX, NpeAHa3Ha4YeH Ans 3axeaTa
BNacTV, PbIHKOB WNW Ans OTNoOpa arpeccopy. [MaBHOe ero MpeumyLjecTBO — CKOPOCTb
NPUHATWS U UCTIONHEHUS PeLLEHUIA. [leMokpaTuieckuii CTUnb 3thdekTUBEH NPY yaepkaHum 1
MOCTENEeHHOM YBENUYEHUN 3aBOEBAHWUI, CO3aHUN BHYTPEHHE cTabunbHocTy B dupme. Ero
rnaBHOe NPEeNMYLLECTBO — BCECTOPOHHSIS NPOPaGOTaHHOCTbL PELLEHUI.

ABTOKpaThHI

| Oemokpartb!

XapaKTepucTuku

= Wcnonb3oBaHue Bnactu AOCMKHOCTM 1
NPUHYXAEHWA

CKNOHHOCTb BMELUMBATLCSA B onepaTtusHoe
ynpaeneHne Ha BCeX YPOBHSIX
CKMOHHOCTb UTHOPMPOBATL KHEYA0GHYIO»
WHbopmaumio

CKINOHHOCTb K GbICTPOMY BBEAEHUIO
W3MEHEHNI

CKINOHHOCTb K 3anpeLyeHusam

MoollpeHue aBTopuTapHoro 1 Gnokuposaxue
AEMOKPATUYECKOro CTUMNA Y NOAYNHEHHbIX

= [lcnonb3oBaHve BnacTu nuaepcrea n
AOMMKHOCTK

= CKNOHHOCTb LUMpoko OGCY)KI.'laTb BCe BONpPOCHI
BNMOTb A0 CTPaTernyeckmx

= CKMOHHOCTb k C6Opy U3NULLHEi nHdopmaumn

= CKMOHHOCTb K «3BOMIOLYMOHHBIM» U3MEHEHNAM

= CKMOHHOCTb K paspeLueHusm

. Hoompenwe AeMoKpaTu4eckoro n
6rokupoBaHWe aBTOPUTAPHOTO CTUNS Y
NOAYNHEHHbIX

Cneacteus

WmetoT uckaxeHHoe npeacrasneHune o
cuTtyauum

BRokvpyioT MHALMATUBY 3@ CYET OTMEHbI
pel.ueuwﬁ NOAYUHEHHbBIX

He umetoT Heobxoaumon uHdopmayum
BbIMrpbIBAIOT B CKOPOCTY 3a CHET KauecTBa
MPUHSITBIX PeLLEeHUiA

B Lenom BOCNUTLIBAKOT NepcoHan,
3aro‘raanwaa|ou4m71 onpasjarerbHble NPUYUHbI
Heyaad

OrpaHuyeHbl B BO3MOXHOCTSAX YNpaBneHus,
TaK kak He UMeIoT 06paTHOI CBS3U

= IMeloT B Lienom BepHOE npeAcTasrneHune o
cuTyalumn

= BroKvpyioT MHULMATUBY 3a CHET 3aTAMMBaHWs
npoLeAypbI PeLeHns

* /IMEIoT «LIyMOBYIO» UHOPMaLMIO

= BbIMrpbIBalOT B KAYECTBE, ECNIM YCneBaloT
NPUHSTL peLueHne

= B Lenom BOCnUTLIBAIOT NepCcoHarn,
A06VBaIOLMIACS MOCTABMEHHbIX Lienei

= OrpaHuyeHbl B BO3MOXHOCTSX YNpaBneHus,
TaK kak He B COCTOSHUW MPOBECTU BCE
peweHus

TTapa 3nemeHTapHLIX 3aAay

1 .3. 3 .B YrpaeneH4ecknx KomaHaax 06bI4HO O4eHb MMOXO BMECTE YKUBAKOTCA aBTOKpaATHI U

ZeMokpaTbl. /13 aBTOKpATUHECKO CTPYKTYPbI (BbIMBIBaIOTCS» AEMOKpATbI, He HaXOAsILLVE 06LLero siablka

) C pyKoBOAUTENSAMM 1 Konnerami. NloayHr: «YTo aymats? [lenats Hafiol - CTABUT WX B 3aTpyAHUTENbHOE
TIONIOXKEHME, MOCKONBKY O4EBUHO, YTO lyMaTb BCE-Taki HEOBXOAMMO, @ To, 4To 060 BeeM yxe noyman
«BOX[IbY, BLINAAET U3 MONS 3peHns ieMokpaToB. OT JeMOKPATOB e YXOASAT MoV AEViCTBIR, KOTOPbIM
HesICHO, CKOMBKO e MOXHO 0BCyXaaTh OHEBUAHbIE BELLW 1, CaMOe MMaBHoe, 3a4em? MpeanokuTe kak
MOXHO GOrblLE BapUaHTOB BbICTPaUBaHIS YTIPABNIEHYECKOM KOMaH/b! C Y4ETOM MPOTUBOPENI MeXay
BYMS KpaiiHAMU CTUNSIMU YTIPaBMIeHHs! (Kak 3T1 MPOTUBOPEUMS MPEOfoneTh?).

1.3.2. Crparerus [peaero Puma: Gyayun AemokpaTuieckoit pecryBrukoit, Bo BpemeHa kpuanca
PuM BbIGMpan AUKTaTopa, OCYLLECTBSIBLLETO aBTOPUTAPHOE yrpaBneHye. C UCYE3HOBEHUEM ONacHoCTI
ZAeMokpaTideckas (hopma npaBrieHist BoccTaHaBnMBanach. Kakie, no-atueMy, cuTyaLi Ha poiHke
TeNeKoMMYHIKALWOHHBIX YCTYr MOTYT CAenaTh OrpaBAaHHbIM (C NO3MLWI Bbiroabl Ans GiiaHeca)
BPEMEHHbIN Mepexof K KeCTKoit aBTokpaTiu B yrpasneHun L{T? Kak 310 MOXHO ocyLLecTBiTL?
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fmaga | lenu, 3aAaauM, NNGHLI
2 e/1e84d4 ¢ HOCIZ, 0D2AHU3AYUU, ﬂl)ﬁ d3ﬁ€./l€h’ll}7

«Biants yen, Kk KOMOPOT Mbl CHPENUNCH, - 3710 PACYOURICABHO b5 QOCHINZHYMb SO0 Ye - BePHOCHE 63e10d;
OCANOBUMLCA 1td 1Hed] - cutdy Nondcntt Oaee yeau — depsocme». (1., lioxi0)

Llenb siBRsieTCs KPUTUYECKUM NPU3HaKoM Mool opraHusaLmn. becuyenbHas opraHusaums —
HOHCEHC. BMecTe ¢ TeM B CMOXHOW, MHOrOMEPHOW CUCTEME OpraHusaLuu nepenneTaioTcs,
cornacytotcss Apyr C [APYrOM W NpOTMBOpPEYaT ApYr APYry MHOXECTBO Uenen: uenu
COBCTBEHHUKOB U pykoBoguTenen; GusHeca u nepcoHana. Llenn opraHusauum apobsitcs B
COOTBETCTBUM C 3TaKAMMU MEPaPXVNIECKON BEPTUKAmNM, PacceuBaloTcs U GykBanbHO MyTUPYIOT
Noj [A3BMEHMEM  KOHKYPUPYIOLUMX LEMew, MINYHbIX MHTEPECOB,  KOMMYHUKALMOHHBIX
paccornacoBaHuit.

LENb - 1) nnaHupyeMblil pesynsTar; 2) reHepansHoe NonoXeHue O HanpasfeHuy AeATeNbHOCTY
COITIACHO MVCCUA OpraHU3aLIK; 3) KOHKPETHBIE KOHEUHBIE COCTORHMS UM UCKOMBIE PE3yrbTaTbi, KOTOPbIX
xoTena Bbl JOBUTLCA rpynna, paBoTas BMecTe.

fnaBHasi uenb opraHusauum (Uenb BbICLLEro

nopsaka) Npu nepeaaye oT BbICLIEro PYKOBOACTBA Ha Llens Bbicwero
HUKENexallme OpraHusaLoHHble YPOBHU Apobutcs nopsiaka

Ha MHOXeCTBO noguenei, obpasytowwx uenw |, 11, 11l Lenm|

W T.A. YPOBHEN, BNMOTb [0 YPOBHA MOCMEAHUX HopszKa

vcnonHuTenen. Yem «rmybxe» BepTuKanb, TeMm
Gorbluyio TpaHcopMaLmio npeTeprneBaeT rnasHast

uers. YToGb! NOBbICUTH yNpaBnsiemMocTb
opraHusauyuu/ nogpasaeneHus MeHeKepy
HEOBXOAMMO MPUMOXUTL YCUNUA AN MUHUMU3aLMM
paccensanua Leneit. OAHUM W3 LUaros 3TON paBoTel  (enu il
ABMAETCA uYeTKas W ajeksaTHas (DOPMYNMMPOBKa  nopsika
MEHEe/AXXEPOM Lierneli kak Ha CBOEM YPOBHE, Tak U Ha

O/\VIH NEPapPXN4YECKUIA YPOBEHB HIXKE CBOETO.

Lenm Il
ropsiaka

Co 100% BepOATHOCTLIO MOXHO YTBEPXAaTh, 4TO B NIOGON MepapXn4eckoi
opraHu3auum CyMMma Lienem HIKenexaimux ypoBHel He WASHTMYHA uenu
BhICWIEro nopsaka. PacceuBaHue uenei MOXHO YMEHbLUTEL, HO HENb3sA
MCKNKYUTL NONMHOCTLIO — 3TO 3aKOH AenpTaMeHTanu3ayum.

LleneBas CTpyKTYypa ka0 opraHu3aLmm yHukanHa n MHoroobpasHa. MoxHo Bblgenuts 3
COCYLLECTBYIOLLMX YPOBHS LieneobpasoBaHusi, MPUCYTCTBYIOLLIMX B OpraHu3aLmm.

Cpynne! ueneu TeneoHomus LlenesanpaBneHHocTb | LleneycTtpeMneHHOCTL
YpoBHu «BcTpoeHHble» Lenu, «Hacrpoiika» Ha Cnoco6HOCTL Kk
ueneo6paso- _ du3HeoBecneyerme cTabunbHble Lenu NOPOXAEHUIO HOBLIX

BaHUA (coxpareHue LenocTHoCT, | (TUN KNUEHTOB, YCryr U uenef, K U3MeHeHUIo
‘. paBHOBECHS, T.N.) ycnoeui
npuBplnbHOCTY 1k, N.)
YnpaBneHueckue CaMogoxpaHeHwé\ BeI6op 13 umeroLmxcs Wamenenne cpeapl
LEHHOCTH N e BapuaHToB
Crunn Heaktusmsin i PeaktusHbiii MpoakTueHbIii
ynpaeneHnus Monsaepxanue pasHosgens | >« Anantaums K ®opmM1poBaHue cpesbl
W DYHKLMOHMPOBAHNA~. | Ii3MEHEHUAM Cpezbl (HoBBIX yCnyr,
SR S notpe6GHocTeil)
MeTtoab! KoHTpone e \I'inau dopmuposaHue obpasa
ynpaBneHus e 6yayuiero
OprkynbTypa, WnTerpauusa Mpodeccuonanusm. _ . Woeonorua dupmet
LEHHOCTH «Bce BmecTe» KauectBo paGoTbl ‘7“ Asgurapnuble LIEHHOCTH,
SrEEA uenu
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2 Qe//eeaﬂ CVUHOCIHY Opearu3ayiy, m)dQﬂJdL’./leﬂltﬂ

PACCEWBAHME LIENEN — HenaBexHeIli B OpraHM3aLyy MpoLiecc P0BNIEHHS 1 MCKAXEHVS! BICLLEN Lien
[IaHHOM OpraH3aaLuyi py Mepezaye ee Ha HUKENeXalle opraHU3aLMOHHbIE YPOBHH. PacceuBaHye Tem

Gonee BbipaxXeHo, Yem GonblUe OpraHn3aLMOHHBIX YPOBHEV 1 UeM MEHee MOTUBIPOBAH NepcoHar.

HocuTensimu Leneit B opraHu3alum BoICTYNatoT:

*  Brnagensipl GusHeca
= cam 6usHec

= pykoBoAuTEnNN
= nepcoHan

Mexay 3TUMU 4 HOCUTENAMM LIENE Y BHYTPM rpynn HOCUTENEN CYLLECTBYIOT NPOTUBOPEYMS

Llenu co6CTBEHHUKOB — Lienu COGCTBEHHMKOB

= pasHble cTpaTervu

* pa3sHorniacus Mo NoBoAY OpUeHTaLWiA Ha cTaTyC U
Ha npuBbinb

* pasnuumMe B NPUOPUTETaX: TekyLas unu
cTpaTernieckas JOXOAHOCTL

* pasHornacus npyu pacnpefenexni NpubsIu Ha
pasHbie Len

= pasHble rpynnbl coBCTBEHHNKOB

Llenu co6cTBeHHMKOB — Lenu 6u3Heca

* pasHornacisi B pacripeeneHuu NpuskInA Ha
oGopyaoBaHie Unu AMBUACHAL! akuMoHepam

* pa3nuuMe B NPUOPUTETAX: KANUTANN3ALMA UMK

passuTie GuaHeca

HajIpLIBaIOT GU3HEC, SKOHOMS Ha HeM

COGCTBEHHUKN He 3HatoT GiaHeca, NpeABABNAT

HepeanucTiieckue TpeGoBaHus K GuaHecy

= COBCTBEHHUK 3aMHTEPECOBAH B KAKOM-TO KIEHTe,
KOTOpbI# YBbITOYEH ANs GuaHeca

= coBCTBEHHUK 3aKpbiBaeT 6usHec

Llenu co6cTBEHHUKOB — Lienu pykoBoauTenei

* 3aTpaThi Ha yNpaBIeHYECKNE TEXHOMOM HEMOHSITHEI
cobeTBeHHMKaM

= pasHble NyTH passuTUs GusHeca

® UEHTP Npubbiny — MOiA; LeHTp 3aTpar — Teo#

* COBCTBEHHUKM CTaBSIT CBOVX JI0fj€il B PYKOBOACTBO

Llenu coB6CTBEHHUKOB — Lienu nepcoHana

TPaTUTL NPUBHINL Ha AUBUAEHALI UK 3apnnaTy

* COBCTBEHHUK XOTHT OTNIUYHbIX PAGOTHUKOB C Manoi

3apnnaroit

YCIIOBYS TPYA@ U SKOHOMUS

nepcoHan — CTaBUnLHOCTb, COBCTBEHHMK —

VM3MEHEHUs,, peopraHusaLms

Llenu 6usneca — uenu 6usteca

* MPOAAXY C OTCPOUKO NNATEXa HEKOTOPLIM KITUEHTaM
¥ NPUGLINBHOCTE

= KOHCPNIMKT MeXay HanpasneHnamu GusHeca

* ONTOBas TOPrOBINS KOHKYPUPYET C COBCTBEHHOM

PO3HULEi

nu6o pocT, Nubo pa3euUTUe KITMEeHTCKOI 6asbl

pacnpeaeneHue NHBECTULMIA Ha pasHble GU3Heck!

Llenn 6usHeca — uenu pykoBoguTtenei
= BU3Hecy HyxHa AUHaMUKa, a PYKOBOAUTENb
OPUEHTUPOBAH Ha CTAGUNBHOCTL
6U3HECY HYXHA PEOpraHN3aLys, Ho Anst
pyKoBOAUTENeli 3TO AONONHUTENbHOE HaNpsXeHue
3aKPbITUE HEKOTOPLIX MPOU3BOACTS padu
pexTabensHoCTH GU3Heca B Lienom
PYKOBOZUTENM OTBMEKAIOT Pecypesi OT GU3Heca Ha
COBCTBEHHbIE HYXAbI (yBENUYeHue ynpaBneHyeckoro
nepcokana, Npe/CTaBUTeNbCKUAE PACXOfbI, HOBaS
OprTexHuka)
= OpUeHTaLVs Ha kapbepy U BOIMOXHOCTH BusHeca
Lienu 6usHeca — uenu nepconana
= Bu3Hec TpeGyeT kBanUdUKaLyy, TEXHONOTUYECKOM
[VCUMMINMHEI, HEKOTOPbIE PAGOTHIKI COMPOTUBMAIOTCS
GeccyGLeKTHOCTL NepcoHana kak TOpMO3 passuTus
6BusHeca
HECOBMECTUMOCTb MIUUHOCTY U hYHKLMN
6usHec TpeGyeT CPEACTB Ha pa3BuTHe, a NepcoHan —
Ha coLparnbHble NporpaMMbl
peHTaGenbHOCTL Guateca npepycMaTpusaeT
YBOTbHEHMS!
Llenu pykoBoauTenel — uenu pykosoautenei
= Gopbba pykoBoAUTeneil pasHbix cryXG 3a pecypchl,
CTaTyChl, NOMIHOMOUNS, CTeNeHb BMAHUA

* BHYTPUMPMEHHAS KOHKYPEHLMS 33 KIIMEHTOB
Llenn pykoBoauTeneit — Lenv nepconana
= PYKOBOAWTENM CTpemsATCs oGecneynTs
COBCTBEHHUKAaM [JOXO[AHOCTb, MOAYMHEHHBIE TPeGyIoT
pocra apnnatsi
CrOHTaHHOE ynpaBrieHne 1 TpeGoBaHme nopsaka
pyKoBoAUTENM TpeGyIoT NOMHO 0TAAYM, NepcoHan
paboTaeT no MuHUMyMy
Llenn nepcoHana — uenu nepcoxana
* YacTHbIE rPyNMbl MHTEPECOB 3a CHET APYrvX
= MPOTUBOPEUMS NHTEPECOB MEXAY:

o 3apaGaTbiBatolyMu U oBecneqnBatoLmMm

nogpaseneHuaMm
o 3aKynaroLMK 1 TOpryroLuMM
©  MHHOBATOPaMi M KOHCEPBATOPaMM

ee co3aaHum.

Opranusauus ecTb 06LEAMHEHUE NPOTUBOPE UM MEXAY UENAMN, UHTepecamu,
[[eicTBUAMM ee yyacTHUKOB. Mpu 3ToM, Gyay4u CO3aaHa NS OAHMX Lerei
(npubbink, cTaTyc yupeauTens, HacneacTBo U T.n.), ¢ HEU3GeXKHOCTLI0
NOpPOXAAET COGCTBEHHLIE LIENN, KOTOPLIE He UMEN B BUAY UHOI yupeauTens npu

e

Ana uckateneil UCTUHLL

= KpacHopyLjkuit B.O. Kak nonactb B aecsitky // Pycckuii nonme. — 2005 - Ne 2. - C. 80-83.
= [puroxut A.W. MeTopel passuus opraHusauyi. — M.: MLI®IP, 2003. - 864 c.

¢

= Linac B.M. Lenb — 310 04eHb npocTo?. - hitp:/Avww.iteam.ru/publications/strategy/section_27/article_297/
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@ 3apaHua aHTUUHOTO PUnocopa
\

Bawero nopapasgeneHus. Kakoit Gonee BbiCOKOM uenu (uenu

L MonbLITaNTeCh YeTKO W MAaKOHMYHO C(HOPMYNUPOBATL FMABHYI LUenb
=
o) BbIlWeEneXalero yPoBHs) CriyXuT Uuenb Bawero noapasaeneHus?




………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

В общей структуре целей какие, с Вашей точки зрения, цели преобладают в Вашем
	подразделении, в ЦТ вообще?

	Доля различных типов целей в общей целевой структуре

	
	Телеономия
	Целенаправленность
	Целеустремленность

	Ваше подразделение
	
	
	

	Центральный телеграф
	
	
	


О чем говорит такое соотношение типов целей?

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

Как по-вашему соотносятся различные цели в ЦТ? Где основные противоречия? Каким образом проводить согласование этих целей?

	
	Цели собственников
	
	
	

	Цели собственников
	
	Цели бизнеса
	
	

	Цели бизнеса

	
	
	Цели руководителей
	

	Цели руководителей

	
	
	
	Цели персонала

	Цели персонала
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2.1. Llenesan cymrocms opeanusayun, nodpasdesenis

AHQTOMMS KOHKPETHLIX AeiACTBUIA

[locTuxeHne Lenei ABNAETCS NOTMYECKUM UTOTOM YNpaBneHYeckoro
TpyAa MeHemxepa

aHanuaupytot npuHUMatoT

C NOMOLLBIO C NOMOLLBK

4ToGb! onpeaenutb

4T06bI AOCTUYD

b YCNOBUS ANs
VBHOW paboThl

opraHusayum

YCMnMﬁ niopei n

nonb3oBaHne pe

) TTapa anemeHTapHLIX 3aaa4

2.1.1. Cywecraye nu pasiuua Mexay paspaBoTKoil MUHbIX Lienei 1 Lenei
opraxusauun? Ecriv Aia, To B Yem 3Ta pasHuLia? ECniv Her, To B Yem 0BLIHOCTb Npolecca
pa3paboTku 3TUx KaTeropuii Lenei?

2.1.2. B kpynHoit komnaHwy 6bin NpoBeseH onpoc 14 pykoBoauUTeneil BLICLIENo v
cpefjHero 3sewa. VM 3aaBancs ovH KopoTkwii Bonpoc: «KakoBa rnaeHas Lenb Batueit
KomnaHun?» Bbino nony4eHo 11 pasnuyHbix 0TBETOB. XOPOLLO 3T0 Mnu nnoxo? Movemy
Bbl Tak nymaeTe? Yro MoXeT 03HauaTb Takas KapTWHa NOHUMaHUsA ueneﬁ MeHepkepamu
KOMMaHu1?

2.1.3. Ecrb takoe yteepxzeniue: «Mpeasuaerie GyyLiero — ato ogHa ua
BENMYaiiLLMx npobnem, CTosimx nepes pykosogutensamuy. Cornackbl nu Bel ¢ aTum
ytBepxaeHnem? ObocHyiiTe Balle MHeHue.
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fmaea | lenu, 3a4auM, NNGHLI
2.2, Hnempymenmer yesenogacanis

«chapauan wacm Ged 60 6cext Mipe NPOUOOUR 07 71020, 410 A100U 1EO0CHAMONI0 70410
nonwstaron ceou yeaw. (1. 1eme)

«CaMBLUl MeOUMEABIBLL YeI06eK, 116 MepIosyuil U3 GUJY cooeil yeau, 6ce Jee Rposopliee moz0;
Km0 Gayoedaen bes yeaws (1. leceurz)

Mpu nocTaHoBke Leneit Ha ypoBHe
noapasaeneHns MeHeaxepy
HYXHO cornacosats Tpu Tuna
ycrosuin: Tpebyemoe, xxenaemoe u
BO3MOXHOe.

Tpebyemoe (4TO st AOMKEH?) — Te
YyCroBUSA, LEnesble YCTaHOBKN U
nnadbl,  KOTOpble  AaHbl  OT
BbILLECTOSILLEro PyKOBOACTBA.
Xenaemoe (4ero s xouy?) —
NUYHBIE LIEN MeHeaxepa.
BoamoxHoe (4to s mory?). 3to
ycrosue xapakrepusyeT
[OCTATOYHOCTb Yy MeHeaxepa
pecypcoB Ans peanusayum Tomn
VMK MHOW Liernu.

COrnacoBaHHOCTL LieMu N0 BCEM TPEM YCOBUAM LieNienonaraHus ele He 03Hayaer,
4TO Uenk 06s3aTenLHO GyaeT AocTurHyTa. Ho HecooTeeTCTBME LIENM TpeGOBaHUAM
nu60 AOMKHOrO, NGO KenaeMoro, NGO BO3MOKHOIO HEMUHYEMO CTaHET TeM
NoABOAHBLIM KAMHEM, O KOTOPLIii pa3sobbeTca nwbas caman Gnaraa uens.

[ins NpeBapUTENLHOMO OMpPEAEneHIs Lenen (LeneBbix OPUEHTaLMI) NOAPA3AENEHUS MOXHO
1CMOMNb30BaTbL HECTOMXHbIE MHCTPYMEHTbI: «[ipeBo Lenei», «MaTpuua Lenesbix OpueHTaLmuny»

LIENEBASI OPUEHTALINA - aT0 KpaTkas hopMynnpoBKa Lienn 6e3 yTOHHeHs HeoBXoaUMbIX PecypcoB,
BPEMEHHbIX PaMOK, KPUTEPUEB FOCTUXEHHS.

[EPEBO LIENEN

PaGoTa no onpeAeneHuio LieneBbiX OPUEHTALMi HaYMHAETCs C 3asiBNEHUs KaKoro-nnbo
3HauUMMOro pesynbTarta AMsi NoApasgeneHusi. Hanpumep: B TeUeHUe roja yBenuunutb obbem
npojax Ha 25 %. OTOT enaembii pe3ynbTar 3anucbiBaeTcs. 3aTem aHanuanpyem: YTo HyXHO
cAenatb, KakMe W3MEHEHWs B MOAPasfeneHuM HeoGXOAMMO MPOM3BECTM, KaKuMe MpOoeKThbl
AOMKHbI BbITb peann3oBaHbl, AMs1 TOro YToObl 3TOT pe3ynbTaT CTan pearbHOCTbio. Bce atu
[EACTBUS, U3MEHEHWSI, NPOEKTLI 3annChIBAIOTCS B BUAE noauenein. 3atem Takum xe obpasom
aHanuavpyem Kaxaylo 13 noguenei v onpeaensieM noA-noguenu u T.4. B utore nonydaetcs
rnepeyeHb MepapxMyYecku BbICTPOEHHbIX  LiENEBbIX OPUEHTALMIA UMW  «4epeBo Lenen».
YNpOLLEHHbIV NPUMEP TaKoro fiepesa NpeacTaBneH Ha PUCYHKe.

Takas CTPYKTypU3auua no3eonsieT HarnsAHO onpeaeniTL Nocse0BaTeNLHOCTL U
3HAYMMOCTb YCUIUIA NO AOCTUKEHNIO BLICOKOW LIENW Yepes AOCTUXKEHUe Lenen
MeHee MacwTabHbIX. BnucaHHbie B «[lepeBo uenen» Lenesbie OpueHTaumm
TPeGyHOT AanbHeliwen AeTaNU3aUun U KOHKPeTU3aLum.
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2.2. Mnempymenmor yenenoiaearnus

YBENUHMTL aKTUBHYIO
2HTCKyl0 6a3y Ha 30 %

CTU PaHXMpOBaHIE
OPaTUBHBIX KITMEHTOB

M4UTB 0NI0 NPOAAX
npoaykta «X» Ao 15 %

r 4'~II¢|TI: B ﬂpaﬁc-ﬂVICTbl
1BbI0TOPOB MPOAYKT «X»

MATPULA LIENEBbLIX OPUEHTALUI
[pyroit cnoco6 onpeaeneHus Lenesbix OpUeHTaLWi — 3anoNHeHne MaTpuLbl LieneBbiX OpUeHTaLuiA.
MaTpuua no3sonsieT BbICTPOUTL LIENeBYlo CTPYKTYPY NMOAPA3AENeHWs MO OCHOBHLIM HanpaBneHusm
[eATEeNbHOCT UMM MpuUnaraeMblX YCUnuie. [ins 3Toro CHauyana HeoBXOAMMO OnpefenuTs aTi
HanpaeneHus. Hanpumep, B KauecTBe TakuX HanpaBneHWii MOXHO BbIGpaTh: nonyyeHue npubbinu,
pasBUTHE KNMEHTCKOW Gasbl; Pa3BUTUE CTPYKTYPbI; Pa3BUTE MepcoHana W np., Ui MOXHO NpUBSi3aTh
3TW HanpaBneHWs K KaTeropusM KNWeHTOB, WNW BbibpaTb MHOW yAOGHbIA noaxod. BbibpaHHbie
HanpaBneHns oBpasyloT CTPOKM puUcCyemoil MaTpuubl. B pabounx cronbuax MaTpuuibl yKasblBalTCs
CPOKW, B TEYEHIUE KOTOPLIX AOMKHBI GbiTb BOMMOLLEHS! B XM3Hb LIENEBLIE OPUEHTALIMN (My4LLUE YKa3bIBaTh
roa, keapran v mecsil). Lieneseie opueHTauum hopMynupyioTCs 1 BNUCLIBAIOTCS MOCTPOUHO B SHEiKiA
MaTpuLibl. MaTpuua 3anonHaeTcs cnpasa HaneBo, Ha4YNHas C [ONTOCPOYHBIX OPUEHTaLIMA
Ha mecsiu Ha ksapran _ Ha ron

Tlo knuexTam

AOna UcKaTene UCTUHLL
= KpacHopyukuii B.O. Kak nonacts B aecsTky // Pycckuit nonme. — 2005 - Ne 2. - C. 80-83.
= Kpacosckui K0.[]. CugHapiy OpraH13aLy1oHHOro KOHCynbTvpoBaHms. — M.: OAQ «Tunorpadus
«HOBOCTW», 2000. - 366 c.
"% = Linac B.M. Lienb — 3710 04eHb npocTo?. - http://www.iteam.ru/publications/strategy/section_27/article_297/
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2.2, Unempymenmer yenenogacanus

9_ 3apaHua aHTU4HOTO Ppunocopa

Onupasicb Ha iepeBo Lieneit, 3anonHuTe MaTpuLly LieneBbiX opueHTauui. B kayectee
HanpaBneHuil Ans ueneBbiX OPUEHTaLMiA (NeBbiil cTonGel) MoxeTe B3SiThb Te, KOTOpbie
6bINN NPeAnoXeHb! Ha NpeAblAyLIei CTPaHULE UN CPOPMYNMPOBATL CBOW.

r MocTpoiite Moaenb AepeBa Lieneit CBOero noapasaeneHus.




	
	На месяц
	На квартал
	На год

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


[image: image24.jpg]Ta

PA 3N1eMeHTapHLIX 3aaav

2.2.1. CchopmynupyiiTe rasHyto Lens LIT. OToiigute 8 hopmynnposke ot
hopManbHOro Noaxoza, TMNa TaKoro: rasHas Lienb KOMMEPHECKOi opraHiaaLi —
nonyyeHe npubbinu. MonyyeHne npubbinu — 310 B aGCONOTHOM GONBLUIMHCTBE Cly4aes
TeneoHoOM1uecKas Liefb. 3T0 YCIIOBHe CylL{eCTBOBAHMS KOMMEPUECKOi OpraHu3aLii.
CTaBWTb ee BO rMasy Yrna, BCe PaBHO YTO rOBOPUTS: LieMb YenoBeka — AbxaHue.
TMonpoGyiite Boe-Takv copMynMpoBaTh HeTeneoHoMIHecKkyto Lienb LT,

2.2.2. BbiBaioT cuTyauym B GitaHece, B KOTOPbIX MPUGbINb Boe-Takyl CTAHOBUTCS
Hernocpe/ICTBEHHOI LieNb{0 opraHu3aLm, HasosuTe aTi cuTyaLyi (06bI4HO HadbiBaeTes 3
Takinx cuTvaLum).
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U Hempymenme yesenosazanud

| AHATOMUA KOHKPETHLIX AeACTBUIA

Lienesble opueHTaLmMKu xopoLun Ans obLuei NpopucoBKK CUCTEMbI Lenei. Ho B
UENU OHM MPEBPALLAIOTCS TOMLKO MOCHE AeTanu3auuu. B aTom MOXeT nomous
MOLIAroBbIf anropuTM, 3a4ada KOTOPOro MakCUManbHO AETanu3upoBaTh Liefb,
OLIEHUTb PEANNCTUYHOCTL €€ JOCTIKEHUS U BLICTPOUTL NIaH €€ AOCTUKEHNS.

CTaBbTe NO3UTUBHbIE (MONOXKUTENbHBIE) LGN YTO Bbl XOTUTE MOMYYMTb, @ HE TO, YEro Bbl
xoTuTe nsbexarb.
YHezo 7 xouy?
Ymo s npuobpemy, kozda yenb 6ydem docmueHyma?
CTaBbTe YETKME U KOHKPETHBIE Lienu. CMYTHbIE XKENaH!si U HEONPEeAEneHHbIE HAMEPEHMS! TOMbKO
GepeasiT AyLlly, HO COLITLCA UM BPSIA NN CYXAEHO.
Ymo KoHKkpemHo ebl xomume?
e ebl xomume amo?
Koz0a bl xomume 3mo? O KaKux 8PeMEHHbIX PaMKax ebl 20eopume ?
CTaBbTe Ljeni, KOTopble B MPUHLMNE AOCTVXMMI, NYTU JOCTUXEHUS NoABRacTHbI Bam, Bawemy
noApasAenexmio.
Bbl koHmponupyeme amo?
Ymo ebi denaeme Onsi ocmuxeHusi amoli yenu?
Kak b1 Oymaeme, ymo moxxem nomewamp éam 00CmuYb nocmasneHHol yenu?
Kak ebl nnaHupyeme npeodosiems Mpensmcmeusi, 03HUKalOWUe Ha mymu K yenu?
IMoka Bbl HAXOAUTECH B MPOLIECCE NOCTAHOBKM LIENW, 3anMChIBAATE BALUN PE3ynbTaThl.
BanucaHHas Ha Gymare Lemnb NpeBpaLlaeTcs U3 yMO3PUTENbHON MEUTHI, NPUXOTH B KOHKPETHOE,
0BbLEKTUBHOE CTPEMMEHMe.
Y0CTOBEpPLTECH, YTO Bbl MOXETE U3MEPUTL CBOM YCriex. Kak Bbl y3HaeTe, 4To Bbl 40CTUMMMN
cBoeii yenu? Yto TouHo Bbl ByaeTe BUAETD, CMIbILIATL 11 YyBCTBOBATD, KOTAA Bbl AOCTUTHETE
cBOen yenu?
Kak 51 y3Hato, 4mo npodsuzaroch K yesnu?
Kak Opyaue ysHarom, 4mo s npodsuzarocs K uyenu?
Kak 51 y3nato, ymo yenb docmueHyma?
Kak amo moxHo usmepums?
MpoBepbTe MMEIOLUMECS Y BAC PECYPChI, KOTOPLIE MOMOTYT BaM AOCTUYL Lienn. Kakue niogm
CMOTYT BaM NOMOYb? Kakie Bbl MMEETE KOHTAKTbI, NIYHBIE KaYeCTBa, MHCTPYMEHTI U HaBbIKK,
KOTOpble BaM NoMoryT?
Tenepb noaymaiite o geTansix. KTo umenHo GyaeT BoBneueH? ae aTo cryuutcs? B kakux
ycroBusix Bbl GyAeTe JoCTUraTh 3Ty Lienb? CKOMbKO BPEMEHM 3TO 3aimeT?
Viccneayiite nocneacteus Ans cebsi v Ans Apyrux niogei. [JomkHbl N1 Apyrie Nioan NoMoub
BaM, 1 MOXETE MM Bbl HA 3TO paccuuTbiBaTb? ByaeT nu 03HauaTh, UTo Bam nNpuaeTcs paborartb
A0 NO3HETO BEYEPa BCE BbIXOAHBIE AHN? OT YEro Bbl AOMKHBI 0TKA3aTLCS, UTOBLI A0CTUYL
BaLUMX Lenen?
[pyaue sonpocsi, Komopele ebl MOXeme 3adamb cebe npu uccnedosaHuu nocnedcmeuti
QocmuxeHus yenu:
CKOIbKO 8peMeHU 51 MO2y MoCesmume amoli uenu?
CKonbko ycunutli nompe6Gyem mosi yenb?
Cronbko nompebyemcs 6710Xump deHea?
Ha ko020 amo ewe nosnusiem, u Kak 3mu modu 0CrIpuUMym 3mo?
Hackonbko cosmecmuma ama yenb ¢ Hadexdamu u cmpaxamu Opyaux model, komopbie
umerom Onsi MeHsi 3HayeHue Ons MeHs?
Kaxoebi Opyaue 6onee wupokue nocnedcmeusi moell yenu?
W B 3aKnioueHUM, pasaenuTe LieMb Ha He MeHee YeM CeMb 33JaHUiA, KOTOPbIE BaM HYXXHO CAenaTb,
4T0Gbl JOCTUYDL BaLLE OCHOBHOIA Lienn. Pa3bueka cBoeli Lienu Ha Gonee Menkue CTyneHu — 310 yxe
4acTb NnaHa AencTeuii Ha Gyayliee. Yem kpyrnHee Lenb, Tem Gonee Menkum genaire 4pobneHue.
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Fnasa

2.3. ITpunsmue peweruii

Llenu, 3aaauv, nnaHLI

> outbtan wacms NPOTACN AUGO 1He UNICER) PLUterin, AUBO UNCer] Hecko.abKo peateriutl. . Tuus oers 1eiozue

npodLieter uneiom moawko 0ono pedecriues. (.bepian)

<« lubo svt wacnrs peweriun, aubo vt wacnrs npodaea. (D.Kausep)

MpoLiecc NPUHSATUS peLLIeHWIA IBRSIeTCA AN OpraHusaluy dyHaamMeHTanbHbIM. Mpy aTom
Camu peLLeHUst MOTYT GbiTb CaMOro PasHoro poaa.

MO XAPAKTEPY PYTUHU3ALIMWN PELLEHNA BbIBAKOT

‘3anporpaMMUpoBaHHbIE pelleHus

| HesanporpammunpoBaHHbie pelueHus

= MMpuHMMatoTCs pas 3a pasom B
COOTBETCTBUW C 3apaHee yCTaHOBNEHHbIM
HaGopom ansTepHaTuB

= 3agaun obbluHbIE, PYTUHHbIE

= Oropa Ha peLUeHst, MPUHIMaBLLIMECs
paHee

= PellieHnst npuHMMaeT nepcoHan 6onee
HI3KOTO YPOBHS, 0BbIYHO MHAVBUAYAMbHbIE
peLuenus

= [N HUX HET roToBOro oTBeTa. CBs3aHbl ¢
cUTyauusiMu, TpebyoLmMMmM camblx
HEOObIYHbIX PELLEHUN.

= Tun 3aaa4u CNOXHbIA, TBOPYECKUIA

= OTCYTCTBME OMOPbI Ha MPOLLMbIE PeLLEHUS!

= PelueHus NpMHUMAIOTCA cneynanucTamm
BbICOKOTO YPOBHSI, HEPEAKO B rpynne

MPOLIECC PUHATUA PELLEHWA - npoLiecc BbiBopa cpe HeCKonbKIX ankTepHaTUB.
NPEABAPUTENBHOE PELIEHUE - peluetye 0 NyTAX NPUHATUA OKOHYATENbHOrO PelLEHNS.

MO CTENEHW CBASAHHOIO C PELEHUAMW PUCKA

YBepeHHble pelieHust

HeyBepeHHble pelieHus

= [onHoe oTCcyTCTBUE pUCKa
= BeposiTHOCTb pasBuTUsi 6naronpusTHbIX
CUTyaLuit Bbicoka

= BeposiTHOCTb OLIEHMBAETCS B 3HAUUTENbHO

CTEMeHN Ha OCHOBE OO BEKTUBHBIX
akTopos
= [locTaTouHo nHpopmaLmm

= UpesBblyaliHO BbICOKWIA PUCK

= BeposiTHOCTb pasBuUTUs BnaronpusTHbIX
CUTyaLuin HeonpeaeneHHas

= BeposiTHOCTb OLIEHMBAETCS B 3HAUUTENbHO
CTerneHn Ha OCHOBE CYOBLEKTUBHbIX
bakTopos

= [leprumt uHdopmanm

GOPMYNUPOBAHME - rpoLiecc MoHUMaHmsA Mpobnemb v MPUHATUS PELLIEHUS OTHOCHTENBHO Hee.
OCYLILECTBINEHME - npoLiecc NpeTBOPEHUA B XM3Hb MPUHATOTO PELLSHUS.

MO MECTY MPUHATUA PELUEHWN
Hucxopasiwme peleHus

| PelueHnsi ynonHoMoYeHHbIX

= PellieHns cnyckaioTcsi CBepXy

* CYHOHUM — yripaBrneHue

= MoaunHeHHble coBupatoT UHGOPMaLWIo 1
nepeaaroT BbILLECTOALLMM PYKOBOANTENSM,
KOTOPbIE UCMOMb3YIOT €€ NPU MPUHSTIAN
peLueHun

* OrpaH141BaloT BO3MOXHOCTU NepcoHana
HUKENeXaLLero ypoBHs

= CBepxy 4aloTcst NOMHOMOYNs

* CYHOHUM — flenervpoBaHie

= COTPYAHMKN NPUHUMALOT PeLLeHus!,
HeobXxoAMMbIE AN BbIMOMHEHWSI CBOEIA
paboTbl, 6e3 nonyueHus ogobpeHns Ans
3TOr0 PyKOBOACTBA

* [10BbILIAET OTBETCTBEHHOCTb MOJYMHEHHBIX
3a MPUHATBIE PELLIEHMS], NOBbILLAET
NPUBEPKEHHOCTL COBCTBEHHBIM PELLIEHUSIM
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2.3. Llpunsmue peueruii

CyLLECTBYIOT 3HaUMMbIE PA3NNYMs MEXAY TEM, KaK MIOAW MOAXOAST K MPUHSTUIO PELLEHI,
TO €CTb CTUNSIMW NPVHSTUS PELLEHUIA (ONpeAeneHne CBOero CTuns cM. Mpunoxetue 3).

Cmunu npuHamus peweHut

__DOvpe __ Avanutuveckuit | KoHuentyanbHbii | MoBepeHdeckui |

* npeanounTaet * npeanouuTaet = coynarnbHo = BeCrokouTcs 0
npocTble, ACHbIE CMNOXHbIE OpVEHTNPOBaH CBOell opraHusaumm
peLueHus npobnemb! ® [YMaHUCTUYECKWUIA U | * 3aUHTEpPeCcoBaH B

* NpuHUMaeT * TLjaTensHo apTuCTUYecKui OoKasaHu1 NoMoLLn
peLueHus BbicTpo aHanuaunpyet nozxon Apyrum

* He paccmarpuBaeT anbTepHaTMBb! * TBOPYECKM peLLaeT | * OTKPLIT ANs
6ornbLUOW CNexkTp * Hacnaxaaercs npoGnemb! NpeAnoXeHNit
arbTepHaTMB npoLeccom * OPUEHTMPOBaH Ha = onvpaetcs Ha

* orMpaeTcs Ha peLueHns Gyayliee cobpaHusi,
cyljecTsytoLme npoGnems! * npeanouuTaeT COBMECTHbI
npasurna v cBoi = OXOTHO UCMOMb3yeT HOBbIE Uaen obcyxaeHust
craryc VHHOBAL|MOHHbIE

MeTofbl

TpW OCHOBHBIX MCTOYHUKA NPUHATUS HENPABUIIBHBIX PElIeHNNA:
o puHATHE pelleHnuA Ha OCHOBE HENONHOI uHdopmauuu. Cnewka.
o MeanutensHocTk. MonkiTka co6paTtk MHGOPMaLMK 3HAYMTENBLHO Gonblue, YeM
TpeGyeTca ANs NPUHATUA PelieHNs.
« BLIGOp pelenus No NPUHLUNY MUHUMANBLHOCTU 3aTPaT CamMoro ynpasneHua.

KOIAA rPYMMOBLIE PEWEHUA NYYLWE UHOWBUAYANBHbBIX?

MpY BBINOMHEHUM CMOXHBLIX 384aHUA TPYMMbl CTOST HA MOPSAOK BbILE, YEM OTAEMbHO
B3ATLI YEMOBEK, MPU HANWMYMM PSiAA YCTIOBWA (HaNPUMEP, KOTAAa YHaCTHUKW rpynMbl HAAeneHb!
pasHoOGPa3HLIMU 1 AOMOMHSIOLMMMA APYT APYra HaBblkaMu, KOTAA OHM MOrYT CBOGOAHO
BbICKa3bIBaTb CBOM UAEW, MyyLLME M3 KOTOPbIX MPUHAMAIOTCS ApYrumu). OfHAKO MpU peLLeHun
npoCTLIX 3aA4a4 xopoluas paGoTa rpynmbl 3aBUCUT OT PaboTbl OAHOO, HO CaMOro NyyLLero ee
y4acTHUKa MpU YCMOBUM, YTO y HETO eCTb MPaBUMbHOE PELLEHWe, KOTOPOe BOCMPUHMAETCS
OCTarnbHbIMU YNeHamu rpymmbl.

b [N Y KXA0r0
rpynnb!
INbHbIA OTBET?
IMYT MW YneHbl
Nbl MPABAMLHBIA -
r? ’

na uckatenei UCTUHLL
= Toukmii .. MexepkmeHT npeanpusTus: Mpaktukym. — MH.: Br3Y, 2003. - 285 ¢.
= TpuHBepr [x., BaiipoH P. OpraHuaaLoHHoe NoBeaeHue: OT TeopuM K npakTuke. — M.: 000
«BeplumHay, 2004. - 912 c.
= llgansGe B., LBansbe X. Kak npuHumMaTh BepHbie pelueHus B GuaHece. - B kH.: Mouxonorust
6uaHeca: Xpectomarusi /CocT. K.B.CenbueHok. — MH.: XapgecT, 1998. - C. 340-369.
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2.3. Llpungmue peueruii
@ 3apaHMa aHTUUHOTO PUnocopa

Bawemy ctunio ynpaeneHus? Ecnu ectb cyllecTBeHHbIE pa3snuyus, To

Wccnenyite cBoM CTUNb NPUHATUS pelleHnit. HACKONbKO OH CO3BYYEH
b= If
Kak Bbl ux o6bacHaeTe?




…………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………

Есть такая метафора: «Принятие важного решения в организации подобно бросанию камня в середину пруда». Что означает эта фраза с управленческой точки зрения?
…………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………

Каковы различия между принятием управленческих решений и решений в повседневной жизни?
 …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………

Вспомните какое-нибудь решение, которое Вы недавно приняли. Как бы Вы его охарактеризовали – как запрограммированное или как незапрограммированное? Уверенное или неуверенное? Спускаемое сверху или уполномоченное? Объясните свой ответ. 
…………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………
Приведите все за и против утверждения: «Все люди принимают решения одинаково».

	за
	против
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2.3. Llpunamue pemerui

. AHQTOMUS KOHKPETHLIX AelcTBUIA

AHanutuyeckas monens npouyecca MNpUHATUA peLIJeHMIh onuceiBaeT
6OMbLUMHCTBO peLUeHuii Kak pesynbTaT nocrneaosaTenbHOro BbINONMHEHUA
BOCbMM LLAroB.

), HEAO
' [LIEHEXHbIX CPEACTB)
MNpoananusupyite

pobnemy (aocTatouHo nu
[BeHexHbIX CpeacTs?)

5. OueHuTe anbLTepHaTUBLI
(NoBbILLEHNE LieH CHIU3UT 06beM

TTapa anemeHTapHLIX 3aaa4

2.3.1. Bocrionbayittech CBOMMY 3HHUSIMM B OGNACTY yNpaBIIEHUs! AT COCTABNEHUS!
nnawa, kKoTopblit No3sonuT Baluemy noapasaenenuio (LT B yenom) npuxumats
3HEKTUBHBIE PELLEHNS.

2.3.2. TpeacrasbTe, 4To Bbl CTONKHYNMCH C NPOBNEMOIt HEAOCTATOUHOTO
npueneYeHns BbICOKUKBaJ'M[bVILlMpOBaHHOfO nepcoHana B Bawe nojpasgeneHue.
MonpoByiiTe caMmOCTOATENbHO UMK B rPynNe CBOWX COTPYAHMKOB HailTW PeLUeHIe AaHHON
I'Ip0611€MbI. Kak nyyuwe pewatb 3Ty npo6neMy: CamoCTOSITeNbHO B rpynne?

2.3.3. Onpenenwte n chopmynmpyiiTe Kaylo-To 04eHb 3Ha4MMylo Ans Bavuero
noapasaeneHist npoGnemy. MpeAnoxuTe COCTaB rpynMbl, KOTOPast MOrNa Gbl NPUHSTL
peLueHue no aToil npobneme. CoctaBbTe NnaH AEHCTBIIA ANS TOM rPynMbl,
HanpaeneHHbIe Ha BbIDaBOTKY pelleHs CchopMynMpoBaHHOM Npobrembl.
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fmaea | lenu, 3aAaauM, NNGHLI
2.4. Doprnyauposarue saday

1 Ipasuwioe dopaiy.auposariue sadaiu - 30 MpodaeNd e Meree CAONCHAR, YeN CAMO PCUIenue 3a0a4i U 1 1yH00
HadesmIbcn, Ym0 Km0-1mo Opyeoll yeauxo: ceaen smo sa oac. (H.C. baxsaos)

MeHeaep ynpaBnsieT ¢ NMOMOLLbIO PACTOPSHKEHUIA, NPUKA30B, KOTOPbIE C MOMOLLbIO CBOEN
KOMaHAbl [JOBOAWT [O BCEX MOAYMHEHHbIX U AOBMBaETCH WX BbINOMHeHWs. [pukasbl u
pacnopsikeHnst MOryT BbiTb MUCbMEHHbIE U YCTHbIE, @ Takke JOBEJEHHble 40 ajpecara c
MOMOLLbIO KOMMbiOTEPA W SHEK'FPOHHOVI noutbl. OHu AOIMKHbI OAHO3HAYHO BOCMPUHUMATLCS
VCNOMHATENSAMM, ObiTb SCHBIMW, YETKUMKU U MO BO3MOXHOCTU KOPOTKAMM. MHOrAa HyxHa
BBOJHas 4acCTb, PasbsiCHsOWAs HEOGXOAMMOCTb JaHHOrO npukasa. PakTudyecku, OpHOW U3
BaXKHbIX Komne'reuuuﬁ MeHeaxepa ABnseTCa ymeHue CTaBuTb 3a4a4u NOJYUHEHHbIM.

[na Toro 4Tobbl 3ajgava Obina YETKOW, MOHSTHOW, «3aNpPOrpamMUPOBAHO» BbIMOMHUMON
CriefyeT npu ee MOCTaHOBKE ONMPaTbCA Ha HEe3aMbiCrOBaTbie KPUTEPUN MPaBUMbHON
nocraHoBku 3agay «SMART». Bo MHOrom 3Tu KpUTEPUM aHaNOMMYHbI KPUTEPUSIM MOCTAHOBKMN
uenu.

3AAYA - Lienb, 3afiaHHast B ONpe/ieNneHHbIX YCroBHsX.

KPUTEPUW MPABUNBHOW MOCTAHOBKM 3ANAY SMART
3agauv 4omKHbl ObITb:

S (specific) — TOYHO chopMynMpPOBaHHLIMKU
3ajaun AOMKHbI BbITh NOCTaBNEHbI MAKCUMAmNbHO KOHKPETHO, SICHO U HE/IBYCMbICTIEHHO, 6e3
UCMonb30BaHNs OBLMX pas 1 abCTpakTHbIX NOHsTMIA. Koraa 3ajauu copMynmposaHbl
ACHO U KOHKPETHO, OHW TOYHO rOBOPSAT paGOTHI/IKaM, YTO OXWAAEeTCHA, Korga U CKOMbKO.
Mockorbky 3ajaya MocTaBreHa siCHO U YETKO, Bbl NErKO CMOXETE ONpeAeniTb, HACKOMbKo
NPOABUHYNNCE PAGOTHUKN B €€ paspeLLeHnn

M (measurable) — nopaalWMMUCA U3MEPEHUIO
B cdopmynuposke 3afaum AOMKHbI MPUCYTCTBOBATH YETKUE KPUTEPWM, MO KOTopbiM GyaeT
OL|EHMBATLCS €€ BbINOMHEHMe. ECnu JOCTUMHYTHIA YPOBEHb PELLEHWS MOCTABIIEHHOW BaMu
3ajavn Hemnb3s W3MEpWUTb, TO HWU Bbl, HU WUCMNOMHUTENb 3aja4Yn He CMOXeTe y3HaTb,
AOCTUTHYT N ycnex. OTCyTCTBME KakUX-NMBO KPUTEPUEB MPOABYDKEHUS MO MYTU PELLeHWs
33/1a4M CHIKAET 3aNHTEPECOBAHHOCTb PAaGOTHMUKA B €8 KOHEYHOM pesynbTaTe.

A (attainable & attractive) — BbINONMHUMbIMKM U NpUBREKaTENbHbLIMU.
3ajaun AOMKHbI BbiTb PEANUCTUYHBIMK, AOCTUXUMBIMU. HekoTopble 3apaun TpebytoT or
paboTHMKa ONpPefEeneHHOro HarpsiKeHWsi, HO OHO He AOIMKHO ObiTb Ype3MepHbiM. Takum
obpa3om, nocTaeneHHast 3afava He AOMKHa ObiTb HEAOCTUDKUMOW, HO B TO Xe BPeMs He
AoMmkHa TPeGoBaTh AN CBOErO BbIMOMHEHWS MEHBLUMX YCUMUKA, YeM oObI4HO. 3aaaun, Ans
peLleHust KOTopbIx TpebyeTcsi NGO CrIMLLKOM BbICOKWI, NMGO CRMLLKOM HUSKWUA YpOBEHb
NPOVN3BOAUTENBHOCTH, CTAHOBSATCS 6ECCMbICNIEHHBIMM, U PABOTHMKM UX NPOCTO UFHOPUPYIOT.
3ajaya AOMmKHa MOTUBMPOBATL TOrO, KTO €€ By/AeT BbIMOMHSATh, GbiTb ANt HETO UHTEPECHOM.

R (relevant) — HacywWHLIMKU, OTHOCALLMMUCS K ANy
3apaum JOmKHbI ObITb BaXHbIM CPEACTBOM B AOCTVXKEHUM Lienelt AesTernbHOCTU U 3aMbICroB
Baleil komnaHuu. HacywHble 3apaun ajpecylotcs k Tem 20% paGodyero BpemeHu
paboTHMKa, KOTOpble BHOCAT GOMbLUMIA BKNaj B MPOU3BOAWTENBHOCTb W MpUGMDKAOT
OpraHu13aLuio K HaMEUYEHHbIM LiensiM.

T (time-bounded) — orpaHuyeHbl BpEMEHHbIMU PaMKaMu.
Ans 3agay fomkHbl ObiTb YETKO oOnpejerneHbl BpeMsi Hauana, Bpemsi 3aBepLueHus u
NPOAOMKATENBHOCTL PeLleHust 3afaun. OTBETCTBEHHOCTb 3a CPOK MCMOMHEHWUs MOMOraeT
PabOoTHUKY CKOHLIGHTPMPOBATL CBOW YCUMWS HA PELLIEHWM 3afayn K ykasaHHOW fate, nnbo
paHblue ee. 3ajaun, He uMelLMe CpokoB uUnu rpadwmkos, ByayT nepuoamyeckn
OTKNajbIBaThCH M3-3a TEKYLMX HEYPSAUL, WK aBpanos, MepuoAuNyeckn MMEIoLMXCs B
nto6on opraHu3aumm.
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2.4. Doprryauposarue saday

MornesHo cobntoaaTh HECKOMNBKO PEKOMEH/ALMIA, KOTOPbIE MOMOTYT BaM NPaBUbHO U B
HYXHOM KOMUYECTBE BbIGpaTh HaCYLLHbIE 3aAa4M ANs BaLLel opraHusauymmn

» Cocpedomoybmeck Ha deyx unu mpex 3adayax. OCKONLKY Bbl He MOXeTe Je-
natb BCe Cpasy, TO He CrieAyeT OXUAaTh, YTO Balu paboTHUKN MOTYT. Jinwb

maroe 4yucno 3agay - BoT camoe Som,mee, YTO Bbl JOMKHbI NbITATLCA
paspewTb B NGO MOMEHT BpeMeHN YkasaHue CrINKOM 6onbLioro yucna
3apay pacTBOPUT Ballu yCUIUS U YCUIMA Ballero nepcoHarna n Moxert B
pesynbTare BbI3BaTh NOJHLIA Pa3Ban BCEro npouecca.

Cocpedomoysmech Ha caMbix HacyulHbix 3adayax. OnpeneneHHble 3agayu
MOrYT 3HAa4YMUTESILHO, N0 CPABHEHMIO C APYIUMU, NPOABNHYTEL BAC HA NyTH K
[OCTUXEHMI) NOCTaBIEHHbIX Lienei. [MockonbKy B Baliem paGoyeM aHe Tak Mano
4acoB, TO ICHO, YTO MMEET CMbICST NPUIOKNTL YCUNUA K PELIEHUIO HECKONBKUX
3a/1ay, KOTOpbLIE AaAyT MAKCUMANLHYIO OTAAYY, a He 6PaTLCA 3a LenyH kuny
3apay, AalWMUX OTHOCUTENbBHO HeGONbIIONH 3 dekT.

Bui6upatime 3adayu, Komopele 6ithke 8ce20 K ocyulecmeneHuo Muccuy eawed
‘op2aHu3ayuy. Y BAC MOXET GbiTh CKNOHHOCTB K NOCTAHOBKE 3a71a4, KOTOpbLIE YB-
fieKaTenbHbl, UHTEPECHBLI U MOTYT 10CTABUTE YAOBOMNLCTBME OT UX pa3pelieHus,
OIHaKO OHM BECLMA Aasieku OT Liernieit Bawer opranusauun He aenaire atoro
[Mepuoduyecku denaiime peeu3uro nocmaeneHHeix 3aday u obHoensiime ux NPy
Heo6x0dumMocmu. BU3HeC — 3T0 BCe YTO YrOfHO, HO TOMLKO HE HEYTO CTATUYHOE,
M nepuoanyeckoe BO3BpauieHne K NOCTaBNEeHHbIM BaMU 3aa4aM BaXHO C TOUYKK
3peHus NOATBEPKAEHUA TOTO, YTO OHU NO-NPEXHEMY COOTBETCTBYIOT LIENAM,
KOTOpbIe Bbl NbITaeTeCh AOCTUYL ECNM 3TO Tak — NPeBOCXOAHO, NpoAomKanTe
ux pewartb. Ecnu HeT, cobepute Bawimnx paGoTHUKOB 1 OCYIIECTBUTE PEBU3NID
noCTaBfeHHbIX 3aAa4 ¢ BbIPaGOTKOM HOBOTO rpathuka ux peweHmns

Koraa nepea NioAbMu CTaBUTCS 3a,a4a AOCTUKEHMS Gonee CNoXHbIX Lienel, OHI1 NPOXOAAT
HECKOnbKO 3TanoBs. BO—I'ISPBI:IX, OHW OLeHuBaKT cobCTBEHHOE XenaHue AOCTWXKEHMA Lenn, a
TaKke CBOW LIAHCbl Ha ycnex. B COBOKYMHOCTU MPOU3BEAEHHbIE OLIEHKN BIUAOT Ha UX
NPVBEPKEHHOCTL Lienu. Bo-BTOPbIX, OHU OLEHMBAIOT, HACKOMBKO CTPEMMEHUE K JOCTUKEHIO
NOCTaBMEHHON Lienu (peLUeHuto 3ajaun) BCersieT YBEPEeHHOCTb B COBGCTBEHHbIX cunax. Ecnm
YPOBEHb NPUBEPXKEHHOCTY LIENN 11 YPOBEHb BEPbI B CBOW CUITbI BBICOKW, MIOAV MOTUBMPOBAHLI K
DOCTUKEHNIO 33aHHOTO LIENEBOro YPOBHSI.

MPUBEPXEHHOCTb LIENM - cTeneHs, B KOTOPOM NI0AV BOCTIPUHMMALT LIEMb Kak NWYHYIO W mpunaraiot
YOUNst ANA 68 OCTAKEHMA

A, A —
YKenaHue AOCTIDKEHUS LIENW BocnpuHumMaeMble BO3MOXHOCTH AOCTIDKEHUS LIENU

YKernaHue ucnbitath COC’TBEHHbIe CnocoBHoCTH

Ana uckateneid UCTUHET

= ['punBepr [x., BavipoH P. OpraHuaaLuoHHoe NoBeaeHue: OT Teopm K rpakTuke. — M.: 000
«BeplumHan, 2004. - 912 ¢.

= 3aiiBept J1. Balwe Bpems — B Bawuux pykax. — M. HTepakcnept, Udpa-M, 1995. — 267 c.

= ViHrpam T.M., lla®opr P.B., Aeuna P.A., Wsenkep LL.X, Bunbsimc M.P. MpodeccuoranbHsle

% npoaaxy. — Cr6.: Uanarensckui [lom «Hesay, 2003. - 384 ¢.

= HenbcoH b., SkoHoMum M. YmMeHue yrpasnsTth Ans YaiiHukos. — M.: fnanektuka, 2004 - 208 ¢.
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2.4. Doprryauposarue saday

t
@ 3aaaHua aHTUUHOTO Unoco@a
Bo3bMUTE  dIYHKUMOHANbHbIE 0BGA3aHHOCTU  KIIOYEBOWM  KaTeropum
Y cneunanucToB Balwero noapasaeneHusi. Bbinuwimte HeckonbKo 3anav,
IFI - KOTOpbIe AOMKHBI PelaTh 3TU CMNeLUanucTbl U nepedopMynupyiTe ux B
cooTBeTCTBUM C Kputepusimu SMART Tak, kak 6yaro Bam ceiivac
Heo6X0AMMO MOCTaBUTL 3TY 3afauy nepea KeM-nméo U3 CoTPYAHUKOB.




	Задача из функционала
	Задача в соответствии с критериями SMART

	
	

	
	

	
	

	
	


Переформулируйте в соответствии с критериями SMART
Пойди туда, не знаю куда, принеси то, не знаю что ………………………………….
………………………………………………………………………………………………………

Заходи когда-нибудь в гости ……………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………

Сделай эту работу хорошо, чтобы мне понравилось ……………………………….

……………………………………………………………………………………………………...
[image: image34.jpg]Tlapa anemeHTapHEIX 3aaa4

2.4.1. MNpepnoxuTe CBOUM MOAUMHEHHBIM KaKOB-TO BpEMS! (HaMpUMep, B Te4eHe
MecsiLja) BECTV «XypHan peluaeMbix 3aay». Besikas 3ajaqa, kotopyio Bbl cTasute
NOA4MHEHHOMY, 3aMMCLIBASTCS UM B 3TOM WXypHane. Mposepsiiite v obcyxpaiite ¢
NOYMHEHHBIMY 3TM ¢hOPMYNMPOBKA. 3TO NPUYYMT 1 Bac 1 Balumx NOAYMHEHHBIX
«aBTOMATU4eCkVy NPUBOANTL 3aja4M K COOTBETCTBIMIO C kpuTepuamn SMART. Kakve ewe
achepeKThl AaeT BefeHme Takux «KypHanos»?

2.4.2. OpvH 3HaKOMbIVi MeHeKep NIoGUT fiaBaTb HEOMPEAeNeHHbIS, HEKOHKPETHbIE
3apaun. lpu 3TOM OH NpuroBapuBaeT: «3afjada 3 cepum «NOAaN TyAia, He 3Hal kyfa u
TPUHECH TO, HE 3Hal0 YTO) - 3TO 3ajja4a I0CTOMHaR NonLapcTeay. MpeanonoxwTe, kak
NO[4MHEHHBIE BLINOMHSIOT 3a/1a4M 3TOTO MEHE[PKepa, Ha {TO OH UX «MporpamMmupyeT»? B
KaKvX CUTYaLWsiX NOCTaHOBKa 3afjai B TaKoM KIKo4e MOXeET ObiTb onpasfiaHa?
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2.4. Dopryauposanue 3aday

AHATOMUA KOHKPETHLIX AeiCTBUIA

Kpome Toro, 4to MeHempKep CTaBWT 3a4aun CBOUM MOAYUHEHHBIM, eLle 1
Ha nne4yn camoro MeHegxepa exeaHeBHO «nagaeT» MHOXECTBO TeKyLnx
3ajad, nornowjawwmx BpemMs U Cunbl. ,qﬂﬂ TOro 4tobbl He YTOHYTb B
Mope pabouyeii MHOro3afayHoil TEeKyYku, MOXHO MCnonb3oBaTb
yHUBEpCcanbHOe NpaBuno camopasrpy3kun

MomecTuTe Ha cBOEM paBoyem CTomne KapToUky C YeTbIpbMA BOMPOCaMM:

1. 3auyem BoobGuje 3TO genatb?
2. Moyemy umeHHO 7?7

3. MMoyeMy MMeHHO ceifyac?

4. Toyvemy B 3aToi hopme?

Bapasaiite 3ty Bonpockl CEBE, npexae yem npucTynuThb K peLeHnio HoBo 3ajaun

o [leiicTBUTENbLHO NN HEOGXOAUMO COBEpLLATL 3Ty MOE3AKY, AeNaThb 3Ty NPEe3eHTaLMIo,
nucaTk 3TOT JOKYMEHT 1 T.4.7

e HyXHO N perynspHo Aenate 3TV 3anucu, BECTU 3Ty CTAaTUCTUKY, NPOCMaTpuBaTh
BXOASILLYIO MOYTY, He NPONyckas HU4ero?

e [leiicTBUTENBLHO NN HAAO BCTPEYATLCS C 3TUM YENOBEKOM, PEarMpoBaTh Ha 3TOT 3BOHOK,
oTBeuaTh Ha 3TOT BOMPOC?

e HyxHo nn 370 cosellanne? [lofkeH N  Ha HeM NPUCYTCTBOBaTH?

¢ MoxeT nu 370 caenaTh KTO-TO APYroi, MOXHO Nk 3T0 Aenernposatb?

e [1eCTBUTENbLHO NN 3TO B MOEN KOMNETEeHLMN?

e He 3aHumatoch N 5 BONPOCaMM BTOPOCTENEHHOTO 3HAUEHs, KOTopble, COBCTBEHHO, He
AOMKHbI BbIn Gbl MeHA KacaTbea?

* He vmeeT nu MecTo nonbiTka 06paTHOrO AenernpoBaHns?

* COOTBETCTBYET NN BLIMNOMHAEMOE MOVUM 3aJa4aM U LUensm?

e YTO roBOpUT 3a TO, YTO 3Ty 3aAayy Hafo BbIMOMHUTL UMEHHO ceivac?

e fAsnsertca nu aTa paboTon ASNCTBUTENLHO CTOMNb BAXKHON U CPOYHON, UMK OHA MOXET
nogoxaartb?

e He umeeT nu cmbicna BoobLye caenatb 3Ty paboTy B Apyroe Bpems?

« [logowwno nu J4ercTBUTENBHO BPEMS ANA 3TOW 3aaaun (C yueTom npuoputeTHocT ABC,
rpacpvka paboTocnoco6HOCTY U T.4.)7

* Hapo nu oTBeyaTb Ha MUCLMO TaKM e MoAPOGHbLIM NCbMOM?

e Mory N 51 Npu BLINOMHEHWN 3TOW 33124 NPVIMEHUTb HOBbIE OPraHN3aLiNoHHbIe (hopMbI,
HOBbIE CpPeACTBa 1 METoAbl PaboTb?

« Kak st MOry ynpocTuTb 1 paLMoHanuaunpoBaThb 3TOT NpoLecc?
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«Bonpoc o npuopuneme sitya u Kypuys ocmasui nocie cebn 6 ucmopun Muoxcecnso ckopaynuy. (A.C.C)

fnaea | lenu, 3aaaum, NAQHLE
2.5. Parmcuposarue npuopumemmnocmy saday

« Tpuopument - smo uckyccmeo dace omemasants nepssiry. (A.C.Cyxopykos)

%08)

Cpean MHOXecTBa Lernei W 3apad, BCTalLWMX Nepea opraHusauumei/noapasfeneHuem,

MEeHeXepy BaXHO BblAenuTb Haubonee 3Hauvmble, lJDC’TI/I)KeHVIS/peUJEHVIS KOTOpbIX AOIMKHO
6biTb  0bBecneyeHo B nepseytw o4epeib. Ans TOro MOXHO WCNONb3oBaTh pasnuyHble
WHCTPYMEHTbI OnpeAeneHns BaXKHOCTU U 3HAaYUMOCTK. PaCCMOTpVIM HEeKOTOpble N3 HUX.

AHANN3 ABB

1

BaxHelilume 3apauu (kateropua A) cocTaenaoT npumepHo 15 % konmuecTsa Bcex 3agay u
[len, KOTOpbIMM 3aHAT pykoBoauTenb. COGCTBEHHAs 3HAYMMOCTb 3TUX 3a4ady (B CMbicne
BKIaAa B OCTVXEHNE Lienu) COCTaBMSET, OfHaKo, NPUMEPHO 65 %.

2. Ha BaxHble 3agaun (kateropus b) npuxogutcs B cpegHem 20 % u3 obLuero unucna u Takke
20 % 3HauMMoCTV 3aaay v Aen 3TON KaTeropum.

3. MeHee BaxHble W HecyllecTBeHHble 3ajaqun (kateropus B) coctaensioT 65 % oT obuiero
yucna 3ajad, Ho MMET HesHaunTenbHyo Aonto — nopsaka 15 % - B obLeit «CTOMMOCTU»
BCEX Aen. N

YpaenbHbli BeC CTOMMOCTM BCEX 3aA4ay C TOYKU 3PeHUsi 4OCTUKEHUA
YpenbHbii Bec B 06LeM KonuyecTse 3agay
CornacHo BbiBOAaM aHanu3a ABB pekoMeHAyeTCA 3a caMble BaxXHble 3a8ayM, T. €.
nNpuHoOCALMe HanGoNbINA pe3ynbTaT, GpaThca B nepByl ovepefb, YTo6bl C
MOMOLLI0 HEMHOTUX AEHCTBUI 0GecneunTh Gonbilyio YacTk oblero addekra.

MATPULIA SN3EHXAY3PA
MpropnTETLI yCTaHABMMBAIOTCS MO TAKUM KPUTEPUSIM, KaK CPOYHOCTb 1 BaXHOCTb 3a4auu.

4
'g CPOYHO HE CPOYHO
§ KsappaHT 1 KsappaHT 2
© o | Kpuancel, aBpansl, HEOTNOXHbIE Bonpocs! paseuTus, nepcrexkTussl,
@ L | NpoGnemsl, NPOEKTbI Ha rPaHu CPbIBa, - | CTPATErnieckue peLueHus, aena,

5 npeHereqb 3TUMM 3a4a4vamu NpocTo He | NpusoAALLME K camott GonbLuoin Bbiroge B
D | nonyuuTes Gyaywem

MpenBunaeTs, He 40BOAWTL A0 aBpanal BbinonHaTb cucTemaruyeckm!

KsagpaHnTt 3 KsappaHnT 4

g OTEHEKBIOLLWIE nomMexu, pasHble MEJ'IOLWI, npuBbIYHAA TeKy4yka, pyTuHa,
5 COOGLL[EHMFI, Ha3Ha4eHHble BCTpe4u, OTHUMaKLWas MHOrO BpEMEHMN U He
o MPUOPUTETHOCTb KOTOPbIX AUKTYETCA AaoLlas 3Ha4UTenLHOro pesynerara
% Apyrvumu noabmn. BecTonkoBble nocewjeHus.

3abbITb 0 HUX M HUMErO He NpeANpUHUMATS! MepenopyuuTs!

Cpo4HoCTL

CornacHo maTpuue Jii3eHxayspa NMPUOPUTETHLIMM 3adayaMu ABNAIOTCA 3afaum
kBappaHTa 1 1 2. Ho ecnu 3agayn kBagpaHTta 1 camm 3acTaBaT Bac NoTpaTuTh Ha
HUX BpeMms, TO ANsl 3afay4 KBaApaHTa 2 37O BPEMS HYXHO NOCTOSIHHO NNaHNPOBaTh.
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2.5. PﬂWﬂQoBﬂlﬂle npuopumenIHocIYy saday

MATPULIA MOKASATENEN

[0 ropu3OHTanM MEHSIETCS BaXKHOCTb 3a/ay, @ Mo BEPTUKamNM — TEKYLLUIA YyPOBEHb
nokasareneil. XapakTepucTuki OTAEMbHbIX 33a4 (aHann3MpyembIX NPoLEeccoB, NpoGnem)
HAHOCSITCSl TOUYKaMV B KBaAPaHTax 310 Marpuibl. OHM OCHOBaHBI Ha 9KCMEPTHBIX OLIEHKaX.

£ &
HER o
5 P
o ¥ MNepe6op Bce B nopsiake
H YpoBeHb nokasarenein Bbicok. Ho YpoBeHb nokasarenein aaHHon
c 3TO Marno 3Ha4WT, TaK kak aTn obnacTu Beicok. Ho
’Z | | sapaum (npouecchl, npobnembl) He COBEpLUEHCTBOBaHMe B 3TOi obnacTn
; 0COBEHHO BaKHbI As1 PA3BUTUS BCe paBHO HeoBxoanmo.
3 opraHusauuu.
i
&) Qo
He BaxHO YnyuweHue Heo6xoauMo
YpoBeHb nokasarenemn HU3okK. 3apava 6e3yCroBHbIi NPETEHAEHT
OpHaKo HU3Kasi BXXHOCTb Aenaet ANSA peLueHns
HEHY)KHBIMU BMOXEHWE Cun B
pelLeHue 3Toi 3aaa4u.

BaxHocTb

3agayn kBagpaHTa «YnyulieHue Heo6XOAMMO» MMEIOT BbICLWIWIA NPUOPUTET, WX
Hago pewars B Nepeyto ouepeab. ECnu ke B AaHHLIN KBAAPAHT HUKAKUE 334a4M He
nonajaT, TO B 3TOM Criyyae NnepBooYepeHbIMU CTAHOBATCSA 3aAauv KBagpaHTa
«Bce B nopsgke».

METOL «NATb MOYEMY?»
Llens MeToAa B HaxoxzaeHum KOpHEBOI MPUYUHBI paccmarpuBaemoit
cuTyaumn/npobnemsl, KOTopasi U CTaHOBUTCS! nepaooqepe,qnoﬁ 3ajauell ANs peLLeHust.
Mpoueaypa NposeAeHNs aHanM3a KOPHEBOW NPUYMHBI CrieAytoLas:
1. OnpenenuTe OTMPaBHYIO TOYKY, T.e. MPOBNEMY WU MPUHMHY BbLICOKOTO YPOBHS,
npeAHa3Ha4YeHHyo Ana NOCneAyrLIero aHanmsa.
2. MeTOAOM MO3roBOr0 LUTYPMa OMPEAENATe MPUUMHBLI, COOTBETCTBYIOLLME YPOBHIO
Bonee HU3KOMY, YeM YPOBEHb OTMPABHOW TOYKM.
3. [ns kaxpoit WAeHTUDULMPOBAHHON NPUYMHBLI NOCTaBbTE BONPOC: «TloYemy UMEHHO
OHa CNYXMT NPUYNHOI BOHUKHOBEHUS UCXOAHOI NPoBnembI?»
4. Tllocrne kaxporo HOBOrO OTBETA Ha MOCTABIIEHHbI BOMPOC, 3ajaBaiiTe ero CHoBa u
CHOBA /10 Tex Mop, Noka HUKaK1X APYruX OTBETOB He ocTaHeTcs. BoamoxHo, aTo GyaeT
OfHa U3 KOPHEBbIX MPUYMH npobnemsl. Kak nokasbiBaeT npakTuka, OObIYHO
nonyyaetcs natb «louemy?»
PesynbTaTsl paboTkl yA06HO NpeaCTaBnsTh rpacmyecky B BUAE Aepesa NPUYMH C BbIXOAO0M
Ha popmMynupoBKy 3agaq, TPEOYIOLLMX NEPBOOUEPEAHOTO PELLEHUS.

Ansa uckateneii UCTUHET

= AHpepceH b. BiusHec-npoLiecckl. VIHCTpyMeHTLI coBeplueHcTBOBaHNS. — M.: PUA «CtanpaapTbl n
KayecTBoy, 2005. - 272 ¢.

= Beprorpagos B. Ynpasnetue npogaxami. — CI16,6 Mutep, 2004. - 236 c.

= Kogu C.P. Cemb HaBblkoB nuaepa: Nonfiction. — MH.: BETATIPUHT, 1996. - 448 ¢.

= Tpuroxut A.W1. MeTopel passuus opraHusauui. — M.: MLIOSP, 2003. - 864 c.

=y,

4
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2.5. PﬂWﬂQoBﬂlﬂlé npuopumenIHocIY 3aday
\? 3apaHUa aHTUUHOTO PUnocopa

=3 Ij

Monpo6yiiTe NMUCLMEHHO OTBETUTb, YTO — OJHO-eAWHCTBEHHOE — Bbl
Mornu 6bl NPeanpuHATL B CBOEW NpPod)eCCUOHANbLHOM M/MMKN NIMYHOMN
KWU3HM, Yero He Aenaerte, HO ecnn Gbl CUCTEMATMYECKU Aenanu, To 3T
okasano 6bl OrpOMHOE MONOXWUTENbHOE BNUSHME Ha Baly XW3Hb? B
KaKOM KBaZipaHTe MaTpULibl J3eHXay3pa HAXOAUTCA 3TO Aeno?




………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..

Возьмите план работы Вашего подразделения на ближайший период (квартал полугодие). Пронумеруйте задачи, которые должно решить подразделение в соответствии с этим планом и распределите номера задач в полях матрицы показателей. Какие задачи имеют высший приоритет? Почему?

[image: image39]
[image: image40.jpg]-

Tlapa anemeHTapHLIX 3aaa4

2.5.1. Cchopmynupyiite 7 Knio4eBbIX MPOGIIEM, KOTOPBIE CHIKAIOT 3)(EKTMBHOCTb
paBoTbi Balero noapaspenexus. OnpepaenTe kopHeByto npobnemy no Metody
NOCTPOEHMS! rpadhoB B3anmocesieit. MepechopmynmpyiiTe kopHeByto npobnemy B 3afaqy,
KOTOPY!O Hy)KHO pelLTb, ChOpMyNIMpPYIATE yNpaBneH-eckoe pellieHue, HaLieNeHHoe Ha
pelLeHue 3afasn.

2.5.2. CdopmynupyiiTe 5-10 kritodesbix 3a3a4, KOTOPbIE HEOBXOMMMO PeLUmTb, Ans
TOro 4Tobbl NOBLICUTL 3dheKTUBHOCTL paboTsl Baluero noapasaenerns (3afaqin AOMKHL!
cooTBeTcTBOBATH KpuTepusiM SMART) He MeHblLe YeM Ha 10 % B TeyeHue nonyroga.
Venonbays nioBoii u3 MHCTPYMEHTOB parXipoBaHUs NPUOPUTETHOCTY 3ajay, BLICTPONTe
PeIATMHIOBLI Cricok 3aaay. MpeAnoXuTe pelleHs o peanuaaLiy Haubonee sHanMbIx
3a7jaY (HaxOASLLMXCS Ha BEPLUMHE PETUHTa).
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2.5. Panscuposarue npuopumenstocniu 3aday

| AHATOMUA KOHKPETHLIX AeACTBUIA

OnHnM 13 3P dEKTUBHBLIX MHCTPYMEHTOB PaHXXMPOBaHWSA 3aAay SBMsieTCs
METOA MOCTPOeHWst rpacdhoB B3aumocssser. MeToa npeAHasHauyeH Ans
VAGHTUDUKALMN  NOTUMECKUX  MPUYMHHO-CMEACTBEHHBIX CBA3eil B
KOMMNeKCe B Kakoi-nnbo 0cob0 CrOXHOM, KPUTUYECKO CUTYyaLMK.

}

1. Bblgenute BCe (pakTopbl (aHanuavpyemble 3ajaun Wnu npobnemsl, uMetoLme
OTHOLLIEHVE K aHanu3npyemoin CUTyaLumm), NpoHymepyiiTe nx. Mx moxet ObiTb CKOMb
YTOAHO MHOTO.

2. OueHWTe B3aWMHOE BNUSHUE HauGONee 3HAYMMbIX, CaMblX BaxHbIX 3ajaq/
akTopoB/npobnem Apyr Ha Apyra, 3anonHuB MaTpuLy

HoMepa Tex 3ajad, KoTopble Bbl n4HO cuuTaeTe ocobeHHo BaXHbIMK,
3aHecuTe B KNETKU KpaiHero nesoro ctonbla (no BepTukanu). 3aTem, B
TOM Xe Nnopsiike BNULWIWTE 3TW HOMepa B KINEeTKU Camoro BepxHero psaa
(no ropusoHTanu). [anblue: cornocTaBbTe MOMapHO Kaxayw 3ajavy

BEPTUKANbHOrO psiia C KaXAoW W3 TOPUIOHTAMILHOTO MO  KPUTEPUIO

B3aUMOBNUAHNS. WHaue rOBOpPsA, CpaBHUBas Kaxaylo napy 3ajad,
oTBevaiiTe ceBe Ha BOMPOC: kakas W3 3TUX ABYX CUNbHEe BNUSET Ha

ApyryK? PelueHne Kakod W3 HUX CHUMAeT OCTPOTY, cAenaeT nerve
pewenve Apyroii? Ecnu 3apava u3 BepTUKanbHOrO psaa Bbi3biBaeT,

oBocTpsieT 3ajady W3 rOPU3OHTANLHOrO psfa, TO B KIETOMKE WX

nepeceyeHns HapucyiiTe CTpenky no AvaroHany cresa-Hanpaso-BBEpX:
# 2. Ecnu xe B3aUMOCBSI3b 06paTHas, TO U CTpernky cTaBbTe HaoGopoT: K.

s B cnyyae, «korja Bbel He BuguTe cBA3M  Mexay obeumn

3apadamu/npobnemamu, crasbTe Honb: 0.

3. Moctpoiite rpad B3aMmocBsiden 3apady/npobriem, rae KOPHEBOW (PeLLeHWe KOTopoun
obrnerunT Apyrue) oKaxeTcs 3ajaqa, OT KOTOPO OTXOASAT BCE CTPENKU, HO K HeW Hu
Of\Ha 13 CTPENOK He MOAXOAUT.

Mpumep. B KpynHOW TOProBoi KOMNaHuM Gbina MPOBEAEHa AWArHOCTUKa, B MpoLecce

KOTOpOIi Gbina BbIfBNEHO 56 NpoBnem opraHusaLuy. Baaumocssisb Mexay 3TvMU npoGnemamu
OLeHMBaNN METOAOM aHanMaa rpag)oB CBSi3er 3KCMEPThbl U3 YMCMA KITIOUYEBbIX MEHEKEPOB.
MpeacTasneH rpad) CBS3E OJHOTO M3 3KCMEPTOB.

1

20.

22.

41.

49.

50.

Be3bIHNLMATUBHOCTL OT/eNa MapkeTHHra, MHorue dyHKLuM
MapKeTOonoroB BbINMOMHAKT camy NpoAasLibl, HO pe3yrnbeTaTbl
oNy4aloTCs XyXe, YeM e Gkl 3TO Aenani cnewuanicTsl.
Bonblune 3aepXku ¢ NponnaToi peknamel U CTapToM
PeKnamHbIX akLmii CHUXaIOT 3PeKTUBHOCTL peKnambl.
33Aep)KKM B NPUHATUN OKOHYaTENbHbIX peLI.IEHI/IFI
PYKOBOACTBOM (pelLeHHs MPUHIMAIOTCA B CaMblii MocreHUiA
MOMEHT) NPUBOAST K TOMY, YTO Ha peanuaaLjyio NPUHATLIX
PeLLIeHMA OCTAETCH O4eHl Maro BpeMeHu. B pesynkTate
33/1aHUS K Ha3HaUEHHOMY CPOKY BCE-Takyt BBIMOHAIOTCS, HO
Ka4ecTBO paGoTu 3HaYUTenNbHO CHMXaeTCs.

MHOrMe peLLIeHIS MPUHUMAIOTCS MOCMELLHO, @ NOTOM
MEHSATCA Ha NPOTUBOMOMNOXHbIE, U3-32 3TOrO MI0AMN yCTakoT,
«ONYCKAIOTCS PYKI», CHIDKAETCH Ka4YECTBO MCTONHEHNS.
MHoro Geraem no Kpyry: eCTb XXenaHue u uenb, HO HeT
MeXaHU3MOB PELLEHNS; MHOTO AeKrnapupyem, Ho He 3HaeM Kak
OCYLLECTBIATh.

OTCyTCTBIUE YETKOI CTPYKTYPLI yNIpaBneHns BefeT K
PaccornacoBaHHOCT MPUHSITUS YNPABIEHYECKUX PeLLISHH.
CnoxHo BbICTPOUTE rPaMOTHYHO aCCOPTUMEHTHYH NOMUTUKY
13-33 TOTO, YTO PeLIEHNS M0 aCCOPTUMEHTY MOTYT HE3aBUCUMO
[Py OT ipyra NpuHAMaTh 4 YenoBeka.

TonbKo TOProBLIe NPeACTaBUTENU OPUEHTUPOBAHSI Ha
OGOHY)KMBBHVIE KIWEeHTOB, a ocTanbHble cneuuanncTsl U
noapasaeneHus — Her.

Mpobnema Ne 49 siBNsieTCs KOPHEBOWA, €€ peLleHne AOMKHO BbiTb 06ecneyeHo B NepByIo
ouepesb.
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1383 | lenu, 3aAa44, NNGHLI
2.6. Anaaus pecypcos xonekmusa 044 0ocmumcerius pe3yivmania

«boz 1 dwsso dobiuucs snevaminonyux pesysmanos Giaacodaps cneyuarusay u pasdesenurn mpyoas. (C. bamaep)

5

i ozparnertst spers u pecypeet, HeaoM0NCHO NpedcKkasantt, Kaxas wacts sadarus 6)den svinomenay. (A. b

NHOMBUAOYANbHLIE PECYPChI
[ins peleHns no6oi 3aaaun MEHeAXEPY MOTYT NPUIOANTCA UHAVBUAYaNbHbIE PECYPChI,
BXOZSILLME B OAHY 13 TPEX OCHOBHbIX rpynm.
1. Acam
A. CrieyuarnbHble 3HaHUs (3HaHUe crelndukn paboTsl; 3HaHNE CBOEro yyacTka pabor;
3HaHWe NPeUMyLLECTB CBOEro NoApasaeneHus, nogei; obuias apyauums v T.0.).

b. JluyHble kavecmea (pranyeckasi KOHCTUTYLMS; yMeHMe GbiTb B (POPME; aKTUBHOCTb;
KOMMYHWKaBenbHOCTb; UHTYULIA; YMeHNe y6exaaTh; obasHIe; yBEPEHHOCTb;
OTBETCTBEHHOCTb; YyBCTBO HOMOPA; TNAEPCTBO U Mp.)

B. MHmennekmyarbHble CIOCOBHOCMU (PaccyAUTENBHOCTb; TBOPHECKUN MOTEHLMan;
TOrUYECKOE MBbILLNEHE; CTPYKTYPHOE, CUCTEMHOE MBILLMEHNE).

. Paboyue ymeHus U HaebiKu (6ce me yMEeHUS U HaeblKu, KOmopble exo0sim & nepeyeHs
npogheccuoHanbHbix KomnemeHyuli 0aHHoU kamezopuu MeHedxepa)

2. IMoaun
370 MHOTME NMoAW, KOTOPbIE MOTYT NOMOYb HANPSIMYIO UMK KOCBEHHO: KOMNErn, KNMEeHTSI,

NapTHEPbI, APY3bsi, POACTBEHHMUKN U Ap.

3. Bewmu
OueBuHbIE NPUMEPDI: IEHBbIN, KHUMM, 060PYAOBaHNE, MALLUHDI. ..

PECYPCbI UHAUBUAYANBHBIE - niobble cpeacTaa, KOTOpble MOryT BbiTh 3aeicTBOBAHb! ANS AOCTUKEHUS
pesynbTata: U3IONONVR, COCTOSIHIR, MbICIM, CTPATENVM, MEPEXUBaHIS, NIOM, COBBITIAS, BELLW, AHBM...

PECYPCbI OPTAHU3ALINU

[Ins Toro YTOGbI OpraHM3aLXs Morna JoCTVYb MOCTABNEHHBIX Lienel, HeoGXoAUMBI 3aTpaTbl
PECypCoB, NoMyYaeMblx U3 BHELLHENR cpefibl. Pecypchl ABNAIOTCS BaXHENLLEN YacTbio
BHYTPEHHel Cpe/ibl OpraHM3aLi i, OHW OKa3biBaloT CaMOEe HEMOCPEACTBEHHOE BUAHUE Ha
3hheKTUBHOCTL ee hyHKLIMOHMPOBaHNS.

PECYPCbl OPFTAHU3ALINM - 370 Hanu4Hble i HeoGXoaVMbIe CPEaCTBa, BOSMOXHOCTH, LIEHHOCTH, 3anachl,
obecrieunBatolie CTaburibHyIo paGoTy opraHM3aLi Ans AOCTUXEHs €8 OCHOBHBIX LieMeit.

B KayecTBe MHCTPYMEHTa aHasnn3a pecypcoB MOXHO UCMONb30BaTb YNPOLLEHHYIO NpoLeaypy
SWOT-aHanusa ¢ 3anofHeHnem CooTBETCTBYIOLIMX MONe MaTpuLbl.

SWOT-aHanu3 npefcTasnseT coboi aHanns cunbHbix (Strengths) n cnabbix (Weaknesses)
CTOPOH aHanuampyemoro o6bekTa, a Take BoamoxHocTel (Opportunities) u yrpos (Threats),
CBS3aHHBIX ¢ HUM. SWOT-aHanu3 ABnseTcA yHBEPCanbHbLIM aHaNUTUYECKUM UHCTPYMEHTOM,
06NacTAMM MPUMEHEHUS KOTOPOTO MOTYT GbiTh: CTPaTErniecknin aHanua, obLLUMiA 1 Lieneson
TaKTUYECKUil aHanms, hyHKLIMOHaNbHbIA aHann3 (HanpyumMep, aHanua no NPoAyKTY,
MapKETUHrOBbIN aHanu3, (MHAHCOBbIN aHanus) u T.4.
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2.6. Anaaus pec EQL’OB KOAeKI16a A4 Q0CHIUNCeHUA pesyavmama

Crocobcmeyem pa3sumuro [penssimcmsyem paseumuro
CUNbHBIE CTOPOHbI (PECYPCbI) | CNTABbIE CTOPOHbI (AE®ULINTBI)

)

z3 Bnemermel eHympetkiel cpedsi

& 5 o MepcoHan * YrjpaBneHue

% = o OuHaHchl *  MapkeTuHr

= 8 * UHdopmamsa o [goaykTbl

& © o TexHuKka, TEeXHONOTMM o  PaCypchl KOMMaHWH U Mp.

BO3MOXHOCTU YrPO3bl
BnemeHmbl eHewHelk cpeds!

= & Obwas cpeda (Makpocpeda) Paboyas cpeda (mukpocpeda)
T = « MonuTudeckme dakTope! * KohkypeHuys
3 g * OKoHomuyeckue akTopbl * AkLOHepb!
% s e« CouuanbHble dakTops! o TaCTaBLLMKN 3KOHOMUHECKUX
aQ 8 « TexHonornyeckne aktopsl pegypcos

« 3akoHoaaTerbHble (paKkTopbl o Knprentsl

OnpederieHue U paHXupoOeaHUe CuslbHbIX U criabblx CIMOPOH

CHnbHble CTOPOHbI — 3TO BCE TO, Y4TO MOXET CnocobCTBOBATL YCMELUHON peanu3aumn HoBoW uaei
WrN NPOeKTa — €ro Pecypehl.

* AHanu3upyemblii 3NMeMeHT BHYTPEHHeli cpelbl B TOM Cry4ae CYUTAETCs CUIMbHOW CTOPOHOM, €Cnu OH
«CUNbHEE» (Mydlue, KauyecTBEHHEe, 3HauuMMen), yem MofOoGHbIN 3MEeMEHT KOHKYPEeHTOB. TO eCTb
apGUTPOM UMbl BLICTYNAET PhIHOK.

o Ecnu kakune-nubo HenpemeHHbIe AMnsi aHanu3upyemoii NpoGnembl CUMbHbIE CTOPOHLI HE COBMNAAAloT C
VCTUHHBIM MOMOXEHUEM BELLEH B BALLEH KOMNAHUM, TO UX CRIelyeT 3anuChiBaTh B Criabble CTOPOHLI.

o Kayectso aHanuaa pesko CHIDKAIOT CAULLKOM O6LLMe, HUYEro He 3Hauallme hopMynnpoBKM, KOTOPbIX
cneayet uberatb.

Cnabble CTOPOHbI — 3TO BCE HEA0CTAaTOuHbIE, HEI0PA3BUTHLIE, OJHUM CNOBOM — Criabble 3MemMeHTbl
npoeKTa UnM Weu, KOTopble MOTYT NPUBECTU K NOTEpsIM Ha aTane peanusaumu. CnabocTe, kak u cuna,
COM3MEpSIETCH B CPaBHEHMM C PbiHKOM. [Mpu hopMynmMpoBaHuM cnabbix CTOPOH Tak e BaxHa
KOHKpeTHKa.

Onpeaenenve BO3MOXHOCTEN W Yrpo3

BO3MOXHOCTI OTPaXalOT Te BHELLHME YCNOBMUs (OTPACH, PbIHKA, CTPaHbl MUPA), KOTOPbIE ECTb UMK
MOryT B Gnwxaiiluee BpeMsi HACTYNUTb. OTW YCrOBUSI MOMOMYT C MakCUManbHOW 3heKTUBHOCTbIO
peanu3oBaTh CUMbHbIE CTOPOHbI KOMMaHWW, GaroTBOPHO MOBMUSIOT HAa aHANM3MPYEMYIO CUTYaLIO.
BO3MOXHOCTH, KOTOPLIE HE MOTYT GbiTh MPUMEHEHbI NS PEANbHOTO YNYYLUEHUS CUTYaLM — 3TO NPOCO
DaHTOMbI, UX AANbHERLLMI aHANU3 HEe UMEET NPaKTUYECKOro CMbICNa.

Yrpo3bl — BCe Te YCIOBWSI BHELLHEN CPeabl, KOTOpbIe CrMOCOBHbI HAHECTW Bpea aHanuaupyemon

HOBALIUM UMM NONHOCTBIO COPBAThL HOBbIA NPOEKT.

Pe3ynsTaToM NepBbIX ABYX 3TAN0B A0IMKHA CTaTb 3aN0OIHEHHAs MATPULA, KOTOPas SBNAETCS OCHOBOI

AanbHeiLero aHanuaa.

CiUnbHbIE CTOPOHBI — 3TO (PAKTUECKUE PECYPChI, BOIMOXKHOCTM — PECYPChI B GyAyLEM.
BaXkHO MaKCUMArbHO MGTOMb30BaTh WX MPK PELieHni paBounx 3aaad. CriaGbie CTOPOHbI
¥ YTPO3bl AAK0T MHAHOPMALIWIO O AeDULIMTAX (HBIHELIHUX U BO3MOXKHbIX), KOTOPbIE MOTYT
BbI3BATh 3aTPyAHEHME NMPU PeLLeHUM Paboumx 3aaay. JIMKBMAALMS CraGbix CTOPOH U
npocunakTUKa yrpo3 MOryT BbICTYMaTh B KA4ECTBE CaMOCTOATESbHbIX GU3HEC-Lenen.
3aaaya pyKoBOAUTENS B KOHKPETHOI CUTYaLMM [OGUTLCS TAKOrO COOTHOLLIEHNUS! U
MOGUNU3ALIUN PECYPGOB, KOTOPbIE MPUBENHN Bbi K JOCTIDKEHUIO LIENN C MAHNMATIbHBIMU
3aTparamu.

Ana uckatenei UCTUHLL

= KpacHopyLkuii B.O. YnpexpeHue npobnem // Pycekuii nonue. — 2005. - Ne 6. — C. 74-76.

= CmupHosa B.I"., MunbHep b.3., AuToHos B.I"., Mlatcbynnut I".P. Opranusaums v ee aenosas cpefa:
17-MopynbHas nporpaMma Ans MeHeKepoB. YrpaBneHe passuTiem opraHusaLi. Moayne 2. —

% M.: «<MHOPA-M», 1999, - 240¢.
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2.6. Anaaus pec 220’03 KOAAKIIUBA OAA Q0CHIUNCeHUA pesyivmama
@ 3apaHua aHTUUHOTO PUnocopa

Kak pykoBoautens. Yto nuyHo y Bac ectb 1 yero nuyHo Bam He xBataet

OnpepenuTe cBoM COGCTBEHHbIE PECYpPChI (MMEIOLMEcs U HeaoCTalowue)
WEE
Ans 3chHEeKTUBHOIO YNpaBreHUs CBOMM noapasaeneHmem?




	Ресурсы
	Есть в наличии – сильные стороны
	Нет в наличии – слабые стороны

	Специальные знания (какие именно)
	
	

	Личные качества (какие именно)
	
	

	Интеллектуальные способности (какие именно)
	
	

	Рабочие умения и навыки (какие именно)
	
	

	Люди (какие именно)
	
	

	Вещи (какие именно)
	
	

	Прочее
	
	


[image: image45.jpg]o

Tlapa anemeHTapHEIX 3aaa4

2.6.1. Mposegvre passepHyThii SWOT-aHanus ahdekTmsHocT Bawero
noppasgeneHmst (ero Bknaza B obluyio addektsHocTb L|T). Kakue pecypesl ectb
OTCYTCTBYIOT Y NoApasaeneHns? Kak BnuseT Kaxplil 3 pecypcos (MMeloLLxes i
OTCYTCTBYIOLLWX) Ha pesynbTaT feATenbHocTH Baluero noppasnenenns?

2.6.2. CchopmynvpoBas cTpaTervyeckiie BOpock!, nepechopMymipyiiTe ux B 3afas,
KOTOpbI HYXHO PELLNTS; NPOBEAUTE NOUCK (MHAMBIAAYarbHbIV UMK TPYMNOBOIA) CMIOCOGOB
PeLIeHUI 3afla4u; NpUMITE YnpaBneHyeckoe pelLeHne, chopMupyiiTe nnaH [encTBuiA.
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2.6. Anaaus pecypcos KoAaeKmu8a 045 Q0CHIUNCeHUA De3)ibmama

| AHATOMUA KOHKPETHLIX AeACTBUIA

B psige cnyyaes Ans aHanusa pecypcos LienecootpasHo BbIMOIHATL
nonHyto npoueaypy SWOT-aHanusa. Takas npoueaypa, kpome
COGCTBEHHO BbISIBNEHS CUMbHbIX/CNaBbiX CTOPOH, BO3MOXHOCTEN 1
Yrpo3, BKIIOYAET B CeBst eLe psij aTanos.

}

1. Onpepenexve n

paHxXupoBaHue 3. PavpoBaHme 5. CpaBHeHne
CUNBHBIX 1 SN iaeTer nonei MaTpuLisl
cnabblx CTOPOH SWOT-ananusa
6. dopmynpoBaHne
4. PanxwvipoBaHue CTpaTen Bokin:
sl BOMPOCOB,
yre pecypcHoe
nnasvposaHne

© PaHXMPOBAHWE BO3MOXHOCTEN NPU3BAHO OLIEHUTL BEPOSITHOCTbL HACTYMMEHUS!
Gl'laFOI'IpI/IﬂTHbIX BO3M0)KHOCTSI‘/'I, ¥ CTEeNeHn OKa3biBaeMOro MMn no3NTUBHOrO BO3H€ﬁCTBMﬂ Ha
aHanMaNpyemyto UAeto, MPOEKT.

Brnanne
BeposTHOCTH
Beicokas
CpeaHsis
Huskas

CunbHoe YMepeHHoe Manoe

© PaHXVPOBaHUe Yrpo3 NOMOXET MEHeAXKepaM OL|eHUTb BEPOSITHOCTb HACTYMNEHUs!
HeBNaronpusTHbIX COBLITUIA U CTeMNeHb UX BUSHWS Ha aHaNVU3VPYeMYyIo UAEI0, NPOEKT.

BrnusiHne Kputuyeckoe «Jlerkue
BepoATHOCTI EETV T pcqﬁhrfue RIEED YLINGbI»
Bbicokas
CpeaHsia
Huskas

* cpaBHeHve noneii matpuubl SWOT-aHann3a no3BonseT BbISBUTS:
©  YCUNEHHbIE BO3MOXHOCTU (CPaBHEHNE BO3MOXHOCTE 1 CUMbHBIX CTOPOH);
©  BO3MOXHOCTU, C MOMOLLbIO KOTOPbIX MOXXHO HUBENMPOBATH UMK YCTPaHUTL cnabble
CTOPOHbI (CPaBHEHWE BO3MOXHOCTEN 1 crnabbix CTOPOH);
©  CUMbHbIE CTOPOHBI, C MOMOLLbIO KOTOPbIX MOXHO OCNabuTL UMK YCTPaHWUTB Yrpo3bl
(CpaBHEHMWe yrpo3 1 CUMbHbIX CTOPOH);
o _CaMmble OnacHbIe (PUCKOBbIE) COYETAHWSI (CPABHEHME Yrpo3 1 cnabblx CTOPOH).
TPEHHE COCTOsAHNE
BHeLwuHss cuTyauyus
Bo3moxHOCTH

Basepaowmm warom SWOT-aHanusa sBrsieTcsi (POPMYnMpoBaHWe Tak Has3blBaeMbIX
CTpaTernyecknx Bonpocos. 3Tu BONPOCkl (DOPMYMUPYIOTCH HA OCHOBE BCEW Y& HaKOMNEeHHOW
nHdopmaumn. OTBEThI Ha 3TU BOMPOCH! AOMKHbI ObiTh HaWAeHbl B kpatyaniume cpoku. OHn
NOMOraloT HaMeTWTb MEPBOCTENEHHbIE HAaMPaBMEHUs! KOMNEHCALMOHHBIX MEPONpUSTAA No
CHVDKEHMIO BbISIBNEHHbIX PUCKOB, YCTPAHEHUIO PECYPCHbIX AePULUTOB, MPUHSATL B3BELLEHHOE U
APryMEeHTUPOBaHHOE pEeLLEHNE OTHOCUTENbHO MEPCMEKTUBHOCTY PELUEHUS MOCTaBNEHHbIX
3aja4, pasBUTVIA MPOEKTOB 1 T.N.

CunbHble CTOPOHbLI CnaGble CTOPOHbLI
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fmaea | lenu, 3aAaauM, NNGHLI
2.7. Kpamxocpouroe u dorzochouroe naanuposarie pabonss
KOAACKINIUBA

<l lesasucurio om nosa, "siyne" 6 cearve - mom, knio omeesaen s cmpameaueckoe naanuposanue, a "wenad” -
momt, Kkmio eedem onepamusiioe. Poau swozym novieramca (Goesits, senaeec axmusnocny, "Gadutl dynm'" u wime
npusunw ). (A.B. Hoanos)

OTTankmBasich OT NoCTaBNEHHbIX ueneﬁ, BbICTPanBarOTCA NNaHbl paﬁOThI. B 3asucumoctun
OT 3HaYMMOCTU, MACLLTaGHOCTK, AONroCpoYHOCTH ueneﬁ MOXXHO BbIAENUTbL NMaHbl:

1. Tekywwue
* TeKyLlero gHs;
" Tekyllen Hepenu. TMNAHUPOBAHUE — 370 HerpepbiBHbii
2. TakTuyeckue MPOLIECC UCTIOMNb0BAHNS HOBBIX MyTEM 1
" Tekyljero mecsua; CrocoBoB COBEPLUEHCTBOBAHMS
= TekyLLero ksapTana; [EATENLHOCTY OpraHM3aLMiA 3a cHeT
* TEeKyLLero nonyroaus. BBISBIIEHHBIX BO3MOKHOCTE OKDYXKalOLL|Eit
3. Crpaterndeckue CPefibl, aHaNU3a CHTbHbIX CTOPOH,
 KPATKOCPOUHbIE (GrvdKaiiLMe 12 MeCsILEB); BOSHUKHOBEHMS! HOBbIX YCTIOBMIA U (haKTOpOB.

® cpeaHecpoyHble (5 net);
® ONroCpoYHble (Gonee 5 neT, XU3HEHHbIE).

NPUYMHBI HEOBXOOUMOCTU MNAHMPOBAHUA HA YPOBHE NOAPASOENEHUA

o [lnaHupoBaHve onpejensieT Te y4acTku GusHeca, KOTOpble KOHTPONUPYIOTCS NULLIb YACTUYHO,
HO TPeBYIOT NPUHSITUSI CPOYHBIX MEep elle A0 TOro, Kak NoApasAeneHne BblAfeT C peanbHbIM
NPE/ANOXEHNEM K BbICLLIEMY PYKOBOACTBY.

MnaHvpoBaHWe — BaXHbIA WCTOUHMK WHMOPMALMA O BO3MOXHbLIX —MepCreKkTUBax
NoApasAeneHnst B NnaHe NoAAepXkW (B TOM uuCre (UHAHCOBOI) CO CTOPOHbI BbICLLETO
PYKOBOACTBA.

MnaHupoBaHve obecneuMBaeT OCHOBY ANl UH(OPMUPOBAHWSI COTPYAHWKOB W APYrvX
3aMHTEPEeCOBAHHbIX NL| O NEPCNeKTUBax NoapasaeneHns.

MnaHupoBaHve SIBMSIETCS rapaHTOM TOro, YTO PEeLUeHUsl, MPUHUMAaeMble PYKOBOACTBOM
noapasfeneHusi, GasvpyloTcsi Ha OGBLEKTMBHO aHanmu3e CurbHbIX W Cnabbix CTOPOH
noapasaeneHusi. Kpome Toro, nnaHupoBaHMe NMo3BONSET MEHeAXepaMm TOUHO 3HaTb, ByaeT
1N (PUHAHCOBO OMpaBAaHHbIM UCMOMNb30BaHNE AeULIMTHBIX PECYPCOB.

I'InaHMpoaaHMe AeATenbHOCTU nojpaspenexus no3BOnsAeT COU3MEepUTb  CTparervio
noapasaeneHus c obLyen ctparerveit Komnanum.

MnaHupoBaHye criocobeTayeT Gonee 3hheKTUBHOMY NPOABIKEHNIO MHGOPMALM HA YPOBHE
MEHEKMEHTA, 4TO rapaHTUpyeT Gombluyio 3thEKTUBHOCTL MPUHSTUS YMPaBNEeHYeckuX
PeLUeHun BHYTPY NoapasfeneHus.

MnaHupoBaHve onpeaensieT Te Knio4eBble 06rnacTu, rae nospasaeneHuio ele Heobxoanmo
HabpaTbCsi onbITa.

o [lnaHupoBaHve noMoraeT onpeaenuTb, 6yAeT N HOBbIA MPOAYKT UM MPOLIECC YCNELLHbIM.

Yem kayecTBeHHee nnaH, Tem GonbLuas BEPOATHOCTb YTO OH: 6y,qu MOHATEH BCEM
necnonHuTenam; 6yAe'r Yy4yuTbiBaTh BCE CTOPOHbI PeLLIaeMOﬁ 3ajayu; oCyLLecTBuTCA.

CucTemaTnyHocTs > <_[nv6uHa nnaHMpoBaHus
[ Wcroweransnocts == | nnanmposammn | ~—[oanus mireosanoa ]
MHCTDVMEHTanLHOCTL NRaHUpOBaHMs oaHnLbl MHTEDBanos
MonHoTa oxBata e ] Moonoouuu
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2.7. Kpamxochouroe u dosrzochouroe naanuposarie pabomvr kosexmusa

NETNA NNAHUPOBAHUA U NETNA KOHTPONA

InasHas 3ajava nnaHa — cAenarb Cam MPOLECC MNaHUPOBAHWS HEOTHEMMEMON YacTblo
AESATENbHOCTY  MOAPA3AENEHUS C  LEMbl0 MOCTOSHHOrO MOHUTOPUHrA U KoHTpons. B
NepBoHAYanbHOM BapuaHTe MaH MOXET OTpakaTb MHOXECTBO Lienel, KOTOpble Mo Mepe
PasBUTUS 3aNMnaHNPOBAHHOTO GYAYT NOABEPraTbLCS MOHUTOPUHTY, NEPECMOTPY U NEPEOLIEHKE.

abConTHO  6ecnonesHsIM,

HesaBucumo OT TOro, ANA kakux ueneil (hopMMPYeTCs NNaH, OH CTaHOBUTCSA
ecnu nogpaspeneHue He paGotaeT Hap  ero
BOMNJIOLWIEHNEM NMOCTOAHHO. ITO O3HAYaEeT, YTO Ype3BbIYaHO BaXHbLIM NS ycnexa
noapasaeneHun ABNAeTCA paGoTa No NnaHy, a He NPOCTO Pa3roBOpPbI O HEM.

TIpoLIECe MOCTORHHOTO MOHUTOPYHIA U KOHTPONA
[INA 0BECrIeYeHIA PEanu3aLvi 3annaHUpoBaHHoro
HasbiBaeTcs METIIEM KOHTPONSL.
TozipaaaeneHye MOXET UCTIONb30BATb AaHHYIO
VHGOPMALWMIO AN YNyHiLIeHUs CBoeV
[IEATENLHOCTH, OMPE/ENEHIs HOBbIX
BO3MOXHOCTE!, BbIGOpa HOBBIX HaNpaBneHui 1
hOpMyMMPOBAHHS HOBbIX 3aja4. JTa [eATenbHOCTL
obpasyet METMO NNAHUPOBAHUA. St fse
«TIETUY MOCTORHHO B3aUMOIVICTBYIOT MeXy
coboit Yepe3 MHAOPMALMOHHLIA 0BMeH 1
YTIpaBEHECkUE PeLLISHUS.

Tekyuee nonoxenmne:

e duHaHcoBOE

* pLIHOUHOE

* KOHKypeHTHoe

* pa3suTHe HoBOrO
npoekTa

/ N

BbiGop HoBOro Onpepenetue
HanpasneHus 3apauu

\ /

MoBbiwenune OtcnexuBaHue

adxpeKTMBHOCTH BbINONHeHNs
3apay

Onpepenetve
M3MeHeHNA

Onpepenetune
BO3MOXHOCTel

B KOHEYHOM WUTOrE NNaHUPOBaHMUE — 3TO BIUA YNPABMNEHYECKO AeATENbHOCTY, CBA3AHHOM C
COCTaBIMEHWEM MIMaHOB OPraHN3aLK B LIErNoM, ee NoApasAereHuit, (yHKUMOHamNbHBIX
NOACMCTEM, OTAENOB U CryG. MnaHbl coaepxar nepeyeHs Toro, YTo AOMKHO BbITh CAENaHo,
ONpEeAEnsitoT NOCNe/0BATENbHOCTb, PECYPChI U BPEMS BbIMONHEHUS paboT, HEOBXOANMbIX AMst
[LOCTUKEHWS IOCTaBIMEHHbIX Lierieit. COOTBETCTBEHHO MNaHMpOBaH1e Kak MPOLECC BKIIOYAET:

® yCTaHoBreHue ueneﬁ wn3agay;

= pa3paboTky CTpaTerui, NporpamM 1 MiaHoB Ans JOCTUXKEHWS Lienei;
= onpepaereHne Heo6XOANMbIX PECYPCOB U UX pacnpeAeneHune no Lensm u sajaqam;
*  [l0BE/leHM1e NNaHOB [0 BCEX, KTO UX JOIMKEH BbINOMHSTL U KTO HECET OTBETCTBEHHOCTb

33 UX peanusauuio.

Ana uckatenei UCTUHLL

= Bect A. BuaHec-nnaH. — Man-Bo «MpocnexTy, 2004, - 232 ¢.
N = [patko O.W., Vpukos B.A., IeoHTbes C.B. TexHomommu akoHoMU4ecKoro 060cHoBaHMS!

=,

VHBECTULMOHHBIX MPOEKTOB pasBuTUsA (upmbl. — M., 1997. - 49 c.
= CmvpHosa B.I"., MunbHep B.3., AuToHos B.I"., Jlatcbynnun I'.P. OpraHusaums v ee aenosas cpefia:

17-MopynbHasi MporpaMma Anst MeHepKepoB. YrpaBneHe passuTiem opraHusaLi. Mogyne 2. —

M.: «MHOPA-M», 1999. - 240c.

= Cnvpo P.J1., CrantoH Y. k., Pud I.A. Ynpasnehue npoaaxamu. — M.: Msgatensckuii lom

[peBennmkoBa, 2004, — 704 c.
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2.7. Kpamxochouroe u dosrzochouroe naanuposarie pabomvr kosiexmusa

? 3aaaHua aHTUUHOTO Unoco@a
O6beaMHUB BOEOAMHO MOHUMaHWe TEXHONOrUi MOCTAHOBKU Lernew,
i» (OPMYNMPOBaHUA 3ajay, aHanMsa pecypcoB U  NIaHUMPOBAHUSA,
BbIMNOMHUTE NpOLEeAYPY NMaHMPOBaHUsA paGoTkl Bawero noapasaeneHus
Mo crieaylowWwemy anroputmy.




1. Сформулируйте ключевую цель Вашего подразделения на запланированный период …………………………………………………………………………………………………………………….
2. Когда и какие результаты Вы получите, когда ключевая цель будет достигнута

· .....................................................................................................................................................

· …………………………………………………………………………………………………………….

· …………………………………………………………………………………………………………….

· …………………………………………………………………………………………………………….
3. Проведите SWOT-анализ достижения ключевой цели (при необходимости проведите полный вариант SWOT-анализа)
	Сильные стороны


	Слабые стороны



	Возможности


	Угрозы


4. Укажите, какие ресурсы Вам необходимы для достижения ключевой цели

	Есть в наличии
	Нет в наличии

	
	


5. Какие задачи Вам необходимо решить, для того чтобы ключевая цель была достигнута (с учетом получения недостающих ресурсов)
· ……………………………………………………………………………………………………………

· ……………………………………………………………………………………………………………

· ……………………………………………………………………………………………………………

· ……………………………………………………………………………………………………………

6. Составьте план-график работ

	Сроки (начало, контрольные сроки, окончание)
	Что сделать
	Как делать
	Исполнители, привлекаемые структуры
	Запалниро-
ванный результат
	Реально полученный результат
	Стимулиро-
вание,

ответствен-

ность
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2.7. Kpamxocpounoe u dosizocpourive naanuposarie pabomor Kossexmusa

AHATOMUA KOHKPETHBIX AeAcTBUIA

[Ona nnaxvpoBaHus paboTbl MOAPa3feneHus MOXHO WCMonb3oBaTh
anropuTM, UM3NOXeHHbIi Ha npeablaywiee cTpaHuue. Ho 310 He
©AWNHCTBEHHbI WHCTPYMEHT nNnaHupoBaHus. OpHum w3  Haubonee
NPOCTBIX CNOCOGOB NNaHNPOBaHUA SBNAETCS NNaHUpOBaHWe No MeToay
«OT-YEPES3-K». OH COCTOUT 13 HECKOMbKMX LLIAros.

OnpepenuThk CBOM UCXOAHBIE PECYPChI U BO3MOXHOCTH («OT»)

'

OnpeaenuTL KOHeYHbIW Pe3ynbTaT B BUAE NONYYEHHLIX AeHer,
HOBbIX PecypcoB U BO3MOXHOCTe# («K»)

B

Onpen.enuﬂ, Yyepe3 Kakoe NpoMexyToyHoe COBI:ITHE, AeﬁCTEME nwnu
COCTOSiHMe BOOSI.I.le MOXHO AOCTUrHYTb KOHEYHOro XxenaeMmoro
pesynbTtata («(MEPE3»)

P —

Onpenenwrb TO Aeﬁc‘raue, KOTOpoOe nepeseneT CUCTEMY U3
HayanbHOro cocTosiHUuA («OT») B npomexyTouHoe («HEPE3») n
geﬁcrsue, KOTOpoe nepeBeaeT CUCTEMY U3 NMPOMEXYTOYHOIoO
cocTtosiiusa («4EPE3») B koHeuHoe («K»)

P

[Lanee noBTOpsieTCcA NpoueAypa onpeAeneHnsi NPOMeXyTOYHbIX
MeponpuATHIA A0 YPOBHSA AOCTaTOYHOCTHU. [pu Tom 3a Touky «OT» u
Touky «K» nocnegoBsatensHo GepyTcs Kaxabie ABe coceaHue

B —

Uz nony4eHHbIX MepOoNpPUATUIA COCTAaBNAEGTCA KaneHAapHbIW nnaH

TTapa anemeHTapHLIX 3aaa4

2.7. 1. «Hey;:(aua NpyW NNaHUPOBaHUK O3HAYaeT NNaHUpPOBaHUE Heyaaum». OI'IMpaﬂCb Ha
Batw onbiT, onuwmte Tpv NnpuMepa, NoATeePXKAAtOLLNe 3Ty NPEeANOChINKY.

2.7.2. TpoaHanuauposas Lenw, 3aga4n 1 nnabl Bawero nogpasgenenus,
NpoM3BeANTE UX packnagKy Ha Tekyliue, TaKTu4eckue u ctparerndeckue

2.7.3. Tpeanoxurte CBOMM NOAYUHEHHbIM CAMOCTOSTENBHO COCTABMTb MaHb!
paboTbl Ha Gnkailmii nepuos. OBCyauTe C HUMM NOMyYeHHbIe NnaHbl. Hayuute ux
0CHOBAM NNaHUPOBAHNS, C KOTOPbIMY Bbl 3HakoMbI. TPOBEAUTE KOPPEKTUPOBKY (BMECTE
C MO/AYMHEHHBIMY) COCTABEHHBIX NNAHOB.

K kakim BblBOZaM Bbl npuiunu B npovecce pa3bopa nnaHoB CBOMX NOAYUHEHHbIX?

Kakue ynpasnexyeckue adekTsl Aana aTa pabota no pasbopy ¢ NOAYMHEHHbIMYU NNaHOB
X pabor?
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fnasa  PacnipefierieHe 3aAaHUIA U fiernervpoBaHAe NOSHOMOWMIA

3.1. Onpedesenue undusudyassrvrx ocoberrocmell pabommnuxa

Wl npocmio poiero, Koz2da GUIY C8010 UEAOBCULCKY 10 OPANUHENIOHT by MEUAIOUYI0 MIE OXCAMBLOANTL 6E
maponsL HPOGLIEN L, 6 Ocoderiocmu Kozdd pets uden o Kopennwlx: npodaeaias: scusia. (. . londor)

« Luwriocnn — om0 cusniue, J1ywu Komopozo mpoGUGAIONICH CKGO3b 021U PANIIBL U GPRECTPOGYI0 AN 6 710
azporioe, meMioe npocmparcmeo, e cudnm spumeius.(M.Yoon)

OT TOro, HaCKOMBKO XOPOLLIO MEHEPKEP 3HAET CBOMX MIOAEN, peLuatoLLum 06pa3om 3aBucuT
ycrex AesTernsHOCTU noppasaeneHun/dvpmel. ECnn pykoBoauTenn He 3HaloT (unn paxe
MPOCTO HE OYEHb XOPOLLO 3HAIT) CBOWMX COTPYAHWKOB, TO Takoe He3HaHWe OKa3blBaeTCs
PpeLLaoLLMM YCIIOBUEM NPEKpaLLEHUs CyLLIeCTBOBaHMWS opraHusaumi B 70 % crnyyaes.

Bajavya onpeaeneHus WHAMBUAYanbHbIX OCOGEHHOCTEN PaBoTHWKA MO  HbIHELLHUM
BpPEMEHaM YCMOXHSIETCS He AeduUMTOM CriocofoB OLEHKM, a HaoGopoT, nepensdbbiTkom
TaKOBbIX. Cyu.(ecraypoume ANarHoctTuyeckme CucCTembl, MeTOoAbl, METOAWKW, NOo3BonsAome
pacnosHaBaTb  MHTENNEKTYarnbHO-MCUXONMOTMYECKAE  BO3MOXHOCTW  MEHEXEpPoB U
cneynanucToB, UCHUCTAIOTCA COTHAMMU. Cpep,u HUX eCTb BeCbMa CrOXHble WU rPOMO3JKue
6aTapeu TECTOB W «MOMyLIAMaHCK1E» METOAbI NCUXOANArHOCTUKU (HaNpUMep, OCHOBaHHbIE Ha
PasnuumMsiX rpynn kpoeu). TPYAHO He PacTepsiTbCst B TakomM MHOroobpasuu. 3HauuTenbHas
4acCTb NCUXOAMNArHOCTUYECKUX METOAMK, NUCNONb3YEeMbIX B BusHece ABMSIOTCA TUMONOTMYECKUMMI
OMPOCHWKaMW. PaccMOTPUM OfHY M3 TaknX METOAMK: AOCTATOYHO MPOCTYIO, HaAEKHOCTb U
BanUHOCTb €€ N0 yKa3aHWsIM aBTopa JOCTATOYHO BbICOKU.

TIMYHOCTb - 370 yHUKambHas W OTHOCUTENBHO CTaBUMbHAs CXeMa MOBEAEHWS, MbILLIEHWS U SMOLWH,
nposiBiAeMast MHAVBUAYYMOM.

TUMNONOrMYECKAS KOHLIEMLINS B.B.ABOEEBA (MpunoxeHue 4)

ABTOp BblgensieT 7 TUMOB (KOPHEBbIX MPWU3HAKOB) XapakTepoB. Kaabli U3 KOPHEBbIX
NPU3HAKOB MEET B CBOEI OCHOBE Helpo-thusnonornieckue xapakrepuctuku. Mpeacrasureni
K&KAOro W3 7 TUMOB MMEIOT OTHYETNNBbIE OCOGEHHOCTM, MPOSIBMSIOLMECS BO BHELLHOCTH,
MOBEJEHUN, MOCTPOSHUM KOMMYHUKALMA, pelueHun 3agadv. KopHeBble MNpUsHaku, Takum
o6pa3oM, MOXHO paccmMaTpuBaTb B KayecTBE MPEAMOCHINKW Kak K onTumusauuu paboueit
AEATEnNbHOCTY, Tak M K (DOPMUPOBAHWIO HaBblka MCUXOMOrNYECKOro MPOrHO3VPOBaHUS 1
ynpasneHus noseaeHnem.

OMPOCHWKM ~ oBLumpHast rpynina NeuxoAMarHoCTUHECKIX METOAVK, 3a[iaHIst KOTOPbIX NPEACTaBneHs!
B BU/E BOMPOCOB (yTBEPXK/EHNIA). ONPOCHUKM NPEAHA3HaYEHbI ANIA MOMYHEHNS JaHHLIX CO CTIOB
0BcrieftyeMoro. ONPOCHUKY OTHOCATCS K YACTY HaUBOMee PacrpoCTPaHEHHBIX AMarHOCTUHECKUX
VHCTPYMEHTOB U MOTYT GbiTh Mo|pa3ieneHsl Ha ONPOCHUKM MHHOCTHBIE, OPOCHMKA COCTOSHHS 1
HaCTDOEHYS ¥ OMOOCHMKM-BHKETBI.

Kpatkue xapakTepuctuku HocuTenei PasnunYHbIX KOPHEBbIX MPU3HAaKoB

KopHeBoit MoBeneHyeckasn BocTpe6oBaHHOCTL COLIMYMOM
npu3Hak TeHAeHUuusA
1. Teopyeckuit | MpoayLMpyeT UCTUHHO Hy>kHbl 06LLeCTBY, UTOGbI, B3rNsIHYB HA MUP HE Kak BCe (He
OPUrMHArnbHbINA, opTOAOKCarnkLHO), BbipaboTaTk ouepeHyto npeobpa3sosa-
HecTaHAapTHbIi B3rNaa TErbHYIO UAeto, CocoBHYI0 «NOANUTATLY UL C JOMUHU-
Ha MUp 1 poxaaeT PYIOLLMM «LieNeHanpasrieHHbIM» NPU3HAKOM, KOTOpbIe
TBOPYECTBO BCEr/1a roTOBbI, MPUHSAB 3TY «MOAMMUTKY» U YNPOCTUB UAEIo
[0 NO3yHra, NO/IHATL MacCkl Ha ee peanu3aLmio.
2. OnTumuc- MposiBnsieTcst B co3gannm | HyxHbl 06LIECTBY ANA COOBLUEHNA HOBbIX
TUYHBIN M Npe3eHTaLum LMPOKOiA | NpeobpasosaTenbHbIX Waew, NpeanaraeMbix
06LIECTBEHHOCTM UNMIO- | KTBOPYECKUMY, BO BCEH UX MAKCUMATbHOM
30pHO Graronony4Hoi NpUBREKaTEeNLHOCTH W, NPeXe BCero,
mMozenu Mupa «LieneHanpasneHHoMy» Tuny.
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3.1. Onpedenerue unousudyansrvrx ocobenrocmer pabomnuxa

3. Llenena-
npaBneHHbIi

HacroitumBoe npoaBixeHne B
CO3HaHME MacC COBCTBEHHOI
mMozenu (kak NpaBuno, 3aum-
CTBOBAHHOM U YNPOLLEHHOI)
nepeycTPOiCTBa MUPA C LIEMNbIO
COBMeCTHOW paboTbl Hag ee
peanusauueit

Hy>Hbl 06LUECTBY ANA TOrO, 4TOBLI, YNPOCTUB UAED
(NPeAnOoXeHHYI0 KTBOPYECKUM») 0 NIO3YHra,
MOHATHOTO Maccam, o6ecneynTb (C UX NOMOLLIO) ee
peanu3auuio

4. dopmManbHO

OBecneunsaeT NoaasreHne

Hy>Hbl 06LecTBY Ans TOro, 4To6bl MOBUNU30BaTL

HanpaBneH- NOTEHLMAnLHOI YTPO3bl 33 CHET | MACChl (KOTOPLIE YXKE CHABKeHb! MOHATHBIMU

Hbll YCTaHOBMEHNS! XKECTKOTO, 103yHramu, CHOPMYNMPOBAHHBIMU ANS HUX
aBTOPUTAPHOrO, hOPMArnbHOMO | «LeneHanpaBneHHbIMIU») Ha 0BLUECTBEHHO MOMNEe3HbIi
nopsigka TPYA (HE NPAHWUKOM, TaK KHyTOM)

5. Conepexu- | Cnoco6CTBYET rymMaHusauum u Hy>kHbl 06LLIECTBY ANS TOrO, YTOBBI HAMOMHUTL NULEAM

BaloOLLMi rapMOHU3aLUK1 BHYTPEHHETO U C AOMUHUPYIOLLMMM Npu3Hakamu 1-4, 6 n 7, 4to

BHELLHEro Mupa

MacChbl COCTOAT U3 NMIOAEN, KOTOPbIE HYXXAAITCA B
noGBK, COYYBCTBUM U OTAbIXE. UTO HA camMoM aene
naes AoMmkHa CnyxuTb 06LecTBy, a He Hao6opoT.

6. Onacnusbli

Mpeanaraet GRIOCTU OCTOPOX-
HOCTb 1 BCSIKMIA Pa3 MHOTOKpaT-
Ho yBexaaTbes B 00bEKTUBHON
HEOoGX0AMMOCTH 1 NPOAYMaH-
HOCTH NI0GOT0 HOBOBBEAEHMS

Hy>xHbl 06LIECTBY ANs TOrO, 4TOBLI yAepxaTh COLMYM
OT MOCNELLHbIX, HENPOAYMAHHbIX PELLEeHNi

7. SknaHcus-
HO-3KCIepec-
CUBHbII

LLIKPOKO 1 ONTUMUCTUYHO
CMOTPUT Ha NpoUCXoAsLLee B
peanbHoM mupe (6e3 yxoaa B
MHUMOe Bnarononyune)

Hy>Hbl 06LUECTBY AN TOrO, 4TOBLI 06ecneunTs emy
BO3MOXHOCTb, B CTly4ae Yero, OTNPaBuTh BCEX
noAankLue 1 Npu 3TOM He BNacTb B rPEX yHbIHUS, a
HaNpOoTHB, C PAlXKHBIM ONTUMU3MOM HaYaTb XKU3Hb
cHavana, C YNCToro NucTa...

HAJIEXXHOCTb - 370 CTerneHb, B KOTOPOIA TECT MPeoCTaBNSAET AOCTOBEPHLIE PeayNbTaThl B PafA4HbIX YCTIOBHSX.
BANWIHOCTb - 570 nokasaTers TOro, HackorbKo TeCT haKkTUECKki M3MEPSAET TO, ANA Yero NpefHa3sHaYeH.

Takum oGpasom:
» OfHVM NtoAM BbIPaBGaTLIBAIOT HOBLIE UaeW. OHU Kak Obl 3a)KU2aI0IM CEeeYy.

» [Ipymve — npUBneKarTenbHO NoJaloT uaeto. OHu 1HOIT 3AIOKE Ci 8 .
* TpeTby - (hOPMYNUPYIOT LeneHanpaereHHbie 3anauu. OHu Genarom u3 ghaxena NpPOXeKImop,

KOMOopb Il Oceewaem Harpaernenue peanusauuy udeu.
« YeTBepThie - MOGUIM3YIOT Macchl Ha BbINOMHEHUE MOCTABNEHHLIX 33434 HA q;yuxl.wloﬂanuiom
(TexHonomM4eckom) ypoBHe. OHU, 110 OCHOSHbIM HalpasIeHUAM pearu3sauLL npeobpasyioulel
udeu, epicmpausaiom s1100eli Ors 6OIVIOWEHUS UGRU 6 KU3Hb.

o MMsTse - CNOCOGCTBYHOT NOBOPOTY 334Aa4 FNULIOM K HY)OAM KOHKPETHOro uerioeeka. OHu ece

cunb! 4moGbI 3acmasumb Imu udeu ¢ ecm IM JT1005M, &
'He HaoGopom.
o Llectble - NpeaocTEperalT M yOAEPKMBAIOT BCE NPeAbUOyWUX NUL OT MOCEWHLIX,

HENPOOYMAHHLIX PEWeHW W HeOoNPaBNaHHOrO pucka. OHU U 6 npeobpasoeaHHom
mee ci HOMICH MAKCUMAaIIbHO COXPaHUMb CIIOKUBLUULICH seuwell.
o CeapbMble - B CaMbiX KpaiiHUX 0GCTOSITENLCTBAX, 06eCneyuBaloT BO3MOXKHOCTL Ha4aTh XKU3HbL
CcHavana. OHu, ecnu criyyaemcs :ama_cmm C HeUCCAKAEMbIM SHMY3UA3MOM HAYUHAIOM C
19 U KUSHL mes. U 1306ameribHas u_Konnexmue
wazaem Ganbuie.

nﬂﬂ uckaTteneid UCTUHLL
= Aepees B.B. YnpaeneHue nepcoHanom. OnTuMUsaLys koMaHaHo! paboTel: PenHKUHUpUHroBas
TexHonorusi. — M.: ®uHaHchl 1 cTatucTvka, 2006. — 960 ¢.
] = Bypnauyk [1.9., Moposoe C.M. CrioBapb-cripaBouHuk no neuxomkuarocTuke. — CrB.: Mutep Kom,
1999, -528 ¢.
= XKapukos E.C. Mcuxonorus ynpaenenus. KHura Ans pykoBOAUTENs v MeHepkepa no nepcoHany. — M.:
MU®SP, 2002. -512¢.
= Xbenn M., 3urnep [1. Teopun nuuHocTH (OCHOBHLIE MONOXEHNS, UCCTIGA0BAHNA U MPUMEHEHME). —
CI6.: WapatenscTeo «Mutepn, 1999. - 608 c.
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3.1. Onpedeserue unousudyarvrvrx ocobenrocmers pabomnuxa

@ 3aaaHua aHTUYHOTO PuUnocoga

MocTpoitte  ncuxonoruyeckut  npocdurnb CBOEro  COGCTBEHHOro

'ﬁt E xapaktepa. OnuwuTe CBOM COGCTBEHHLIN MCUXOMNOrMYECKUA MOPTPET B
COOTBETCTBUMN c TUNONOrUYeCKOMn KoHuenuuen B.B.ABgeeBa
(Mpunoxexue 4).




	Ранговый ряд корневых признаков* 
(с указанием корневого признака/суммы балов)

	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	
	
	
	
	
	

	* В начале ряда размещается корневой признак, получивший наибольшее количество баллов. В случаях же, когда сумма баллов, которые получили признаки, оказались равными, то номера их мест в ранговом ряду будут одинаковыми.


Если бы Вашим подчиненным был человек абсолютно идентичный Вам (согласно рассмотренной типологической концепции), какие функции Вы выделили бы для этого сотрудника?
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

Попробуйте (самостоятельно или с помощью сотрудников службы персонала) провести «типизацию» сотрудников Вашего подразделения. Каково распределение доминирующих характерологических признаков среди специалистов различной категории в Вашем подразделении
	Категория специалистов
	Распределение доминирующих характерологических признаков, %

	
	Творческий
	Оптимис-

тичный
	Целена-

правленный
	Формально направлен-
ный
	Сопережи-вающий
	Опасливый
	Экспансив-но-
экспресс-

сивный
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3.1.1. Mpoaranmapyite GuaHec-MpoLieccsl, B KOTOpbIX 3aeiicTBoBaHo Balue
nopipasfienenie. Ecnu pacematpusath Balue nopasfeneHue Kak 0TAEMNbHYI0 MYHOCTb,
TO K KakoMy TNy NM4HOCTY Bel OTHeCnM Bbi ero? B yem 3akniouaeTcs BocTpeboBaHHOCTL
LIT B Bawwem nogpasaenexun (ans Yero oHo He0GXOANMO), UCXOAS U3 TUMONOTU4ECKOM
NPUHAMNEKHOCTY 1 Y4aCTUR B ONPe/ieneHHbIx GiaHec-npoLieccax?

3.1.2. Toxe camMoe OTHOCUTENBHO OTAENbHBIX (KITHO4YEBLIX) ClIELVAnCTOB.
TpoaHanuanpyiite NpoLiecck, B KOTOPbIX 3a7EHCTBOBaHB! Kilo4eBbIe crieLyanveTsl. B
eM 3aKIio4aeTcsl BOCTPEGOBAHHOCTb NOPaserieHsi B TOM WM MHOM CrieLpanieTe
(MCXOZS! M3 TUTIOTIOTYECKOI IPUHAIEXHOCTI 1 Y4aCTUS! B ONPEfieNIeHHbIX npoLieccax)?
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3.1. Onpedenerue unousudyansrvrx ocobenrocmer pabomnuxa

| gi AHATOMMA KOHKPETHBIX AelicTeuiA

MpoBeeHne TECTUPOBaHME NEPCOHANa — 3TO, XOTU Mbl TOTO UMK HET,
AOCTYN K CBEAEHUSIM NIMYHOrO XapakTrepa. [ins Toro 4tobbl
NpeaoTBPaTUTL HEMPaBUNbHOE (HEKOPPEKTHOE, HEATUYHOE)
ynoTpeBneHne NCMXONOTMYECKUX TECTOB, BO3HUKAET HEOBXOAMMOCTb B
cobrniogeHun psiaa TpeboBaHU Kak K NPOBEAEHMIO TECTUPOBaHWS, Tak U K
1CMOMb30BAHMIO €r0 Pe3yrbTaToB.

}

Yenosek, 3anpaluvBaioLLuin Y APYroro Yenoseka B Xoge o6cnejoBaHns CBeAeHUs 0 ero
TINYHOCTU UMM [ONYCKAIOLLMIA, YTOBbI €My J0BEPUNM 3TY MHOPMALMIO, eNaeT 3T0
TOMbKO MOCIe TOro, kak o6cneayeMblii MOMHOCTLIO OCO3HanN Lenu obcnefoBaHus, a
TaKKe Lenu 1 cnocobbl UCMONb3oBaHUs 3To MHGopMaLuu. Ans aphekTMBHOro
ofcnefoBaHns MOXET GbiTb HEOGXOANMO CKPbIBATL OT UCMBITYEMOrO UCTUHHYIO LieMb
TEeCTMPOBaHUSA, TEM HE MEHEE NMYHOCTb He AOMMKHA NOABepraTbCs TECTUPOBAHUIO
06MaHHBIM NyTeM.

JlioGoit YenoBek MMeeT NpaBO 0TKa3aTbCs OT TECTUPOBAHMS 1 TEM CambiM OrPaAuTb OT
HeXenareribHOro BMEeLLATeNbCTBa B CBOW BHYTPEHHUIA MUP.

Ecnv TecTpoBaHe NPOBOAWUTCS B MHTEpeCcax opraH13auimy v ¢ cornacus
ofcneayemoro, To pesynbTaTbl 3TOr0 TECTUPOBAHMS! MOTYT UCMOMbL30BaTLCA TOMBKO B
3ToOl opraHusaumu. [ins nepeaayv nony4yeHHon nHopmaLmy 3a npeaens! opraHuaumm
HeoGxoAUMO cornacue obcnesyemoro.

Ecnmn B cuny HeoGX0ANMOCTY 3aLLMThI MHTEPECOB OBLIECTBa UNM NpaB rpaxaaH
pesynbTaThbl NCUXOAUArHOCTUYECKOro 06cnes0BaHuns JOMKHbI ObiTb COOBLLEHbI APYroMy
ULy Unn B ouLmanbHbIi opraH, obcneayemMbiv fOMmKeH GbiTb NOCTaBEH 06 3ToM B
M3BECTHOCTb.

Bo usbexaHue HenpaBnnbHOro 06palLlieHns ¢ TECTOBbIMU AaHHbIMW HEOBXOANMO, YTOObI
[OCTYN K HIM NoAnesxan CTPOroMy KOHTponio. LienecoobpasHo BbipaGoTaTh ToUHbIE
KPUTEPUM NSt COXPAHEHWNS!, YHUUTOXEHUS 1 OCTYNHOCTU CBEAEHUIA 06 nHaMBUAE.

Mpu coobLLEHUM pe3yrnbTaToB TECTUPOBaHWS HEOBXOAUMO YUUTbIBAT OCOBEHHOCTU
TOrO YeroBeka, KOTOPOMY OHU MPe/iHa3Ha4aIoTCS.

[lake ecrnu TECT TLYaTENbHO NPOBEAEH W1 BEPHO MHTEPMPETUPOBAH, COOBLLEHNE
TECTOBbIX PE3yIbTaToOB UHAMBUAY €3 BO3MOXHOCTU 06CyauTh UX Gonee noapo6Ho
MOXET My MOBPEATb.

Cneqmanmc-rbl—uencuxonorm MMEIOT NpaBo UCMOMb30BaTb TOMbKO HEKOTOPbIE, XOPOLLIO
TEOPETUYECKM U NCUXOMETPUYECKN OGOCHOBaHHbIE METOAMKM, He TpebyioLme
creLyanbHbIX 3HaHWi NPY MHTeprpeTaLuy pesynbTaTos. MeToauku, He oGecneyeHHble
O[JHO3HAYHOW CTaHAAPTHOM MHCTPYKLME, HEOOXOAUMbBIMI NOKa3aTENSAMU HAAEXHOCTU U
BanuAHOCTY, TpebytoLLne NapanmnensHoro UCMoMNb3oBaHus BbICOKONPOMECCUOHAmbHBIX
3KCNepTHbIX METOAO0B, HE MOryT UCMOMb30BaTbCA CneymnanmcTaMmm-Hencuxonoramn.
Morb3oBaTenb-HENCUXOMNOr AOMKEH NPeABapUTENbHO NMPOKOHCYNbTUPOBATLCS C
ncuxonoramu, paGoTaloLLMMK B JaHHOWN NPaKTUYECKO OTPACIK, O TOM, Kaknue MMEHHO
METOANKWN MOryT BbITb MPUYMEHEHbI 4111 peLUeHUsi NOCTaBMNEeHHbIX 3ajay. Ecru
NCUXOnorv NpeaynpexaatoT Nonb3oBarensi 0 TOM, YTO NpaBuribHOE UCMONb3oBaHne
METOAMKM TPeGYeT OBLLMX 3HAHWIA MO NCUXOAUArHOCTUKE UMW CrieLnanbHON NOArOTOBKM
o OBMajeHMI0 METOAMKON, TO Nonb3oBaTernb 06s13aH 6o BbiIBpaTh APYrylo METOAMKY,
60 NPOTU COOTBETCTBYIOLLYIO NOArOTOBKY, NMMBO NpUBMEYb K NPOBEAEHUIO
NCUXOANArHOCTUKM NCKUXOMOra, NGO OTKa3aTbCs OT NCUXOANArHOCTUKM.

8 |-|0]'Ib3OBaTel'Ib, nonyqapou.(mﬁ AOCTYN K NCUXOAZNArHOCTUYECKMM METOAMNKaM,
aBTOMaTuyecku BepeT Ha cebst 06s3aTenbLCTBO No CoBnoAeHNo BCex TpeGoBaHwiA
NPOdECCMOHanNbLHO TalHbl, CNEAYET BCEM 3TUHECKVM HOPMaM B NPOBEAEHUM
OGCH&,CLOB&HVIR MO OTHOLLEHUIO K UCMbITYEMOMY 1 TPETbUM NLam.
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fnasa  PacnipepernieHve 30AaHUIA U fiefierUpoBaHAE MONMHOMOUMA

3.2.Pacnpedeserue 3aday ¢ yuenom ocoberrocmeii pabomnuxos

«K wancoorry noddupams omateeary. B mone uexycomoo ynpacismrs awdsviu. (b. 1 pacuan)

«CaNBLL YUsU YIpasAIOn L PIOM, ) KOMGPOZ0 Noamaen Spasozo eNbicidy 4nmiodl o00Ghamtt 1Aeriwix: Amdett A
UCHOIHEIIA 71020, 410 CMY 1YHCHO, D0CPIamIO4H0 QGPHCANIIOA Y, 4PI0GBL 1id S0 GPENAL T1e BMEUMBANIECA 6 UN' OLAD).

( be. Crpayd)

YCToumBble NIMYHOCTHBIE OCOBEHHOCTU ynpaenaioT nosejeHvem. loseseHue B Lernom
SAIBNSAETCA pesynbTtaTtomMm BSaMMOﬂeﬁCTBMﬂ NVYHBIX XapakTepUCTUK YeroBeka U CUTyalMOHHbIX
ycnosvuﬁ, B KOTOPbIX OH HaxoAUTCA. 370 HasblBaeTCA Teopmeﬁ B3aNMOAESACTBUS.

CoBepLlumT Ny YenoBek NocTynok X, CnocoGeH nu pelunThb onpeaereHHbIe 3aaaun

BaxHbIl BbIBOJ TEOPUM B3aUMOAENCTBUSI 3aKMIOYAETCS B TOM, YTO HEKOTOpbIE MIOAM
Gonblle MOAXOAAT ANS OnpeAeneHHon paboTkl, YeM Apyrie, - 3TO MOHSTUE HasblBaeTCs
cooTBeTCTBME yYenoBek-paboTta. Yem Gonee TOYHO NMUYHOCTL YernoBeka, ero 0COGEHHOCTU 1
CMOCOGHOCTY OTBEYAIOT paBounM TpeGoBaHWAM, 3a4a4aM, KOTOPble OH JOIMKEH pellaTb, Tem

Goree MPOAYKTUBHO BbINOMHSIETCS paboTa W TeM Gonbluee YAOBONMLCTBUE WCMLITHIBAET Cam
YeroBexk.

TEOPWSA B3AUMOLENCTBUSA - noaxoa, B COOTBETCTBMM C KOTOPbIM MOBEAEHUS FBMAETCA PE3ybTaToM
KOMTIIEKCHOTO B3aUMOAGHCTBYA MEX(ZIY MHAUBUIYaNbHbIMIA Pa3NuUMAMMA U CUTYaTUBHLIMM dhaKTopamy.

COOTBECTBME YENOBEK-PABOTA - 370 CTeneHb, B KOTOPOIA MI0AM HaZeneHs! YepTamin xapaktepa
KOMMETEHLEM, HEOOXOTMMBIMA NS BLITTONHEHUS ONPE/IeNeHHLIX BIUROB pabor.

YToBbl MOMHOCTBIO ONCATL NIMYHOCTL YenoBeka NoHaA00UNoCk UCCNeA0BaHNE OrPOMHOTO
(McuMcnsemMoro  ThicAYamu) Komuuectsa uepT ueroBeka. OfHako ecCTb 5  KMKoueBbIX
riokasaTeneii, KoTopble Nexar B OCHOBE MHOTUX OT/AemMbHbIX 0COBEHHOCTER:

1. JobpocosecmHocmp: CTeNeHb, B KaKoi MOAU TPYAONOGMBLI, OPraHM3oBaHbl, HafeXHbI 1
YNopHbl  (BbICOKas ~ CTeneHb  J40GPOCOBECTHOCTM).  [POTUBOMOMOXHOCTL  —  MeHb,
HEOPraHW30BaHHOCTb U HEHAZEXHOCTb (HU3Kas CTeneHb 406POCOBECTHOCTY).

2. Okcmpasepcus: CTeneHb, B Kakou MoAN OBLMTENbHBI, HANOPUCTbI 1 KOMMYHUKaGEeNbHbI.
MPOTUBOMONOXHOCTb — 3aMKHYTOCTb, 3ACTEHUMBOCTL U MArKOCTH

3. [ob6poxenamenbHocms: Mepa, B Kakol YernoBek pacronaraet k cebe v rotos
COTPYAHMYATh. MPOTUBONOMNOXHOCTL — XONOAHOCTL U 03MOGNEHHOCT.
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4. 3mouuoHanbHas ycmol4ueocme: CTeneHb HeyBEPEHHOCTH, 03aB0YEHHOCTM 1
BO36YAMMOCTM (3MOLMOHANbHAst HECTABUITbHOCTb). MPOTUBOMONOXKHOCTbL — CMIOKOWCTBYE,
YBEPEHHOCTb B Ce6e, ypaBHOBELLEHHOCTb (3MOLMOHAnNbHasi CTaGUMBHOCTb).

5. OmKpbIMocmb K HOSOMY OfbIMy: CTEMNEHb, HACKOMbBKO MOAN KPEaTUBHbI, NOBONbITHLI 1
06pa3oBaHHbIl. [IPOTUBOMONOXHOCTb — MParMaTaM 1 y3kue MHTEpPeCHI.

O™ 5 uamepeHnii MOryT OkasbiBaTb 3HAYMTEMNbHOE BMMSHWE Ha CMNOCOGHOCTh YenoBeka
cnpaBnsTbCs € 3agadamu. [oHMMaHWe, KoMy U3 COTPYAHWUKOB KaKoro poga 3ajauu oTAasaTb
MOXET BbITEKaTb 1 3 NMOHUMAHMS TUMOMOTUYECKON MPUHAANEXHOCTU COTPYAHMKA. PaccmoTpum
3TO B pamKax y>ke 3HaKOMOro Ham Tunonoruyeckoro noaxoaa B.B.Asgeesa.

Tvn 3agaum

1. TBopueckuit | Kakyto Gbl 3apady emy Hit MOpy4Mny, HeNpeMEHHO B NPOLiECCe PelUeHUs OH OTKIIOHUTCA OT
HaMeyeHHOI Lienk. MOSTOMY y Hero Mpu3BaHme K peLUeHuIo TBOPYECKHX 3aAaY, NPEACTaBNeHms o
pe3ynsTaTax u crnocoGax ux JOCTKEHUS (POPMUPYETCS B MPOLIECCE BLINOMHEHNS.

2. OnTumuc- YCnewHo cnpaBnseTcs TOMLKO C 3aAajYaMu MpeseHTaLum (ToBapoB, yCryr, HOBLIX NPOEKTOB U
TUYHBIT T.N.). VIMEHHO NO3TOMY C MOMb30iA AN AeNa MOXHO CTAaBUTL Nepe/l HUM 3aj1aqui NpeaeHTaLum,
OTUETHOCTM (3KCMIPOMTOM HapUCYeT NaHopamy MHOrOUUCIIEHHBIX OXUAaeMbIX ycnexos). Ero
Henb3A My4MTb PYTUHHOW paGoToil, TpebytoLLeil CocpejOTOYEHHOCTN Ha eTansX,
noCre0BaTENbHOCTY U T.1.

3. Llenena- TioGas 3agada, npeanonaratolas nomyyeHne KOHKPETHOro pesynsTata. OfHAKO BaXHO MOMHUTS,
npaBneHHbli UTO OH Cpa3y Xe NOCTapaeTCst YKPYMHUTE 3aMbICEr, YBENMINTL MacLUTabbl, BHIBECTH 3aavy 13
pa3psaa oBbIuHbIX (3aypaAHLIX) B NEPBOOYEPEeAHbIe, @ BCe MPoUMe OTCTYNAT MOA €ro HaTUCKOM
Ha BTOpOVi MnaH. He cregyeT nopyuaTs emy patoTy, TpeGyIoLLyio BHUMAHUS K KOHKPETHOMY
Uenoseky, k ero MHANBUAYanbHbIM NpoBrieman. MeperoBopLMK U3 Hero Toxe MOCPEACTBEHHLIA —
HErnGKIi, ynepTbili (He MOXET COOTHOCHTL CBOE MHEHNE C MHEHUAMI APYIUX MKfeil, BHOCUTE
KOPPEKTUBLI B COGCTBEHHYIO NO3ULMI0), CTPEMALYMICA NOAABUTL ONMOHEHTa.

4. dopmanbHO | XOpOLLO CripaBnsieTcs ¢ PyTUHHOM, HecneluHol paboToi, TpebyroLuelt akkypaTHOCT! 1 TOYHOCTH,
HanpaeneH- BHAMaHUS K MEMKM JeTansiM 3aMeqaTelbHbIi YacoBLUMK, TOKaph, CrIecapk, XMPYPr, Xopoluas
Hblit MefcecTpa, HaHeuKa... BooGle — TexHomor). Bou GeccTpaluHblii 1 cCaMooTBEPXeHHbIM.
KoHTponep — GyeT cTOATL CTeHoi Ha MyTu HapylwnTeneil. BaxTep, Hanoroblit uHcnekTop. Ho ¢
€10 M0A03PUTENBHOCTBHO, KECTKOCTBIO, TPYGOCTBI0 U MPUAMPUMBOCTLIO HEMb3s NOMHOCTLI
[10BEPSATL 3371241 BOCIUTAHNS, 0GyYeHNs, yripaBneHus.

5. Conepexv- | OH XOpoLii BocnuTaTENb, CHAENKA, CEMEiHIii BpaY, ICUXOMIO, CoLManbHLIA paGoTHUK,
BatOLLI ocbuLMaHT, Npoaasel,. Mpu 3TOM OH yCMELWHO peluaeT 3aaayuu, rie BocTpeGoBaH ero acTeTusM,
pa3suToe 4YyBCTBO rapMOHUK, KpacoTbl. OH He BbIHOCUT HaMekKa Ha NoLNocCTh, I'PyGOCTI:,
[AVCrapMoHHio. 3TO AeMaeT ero He3aMeHUMbIM PeAaKTopOM MtoGoro NPoAyKTa TBOpYeCcKoi
AesTenbHOCTY (He Npepsiarast TBOPYECKOro Havana). EMy He criefyeT nopyyaTh 3agadqu no
oxpaHe, 0GOpOHe, KOHTPONIO U T.1.

6. Onacnuebliit | Jlydwe Bcero, KOMopTHee, eMy CpaBNATLCA C PyTUHHOI paBoToit. B To e Bpems ero MoXHO
Hay4uTb BEINOMHATL MHOMUeE BUALI PaGOT, B TOM YMCHE U AOBOSBHO PUCKOBAHHBIX, OBLEKTUBHO
onacHsiX. B nocriefiHem cryyae — npu HeMpeMeHHOM YCTIOBUH: Y4nTb ero Hago GyaeT onro,
MOCTENEHHO, ManeHBKAMM 1 OCTOPOXHBIMM «LLIAXKaMM». OH [OMKEH NPUBLIKHYTL (NOSBUTCS
NpuBbIYKa — TpEBOra OTCTYMAT).

7. 3KnaHcmB- BaXHO NOMHWTB 0 €ro CrIOCOGHOCTM: BhINOMHEHUe Mi0GOro Camoro CrIoKHOro, CaMoro
HO-3KCnepec- | OTBETCTBEHHOTO 3ajaHus NpeBpaLlyaTh B HapOAHOe rynsiHMe. B To e BpeMs HUKTO Tak GbIcTpo it
CUBHBIN XOPOLLO He CMPaBUTCS C 3a/jaHneM coBpaTh pa3HbiX NIOei B OHOM MeCTe 1 B O1HO BPeMs Kak

OH. B ycrioBusiX, KorAa, C OfHOI CTOPOHBI, TPYAHO MNaHUPOBaTh YTO-TO 3apaHee, a C ApYroi —
Korja TPyA TPeGyeT KONNEKTMBHBIX YCUINI, 3TO CBOMCTBO CTAHOBHUTCS 04EHb BOCTPEGOBAHHBIM.
Ero He Haflo TOPONWUTb, NOATAIKUBAT, KOHTPONMPOBATL MPOMEXYTOUHbIE peaynkTaThl. OH BCe
caenaet cam, Gea HanoMUHaHuiA U C YA0BOMLCTBMEM. OH ycrielHee BCero aganTupyeTes K
npocheccusM TUNa MaccoBUKa-3aTeiH1Ka, opraHu3aTopa MacluTabHbIX AeHCTBUIA.

Bce otHocuTenbHo! ECnu Bbl MCNONb3YeTe KaKyHO-TO MHYIO TUMOSIOTUIO (HA YTO MMEeTe MosHoe
NpaBo), TO pacnpenerneHre 3afay Mexay BaliMMu FH0AbMU MOXET OKa3aTbCs COBCEM MHBIM (B
COOTBETCTBMM C Balieyn Tunornoruert). Onopa Ha Kakyr-To TUMOTIOMMIO BCE PABHO FiyNILe, Yem
OTCYTCTBME OHOW.

", [Ona uckatenel UCTUHLL
= Aspees B.B. YpaBneHue nepcoHanom. OnTuMU3aLMs KoMaHAHOM paboTbl: PenHKUHUpUHIoBas
TexHornorua. — M. OuHanckl 1 cTaTveTuka, 2006. - 960 ¢.
= TpuHBepr [x., BaitpoH P. OpraHuaaLoHHoe roBeaeHue: OT TeopuM K rpakTuke. — M.: 000

% «Bepumhan, 2004, - 912 c.
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Q 3aaaHua aHTUYHOTO PuUnocoga

BcnomHute kakoro-HuMbyab Baluero 3HakOoMoro, KOTOpbIil ABAETCA SIPKO
lﬁi‘: n I BbIPaXEHHbLIM 3KCTpaBepToM. Ecnu 6kl OH 6bin Bawmum noauMHEHHbIM,
TO Kakue 3aaaum Bbl nopyyanu 661 emy, a kakue HeT? Mouemy?




	Поручать задачи
	Не поручать задачи

	
	


Для оценки своей личности по 5 ключевым показателям попробуйте использовать самый простой тест. Насколько результаты тестирования совпадают с Вашими представлениями о себе?
Инструкция: проставьте степень Вашего согласия или несогласия с каждым утверждением, указав число слева от каждого утверждения. Поставьте 5 – если полностью согласны; 4 – если согласны; 3 – если не знаете; 2 – если не согласны; 1 – если совершенно не согласны
Добросовестность
______Я держу свою комнату чистой и опрятной
______Люди обычно считают меня чрезвычайно надежным
Экстраверсия
_____Мне нравится, что моя жизнь полна волнующих событий 

_____Обычно я очень весел
Доброжелательность
_____Обычно я весьма любезен с другими людьми.

_____Люди никогда не считают, что я холоден и скрытен
Эмоциональная устойчивость
_____Я часто беспокоюсь о том, что от меня не зависит.

_____Обычно я чувствую печаль и подавленность
Открытость к новому опыту
_____Я очень любопытен
_____Я с радостью воспринимаю перемены в жизни

Подсчет: сложите свои баллы в каждой паре. Чем выше результат, тем выше степень выраженности измеряемой характеристики.
	Добросовестность
	Экстраверсия
	Доброжелательность
	Эмоциональная устойчивость
	Открытость к новому опыту

	
	
	
	
	

	Как Вам кажется, какую структуру личности по 5 ключевым показателям имеют Ваши подчиненные?

	Ф.И.О.
	Добросовестность
	Экстраверсия
	Доброжелательность
	Эмоциональная устойчивость
	Открытость к новому опыту
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AHATOMMA KOHKPETHBIX AeiACTBUIA

I'Ipw OLeHKe COTPYAHUKOB U pacnpejenednn sagay Mexay HUMm BaxHo
YUMTBIBATb YacTO BCTPEYaloLMecs OLIMGKM B BOCMIPUSTUN HaMK APYTX
nioaen.

CTepeoTunbI: NOArOHKA NIOAEH NOA KaTeropum.
Y6exaeHue, 4To Mo, OTHOCALUMECS K CNELNGUYECKVM rpynnam Unu YeM-To NoXoxXwe,
ofnapatoT CXo4HLIMIN OCOBEHHOCTSIMM 1 CKIOHHBI K OA)HAKOBOMY noBeAeHuto. Hanpumep,
CTEPEOTUNHOE OTHOLLEHME K JIIOAAM, KOTOPbIE HOCST OUKM Kak K YMHUKaM; k Gyxrantepam, kak
K «CYETOBOZIaM», @ K Npocheccopam, Kak K BUTAIOLLMM B obnakax. CTepeoTunbl NpUMBOAAT Hac
K MOBEPXHOCTHBIM 1 YacTO OLUIMBOYHBIM CYXXAEHWUSM O JIOASIX.

®dyHaaMeHTanbHasa owuoka aTpubyumnu.
TeHAEHUMs OTHOCUTL MOCTYMKM APYTVX N0AEN K BHYTPEHHUMM NPUYMHAM (Hanpumep,
0COBEHHOCTSAM XapaKTepa), UrHOPUPYS BHELIHWE (haKTOpbI, KOTOPLIE MOTYT OKa3biBaTh
BNVsiHME Ha noseaeHue. Hanpuvep, yBuaes, YTo KTO-To onosaan Ha paboTy, Mbi ckopee
ByieM CunTaTb, YTO MPUUMHA ONO3AAHUS — NIEHOCTb YENOBEKa, @ HE CMOXHAs CUTyaLus Ha
Aoporax. Mpotue 06BACHUTL YbU-NMBO NOCTYMKM C NO3ULMIA OCOBEHHOCTEN XapaKTepa , Yem
BHKaTb B KOMMIIEKC CUTYaLIMOHHBIX (DaKTOPOB, KOTOPbIE MOIM SBUTHCA NPUYMHON ASACTBUS
wnu 6esgencTeus.

SdrchbekT opeona.
OﬂHa)Kﬂbl c(bopMmposas NonoXutenbHoe BneYaTrieHne 0 KOM-TO, Mbl CKITOHHbI NPUNUCbIBATb
3TOMY Yenoseky u Apyrne AOCTOMHCTBA B UHbIX CUTYaLuAX, AaXe eCcn Mbl HE umeem
NOATBEPXAEHMS M. AHANOrMYHO obLLEee HeraTUBHOE BreYaTNeHNe O KOM-TO CKopee BCero
GyneT accoummpoBaTtbCs C HeraTuBHoiA OL|EHKOW MOBEAEHNA YerioBeka B UHbIX cuTyaumsx.

3 ekt ynonobneHus cebe.
[leB13 3TOrO UCKaXKEHNS BOCMPUSTUS YerioBeka Takos: «ECnu Tbl NOXOXK Ha MEHS, TO AOMKHO
BbITb Tbl HENIOXOW YENOBEK 1 CnpaBunLWbCA CO BCEMU 3aga4ammn, KOTOpbIe A XO4y Tebe
nopy4nTby. Mbl CknoHel Gonee [06poxenaTensHO BOCTPUHMMATS TEX, KTO KakK-To MOXO0X Ha
Hac, HeXenu Tex, KTo OT Hac oTnuyaeTcs. B pesynbTaTe nepsbie MoryT nonyyats 6onee
NpUATHbIE 3adaHusA U Bonee 6narockrnoHHbIe OLIEHKW, YeM BTOpble, BHEe 3aBUCMMOCTN OT
WCTUHHBIX CNOCOBHOCTEN.

Ownbka NepBOro BnevaTneHus
3a4acTyio TO, kak Mbl OLIEHNBAEM BO3MOXHOCTI YEMOBEKA, OCHOBAHO HE HA TOM, HACKOMbKO
XOpOoLUW €ro HblHeLWHne I'IOC'TyI'IKI/I/pe3yJ'IbTETbI, a ckopee Ha Hawen I'IepBOHa"IEJ'IbHOVI oueHke
3TOro 4Yenoseka, ToO eCTb Ha Hallem NepsoM BrnevaTneHuu.

Tlapo 3NemMeHTapHLIX 3aaa4

& 3.2.1. OnvwwTe naeanbHbilt cocTas (Mo ncuxonorudeckum Tunam) Bawero
noapasaeneHus, ucxoas U3 pabounx 3agad. ObocHyitTe Balue pelueie.

3.2.2. Mayuure ncuxosniornveckue 0coBeHHOCTH Bawmx cotpyaHnko? Hackombko
peanbHas kapTuHa 6nuska k naeansbHoin? Hackonbko 3afaum, KoTopble Cenyac peat
Balum coTpyAHMKY, NOAXOANT UM, UCXOAS U3 MX NCUXOTOT4eckux 0cobenHocTe? Ecrnmn
He NOAX0AAT, To YTo Aenathb? MpeAnoXuTe BapUaHTbI PELLEHWit 1 NnaH AeCTBMNA.
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Mnasa  PacripefienieHye 30A0HUIA U AernerpoBaHAe NOSIHOMOUMIA
3.3.11pasuqa deseeuposarnus

« leaecuposarue — smo e sapuann euicootoN0eNUR PYKOBOOUREAT 01 paborbl, d Jpermusiibit Menod
PACKPBLIUR AUAHOHI0-08106020 Romeryuaia Noowuerinteex>. (- | Satioepm)

M0 Gt 10 peasie o, 10 ¢ wueqions 4pIo-mI0 HPUGEIOL U CAOACUIL: B0 omniotLenit, G0 oo, (MMavwsr)

[enernposanme AeiCTBUE COBEPLUEHHO HEOGXOAMMOE. XO4ET PYKOBOAUTESb UMM HET, HPABUTCS eMy

WUNW HET, yMEET OH UMK HE YMEET - AeNermpoBaTh BbIHY>XAAET CaMa XU3Hb. Ecnu o yMeeT 310 Aenartb,
TO TEM CaMbIM BbINONHAET OAHY U3 OCHOBHbIX SQHOBEAGVI ynpaeneHua: «He 51 AOIMKEH NOAYUHATLCA
paborte, a paboTa [OMmKHA NOAUUHATLCS MHEY.

BENEFMPOBAHME - 310 nepefjasia NoAuMHEHHOMY 3aza4u Ui AeicTBus 13 cdhepbl AevcTBUA
PYKOBOJUTETIS BMECTE G HEOBXOAUMLIMY A STOTO MONTHOMOHMSMM.

,ElBAJ:lLlATb KPUTEPUEB 3®®EKTUBHOIO AENEMPOBAHNA.

oNo

[enernpyiite 3a6narospemMeHHo. PeLLEeH!e 0 TOM, YTO M KOMY Bbl XOTUTE UMN JOMKHLI NOPYYUTH,
NPUHUMAaliTe CPa3y Xe NOCNe COCTaBfeHNs paboyero NNaHa Ha eHs.

[enernpyiite, co06pa3ysick CO CNOCOGHOCTAMM M BO3MOXHOCTAMM CBOUX COTPY/AHUKOB.
[enernposanue 63 MOTUBALMU U CTUMYTINPOBAHWS HEBO3MOXHO! MOTUBHMPYITE COTPY/AHMKOB BO
BPEMs 1enerMpoBaHus.

[Menerupyiite 3aaaqy unu paboTty no BOIMOXHOCTM LIENNKOM, @ HE B BUAE YaCTUYHbIX
WN30MMUPOBAHHBIX 3aAaHUN.

Kaxabiii pa3 npu Aenerposaxnm 0GbACHANTE, 0 YeM MAET peyb: 06 0TAENbHOM Criyyae uan
NOCTOSIHHOM J1€NerMpoBaHuy.

O[HOPOAHbIE 33484 NyYLlie AeNernpoBaTh OHOMY U TOMY e OnpefeneHHOMY COTPYAHNUKY.
Y6eanTeck B TOM, 4TO COTPY/AHUK MOXET M XO4eT B3siITbCA 3a paGoTy.

OcTeperaiTech TOro, YToGbl, Tak Cka3aTb, ANs HAAEXKHOCTH, MOPYYaTh OAHY U TY Xe paboTy AByM
COTPY/IHUKAM, HE 3HAIOLLMM 06 STOM.

Mepepasaitte BMECTE € 3aAa4eit NONMHOMOYMA U KOMNETEHLMIO (BNNOTb A0 Npasa Noanucu
[IOKYMEHTOB, €CIN 3TO HEOGXOAUMO).

10. Kak MOXHO Gonee TOYHO U NOMHO UHCTPYKTUPYITE COTPYAHUKOB NPU AeNEerupoBaHnm.

Y[0CTOBEPLTECH B TOM, UTO MOPYYEHHOE 3a1aHNE NOHSITO NPABMUILHO. MOMHUTE, YTO COTPYAHUK
MOXET GAenarh TOMbLKO TO, O YEM Bbl EMY CKAXETe, a HE TO, YTO Bbl CeGe NPEACTABNANNA UK UMENN
B BUAY NPU U3NOXEHUM 334aHNA (3aKOH "HeonpeeneHHOCTH OTKnnKa").

11. TPU UHCTPYKTUPOBAHUM BAXKHO HE TOMBKO OBBSCHSATE CyTb 3a1aHNS, HO U €10 CMbICT U LiEMb.
12. KpynHble 1 BaXHbIE 3a/jaHNA PEKOMEH/YETCS NOPY4aTh NPUKa3HLIM NYTEM B NMCEMEHHON thopMe.

370, KOHEUHO, HE CHUMAET HEOBXOAMMOCTH MOTUBMPOBAT U TLLATENHO UHCTPYKTUPOBATL
COTpyAHMKa.

13. Ecnu 3apaHue CroXxHoe 1 HoBO€, TO NopyyYeHue cneayeT NPOBOAUTL MO MATUCTYNEHYaTOMY MeToAy,

KaXas CTyneHb KOTOPOro UMEET OMPE/ENEHHbIN MCUXONOTUYECKHI CMbICH:

MOArOTOBUTL COTPYAHUKA (MOTUBALIS);

06bACHUTDL 3a7a4y (NoapoBHan MHCTPYKLNS);

nokasartb, kak aenatb paboty (aaTb obpaseu);

AOBEPUTL COTPYAHUKY BbINOMHEHUE paboTsl Noa HabMIOAEHNEM U KOPPEKTUPOBATL €ro;
nepeaarb COTPYAHWUKY paboTy Lenukom, 0CTaBuB 3a COGON TOMbKO KOHTPOSb.

eooow

14. MpepgocTasnsiiTe COTPYAHUKY BO3MOXKHOCTb AanbHENLLEro npoeccuoHanbHoro 06LUeHNs u aaxe

Cnyxe6HOro PoCTa B LIENsX NyHLLEro BbINOMHEHNS MOPYHEHHbIX eMy COOTBETCTBEHHbIX 3a/a4.

15. OBecneybTe COTPYAHUKY AOCTYN K NtoGoi Heobxoanumoi uHopmamn. O BaXxHOCTU 3aaaqumn

COTPYAHUKN CYAST BO MHOTOM MO TOMY, HACKOMbLKO MOJHO U CBOEBPEMEHHO OHU MONy4aloT
nHpopmanmio.

16. Uaberaiite Toro, utobbl 6€3 BECKUX NPUYUH BMELLMBATLCS B paboumil npoLece.
17. BmecTte ¢ Tem, NnpuaaiTe COTPYAHUKY YBEPEHHOCTb B TOM, YTO B Cry4ae BO3HUKHOBEHUS TPYAHOCTEN

Mnu NpoGrem OH BCerfa MOXET NONPOCUTh Y BaC COBETA MMM NOAAEPKKM.

18. [JoroBopuTECH C COTPYAHUKOM O TOM, KOTAa, KaK 4acTo 1 B kakoi popme oH ByaeT coobLyaTs Bam.

KaK NPoABUraeTcs Aeno.

19. KoHTponupyite KoHeuHble pe3ynbTaThbl NOPYYEHHOTO 1ena u HeMeneHHO HdopMUpyiTe

COTPYAHMKA O pe3ynbTarax KOHTPOns.

20. KOHCTPYKTUBHO XBanuTe ycnexv 1 KpUTUKYUTE HEA0CTaTKK B BbINONHAEMON paboTe.
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3.3.11pasusa desecuposarus

HyxHo aenerupoBathb

Hukoraa He NOANEXUT AeNerMPOBaHUI0

= PYTHHHYI0 paBoTy;

crieLanm3npoBaHHyo AEATeNbHOCTL (Ty
AeATenbHOCTb, KOTOPYH BallM COTPYAHUKWA MOryT
BLINOMHNUT MyulLe, YEM Bbl);

YacTHble BONPOChHI;

MOArOTOBUTENLHYIO PaGOTy, NPeABapHUTENbHbIE
peLUeHns (MPoeKTbl)

y4acTue BMECTO Bac B COBELUAHUsAX, Ha KOTOpbIX
BaLLIM NPOEKTbI U MPEANIOKEHNS MOTYT BbiTh
N3NOoXeHbl BallMMW COTPYAHUKaMU. L

nocTaHoBKa Uenet;

OKOHYaTemNbLHOE peleHme Mo CTpaTeruieckum Bonpocam;
KOHTPOIb Pe3ynsTaTos;

MOTUBALWA COTPYAHIKOB;

3ajja4n 0coboil BaXHOCTU (3afaum rpynnbl A);

3aj3a4u BLICOKOIA CTeMeHN pucka;

HEOBLIUHbIE, UCKITIOUNTENbHbIE Aena;

aKTyankHble, CPOUHbIE AeNa, He OCTaBNALMe BpeMeHH
ANA 0GLACHEHNIA UMK NepenpoBepKy;
KOH(UEHUMAmNbHLIE 3334,

MONHOMOYUSA - orpaHueHHOE NPaBO UCMONL30BATH PECYPCHI OPraHU3aLK U HaMpaBATb YCUnA
COTPY/IHUKOB Ha BBINOMHEHHE 3aay.

MOCNEACTBUA AENEMMPOBAHUA Y LIEHTPANUSALIN PELLEHWN

Pesynbrtar MpeumywiecTea AenermpoBanns HepocTatku feneruposanus
HepocTatku LeHTpanm3sauum MpeumywecTea UeHTpanu3auuu
Yenex oupMbl = YnyylleHne pe3ynsTaToB U3-3a NOBbILUEHNSA TpebyeTcs Bbicokast kBanudukalus
OTBETCTBEHHOCTY UCTIONHUTENEi HU3LIAX YPOBHEN ynpaBneHns
= CHuxeHve 3aTpat [loGaBoyHble 3aTpaThl Ha KOHTPOmL
= _BO3MOXHOCTb OTCYTCTBUS MEHeXepa NPUHAMAEMBIX PELUEHNt
Kauecteo = BhiclUee pyKOBOACTBO MOXeT HepaocTaTouHas oAHOpPOAHOCTL
peLueHuit COCPEOTOUNTLCS Ha CTPATErnieckux NPUHAMAEMBIX PELLEHNi
peleHusx OBHOPOAHOCTb LeHTPanM3oBaHHoro
= PeanbHOCTb NPUHAMAEMbIX PeLLeHHit pelueHus
= [larnekve oT peanbHOCTU pelUeHus LieHTpa MpoBriema KeanuUbMKaLuM HU3LIMX YPOBHe
ynpaeneHus
[nuTenbHelin NpoLece ocyuecTeneHns
peLueHnit
Barpyaka = Paarpyska BepXHIUX ypoBHe# 3arpyaka No4MHEHHBIX YPOBHEN
MeHeKMeHTa = HeHyxHocTb WTabos YBenuueHve obbema peleHui
= Pasrpyska nyTeit KOMMyHUKaL U1
KoopauHaums = CamoonpepeneHue NOUNHEHHbIX ypoBHeH BO3MOXHOCTb KOHGNKTE C HUKHUMM
ynpaenexus YPOBHAMMU ynpaBeHus
= VX coBCTBEHHAs OTBETCTBEHHOCTL TMoBbiLueHMe HEOGXOZUMOCTA UX KOHTPOMS
= BMelaTenbCTBo BLICLUEro 38eHa UL B
VCKIIOMMTENBHBIX CIy4asx
CouuansHo- = [lononHuTenbHLIE BO3MOXHOCTU PassuTUs TMepenopy|eHns NOAYMHEHHBIM YPOBHAM
ncuxonor- HU3LLMAX YPOBHEN yripaBneHns YNpaBIeHst (CHATUE OTBETCTBEHHOCTH)
yeckue = MoBbilWeHHLIe TpeGoBaHms k CTpecc M3-3a OTBETCTBEHHOCTH Y HU3LUMX
ahcpexTsl NPON3BOAUTENLHOCTH Y MOAYMHEHHBIX YPOBHE MEHEKMEHTa
MeHeXepoB MeHbLue BO3MOXHOCTY ANt NPUHSTUS
= MepexuBanue 3a ycnex, pelUeHuit y pykoBoAcTBa
YAOBNETBOPEHHOCTb Y HUX

» [leneruposaHue eCTb CNOCOG MOTUBALMK COTPYAHNKOB.

» [leneruposaHue aeT BO3MOXHOCTL PYKOBOAUTENH) Y3HATL CNOCOGHOCTH
COTPYAHMKOB, YPOBEHb UX KBANM(UKaLMK, OnpeaenuTs UX NOTeHUManbHbIe
BO3MOXHOCTH.

» W, HaKOHeL, AienernpoBaHme NO3BONSAET PYKOBOAUTENIO HAWTH BPEMA A4S pelleHmns
cTpaTeruyeckux 3agay u 3apav rpynnei A, He "3anyckas" octaneHble. UHbIMU
cnoBamu, He GyAeT NpeyBenMyeHneM cKasaTb, YTO YMEHME Aenernpoeark, 370 U
eCcTb YMEeHue Aenartb YTO-TO PyKamMu APYrux, TO €CTh PYKOBOAUTL.

t

&3 Ana uckatene UCTUHLL

= Bepecos H.H. [lenervpoanue: camas cyTb. — http:/Awww.elitarium.ru/index php?pid= 818id=2543
= TonbawTedH A, OcHoBLI MeHemkMeHTa. — Taranpor: Waa-so TPTY, 2003. - 250 c.
= MeckoH M., AnbGept M., Xegoypu ®. OcHoBbI MEHeKMEHTa. — MapaTenseTeo «Bunbsimey, 2006. — 672 ¢.

= YeBoraesa T. Transition no-pyccku. - http:/www.humanapproach.ru/do01.html
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3.3.11pasuia desecuposarus
\? 3apaHua aHTUUHOTO PUnocopa

I Y r Mposeaute ABB-aHanu3 (cM. cTp. 34 AaHHOrO PyKOBOACTBA) CBOWX
. OBLI4HLIX MOBCEAHEBHLIX Aen (T0, 4TO Bbl OBLIYHO eXeaHeBHO

Aenaete Ha paGote). OTAenbHO BbINUWKTE Aena Kateropuu «Bn.
Moaymaiite, koMy Bl MOXeTe Ux nepenopy4uThb, AernerupoBarb?





	Дела категории «В»
	Кому их можно перепоручить

	
	

	
	

	
	

	
	

	Переформулируйте эти дела в делегируемые задачи (используйте правила делегирования и критерии SMART).

	Дела категории «В»                                         Делегируемые задачи

	
	

	
	

	
	

	
	

	Как Вы объясните утверждение, что делегирование – это способ мотивации сотрудников?...................................................................................................................

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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3.3.1. MonHomouust AenervpyioT (Fnarof «AenervpoBarby «pukuneny K
CylleCTBUTENBHOMY «nOﬂHOMOHMR»), a MOXHO N AienerMpoBaTb OTBETCTBEHHOCTb 3@
VeronHeHme 3ana4n? ECTiv OTBETCTBEHHOCTb HElb3s 16NIerpoBaTb, TO 4TO C Helt
nenatb? Kakoit rnaron ynoTpeGitM B COYETaHIM C Cy1L{eCTBUTENbHBIM
«OTBETCTBEHHOCTLY, €CNK NpefnofaraeTcs, 4To 3ajava nepedaHa K UCronHeHUo
[ipyromy Yenoseky (nopuuHeHHomy). OBocHyiie Bauw oTser.

3.3.2. Tpuaymarite u onuwmTe [eifcTBEHHYO NPOLIEAYPY (TEXHOMOMI0), KoTopas
M03BONUT MOCTOSIHHO MaKCHMANBHO MPOCTO 1 aheKTUBHO «BLIMMEHATLY 13 Bawwmx fen
1 3314 Te, KOTOPbIE MOXHO JlenervipoBaTh 1 NofckasbiBana Bam, KoMy v Kak
Aeneruposarb 311 fena u sagaqun.

54




[image: image66.jpg]B.KpacHopyukuii / PyKoBOACTBO M0 passuTyiO yripaBneH4eckix KOMNETEHLWI. YNpasneHue UcnonHeH1em

3.3 1 Ipasuna deseeuposarnus

AHATOMUA KOHKPETHBIX AeAcTBUIA

MpouenypHo AenermpoBaHie MOXHO NPeACTaBUTL B BuAe 6
nocneposartesibHbIX 3TanoB. ,Clenerwpy»ou.wlﬁ BbIMOMHSIET AECTBUA BCEX
6 aTanos.

CoobuwuTthL CYTb 3apjaHus U Xenaemble pe3ynbTaTbl

e S ——

O6pucoBaTh o6LYI0 CUTYyaLUIO B CBA3M C 3aAaHNEM

'

OnpefenuTe HOPMaTUBBI, O KOTOPLIM GyAeT OLEHNBATLCS XOA
MCMOMNHEHNs 3aaaHuns.

OroBopUTL hOPMbI M METOALI KOHTPONSI.

OroBOpPUTL, YTO NOCHEAYET 3a HEeBbINOMHEHNE 3aaHus

—— T —

I'lperc'ranrh MONMHOMO4YMA ANS BbINOSIHEHUSA 3aAaHusa BO
u3bexaHue NoMex UMM OTKa3oB CO CTOPOHLI APYrux pasDTHMKOB

_—

MpeaocTaBuTE pecypckl: AeHbLIN, 0ByyeHue, CoBeTI.
Oka3aTkb NoAAepXKKY

S S—

Y6eauTbecs, 4To PaGOTHMK NOHUMAET, YTO eMy NopyUeHo.
MonyunTts cornacue paGoTHuMKa.

Mpwu AenernpoBaHuM LENecoo6pasHoO NpUAePXKUBaATLCA crieayoel NaMATKU

L KTO HeceT oTBETCTBEHHOCTb

" Lle]'lb BbINOSTHEHNA 3ajaHnA

" Kak 0HO [OMKHO BbINOMHATLCSA

= Koraa AOMKHO BblTb 3aKOHYEHO

= [lcbMeHHas popMynMpoBKa 3aaaHns

= CoOTBETCTBUE NPEACTABIIEHUI (PYKOBOAUTEND JOIKEH ObiTb YBEPEH, YTO COTPYAHUK
NONHOCTLIO NOHAN SEABHMS).

L nOMOLle COTPYAHWUKY (I'Ipel:LOCTaBVITb COTPYAHUKY HSO6XOJJVIMyIO W AOCTaTO4HYO
NOMOLLb ANA BbINOMHEHUA SEAEHMR)

= WHcbopmaums ans okpyxaroLwmx (06bsBrUTe, YTO UMEHHO 3TOT COTPYAHUK BbINONHAET
3ajaHve, ApyruM 3anHTEpEeCcoBaHHbIM nuLam)

= KayecTBO (yTOYHUTE C COTPYAHMKOM TpeGoBaHWe K kKauyecTBy 3aaaHus)

= Takke He 3abblBaiiTe 0 NCUXONOMMYECKOW COCTaBNALEN

= [laiiTe NOHATb COTPYAHWMKY, YTO Bbl emy foBepsieTe

= Oxupainte u gonyckaiTe BOIMOXHOCTb OWIMGOK B paboTe

= BolpaxaliTe npusHaTenbHoOCTb

= [posiBnsiTe rMBGKOCTb (CYUTANTECH C TEM, YTO BCE COTPYAHMKN paboTaloT, pasBuBatoT 1
BbINONMHAIOT 3aAaHNA pa3ymMHo)

= [pucnylmMBanTECh K MHEHWIO COTPYAHMKA (BO3MOXHO, Y HEro MOryT BO3HUKHYTb
nonesHble cBexue I/Il:lel/l)
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fm2=a  TTosbIeHWe 3PEPEKTUBHOCTU paboTHUKOB
4.1. Cnocober usmieperius JPEKIUBHOCI U, UCTII0YHUKY CKINIUBHOIIU

ldznigpenue yposin nimenexnia ngpor NOKUSHLOACH, KAKUN YAyt 7ibl Gol1 Gbt, eciu Ovl 11 N0IBAAUL
usviepans cooit unmeaaesmy. (L1 lumep)

«C.OCOBON NOBBLIUEIUA KOMNERIEHPIOIU ABANCRICH, YBLAULEIUC YENIOTIU 1HAIUUN PESYABIIANIOn HPU JMelbtuenu
sampan 1a ux: docroncerie. 1 lodaunian xoxinemenmnocms 6vi600uman 1ie u3 noseder, d u3 docmuncenuty.

(11 waiepm)

YnpaBreHne HenpepbiBHO CBA3AHO C 3ajaveil pasBuTUs 3PEKTUBHOCTM (Mpexae BCero
3HEKTUBHOCTU MOAUMHEHHBIX). YacTo 3dPeKTUBHOCTb PabOTHUKOB CO3BYYHA MOHSTUSM
pe3synbTaTVBHOCTU U KOMMETEHTHOCTU. HYXHO yMeTb OLUeHMBaTh 3Ty PE3yNbTaTUBHOCTH/
3 PeKTUBHOCTL/KOMNETEHTHOCTD.

1. MOXHO BbICUMTATL KOMMETEHTHOCTL PABOTHUKA MO hopmyre: W = f(A/B),

rae, W — KOMneTeHTHOCTb paboTHUKA; A — focTkeHNe (pesynbTar); B — obuyve yeunus.
YMeHve paBoTHMKA AOCTUraTb MaKCUMyma NPy MUHUMYME YCUMWIA XapakTepusyeT ero
NPOECCHOHAMNBHYIO KOMMETEHTHOCTb, UMK «JOCTONHYIO 3PPEKTUBHOCTEY.

KOMMETEHTHOCTb — nu4Hble BO3MOXHOCTY AOTDKHOCTHOIO ML, ro KBanudukaLs (3HaHus,
CrIOCOBHOCTH, OMbIT), MO3BOMSHOLLME MPUHAMETb Y{aCTUE B Pa3padoTKe OMPEErEHHONO KpYra PeLLSHHIA
VI pelLiaTh CaMoMy BOMPOChI, BNIaroapst Hanu|io Y HEro ONP/ENEHHLIX 3HaHMi 1 HABBIKOB.

Ota dhopmyna ykasbiBaeT Ha HECKOMNbKO BaXKHbIX CMeACTBUNA.

Cnoco6om noBbILLEHUS] MPOGECCUOHANBHOW KOMMETEHTHOCTU paboTHWKa ABNAETCA
YBENUYEHNE LIGHHOCTN ero paboumx pesynbTaToB Ans (UPMbl NMPY YMEHbLLEHAN ero
3aTpart Ha WX JOCTWXeHue. M3 2 coTpyaHukoB, paboTarolMx no 8 4acoB B AeHb,
6onee npodeccmoHaneH TOT, KOTopblii obecneunBaet Gonblumid pesynbTar. Ho u3 2
O/JHAKOBO PEe3yNbTATUBHbIX MYYLLNIA TOT, KTO 3aTPAYMBAET Ha 3TO MEHbLLIE BPEMEHMU.

B. OrpomHble 06bembl paboT, 3HaHUiA 1 MOTVBaLMM GECCMbICNIEHHbI NPU OTCYTCTBUN
aAeKBaTHbIX JOCTWKEHNA. KOMNETEHTHOCTb — 3TO 3KOHOMHOE WCMOMNb30BaHNE 3HaHWIA,
MoTuBaLun 1 Tpyaa. Ecnu coTpyaHuk uMeeT 3 BbiclLnx 06pa3osaHis 1 paGoTaet no
14 4acoB B CYTKW, HO €T HAUMEHbLLWIA Pe3ynbTaT — OH HEKOMMETEHTEH.

B. Benukue Ha nepBbIVi B3rMsij, CBEPLUEHNS HE SBNSIOTCS TaKoBbIMM, €CIM YernoBeyeckue
YCURUS CrMLLKOM Benuku. Haanuce Ha Haarpo6Hoi nnute cotpyaHuka: «OH ymep Ha
pabote, 3apabotaB Ansi cBoel komnaHum 100 000 000», - Bpsiy Nu siBsSieTCs
MOHYMEHTOM [JOCTOVHBIX AOCTWXEHWA, W BPSA NN Takas HaAnuCb BOOAYLLEBUT
nocnegosarenen.

[. 3arpaTbl [AeHer, yCuUnuiA, BPEMEHM Ha TO, 4TOObl CHU3UTL HeobXoauMble Ans
AOCTUKEHNS 3(DEKTUBHOCTU YCUNWMS (T.€. YMEHblUEHWE 3HameHaTens 4pobu B
opMyne KOMMETEHTHOCTW) AAlOT  3HAYUTENbHbIAN  3appekT (B TOM  uucne
3KOHOMWYECKMIY) Aaxe NPy NMOCTOSIHHOM Nokasarterne AOCTUXEHWIA (YucnuTens apobu).

L. Cucrtema, BosHarpaxatoLasi MoBEAEH1E UNN YCUNUS, MOOLLPSIET HEKOMMETEHTHOCTb.
A cuctema, BO3Harpaxpaloljas TOMbKO AOCTWKEHWst (pesynbTarbl) — opHoboka,
MOCKOMbKY HE y4YMTbIBAET KOMMNETEHTHOCTb nno,qeﬁ.

2. YtoBbl NOHSTb  BbIP@KEHHOCTb  KOMMETEHTHOCTU  KaKoro-nuGo  COTPYAHMKA  Wnu
noapasjeneHns, HYXXHO CpaBHWUTb MoKasatenu Wux KOMMNETEHTHOCTU C aHanornvHbIMun
rnokasaTtensiMm nydllero COTPyAHUKA. Hanpumep, Hekwii OLEeHVBaeMblil MeHezxep no
npoaaxam  3aknouun B Teuyenwe ksapTana 20 porosopos. [ns 3storo oW nposen 80
neperoBopoB. Onpenenvwl €ro KOMMNeTeHTHOCTb B OTHOLLEHUN YMEHUS 3aKnio4aTb CAENKN:
WnwmeHenxepa = f(20/80) = 0,25
Jlyywmin e MeHefxep Mo rnpoaaxkam 3TOW komnaHwu 3akntouun 60 gorosopos npu 100
neperosopax:
Wnyuwero meHemxkepa = f(60/100) = 0,6.
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4.1. Cnocobur usmeperius 3gbdexsmusrocmt, ucmouruxy IPPesnusHom

Mepoit KOMNETEHTHOCTM, WM MOTEHUManom noBbiweHusi adpekTusHocTn (MM3I)
COTPYAHVKA SIBMSIETCS OTHOLLEHME KOMMETEHTHOCTEN NMyyllero COTPYAHUKA U OLEHUBAEeMOro

COTPYAHMKA:
nna= Wiyuwero/Wouenusaemoro

M3 B OTHOWeEHUM yMeHUs 3aKmioyaThk caenku = Wnyywero
MeHepxkepa/WoLieHMBaeMoro meHemxepa = 0,6/0,25 = 2,4

3TO 3HAUNT: OLEHMBaEMBIV MEHEZKep Mo NpoAaxam B 2,4 pasa Xyxke MPOBOAUT NEPErosopbl,
YeMm nyuwmii MeHeaxep. Mo 3TOMy KPUTEPUIO OLIEHMBaeMbl COTPYAHUK B 2,4 pasa MeHee
KOMMETeHTeH, W Yy Hero eCTb MOTeHUnanbHas BO3MOXHOCTb YBENUYMTb B 3TOM CBOKO
KOMMETEHTHOCTb B 2,4 pa3a. Yem Hwxke M3, Tem Bbille KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTL Mo
OLIEHMBaAEMOMY KPUTEPUIO, HO TEM TpyAHEE J0OUTLCS YnyYLLEHUS.

3Hanue MMN3 - ceoero u Apyrux — NO3BONAET NPUHATL NPABUNBLHOE PelieHne O
TOM, 4TO AeNnaTh ANA NOBbIWEeHNA IMHEKTUBHOCTU UNK, TOYHEE, BO 4TO
BKNaZibIBaTh MMEIOLINECS Y BAC PECYPChI COBEPIIEHCTBOBAHMUSA, YTOOLI NONYYUTL
MaKCMManbHYHo 0Taavy.

Ha npakTuke npu oueHke pe3ymnbTaTUBHOCTI/3PMEKTUBHOCTU/KOMNETEHTHOCTU AEATENbHOCTY
NPOAABLIOB MOXET UCNONb30BaTLCS HaGop kpuTtepues. Hanpuvep:

= 3a(PPEKTUBHOCTbL BEJEHWSI NEPErOBOPOB = JOrOBOPOB B MECSIL| / KOHTAKTOB B MeCsiL);

*  [IONrOCPOYHOCTb OTHOLLEHWIA = NPOANEHHBIE J0roBOPbI / 3aKMIOYEHHbIE [OrOBOPbI;

" yMEeHWe Ha3HauaTb BCTPEUM = YNCTIO BCTPE / YNCTO TENEdOHHbIX 3BOHKOB;

= ymeHue BbIxoauTk Ha JIMPos = uncno neperosopos ¢ JIMNP / obLee Y1cno neperosopos;

* ymeHue paboTaTb C peknamauusiMM = YWUCTO «BEPHYBLUWXCS» MOCTe peknamauun

KMUeHTOB / obLLee Yncno peknamaumin

= njapyrve
[N MHBIX CNeLnanucToB MOryT GbiTb HaWAEHbI WHBIE KPUTEPUM, HA OCHOBE KOTOPBIX MOXHO
V3MEpUTb UX 3PHEKTUBHOCTL/KOMMNETEHTHOCTb.

Bnages MHCTPYMEHTOM OLEHKN KOMMETEHTHOCTU, MOXHO BbICTPanBaTb PETUHIOBbLIE CMICKW
KOMMETEHLWIA COTPYAHMKOB, M WCMOMb30BaTh WX B AarbHElIeM ANs NPUHATUAS PelueHuid o
BO3HarpaXaeHUy, pasBuUTUM, pacripesenerHun 3afad v np. PEUTUHIOBYIO OL@HKY COTPYAHWKOB
MOXHO MPOBOAUTL NYTEM 3aronHeHUs NoA0GHON MaTpULb!.

Kpurepwii 1 Kpurtepuia 2 Kputepwii 3 Kpurepui 4
N0, Wi nna, W, nna, W nnas W, nna,

MN3cpea.

Mcnonb3ayloTcsl 1 UHble METOAbI OLeHKM 3(PEKTUBHOCTU PaGOTHUKOB. &) YCTaHOBMEHUe
CTaHAapToB U HOPMATMBOB; 6) OLieHKa Ha OCHOBaHWM MUCbMEHHBIX XapaKTEPUCTUK; B) LUKAmb
OLIEHKM; T) METOAbl PaHXUPOBaHWS; f[) 3aAaHHoe pacnpejeneHve; e) oueHka pabouero
NOBEAEHNS; X) LKAl OLEHKW, OCHOBaHHbIE Ha MOBEAEHUYECKVX XapaKTePUCTUKaX 1 Ap.

Ons KHWKHBIX Yepseld
= Boitett 1.I"., BoiteTT [1.T. MyTeBoaUTENb NO LiAPCTBY MyAPOCTM: MyHLUME MAEU MACTEPOB YpaBMeHus. —
M.: BAO «Onumn-BusHecy, 2002. - 416 ¢.
] = KpacHopyLikuit B.O. ®opmynsi komneTeHTHocTi // Pycekuii nonuc. — 2005. - Ne 7. - C. 68-71.
= Marypa M.1., KypGaroa M.5. CoBpemeHHble nepcoHan-TexHonoruu. — M. 000 «XKypHan «YnpasneHue
nepcoHarnomy, 2003. — 388 ¢.
= Cnetoep JT.M., Cnercep C.M. KomneTerLmm Ha pabote. Mozeny MakcumansHoi sxhekTuBHoCTI

:ks pabotsl. — M. HIPPO, 2005. - 384 ¢.

= Yunpert C., Xonnucopn C. PykoBoacTso no komneTeHumsim. — M.; HIPPO, 2003. - 224 ¢.
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4.1. Cnocobur usmeperus 3¢ dexmusrocmt, ucmouruxy IPPesnusHosm

g 3aaaHua aHTUUHOTO Unoco®a
\
E) “y CchopMynupyiTe KPUTEPUMN OLIEHKU KOMMETEHTHOCTU COTPYAHMKOB
IE‘Y pa3nuyHbIX kKateropuii Bawero nogpasaeneHus (ucnonb3yinre
- copmyny KOMNETEHTHOCTH)
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4.1. Cnocobur usmeperius sgpdexnusnocm, ucmouruxu IPhexmusrocnn

. AHATOMUA KOHKPETHLIX AedcTeuid

MCI‘IOJ‘IhGyﬂ ¢)0pMyﬂbl pacyeTa KOMNETEHTHOCTU MOXHO He TOMNbKo
BbICTPauBaTb PEMTUHIOBbIE OLIEHKMU 1 BO3HArpaxaaTtb ny4wnx, nX MOXHoO
ucnonb3oBaTth ANA pasBUTUA, NOBbILLEHUA Q(bq.]eKTI/IEHOCTI/I pE60THVIKOB.

Ha adpdektnBHOCTb paboTHMKa OkasbiBalOT BNUsHWE ABe GonbLlune rpynnbl hakTopoBs:
1. To, 4To OH «npuHOCUT» Ha paboTy c coboil — ero rnoBeaeHYeckun peneptyap,
COCTOSILLMI U3 TPEX BMEMEHTOB: 3HAHWI, CMOCOBHOCTEN U MOTUBOB.
2. Ta noppepxka, KoTopoii obecneuuBaeT ero okpyxawwas (pabouas) cpepa:
VHOPMaLWA, UHCTPYMEHTbI U CTUMYTIbI.

3HaHuA — obpasoBaTenbHblii | CNoco6HOCTM — MoTuBbI — BHyTpEHHWE

W KU3HEHHBI background, VHAVBUAYanbHbIE noGyAnTenNbHbIE MPUUYMHBI,
pesynbTar oGpasoBaHmsi, BO3MOXHOCTU (NCUXMYECKME, | OCHOBAHHBIE Ha JINYHBIX
NpOLLION NpotheccuoHanbHom | usndeckue, yBEXAEHUSX, LIEHHOCTSIX,
NOArOTOBKY 1 OMbITa ncuxoduanonornyeckue), noTpeGHOCTSX 1 T.N.

KOTOpbIMY 0BnagaeT Yenosek

a O o6e

BCE Te

IOHUMaHne — chmHaHcoBOE U

Wndopmauus — n WUHCTpyMeHTLI — Crumynei

TOro, rAe 1 paan Yero TEXHOMOrnmn, MeToabl, HeduHaHcoBoE

paboTaeT kKoMNaHusA 1 A B npoLecchl, NPoLUeAypLl U T.N., | BO3HarpaxaeHue 3a

Hel, Kak OLieHNBaAETCS MOM KOTOPbIE MOMOratT pesynbTaTsl AESTENbHOCTH
TPYA ceryac v YTo OXMAAETCS | paBoTHUKY 3DHEKTUBHO

OT MeHsi B Byayliem BbLINONHATL paboTy

ﬂﬂﬂ Ka)K[oro KOHKpPETHOro AOCTMXKEHUA HeAocTaTovHas Sd)q)eKTI/IBHOCTb Bcerga nmeet
CBOEI HENOCPEACTBEHHOW NPUYMHON U3bsSH NMBO B NOBEAEHYECKOM penepTyape, nnubo B
obecneunBatoLLel noaaepxKy cpeae, Nnbo 1 B TOM 1 B APYroM BMecTe.

YnpaBeneHue, HanpaBneHHoe Ha NoBbILeHNE 3hHEKTUBHOCTH, 3aKMNOYaETCA B
COBMeELLEHNM NPaBUIbHOrO NOBEAEHYECKOro penepTyapa (3agada otéopa) ¢ npaBubHbIMK
BMAaMU NOAAEPXKN. YAauHOe codeTaHne 3TuX hakTopoB AACT BbICOKY CTeneHb
KOMMETEHTHOCTU paboTHVKa U, Kak CNEACTBUE, BbICOKYHO adhdekTnBHOCTL paboThl. YnyLleHus
e B NoGoM 13 3BEHbEB nopoXaarT HEKOMNETEHTHOCTb. B kauecTBe nnnrcTpaunum MOXHo
npeanoXxuTe MoAenb CO3[4aHNA HEKOMMNETEHTHOCTU COTPYAHUKOB (an/IJ'IO)KeHMe 5).
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fme=a  TTosbIleHWe 3PEPEKTUBHOCTU paboTHUKOB
4.2. Cnocobwr passumua scexmusrocmu

«Pussumite meaeon cuAbl U ACUSHEPADOTHIOTIU 60 MIO20M 3ABUTIU 071 Becenly Jeusnix: wuepy. (1 Laamon)

«Odpasosariiocns u UnmeIeKmyasoe pasumue - mo Kk pds cyits, ecoecmseinoe cocmoiiue 4e106eKd, d
THEGEHCECTIB0, 1HEUNMICATUZENINIONTD - COMORIIUA 1enapMatbIibe O veoerd. | leseacecnso u noysuaticmeo - o

nounmu Goesiwy. (.C. . luxayes)

MOCINELNOBATENBHOCTbL MOBbILWEHUA 3PEKTUBHOCTU

CHauana HyXHO WCMONb3oBaTh CMOCOGLI
Ha  yMyulWeHnu
HeduHaHCOBbIE
npodeccuoHanbHyl0  MOArOTOBKY  NOAEN.

COCpPe/I0TaunBaTLCs
uHaHCOBbIE U

uHdopmupoBanus niogei. Bo-BTopeix, cnegyet
WHCTPYMEHTOB. B-TpeTbux, Cneayet COBEPLUEHCTBOBATb
cTuMynbl - pabGoTHMKOB. W HakoHel, crnegyet  ynydwarb

MpodbeccuonanbHas noarotopka MoxeT notpeGoeaThb

3HAUNTENbHBIX MAaTEPUanbHbIX 1 BPEMEHHbIX 3aTpaT. Mo3TOMy ee PeKOMEeHAYeTCs UCMOMNb30BaTh Mocne
YCTpaHeHusi He0CTaTKOB MH(OPMALMM, AEPEKTOB NHCTPYMEHTOB U CUCTEMbI CTUMYNUPOBAHUS.

NHO®OPMUPOBAHUE

[0 MHEHUIO psifia SKCNEePTOB 0BbIYHOE MHGOPMUPOBAHME COTPYHUKOB O TOM A€ U Pajill YEro OHI
paboraloT, ykazaHue UM HanpaeneHusi COGCTBEHHOTO PocTa crnocobHoO caMo no cebe NpuBECTH K
MOBLILLEHNIO ADEKTUBHOCTN paboTsl nogei Ha 20-50 %. Cuctema MHOPMUPOBAHUS [OKHA
0CBeLYaTh Pa3nuyHble acnekTbl paboTbl KOMNaHUU/NOAPa3AeneHns.

Cozepxalumecs cBefeHNs

« Bugenue u ctpaterusi
KOMNaH!N

e 3aja4u 1 Lenu koMnaxkum

e 3ajauu v uenu
noapasaeneHus

« 3a/1a4¥ M Lienn COTPYAHMKA

* Kputepum, no koTopbim
oLeHuBaeTcs paboTta

» Oxupaemblit apcekT oT
paboTbl (4OCTUXEHUST)

o Tekywan aheKTMBHOCTb
paboThl (AOCTUXEHUS)

* UHdopmauus, Heobxoaumas
ANA YCTpaHeHus:
VIMEIOLLUXCS HEA0CTATKOB

KommenTapuu

OpHa u3 BaxHenLwnx npobnem GusHeca — 40OUTLCS, UTOBbI
COTPYAHMKM KOMNaHNM NOHUMATN €€ Lieni 1 CBOeil paGoToit
CrocoGCTBOBAMNN AOCTIKEHUIO STUX Ligneil. [INs 3TOro Kak MUHUMYM
HY)KHO CTaBUTL NEPCOHAN B U3BECTHOCTb O LiENeyCTPEMIIEHNAX
KOMNaHuu. B3pocromy Yenoseky BaHO 3HaTb, YTO U AiS YEro OH
nenaer.

3HaHue 1 NOHUMAHNE BCEX KPUTEPUEB, MO KOTOPhIM CYAST O
paBoTHMKE KaK 06 YCMELIHOM UMK HEYCMIELUHOM U NOHSITHAs OLIeHKa
paBoTbl — BO3MOXHO KIIOHEBOI KOMMOHEHT CaMOpa3BUTHsI. PerynsipHo
WHGOPMUPYIATE MIOAEN O TOM, HACKOTBKO XOPOLLO OHU paBoTaroT, 0
TOM KaK Bbl 06 3TOM CyaUTE, HACKOMBKO BALL MOAN COOTBETCTBYIOT
aTanoHy 06pa3LoBoi paGoThbl, KAKOBbI NOCNEACTBUS UX XOPOLUEH Unn
nnoxoii paGoTsl Anst pupMbl, nogpasaeneHust. [laBaiTte CTONbKO
NOHSTHOI AOMOMHUTENBHON MHKDOPMALMK, CKOMbKO noTpebyeTcs,
4TOGbI YENOBEK CMOT MOHSATH MPUYUHBI CBOEH HEA0CTATOHOM
EKTUBHOCTY 1 CYMen X CAMOCTOSTENbHO YCTPaHN!Th.

o OUHAHCOBBIE BOMPOCHI [loxoabl; NpUbbINb; 6€3yOLITOYHOCTL; ANHaMKKa | [enaiite
06beMOB npogax u np., - aobeiTech COTPYAHWUKOB
TNIOHUMAHWS KaXbIM 3HAYEHMSA STUX aKTUBHBIMU
nokasarernei, a He MPOCTO «rPy3UTE» UX COy4acTHUKaMm
obunuem cyxux umepp obLueli 4enoBoit

o OTHOLLUEHUS C KNUEHTaMU CTpyKTypa KNMEHTCKOro noptdens:; kateropuu | aKTUBHOCTH,
KIMEHTOB; Haubonee 3HauMMble KIMEHTLI; A0S | MPeAoCTaBLTe UM
PpblHKa; AMHaMUKa POCTa KNUEHTCKO 6a3bl; BO3MOXHOCTb.
paspaGaTeiBaemble NPOAYKTI ¥ Np. MoowwpsiiTe | OLeHMBaTL
NOHUMAaHNE MapKETUHIOBOI MHAOPMALWK. YCMeLIHOCTh

o OTHOLLEHWS C NEPCOHANoM | Y/10BNETBOPEHHOCTb PABOTHUKOB; TEKYYECTb; paboTkI KOMNAHUK,
[OCTIKEHNS KOTNer; CUCTEMbl 0By4eHUs 1 HayuuTe ux
NpOheCcCcUOHANLHOTO Pa3BUTMA U Mp. MOHUMaHHUIO

o OTHOLUEHUsI C napTHepamu u | MapTHepbl. YyacTue B NpohecCoHanbHbIX CyLIHOCTH Bu3Heca

PErynupyoLMmMu opraHamMn | 06beAUHEHUsX; PEATUHIM 1 Np.
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4.2. Cnocobsr passumus sgbcbexmusrocnu

YIYYWEHVE BNALEHWA UHCTPYMEHTAMU

Ynydwarb BnageHue UHCTpyMEHTamu, T.e. pabounmmu MeTogamu, npuemamu, TEXHOMOTUAMM, MEHEZXep
MOXeT N0CPeACTBOM NOCTAHOBKN HACTABHUYECKOI paBoTkl B konnekTuse. Lienk HacTaBHU4ecTsa —
MaKCUMasnbHOe PackpbITUe NOTeHLUMana coTpyaHuKa.

HACTABHUYECTBO - 370 Takve OTHOLLEHUS 1 PsA MPOLIECCOB, KOTAA OVH YENoBeK NpeanarasT
TIOMOLL|b, PYKOBOACTBO, COBET U MOIEPXKY /A COASHCTBIS y4ete v PasBuTyiio ApYToro YenoBeKa.

= B pamKkax CUCTEMbI HaCTaBHUYECTBA COTPYAHNKN GyAyT 6paTh Ha ceBs OTBETCTBEHHOCTb 3a
COBCTBEHHYIO y4eBy U NOBbILLEHUE NPOGECCHORANLHOT0 YpoBHsA. OCHOBHOE NpuobpeTeHne
"KpecTHUKa" - 370 NoA/Aep)KKka, KOTOPYIO OH MONy4aeT B TEYEHNe BCEro MPoLecca HacTaBHMYeCTBa.
Tydiuee NoHMMaHNe BCECTOPOHHEN AeATENbHOCTI OpraHn3auui. Obyyaemsle CMOryT

YUTaTL" N NOHUMATL CTPYKTYPY BHYTPU OpraHM3aLun.

INuynble npuobpeTerns. B3auMOOTHOLLEHUS "HACTABHUK - KPECTHUK" MOTYT OKa3blBaTb MOMOXUTENBHO
BO3/1E/CTBUE HA TaKNe Ka4eCTBa, Kak YBEPEHHOCTb B Ce6e, CamoyBaxeHue, 0COBEHHO no Mepe
MOBBILLEHUSI NPOCHECCUOHANBHOTO YPOBHS U CNOCOGHOCTEN.

Pesynbratbl nepegayu onbiTa. PasButue HABLIKOB U YMEHWIT - OAHO U3 rMaBHbIX NPUoBpeTeHNi
oByyaemoro.

PaseuTtue cnocoGHOCTM NpuoBpeTaTh HaBblk U yMeHUsI. Mbl NOCTeNeHHO npuoGpeTaem crnocobHOCTL
KOHLIEHTPUPOBATLCSA HA COBCTBEHHBIX NPOLIECCAX YYEHNS, MOAXOAAX U CTUMSX.

Monb3a Ans kapbepbl. 3TOT MyHKT MOXET ObiTh ONPEAENEHHOI YacTbI0, UMK KOHEYHO Lienbo
B3aUMOOTHOLLIEHW.

Peluenne npo6riem 1 NoAxoAb! K Ux peLuenmio. Obyyaemble MOryT UCMONb30BaTL Cpeay aTHX
B3aUMOOTHOLLIEHWI AN PELUEHNS ONPeAENeHHbIX 3aaay.

AHann3 cunbHeIX M cnabbix CTOPOH. Heo6x0ANUMO NPOBOAUTL aHANN3 U BLISBNATL 06PATHYIO CBA3L B
OTHOLLIEHUM CUIbHBIX U CriaBblx CTOPOH kaxgioro 06y4aemoro. Takas ayauTopckas pabota, a Takxe
aHanu3 npouecca pasBuTMA U NOTPEBGHOCTH yuebbl - HaCTb HEMPepbIBHOMO, NOCTYNATENbHOMo
npotecca;

= YMeHbLLEHNE BEPOSTHOCTM MENTMYHOCTHOTO KOH(DMMKTA C PYKOBOACTBOM.

MoTuBMpOBaHUE COTPYAHUKOB GyAET PacCMOTPEHO B CrieayIoLLeM NPaKTUYECKOM pykoBoaCTee. B Lienom
CxeMy pa3suTus 3PEKTUBHOCTI COTPYAHNKOB MOXHO NPEACTaBUTL CREAYIOLIMM 0GPa3oM.

mEesal TyTv noBILWeHua e '
BHaHWA U OrbIT BHELLHEH adxbeKTUBHOCTH

opepbl
3adaya 8HympEeHHUX
mperepos

Tonysetite Tonbko
HeoBXOmMMbIX 3HaHW7i U3
BHelUHeid cpefp!

3HaHMR, OnbIT, TEXHOMOMMN
opraHu3aLnmn 3adaya MeHedxepos

Ona uckateneit UCTUHEL
=8 = Boitetr 1., BoitetT [1.T. MyTeBoauTenb No LUapCTey MyAPOCTY: NyuLUME WU MaCTEPOB YTPaBMeHus. —
] M.: 3A0 «Onumn-Buatecy, 2002. - 416 ¢.
= KpacHopywjkwit B.O. ViHdopmaLoHHast cbiTocTs // Pycckuii nonme. — 2005. - Ne 8. - C. 50-53.
= [btovc I'. MeHemkep-HacTaBHuK. CTpaTers packpbiTus TanaKTa v pacrpocTpaHeHs sHaHui. — M.:
Awmandes, 1998. - 288 c.
’fv = Yeboraesa T. Transition no-pyceku. - http://www.humanapproach.ru/d001.html
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4.2. Cnocober passumus sgbbexmusrocmu

?_ 3aaaHua aHTUUHOTO Unoco@a
93 Yuutbisas:
T a) pe3ynbTaTbl aHanu3a KOMMNETEHTHOCTU/3h(PEKTUBHOCTU Pa3NMUYHbIX
IF=¢,- Al KaTeropuii cneuuanucToB Bawero noapasaenexus;
eam 6) NOHMMaHue Toro, YTo o6y4eHNe — 3TO BeCbMa AENCTBEHHbI CNoco6
pa3BuUTUA 3¢pPEKTUBHOCTU COTPYAHUKOB;
B) HanMuMe B KOMMaHUM LIEHTPa 06yYeHUsl, KOTOPbIV FOTOB OMUPATLCS
Ha Bawum 3anpockl Npy GOCTaBMNEHUM MNaHOB OGy4eHHUs], -
cpopMUpyiTe Xenaemyo TeMaTuky o6yyeHus cneumanucTos Bawero nogpasaenequs B

TeueHue crieayrowux 1-2 net. Yemy u B kakom o6beMe Bbl xotenu 6bl, 06yunThb Bawmnx
nioaeit cunamu LieHTpa o6yyenus LIT?
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4.2. Cnocober passumun sgdexmusrocrnu

AHATOMUA KOHKPETHLIX AelicTeuid

B kaxgom u3 6 cnaraembix MpoECcCUOHANbHON KOMMETEHTHOCTU
(3HaHUs1, CNOCOGHOCTM, MOTMBbI, MHCPOPMALMS, NHCTPYMEHTBI, CTUMYIIbl)
MOryT GbiTb 3anOXeHbl BO3MOXHOCTU COBEPLUEHCTBOBaHWA. YnyuwaTb
NPVHUMNMANBbHO MOXHO Kakaoe w3 cnaraembix. OAHaKo, BaXHO HalTu
cTpaTeruu ynyullieHusi, KoTopbie ofecneyar Haunyulumi pesynbTaTt npu
MUHAManbHLIX  3aTpaTax UM HaUMEHbLIMX YCUNUAX CO  CTOPOHbI
paboTHukoB. HaunHaTh criesyeT ¢ ynydlieHns pabodeit cpeabl.

WHCTpyMeHTbI Ctumynbi

Wndopmauusa

3 * Buaenve 6usHeca * Opyaus Tpyaa o HeduHaHcoBble
8 E_ o 3agaun v yenn o Npuemsl paboTb! * duHaHcoBbIE
g s * Oxupgaemas * TexHonoruu
E ‘E’ appeKTUBHOCTL o MeToabl paboTb!
o 2 * HblHewHas  lMpouecch!
) g 3dhchekTUBHOCTL o Mpoueayps!
‘g o o [locTouHcTBa o OpraHunsaunoHHas
o paboTHMKOB, CcTpyKTypa

nokasarenu
KOMNETEHTHOCTH

= CnocobHocTu MoTtusbi
%o

i « ObpasoBaHue o dusnyeckne * Y6exneHuns

z E ® YMEHUs 1 HaBblkn cnocoBHocTn o Cumnatun

g g . nCMXO(bVIGMOJ'IOI’VNECKIAe npeanoYTeHns
g2 cnoco6bHocTn * MMoTtpeGHocTH,
o * YMCTBEHHbIE LeHHOCTH

= cnocoBHocTn * YcTaHoBKK

TTapa anemeHTapHLIX 3aaa4

4.3.1. Onunwwre, Kakasi KOHKPETHO Celtiac BeaeTcs paboTa Mo passuTMio
KOMNeTeHTHOCTU/athekTBHOCTY Batumx coTpyaHnkoB? KakoBa peaynbTaTBHOCTbL 3TON
paboTbl?

4.3.2. Yo BomKHb! 3HaTb O hUpME, O CBOEM NOAPA3AENEHM, 06 0COBEHHOCTSX
paboTbl coTpyAHuKy Baluero noapasaenexus. CopmupyiTe AeTanbHblit TeMaTU4eckuit
nnaH Ans MHOPMALIMOHHON CUCTEMbI COTPYAHMKOB Baluero noapasaenenys.

4 .3.3. MMpeanoxve, Kak OpraHU3aLMOHHO 1 MPOLIEAYPHO MOXKHO BbICTPOUTS CHCTEMY
HacTaBHU4eCTBa B pamkax Baluero noapasaenexus, o scem LIT?
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fmaea  KoHTpOsnb U ynpasfieHne UsmeHeHUAMU
S.1 C)/lﬂb u ocoberrocry KOHIPOAA 8 YHDas.1er

WEIROUONUHECKUT KON HEOMIOCAUN 011 KONPIPOIA 1) BCetl HUSHBIO A10088l, UG0, KoNmPOAUPYA (pedcmed,
eanan e Konmpouposants u yeaw. (Ppudpux: Avzyem fon Xatiex)

PykoBoAWUTENM HAUNHAIOT OCYLLIECTBNATL (PYHKLMIO KOHTPOMSA C TOTO CaMOro MOMEHTa,
KOrZ;a OHW CHOPMYNMPOBANY LN 1 3a4a4u 1 CO3Aanu OpraHn3aLmio. KOHTPOnb OYeHb BaXKEH.
Be3 KOHTPONA HaUMHAETCH Xaoc, U 0BbEANHUTL AEATENLHOCTL KaKVX-NMGO rpynn CTaHOBUTCA
HEBO3MOXHO.

KOHTPOIb - 370 NpoBepka pe3ynbTaTos Ha OCHOBE COMOCTABNEHUSA (DaKTUHECKVX PE3ynbTaTOB U XeNnaeMbiX.
KOHTPOIIb - 370 noazepxaHme cTabunbHOCTI opraHuaalmi (nioGoro cooBLuyecTBa) 3a CHeT NoHUMaHHs NocneacTBui
B3aVIMOZEICTBYS 1 MOBE/IEHUS OCHOBHBIX YT STOV OpraHuaaLy (CooBliecTBa).

KoHTponb — 3TO KpUTUYECKM BaXKHas U CNOXHas PyHKUUs ynpaeneHus. OfHa U3 BaXKHEMLLNX
ocoGeHHoCTeN KOHTPORNsi, KOTOPYl0 CrieayeT y4uTbiBaTb B MEPBYHD O4YepeAb, COCTOWUT B TOM, YTO
KOHTpONb AOMKEH 6bITb BOeOG'bSMnIOIJ.{MM. Kon'rponb He MOXeT ocTasaTbCs npepora'rmaoﬁ
WCKNIOYUTENBHO MEHeAXepa, Ha3Ha4YeHHOro «KOHTpPONepoM», U €ro MOMOLLHUKOB. Ka)Kl.'lbIlji
PYKOBOAWTENb, HE3ABUCKMO OT CBOErO pPaHra, AOMKEH OCYLLECTBIATb KOHTPOMb Kak HEOTbEMNEMYIO
YacTb CBOUX AOMKHOCTHbIX 0GS3aHHOCTEN, AaXe €CNU HUKTO eMy CrieLuanbHO 3TOro He nopyyan.

KoHTponk ecTb hyHAameHTanLHeMnil 3NeMeHT npouecca ynpaenexsus. Hu
NNaHMpoOBaHUe, HU CO3AAHME OPraHN3aLMOHHLIX CTPYKTYP, HN MOTUBALIMIO HeMb3s
paccMaTpuBaTh MOMHOCTLIO B OTPLIBE OT KOHTPONSA. [leHCTBUTENBHO, (haKTUYECKN
BCE OHU ABMAIOTCA HEOTLEMITEMbIMM YaCTAMM OGLIEN CUCTEMbI KOHTPONS B JAHHOIM
opraHu3aumnmn.

BblaensieTcs 3 BUAA KOHTPONS: NPEABAPUTENbHBIN, TEKYLLUIA, 3aKMIOUUTENBHBIN.

NPEOBAPUTENbBHbIA KOHTPOIb

= OcyujecTsnsieTcs A0 hakTuieckoro Hayana pador.

= OCHOBHbIMW CPEACTBaMW OCYLLECTBIEHUS! SBMAETCS peanusauus (He Co3jaHue, a VMEHHO
peanusauus) onpeAeneHHbIX Npasun, NPOLEAYP U NUHWIA noseaeHus. Mockonsky npasuna u
TIMHAW NOBEAEHNA BbipabaTbiBaloTCs AN 06ecneyeHns BbINOMHEHUS MNaHoB, TO UX CTPoroe
cobniogeHuin — 31o crnocob ybeanTbes, YTo paboTa pasBUBAETCS B 3aaHHOM HanpaBleHun.

= MpepBapUTEnbHbIA KOHTPOMb UCMOMbL3YETCs B TPEX KIoUYeBbIX 0BMNacTaX: Mo OTHOLLEHWIO K
YeroBeYeCckNM, MatTepuaneHbIM U (OUHaHCOBbLIM Pecypcam.

o Yenoseyveckue pecypchbl. KOHTpONb A0OCTUraeTcs 3a CYeT TLUATENbHOTO aHanu3a 3HaHun u
HaBbIKOB, HEOOXOAMMBIX ANS BLIMNOMHEHNS JOMKHOCTHBIX 0BA3AHHOCTE. [INs 3T0r0 HEOGX0AMMO
YCTaHOBUTb MUHUMArbHO AOMYCTUMbIA YPOBEHb KOMMETEHUMA B [JaHHOI oBnacTu u npoBepuTb
COOTBETCTBUE ITOMY YPOBHIO HAHUMAEMBIX. [OBLICUTE BEPOSTHOCTb MPUBMEYEHNS U 3aKPenmeHus
KOMMNETEHTHBIX PABOTHUKOB MOXHO TaKxe NYTEeM YCTAHOBNEHUS CMIPaBeAnuBbLIX Pa3MepoB BbINnat
¥ KOMMEHCALMI, NPOBEAEHNs MCUXONOrMYECKMX TECTOB, @ Takke MU MoMoum cobeceaoBaHuii ¢
paBOTHUKOM B NEPUOA NEPe/l €ro HaMOM 1 B JanbHEIiLLIEM B NPOLECCE afanTauum  0Gy4eHus.

o Mamepuanbhbie pecypcel. OBA3aTENbHbIA KOHTPOMb UCMONb3yeMbIX MaTepuanbHbIX PECYpPCOB.
KOHTPOmNb OCYLLECTBNAETCS MyTeM BbIpabOTKN CTAHAAPTOB MUHUMANBHO [OMYCTUMBIX YPOBHEN
KayecTa M NPoBeJEHUs (HU3NYECKUX NMPOBEPOK COOTBETCTBUS MOCTYNAKOWMX MATEPUanoB STUM
TpeGoBaHusim. OguH M3 CnocobGoB npeaBapuUTENbHOMO KOHTPOMS COCTOMT B BbIGOpe Takoro
NoCTaBLUMKA, KOTOPbIA YGEAUTENbHO [OKa3an CBOW BO3MOXHOCTM MOCTaBMATh MaTepuansl,
COOTBETCTBYIOLME ~ TEXHUYECKMM  ycnoBusM. K MeTojam npeasapuTenbHOro  KOHTPONs
MaTepuanbHblX PECYPCOB OTHOCUTCS Takke 0BecneyeHne ux 3anacos B OPraHN3aLMn Ha YpoBHe,
AOCTaTOYHOM ANS TOrO, 4ToBbI M3bexaTh AeduuuTa.

o QUHAHCO8bIE PEecypchl. BaxHedluum CpeACTBOM NpeaBapuUTEnbHOrO KOHTPOMS (hMHAHCOBLIX
pecypcos SBMAETCA TeKylmidi (PUHAHCOBbIN NMNaH, KOTOPLI NO3BONAET Takke OCYLIeCTBUTHL
YHKUMIO NNaHNPOBaHUA. BIOMXET SBMAETCA MeXaHU3MOM Mpe/BapuTeNnbHOM0 KOHTPONs B TOM
CMbICMe, YTO OH [aeT YBEPEHHOCTb: KOT/la OpraHM3auuM NoTPeByITCs HanuuHbIe CPeacTsa, 3T
cpeactea y Hee GynyT. BlofkeTbl yCTaHaBNNBAIOT Takke MpeAenbHbIe 3HAYeHUs 3aTpaT U He
No3BONSOT TEM CaMbiM KakoMy-nu6O OTAENy WAKW OpraHM3aLMiU B LIEMOM Mc4epnaTb CBOM
HaNUYHLIE CPEACTBA /10 KOHLIA.
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5.1. Cymo u ocobennocmu konmpoaa 8 yupasaenuu

TEKYLUA KOHTPOSb

= OcCyLLIeCTBNSETCS HEMOCPEACTBEHHO B XO/le NPOBEAeHUs paboT.

= Yaue Bcero ero o6LEKTOM SBMAIOTCA MOAYNHEHHbIE COTPYAHWKM, @ CaM OH TPaAULMOHHO
AIBNAETCS NPEpPOraTMBoi UX HENOCPeACTBEHHOro HavanbHuka. PerynapHas nposepka patoTsi
NOAYMHEHHBIX, OBCYXAeHWe Npobnem W NpeAnoXeHW MO YCOBEPLUEHCTBOBAHUIO pPaboTbl
NO3BOMUT UCKIIOYUTL OTKMOHEHUS OT NII@HOB U UHCTPYKUMIA.

= TeKyLuiA KOHTPOSlb He NpPOBOAMTCS OykBanbHO OAHOBPEMEHHO C BbIMOMHEHUEM Camoit
pabotbl. Ckopee OH GasvpyeTcs Ha M3MepeHUn (aKTUYEeCKUX Pe3ynbTaToB, MONyYeHHbIX
nocne npoBejeHNs paboTbl, HaNpaBneHHON Ha AOCTUXEHWe Xenaembix Leneil. [ns Toro
4yTOBbl OCYLLECTBMSTL TEKYLUWIA KOHTPOIb, arnnaparty yrpasneHust Heobxoauma obpartHas
CBA3b. .

BAKJIIOYNTESBHBIN KOHTPOIb

= B 3akniounTensHOM KOHTpore obpaTHasi CBsi3b UCMONb3yeTcsi Mo cpasy no 3aBepLUeHUIo
KOHTPOMMPYEMOi AeSTENbHOCTY, NGO MO UCTEUeHUN OMPEENeHHOTo 3apaHee nepuosa
BpemeHu. Mpyn 3TOM HaKTUYECKM NONYYEHHbIe Pe3ynbTaThl CPABHUBAIOTCA C TPEGYeMbIMA.

= 3aKnioYnTEnbHBIA KOHTPOMNb MEEeT BE BaXHbIEe DYHKLMM.

© OH 1aeT PYKOBOACTBY UHOPMALWIO, HEOGXOAUMYIO ANs NNAHUPOBAHUS B CryJae, ecrin
aHanoruyHbIe paboTkl NPeANoNaraeTcs NPOBOAUTL B BYAYLLEM (My4LUE OLEHUTb, HACKONEKO
PeanuCTUYHbI GbiNK COCTABIIEHHBIE MNaHbI; NOMYYNTh UHPOPMALIMIO O BO3HUKLUMX NPOGreMax 1
cchopMynMpoBaTk HOBbIE MNaHbl Tak, YTOObI n36exatb aTux npobnem B ByayLyem).

o BTopas thyHKLWS 3aKMIOYUTENBHOTO KOHTPOMS COCTOUT B TOM, U4TOGbI CI0COBCTBOBATL MOTUBALIMU.
Ecnu PYKOBOACTBO CBA3bLIBAET MOTUBALMOHHBIE BO3HArpaXaeHus ¢ AOCTKEHWEM ONpeaeneHHoro
YPOBHS Pe3yNbTATUBHOCTH, TO, 04EBUAHO, YTO (haKTUHECKU JOCTUTHYTYIO Pe3ynbTaTUBHOCTb HA0
U3MEPATb TOYHO 1 0GBEKTUBHO.

XAPAKTEPUCTUKN SPPEKTUBHOIO KOHTPONA

* Cmpameaudeckas HanpasIeHHOCMb KOHMPOs. YTo6bl GbiTh 3hHeKTUBHBLIM, KOHTPONb
JOMKEH UMETb CTPATErMYECKUA XapakTep, T.e. oTpaxaTb 06LLUMe NPUOPUTETbI OpraHuaLm n
NOAAEPXMBATH UX.

Opuermayus Ha pe3ynsmamsl. KOHeYHasi Lienb KOHTPOMSA COCTOUT He B TOM, 4ToBbI cobpaTh
VHOPMALMIO, YCTAHOBUTbL CTaHAAPTbI U BbISIBUTL NPOBnemMbl, @ B TOM, YTOObI peLumnTh
3aaum, CTOsILME Nepej opraHusaLment.

Coomeemcmeue deny. UTobbl 6biTh 3hDEKTUBHBIM, KOHTPOMb AOMKEH COOTBETCTBOBATL
KOHTPONMpYeMoMy Buay AeATensHOCTU. OH A0mkeH 06BLEKTUBHO N3MEPSATL 1 OLieHNBaTL TO,
YTO AeICTBUTENBHO BaXHO.

CeoespemeHHOCMb KOHMPOss. YT0BbI BbiTb 3DEEKTUBHBIM, KOHTPOMbL AOMKEH BbIiTh
CBOEBPEMEHHbIM. Caoeapemenuocrb 3aKMIOYAETCH HE B UCKMIOUYUTENBHO BbICOKOM CKOpPOCTU
VIV 4acToTe ero NPOBE/JEHNS, @ BO BPEMEHHOM MHTEPBare MeXay NPOBEAEHNEM N3MEPEHWIA
WIN OLIEHOK, KOTOPbIV a[,eKBAaTHO COOTBETCTBYET KOHTPOMMPYEMOMY SIBMIEHUIO.

[ubkocmp koHmpons. Ecnn HeuTo HenpeABMAEHHOE MOXHO CMPOrHO3MPOBAaTh, TO KOHTPOMb
CTaHOBWTCS HEHYXXHbIM. KOHTPOIb, Kak 1 nnaHbl, AOMKeH GbiTb JOCTATOMHO rMBKUM 1
npucnocabnueaTbesl K MPOUCXOASALLMM U3MEHEHUSIM.

[Mpocmoma koHmpons. Hanbonee 3heKTUBHLIN KOHTPOMb — 3TO MPOCTEMLLNI KOHTPOMb C
TOUKM 3PEHUst TeX Lienel, Ans KOTOPbIX OH NPejHa3sHaueH. MpocTenlne METoAbl KOHTPOMS
TPebyIOT MEHbLLIMX ycunuii u 6onee 3KOHOMUYHBI. Ho camoe: ecrnu cuctema KOHTponst
CINLLIKOM CFIOXHA W NIOAW, B3aUMOJENCTBYIOLME C HEll He MOHUMALOT 1 He NOAAEPKUBAIOT
ee, TO TaKas CUCTEMa KOHTPOIIS HE MOXET BbiTb 3DHEKTUBHOM.

DBKoHOMUYHOCMb KOHMPONS. ECN CyMMapHbIe 3aTpaThl Ha CUCTEMY KOHTPOTS MPEBOCXOAST
co3/1aBaemble €10 MPEVUMYLLIECTBA, NyYLLE HE UCMONb30BATh 3TY CUCTEMY KOHTPOMS BOOGLLE
VY ke BBECTU MEHee TLLATeNbHbIA KOHTPOIb.

“ Ona uckateneit UCTUHLL
“

= TonbawreitH I".51. OcHoBbl MeHefxMeHTa. — TaraHpor: Wag-so TPTY, 2003. - 250 c.
"‘% = MeckoH M., AnbGept M., Xegoypu ®. OcHoBbl MeHefkMeHTa. — VagaTenscTeo «Bunbsmey, 2006. — 672 ¢.
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5.1, Cymo u ocobennocmu konmpoaa 6 yupasaenuu

9_ 3apaHua aHTUUHOTO Ppunocopa

N
I' }Yf B ynpaBneHus CyleCTBYeT NOHATME KOHTPOMSi C MCMOMb30BaHUEM
= 35 . obpatHoi cBsasu. Kak Bbl aT0 noHumaete? Kak ocywecTBnsietcsi Takoi
KOHTPOIb. [INs 4ero HyXeH Takon KOHTponb?




……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Почему, с Вашей точки зрения, важно установить масштаб допустимых отклонений (см. схему процесса контроля на следующей странице)?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
В чем, с Вашей точки зрения, состоит взаимосвязь между планированием и контролем? Опишите эту взаимосвязь на конкретных примерах Вашего (или какого-то другого) подразделения ЦТ.
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
66

[image: image79.jpg]B.KpacHopyLiku#i / PyKoBOACTBO Mo pasBUTHIO YPaBNeHIECkUX KOMMETERLMIA. YripagneHe ucronHeruem

5.1. Cymo u ocobennocmu konnmpoad 8 yupasaenus

| AHATOMUA KOHKPETHLIX AeACTBUIA

Mpouyecc KOHTPOMA COCTOMT M3 YCTaHOBKW CTaHAapPTOB, W3MepeHus
haKTUYECKN AOCTUTHYTBLIX PE3ynbTaToB U NPOBEAEHUS KOPPEKTUPOBOK B
TOM Cryyae, ecnv AOCTUrHYTble pe3ynbTaTbl CYLECTBEHHO OTMNYAOTCA
OT YCTaHOBMEHHBIX CTaHAAPTOB.

97an 2: CpaBHeHWe pe3ynbTaToB 3tan 3: fleiicTaus
CO CTaHAapTaMn
et
H YcTaHosuTe OueHute
| MacwTab TOYHOCTb U
1| ponycTameix 3HAYUMOCTb
! OTKTIOHEHMiA HbopMaLA
E
i
i
H CpaBHuTe Coobluute
i
dran 1: peaynkTatsl co rony4eHHble
Onpegeneiie CTaHgapTamu [NiaHHble
CTaHAapToB CoTpVAHUEAM

e E | ~——— -~~~ ----————---m-mmmoomes

B npoLjecce KOHTPOMS YaCTb COTPY/AHWUKOB MOXET NOABEPraTbCs KPUTMKE. MCNonb3yst KpUTUKY,
B&XKHO yYUTIBATb CMEAYIOLLME PEKOMEHAALIMM MO MOBbILLEHMIO €8 3(h(HEKTUBHOCTU:

Mpexae YeM KPUTMKOBATb, YTOUHUTE, UMeeTe N Bbl Ha 310 npaso, 4ero Bbl
cobupaeTech elo JOCTUYL U LienecoobpasHa nu Kputuka

He HaunHaiiTe pa3roBop B NPUCYTCTBIM APYIUX MWL

CoxpaHsiTe CNOKONCTBIE 1 POBHBINA TOH

HauuHaliTe pa3roBop ¢ noxsaris|, HaAUTE S 3TOTO MOBOA

Mpexae 4em AaBaTb OGBUHUTENBHYIO OLIGHKY, BbICTYLLIANATE NOAUNHEHHOTO
MocTapaiitech NpusHaTh U COBCTBEHHbBIE OLLIMOKY, a Takke OLNBKU APYruX,

10 BO3MOXHOCTY MPUBEAUTE NPUMEPbI COBCTBEHHBIX OLINGOK

KpuTukyitTe HenpasurbHbIE AENCTBUS, @ He CaMOoro YenoBeka, ero
cnoco6HoCTH

MomoruTe HaliTu KOHCTPYKTUBHOE PeLEHe NPOGEMbI, YKaXKUTE NyTU BbIXOAA
13 cuTyauum

3akaHuuMBanTe Pasrosop Ha OMTUMMCTUYECKON HOTE, BbIPA3NUTE YBEPEHHOCTL
B CMOCOGHOCTM MOJYUHEHHOTO UCTPaBUTh OLLINGKN
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fmaea  KoHTpOsnb U ynpasfieHne UsmeHeHUAMU
5.2 Cot/uam;ﬂo—m‘ztxoﬂozm/emue acHexkIvl KoHmpo4

«V nac pedio caviauna npedynpedunesiian kpumuia, 1o vacmo onmpoasiaw. (C.Huxoscrut)

Tltoav SIBNSIOTCS HEOTHEMNEMBIM 3MIEMEHTOM KOHTPOMS. MO3TOMY npu pa3paboTke NPoLEeAypbl
KOHTPOINS MEHEAXEP AOIDKEH MPUHUMATL BO BHAMaHWE NOBEAEHME Miogen. KoHTporb
OKa3bIBAET CUMBHOE 1 HEMOCPEACTBEHHOE BO3AEICTBME HA NoBeAeHMe. MeHeaxeps! 4acTo
HaMepPEHHO A eNaioT MPOLIECC KOHTPOMS HAPOUUTO BUAUMBIM, YTOBbI OKa3aTh BO3AEHCTBUE HA
nosejeHvne COTPYAHUKOB U 3aCTaBUTb UX HaMNpPaBuTb CBOW YCUIUS Ha AOCTUKEHUE ueneﬁ
opraHu3aLum.

BO3MOXHbIE HETATUBHbIE MOCNEACTBMA KOHTPONA

1. [lMosedeHue, opueHMuUpoOeaHHOe Ha KOHMPOk. COTPYAHNKM OBLIYHO 3HAIOT, YTO ANs
OLEHKN Pe3ynbTaTMBHOCTU WX [EATENbHOCTU PYKOBOACTBO MPUMEHSIET PasnuuHble
MeToAbl KOHTpons. OHW 3HAIOT, YTO MX OLWMOKWM U JOCTWXEHUst B Tex obracTsx, rae
PYKOBOACTBO YCTaHOBMUIO CTaHzapTbl W Haubonee nocneaoBarenbHO BbINOMNHAET
npoueaypy KOHTPOMs, MOCAyXaT CO BCEi OYEBWJHOCTbIO OCHOBaHWEM ANs
pacrnpefeneHvsi BO3HarpaXKAEHWA U HakasaHui. [1o3ToMy, MOAYMHEHHblE OObIYHO
AenatoT TO, YTO Ha4anbCTBO XO4YET YBUAETb OT HUX MPU NPOBEpPKe.

2. [lMony4eHue Henpu2olHOU uHgopmayuu. BbiABUras HOBbIV NPOEKT UK npeanaras
HOBbIN GIOAXET, MEHEAXEPbl MOrYT NepeoLieHnTb 06bemM HeoBXOAUMbIX PECcypcoB 1
HEJ00L|EHUTb 0GBbEM BO3HMKAIOLMX [OXOA0B. ECMM pPyKOBOACTBO BbICLUEro 3BEHa No
NpVBbIYKE YMEHbLUAET GIOAXKETHbIe 3asiBKM (3TO OAWH W3 BUAOB KOHTPOMS), TO
3aBbllLIEHVEe 3a8BOK yBENMUYMBAET BEPOATHOCTb TOrO, YTO HUXKECTOALME MEHeKepbl
nonyyaT MMEHHO TE CyMMbl, KOTOPble UM [EUCTBUTEMbHO HYXHbl. AHANOrM4YHO
MEHeKepbl MOryT CTapaTbCsi YCTaHaBNMBAThb 3aHWKEHHbIE Lienu, yBenuuusas
BEPOATHOCTb peanbHOro UX AOCTWKEHUS U MONy4YeHUs BO3HarpakAeHwss B Nepuog
noaseAeHust utoros. MpoGnema B TOM, YTO KOHTPOMEPb! HE 3HAIOT, CKOMbKO W KaKuxX
PecypcoB Haf0 3aTPaTUThb U KakvX Lieneii OpraHnaaLymsi MOXeT JOCTUYb Ha CaMoM Jene.

MOBEAEHWE, OPUEHTUPOBAHHOE HA KOHTPOITb - TEHAEHLS COTPYAHMKOB BCSMECKM MOAYEPKUBATE paboTy
B TeX 0BMacTsiX, e NPOBOASTCS M3MePEHKS, U MpeHeGperaTh TOM, 16 NoA0GHBIX H3MEPEHNIA HE MPOBOAMTCS

PEKOMEHE,AL[MM MO MPOBEAEHMIO 3PPEKTUBHOIO KOHTPONSA (no Y.HetomeHy)
Ycemanaenusaiime OCMbICIIEHHbIE cmaHOapmel, 8ocrnpuHuMaemble
compyOdHukamu. Jlloan [OMKHbI YyBCTBOBATb, YTO CTaHAApPTbl, MCMOMb3yemble Ans
OLEHKM UX feATernbHOCTY, ,qeﬁcramenbuo AOCTaTOYHO NOMHO U 06BbEKTMBHO oTpaxaroT
ux paboty. ECnn xe COTPYAHWKM BUASIT, YTO YCTAHOBMEHHbIE CTAHAAPTbI KOHTPOMS He
NOMHbl N HE Oﬁ'beKTI/IBHbI, TO OHW MOTYT UrHOPUPOBAaTL UX U CO3HATErNbHO HapyLwarb U1
ke ByayT MCMbITbIBATL YCTANOCTb U pasoyapoBaHue.

2. Ycmanaenuseaiime dsycmoponHee o6uwjeHue. ECnn y NOAYMHEHHOrO BO3HUKAOT
Kkakue-nmbo npobrnembl C CUCTEMOI KOHTPOMSI, TO Y HEro JOmkHa ObiTb BO3MOXHOCTb
OTKPLITO 0GCYAUTL WX, HE ONacasiCh, YTO PyKOBOACTBO OBUAMTCS Ha 3TO.

3. U3bezailime 4pe3mepHO20 KOHMPOJs. PYKOBOACTBO He JOMKHO Neperpyxarb CBOWX
MOAYMHEHHbBIX MHOrOYMCHEHHbIMU (DOPMaMU KOHTPONsi, MHaye aTo OyaeT nornowjarb
BCEe WX BHWMaHWe, M MpUBEAET K NonHomy Gecnopsiaky w kpaxy. OCHOBHOI BOMpOC,
KOTOPbI Haj0 3aAaBaTb MpW BBEAEHWW TOTO UMK MHOTO TUMA KOHTPOMS, CReAYIOLuiA:
«Heobxoaumo nu  3To Ans Toro, uToObl NPefoTBPaTWTL UMW NpeaynpeauTb
3HaUNUTENbHbIE OTKIIOHEHWS OT XeNaeMblX Pe3yrbTaToB?»

4. Ycmanaenueaiime xecmkue, HO Gocmuxumble cmaHdapmbl. YeTknd U SCHbIA
CTaHAapT 4acTo CO3AaeT MOTUBALMIO Y)Ke TeM, UTO TOUHO roBOPUT PabOoTHMKaM, YEro ke
XAET OT HUX opraHusaumsi. OJHaKO COrMAacHO MOTWBALMOHHOM TEOPUM OXMAAHWS,
MOXHO MOTUBMPOBATL MoAei Ha paboTy ANst AOCTUMXKEHWUS TONMbKO TEX Lienel, KoTopble
OHW CKMOHHbI CYUTaTb peanbHbIMX. Takum 06pa3om, ecn CTaHAapPT BOCMIPUHUMAETCS!
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5.2.Coynanvro-neuxosozuyeckue acneximnvs Konmpoaa

KaK HepearnbHbIA, TO OH MOXET PaspyLUWTb MOTWBbI PAaGOTHMKOB. AHArOrM4HO, ecnu
CTaHAapT yYCTAHOBIMEH Ha O4YeHb HM3KOM YPOBHE, TO 3TO MOXET OKasbiBaTb
[\eMOTUBMPOBATL MIO/EN C BbICOKMM YPOBHEM MOTPEGHOCTEN B JOCTUXEHUN.

5. BosHazpaxdaiime 3a docmuxeHue cmaHOapma. Ecnu pyKkoBOACTBO OpraHu3aLum
XOueT, YTO6bl COTPYAHMKM GbiNv MOTUBMPOBAHBI HA MOMHYIO CaMOOTAAYY B MHTEpecax
OpraHu3aLuMi, OHO [OMDKHO CMPaBEANMBO BO3HArPaXAaTb WX 3a JOCTUKEHUE
YCTaHOBIIEHHbIX CTAHAEPTOB PE3yNbTATUBHOCTM.

Mo pesynbTatam KOHTPOMsi B OTHOLUEHWM MEpCOHana MOryT ObiTb MCMOMb30BaHbI
pasnuyHble OPMbI YNPaBEHYECKOro BO3AEICTBIS N0 NpaBunam oGpaTHol CBA3N.

OBPATHAS CBf13b ~ arieMeHT MeXTMYHOCTHOI KOMMYHUKALWY B YrpaBIIeH 1 OfWH 13 CaMbiX BaXHbIX METO/0B
HeMaTepHanbHOMA MOTUBALM 1 Pa3BUTUA COTPYAHVKOB.

BecbMa 3¢pheKTUBHBIMU U MPUSTHBIMU AN COTPYAHUKOB CPEACTBAMM MOCMEKOHTPOIBHOIO
YNPaBneHusl SBMAIOTCA NpuaHaHne n noxsana. OHKM CnyXaT NOBbILLEHUIO MOTUBALIMM COTPYA-
HukoB. [pusHaHve — Gonee cnabas, Yem noxsana, ¢opma BblpaxeHus oaobpenus. Ero
LUMPOKOE MCMOMb30BaHNe NOMOraeT MPEOAONIEHUIO OTHYXAEHUS MEXY PYKOBOAUTENEM U Noa-
UYMHEHHbIMW, CrOCOBCTBYET YMyULLUEHMIO 3MOLIMOHAmNbHbLIX CBSI3e Mexay Humu. He cneayer
BO3/]€PXM1BATLCS OT BbIPAXEHMSI MPU3HAHWUS XOPOLLO paBoTatoLiemMy COTPYAHWUKY Unv rpynne 1
B TOM Cly4ae, €Crii OHO UCXOAWT OT BbILLECTOSALLErO pykoBoacTBa. OCOGEHHO YyBCTBUTENMbHBI K
BbIP2XXEHWIO NMPU3HaHWSI PaBOTHUKM, 3aHSITble O4HOOBPAa3HbIM, MOHOTOHHbLIM TPYZOM.

MoxBana Ucnonb3yeTcs B Crly4ae BbICOKUX TPYAOBbIX JOCTUKEHUIA. OHa OTHOCUTCS MULLIL K
npojenaHHoi paboTe, a He K NMUYHOCTW COTPyAHMKA. [Mpu3HaHWe M moxsana AOMKHbI BbiTb
CBOEBPEMEHHbIMWU U BbICKa3blBaTbCA B COOTBETCTBYIOLLEM MEeCTe U Haanexawmm cnoco6om.
MpeyBenuuyeHne 1 YpPE3MEPHO YaCTOE MCMOMb3OBAHWE 3TUX CPEACTB PYKOBOACTBA MOryT
MPUBECTU K NPSIMO NPOTUBOMONOXHOMY Pe3ynbTarty U NPUYMHUTL BPEA.

YcTpaHeHue pasnuyHoro poja HejoCTaTKoB HEBO3MOXHO 6e3 Mcnonb3oBaHus kputukn. K
Hell yMeCTHO npuberaTb MPU HU3KUX TPYAOBbIX MOKA3ATEMNsX M PasHOro POAa HapyLUEHMUsIX
nopsifka, CyLecTByIOLLero B opraHusauun. [ns aphekTMBHOro BO3AENCTBIS KPUTHKA AOIDKHA
6biTb KOHKPETHOW, KOHCTPYKTUBHOW N OTHOCUTBLCS K Aerly, K peanbHbIM pesynbraram. Mcnonb-
3ysl KOUTUKY, HEOGXOAMMO TOYHO 3HATh HEAOCTaTKN PaBOTLI KPUTUKYEMOrO. PasnnyHbie dopmbl
KPUTUKN HEOAMHAKOBO BNUSAIOT HA TPYAOBbIE€ AOCTUDKEHUS.

Dopma KpUTUKA

WN3menerne
p;'zﬁ:(::);ﬁ CnokoliHas, Aenosas, CHO:OI_IW;I?’ gf:::aﬂ' Octpas, MpoHuyeckas,
(Mo pesynsTaram) CHiAsy Ha fnas pAp;',-TMX B MPUCYTCTBUN APYTUX
YnyJwatores 83% 40% 7%
ﬁ;ﬂﬂm 10% 14% 24%
Yxyawarorcs 7% 46% 69%

= 8 Ana uckateneid UCTUHLL
= MeckoH M., AnbGept M., Xegoypu ®. OcHoBbl MeHekMeHTa. — VapaTenscTeo «Bunbsmen, 2006. —

672c.
L = [yrayes B. . PykoBoacTBO nepcoHanom opraxmaauiu. — M.: Acnekr Mpece, 2002. - 279 c.

= PosaroBa B.A. Meuxonorus ynpaenexus. Yue6Hoe nocobue. — M.: 3A0 «BusHec-wkona «MHTen-
CuHTe3y, 1999. - 352 ¢.
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5.2.Coynanvro-neuxosozuyeckiue acneximvl Konmpoaa

3apaHua aHTU4HOTO Ppunocopa

MoyeMy MeHeaXep AOMKEH YUUTLIBATL NOBEAEHYECKUE aCMeKTbI
KOHTponAa?




……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Опишите опыт из личной практики управления или дайте отвлеченный пример ситуации, в которой контроль противоречиво воздействует на поведение людей. Как этого можно избежать? …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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5.2.1. Paspaboraiite npumep ahdeKTUBHOIN pearnaaLiy Mogeru npoLiecca KoHTpons
8 Baluem noapasgienexuy

5.2.2. Mo yrBepKaeHUsM criyxObl pacieToB, €cni UOXOAWTL U3 AaHHLIX CUCTEMb!
«Pacyetbl-M», B LT Ha cerogHsluHWiA AeHb nopsiaka 6 000 (1) npogykTos. 310
MPOUCXOUT NOTOMY, UTO Ka/blil HETUNOBOI Tapudh PErUCTPUPYETCS CUCTEMO Kak
OT/eNbHbI/ NPOAYKT. KOHTPONb 3eck yTpadeH. TonbKo COBCEM NeHVBbLIN NpofjaseL| He
VM3MEHSIeT Tapih B COOTBETCTBIM C NOXENaHNSIMM KIeHTa. [P aTOM, OCHOBHBIM
[I0BOJJOM MPO/IABLIOB SBNIAETCH U3BECTHBIA [I6BM3, YTO KNMEHT BCEr/ja Npas, a noXenaxus
KNMEeHTa — 3aKOH. B CBS3M ¢ 3TOI CUTYaLMell BO3HUKAET psifi BOMPOCOB:

1. KaKkoB KOMMNeKC MpUuMH TaKoi CUTYaLu, Korfja Kaxabili npofiasel] no cyTv Aena
CaMOCTOATENBHO KOHTPOSMAPYET CHCTEMY (hOPMUPOBaHNS TapncHoB ANs KNMEHTOB?

2. Hackonbko onpaspaHa ans LT cutyauus, koraa kaxaslil npogaseL no ¢yt fena
CaMOCTOSTENBHO KOHTPOTAPYET CICTEMY (POPMUPOBEHNS TapUchOB [ANS KMEHTOB?

3. B YeM pucky TaKol cuTyaumum Ans GusHeca?

4. ECTb v pe3oH B ToM, 4T06bl J0BUTLCA OT NPOIABLIOB NPO[iaXY TUNOBLIX Tapudos?

5. Ecrv Aa, To kakum 06pasom aToro AobuTsCs (peanoxuTe pasHoobpasHbie peLueHus) ¢
OLIEHKOI PUCKOB KaXKOTO 13 HIX)?

6. Kak KoHTponupoBarb aTy cuTyaLuio?

7. Kakvie MeHe[pKepekme pellieHns NPUHVMATH NP NPEBLILLIEHNN ONYCTUMOTO YPOBHS
OTKNOHEHMIA?
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5.2.Coynanvro-neuxosozuyeckue acneximst Konmpoaa

| v AHATOMMA KOHKPETHEIX AelcTeuid

YToGbl BbIOpaTh OMTUMAnbHLIA BUA KOHTPOMS, HYXHO Y4UTBIBATL ABa napameTpa:
crneynduKy 3agauv M creuuduKy JUYHOCTH COTPYAHWKa, KoTopoMy 3ajava OGyper
nopydera. YToGel OXapaKTepuaosaTh CrielyucdMky 3ajiauM, HYXHO BCEro OTBETUTL Ha
Bonpoc, 4To Gonee BaxHO npu ee BbINOMHEHUU-NpoLECC Unu PElyﬂbTaT? B 3afjaqax
pesynbTaTa 3Ha4MM KOHEUHbIA UTOF, OH €CTb, U €r0 MOXHO M3MepuTb. B 3agavax
npoLjecca HyXHO, YTOBbI CaM MPOLIECC LN OnpeAernieHHsIM 0GpasoM.

VITOroBbIit KOHTPOSIb, AN KOHTPOSIb MO Pe3ynbTaTy. XapaKTepuayeTcsi TeM, YTO TouKa KOHTPOMA OfiHa, U OHa
COBMajaeT C MOMEHTOM AOCTUXEHWS Lenu. Bnnote A0 Cpoka BLINOMHEHWS 3afaqnt COTPYAHMK paboTaeT
camocTosTenbHO. [penMyLliecTBa UTOroBOrO KOHTPONS : MakcUMarbHas SKOHOMUSA BpeMeHU pyKoBoAuUTens, cTumyn
ANA pa3sBUTUA CaMOCTOSTENBHOCTU COTPYAHWKA, BLICOKAA YpOBeHb MOTUBALMM COTPYAHWKA (SCM ANA Hero
NoAaxoAuT 3TOT BUA KOHTPOHR). MI’IHYCH. 1 I'Ipm HeKOPpeKTHOﬁ NOCTaHOBKe 3afjavv Unu HenpasUNbHOM NMOHUMaHUKU
3afia4it NOAUMHEHHbIM HEOBXOUMas paboTa MOXeET GbiTb He BhIMONHeHa. 2. Benuk puck, YTo 3aaada MOXET BbiTb
He BbINoNHeHa B ‘rpeGyeMoM obbeMe UK kayecTBe. ITO MOXET ﬂpOMiOﬁTl’l, ecnun UcnonHuTens HEHPOQ)ECCMOHEHQH
B AaHHOI;I o6nac'rv|, nuéo HeaucuMnNnuHUpoBaH, nu6o He MOTUBUPOBaH. WTOroBbIit_KOHTPOMNb CTOUT MCMONb3oBaTh
MpU BLIMOMHEHUMA MPOCTLIX, KPATKOCPOUHLIX 3afad (CreLduka 3aadn NpUOpUTETHA) U BLIGUPATL B KadecTse
UCNOMHUTENA COTPYAHUKa OMbITHOro, OPMEHTUPOBAHHOIO Ha pe3ynbTaT, CaMOCTOATENbHOMO U UHULMaTUBHOMO.

—

MpenBapuTenbHLIA KOHTPOMb. YMEHBLNTL PUCKA UTOrOBOTO KOHTPOMS MOXHO, MOCTABUB Elie OAHY TOMKY
KOHTPONS MeXly MOCTAHOBKO! Lien U €e AOCTUXEHUEM, TO €CTb WCMOMb3oBaTh MPEABAPUTEmbHBIA KOHTPOMb.
MpakTuka nokasblBaeT, 4YTO B TakoM cCrydae nydlle BCEro npoBepuTb paloTy COTpyAHWUKa, Koraa O cpoka
BBINOMHEHUA paGoThl ocTaeTcA 1/3 OTBEAEHHOro BpeMeHW, W 2/3 OCTaBUTL ANA CaMOCTOSTENbHONH paboTsl. Ans
BOmnbLUMHCTBaA TaKTUYECKUX 3ajaq npenaapmenbuhlﬁ KOHTPOIb ABNAETCA OMeHb yAaqYHbIM.

Mpeumyuiectsa ero Te Xe, YTO U UTOroBOro. OCTaBUB 2/3 BPEMEHM Ha CAMOCTORTENbHYI0 PaBoTy, MOXHO Co3aaTh
aTMocdepy 10BepUs U NPUYYUTb COTPYAHUKE K CAMOCTOATENbHOCTH.

Mubycbl. YyTe Gofblue BpeMeHW Ha MPoBEpKY W PUCK CEpbe3HbIX MepeHanpsikeHMii B criyuae SKCTPeMarbHbIX
ownbok. [peaBapuTenbHbIA KOHTPONb CTOWT WcMonb3oBaTe, €CNM 3ajadya He SBAAETCA abGCoOMoTHO HOBOW,
KOppeKTUpOoBKa AonycTuMa, Nepuos BbiNONMHeHUA He OYeHb I:lﬂMTEﬂI:HI:II;I.

MoaTanHbIi KOHTpONb. MpUMEHNM K 3ajadam, KOTopble MOXHO PasjenuTb Ha aTanbl. B KoHLe Takux 3Tanos
CTOUT paccTaBuTb TOUKM KOHTPONS. [1o3TanHblil KOHTPONb UenecooBpasHo MPUMEHATL: 1) ecrin ecTb OMbITHBIA,
OPUEHTUPOBAHHBIA HA PE3yrnbTaT, CaMOCTOSTENbHLI U WMHULMATUBHBIA COTPYAHUK, HO 33jadva AnuTensHas,
CroXHas, HOBas W BaxHas; 2) MpU MPOCTLIX 3afadax, HO C COTPYAHUKOM, MPOECCHOHANM3M KOTOPOro Miu
VHAVMBAYaNbHO-NMYHOCTHBIE KAYeCTBA BbI3bIBAIOT COMHEHUS. TakMMM KauecTBaMM MOryT GbiTb, Hanpumep,
OpUEHTaLMs Ha MpoLecc, a He pesyrbTaT, HeBHUMATemNbHOCTb, CKIIOHHOCTb K BHEWHeil pedepeHuun (To ecTb
COTPYAHMK TPeGyeT NOAACPKKMA U OLEHKN). MCMOMNbayst NOSTaNHLIA KOHTPOSTL, MOXHO BLISBUTL NPOGIEMHLIE 30HLI B
paGoTe COTpyAHMKa 1 BOBPEMS! X CKOPPEKTUPOBATb.

MepuoamMyecKmili KOHTPOMIb. TOUKM KOHTPOMA B 3TOM Crlydae CTaBATCA Yepes OnpeAerneHHble MpOMeXyTK!
BpEMeHU, Hanpumep Kaxablil AeHb B 9.00, kaxayto nATHULY B 17.00, Kaxzblit NOCneHi JeHb Mecsilia U T. M.
Mpeumywiectsa. M pykoBOANTENIb, U COTPYAHMK 3HAIOT, Korfa GYAET NPOBEPSITLCS X0 PaGOThI.

MuHychl: BhICOKasi YacToTa MPOBEPOK W, CMefOBATeNLHO, 3HaUMTENbHLIE BPeMeHHble 3aTpaTsl. MMepuoandeckuit
KOHTPOfb MPEBPALAETCH B NPOLEAYPY, @ 3HAYMT, CTAHOBMTCS PYTUHHBIM U MOXET Bbi3blBaTb AEMOTUBALMIO
COTPYAHMKOB. YTOGLI 3TOrO M3BexaTb, MEpUoAMYEcKii KOHTPOMb Myulie WCMonb3osaTe MPU BBIMOSHEHNW 3aday
npolecca, a He peaynkTara, To eCTb TaM, Fie HeOBXOANMO MOAAEpPXMBaTL paGovee COCTOsHUE, GbiTe B Kypce
MPOUCXOAALLEro U HET HEOBXOANMOCTH BLIAENSTS 3Tankl. ECTb ele cryyan, B KOTOPLIX HEOBXOAUM NepUoanIeckuit
KOHTPOMb. 3TO CIOXHbIE, HOBBIE, COJHOPA3OBLIE», IKCTPEMAMbHbIE 33faqui C GOMBIUMM YMCTIOM HEU3BECTHBIX
napameTpos. Mpyu Takux 3ajadax CUTYaUNs MeEHSETCH MOCTOSHHO, @ BaXHOCTb 3ajay Benuka. Takue sagaquu
MOPYHaKTCA MYYLWNM UCMOMHUTENSM, U KOHTPOMb He Bbi3blBaeT AEMOTUBALMM B CUNY CHIOXHOCTM CaMoil 3agauu.
PyKoBoAUTeNb M COTPYAHMK BCTPEYAKTCH ANs oGMeHa MHEHUsSIMA W COTMacoBaHns aeiictuit. Meproandeckuit
KOHTPOfb MPUMEHUM W B CUTYaUMAX, KOrAa 3apada NpocTa, MpUBLIUHA, HO COTPYAHUK C Hell He cnpaensetca. C
MOMOLLBIO NEPUOANYECKOTO KOHTPOIS MOXHO BBISCHUTH, MOYEMY COTPYAHMK HE CPaBNseTCst ¢ paGOTOM, MPUHSTL
peleHne o6 OBy4eHUM HefOCTalOWUM HaBblkaM, NepeBoje Ha ApYroil y4acTok paBoTbl WAWM YBOMBHEHUN.

BbIGOPOUHbINl KOHTPOb. VICMIONHUTENb He 3HaeT, B Kakoil MOMEHT BpeMeHu ero GyayT NPpOBepsiTh, HO 3HaeT, YTo
WMEHHO BLICOPOMHBIA BUA KOHTpons OyAeT WCMoMb3oBaH (TOUKM KOHTPOMA BbIGUPAIOTCS  MPOU3BOMBHO).
BuiBOpoUHbIil KOHTPONb Y0BeH ANA PYKOBOAUTENS, Tak Kak Bpems BLIGUPaeTCs Mo ero YCMOTPEHMIO U npoBepaeTcs
HeﬂOAI'OTOBﬂeHHHI;I pesynbtat.
MuHychl: AemMOTUBMPYeT GOMBLIMHCTBO COTPYAHUKOB, CO3AaeT aTMocepy HeAOBepUs, Bbi3biBaeT cTpecc. 3aeck
BesKka BEPOATHOCTb HeoGbeKTBHOCTU. MpUMeHeHMe BLIGOPOYHOro KOHTPONA 0GoCHoBaHO B cuTyaunsax: 1. 3agaqu
npouecca, CcBfi3aHHbleé C COsﬂlOAEHMeM cTaHpapToB U TEXHOMNOrNiA. HEO)KMABHHOCTI: KOHTpOns  3aechb
NpUHUMNManbHa. YToGbl CHU3UTL AEMOTMBALMIO, BLIGOPOUHLIA KOHTPOMb HEOBXOAUMO MPUMEHSTL KO BCeM
COTPyAHMKaM, 3aHSITbIM B NpoLjecce, NPeBpaTUTL ero B o6LUYH0 NpoLeaypy. 2. Ecnu coTpyAHNK HEAUCLMMNHUPOBAH,
€ro OTBETCTBEHHOCTL OCTABNSET KenaTb MYULIero UK HyXHO NOCTOSHHO AepxaTb ero B ToHyce. 3. Mpu KoyuuHre.
HEHPI’IMEP, pykoBoAUTErNb, MUYHO NPOBOAS KOYYUHI COTPYAHWKE, MOXET OroBOPUTLCA C HUM Takum 06p330MI «Kak
TOMbKO Y MeHs NOSBUTCA CBOGOAHAS MUHYTA, 5 MPUXOXY, U Mbl POAOMKAEM COBMECTHYIO paGoTy».

Victounuk: H.JleGepeBa. Kak Ha caMoM Aiene HyXHO KOHTPONUpOBaTb COTPYAHNUKOB. - hitp://www.rabota su/info/publindex php?id=261
k4l
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283 KOHTpONb U ynpasneHue usmeHeHUAMU
5.3. Vnpasaerue usmererugmu

A Tavierenus 6 obugecnse 06)cA0BAUBaIOMICAE 2LAABHEIN OBPAIONI PASSUMIEN MPOTUSOpeuni) SHympU OGUgecnIed, M0
ecnts HPOUBOPeUA MeNCOY RPOUIBO0UMIENBHBINY CUAGNIL 1 NPOUI60dcTBeHHBIMU omnoueruar . (Mao I130yn)

Az mozo, umobis o6pecrit cuny u dosecnu 00 KOHYA HAYAMBIE USNEHEHUA, HYHCHO Bpe. Bpewn u nenpepuronste
yeuaun. (Ayusa Xei)

MHorve peLleHnsi MeHeaAXepOoB BEAlYT K OPraHN3aLMOHHBIM USMEHEHUAM (MaCLUTaBHBIM Unu
nokanbHbIM). OpraHU3aLMOHHbIE U3MEHEHWA SBNAIOTCS HEU3BEXHOCTBLIO, MOITOMY MeHemXepbl
[OMXKHbI YMETb pacnosHaBaTb Gapbepbl Ha MyTM K NepemeHam, 4ToGbl MOXHO Gbino
npeosoneTh BEPOSATHOE conpoTusnerne. Koe-4to 06 0CoBEHHOCTSX ynpaBneHns n3aMeHeHnamMm
Bbl MOXeTE MpounTaTb B METOAMYECKOM MaTepuane K TPeHUHry «YnpaBnsemoe BHeapeHue
N3MeHeHWiA», koTopelii npowen B LIT B AsHBape 2006 r.

COMPOTUBIEHUE UBMEHEHWSAM ~ TeHAEHLS HeXenaHus COTPYAHNKOB NPUHUMAT U3MEHEHMS
MBO U3-3a CTPaxa HeV3BECTHOCTH, NGO U3-3a OPraHU3ALMOHHbIX NPENATCTBMIA

ByAaeT wnu HeT OCYLIECTBMEHO MW3MEHEHWe, 3aBUCUT OT MPEACTaBNEeHUi nioaen,
KacaloLLIMXCSi OTHOCUTENbHBIX BbIFO U U3LEPXKEK, CBA3AHHBIX C NEepeMEHaMMU.

CunbHas Ecnu Bbiroab!
HEY/0BNEeTBOPEHHOCTL nepeBewMBaOT
CYLLECTBYIOLIMI Mo N3aepXKn
pclioeinmn _ CpaBHeHUIo
i c
Hanuuue xenaemoit
anbTepHaTuBeb 7 T m'gﬂi?:.':’.';.
CylecTBoBaHue nnaxa
ANS [OCTVXKEHUS 3TOMN Ecnu usnepxku
anbTepHaTuBbI npesocxoaaT
Bbiroabl!
MPUYNHBI CONMPOTUBNEHUA NBMEHEHUAM
VnaMBMAyantHble Gapbepe! [ ‘OpranmsaumonHbie 6apuepul

= omcymcmeue 3KOHOMUYECKUX 2apaHmull — | = CMPYKMypHas UHEPUUsi — OPTaHN3aLMOHHbIE
noTeHUMansHas yrposa notepu pabotsl unn CUNbI, BENCTBYIOWME Ha CIYXaLLKX,
CoKpaLleH1s 3apnnatbl nobyxaas ux BbIMONHATL paGoTy

= cmpax neped Heu38ecmHOCMbI0 — onpeaeneHHbIM o6pasom (Hanpumep,
HE3HaKOMble YCNoBUSA, HapyLLeHne obyyeHnsi, cuctema nooLYpPeHuii), TeM
NPUBBIYHBIX ANTOPUTMOB PaBoThl 1 caMbiM CNOCOBCTBYS COMPOTUBNEHMIO
B3aUMOAENCTBUA C NMoABMU M3MEHEHUSAM

= y2po3a coyuarbHbIM 83aUMOOMHOWEHUSM — | * UHEPUUs paboyux gpynil — CNOXMBLLIMECS
yrpo3a LIeNoCTHOCTY CRIOKMBLUENCS rpynne KECTKME COoLManbHbIE HOPMbI BHYTPY rpynn
(Hanpumep, Npu nepepacnpeneneHnn = yepo3a cyuiecmeyioueMy 6anaHcy enacmu —
AOIIKHOCTHBIX 0653aHHOCTEN) Te noApasfeneHnsi, KoTopble cenvyac

* IpuebIYKa — NEPCMEKTUBA N3MEHEHUS KOHTPOMNMPYIOT Kakne-nnuGo pecypesl,
3acTaBnseT pa3BKBaTh HOBbIE NPUBLIYKMA BNaCTb, MOTYT ONacaTbCA NOTepn CBOMUX
HaBbIKM, YTO ANSA PSAA NIOAEA CNOXHO NPenMyLLECTB BCNEACTBIE U3MEHEHNI

= HeCrnocobHoCMb NPU3Hame HEO6X00UMOCMb | ® NPedbIOyuull HeyOayHbIl Onbim — rpynnb,
nepemMeH — CyLLecTByloLLME YCrIoBUS nepexvBLLINe HeyAauu B peanusaunum
NONHOCTBIO YAOBNETBOPAIOT, HET V3MEHEHWII MPOLLIOM, C OMacKol OTHOCATCS
noTpeGHOCTU B NepemeHax K NEPCNEKTUBE HOBbIX NEpPEMEH
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5.3. VYupasaenue usmeneruamuy

Peakuus nioger Ha OpraHn3ayMoHHble N3MEHEHNA MOXET BapbnpoBaTbCA OT NPUHATUA 4O
2KTUBHOrO CONPOTUBMEHUSA.

Ortkas ot CHWxKeHne HamepeHHble
0byueHus TEMNoB paGoThl owwybkn

l

CotpyaHuuecTso Anatna

I A P P

OHTy3nasm MaccusHoe Tonbko Mpotect Bastne YMbILNEHHbIA
cornacve BbINOMHEHUE otrynoe caboTax
DACMODSHKEHM

YTOBbI MPEOJOJNIETb COMPOTUBIEHUA N YCMNELIHO YNPABNATb UBMEHEHUAMU

1. @opmupyiime nonumuyeckyio duHamuky. 3apyynTech nopmepxkoi BGonee CunbHbIX U
BAVSITENbHBLIX NIOAEHA B KOMNaHUW/noapasaeneHun. [JeMOHCTpaums TOro, YTO KMKueBble
Urypbl NPUHUMAIOT USMEHEHUS — 3P PEKTUBHBIN CMOCOG 3aCTaBUTL 1 APYTX NPUHATL WX.

2. Bobisignstime u Helimpanusyiime npomusHukoe usmeHeHuld. CTpaxu W BbickasblBaHus
NpOTMB AOMKHbI ObiTb 3aMeuyeHbl U OTpearvpoBaHbl. MomnuaHue B OTBET Ha Takue
BbICKa3bIBaHUS 03HAYAET HETMACHYI0 NOAAEPXKKY ONACEHN N COMHEHI.

3. [Ipoceewaiime compydHukos. MiHoraa nioan GOATCA M3MEHEHUIA, MOTOMY YTO He 3HAKT, YTO
OHU C coBOo NpUHECYT. PasbacHANTE NIOAAM, YTO XAET X B ByayLiem.

4. Bosnekalime compyOHUKO8 8 rpouecc usMeHeHul. Jlioan, NpuHUMalowme yyactue B
NPUHSATAN PeLLeHNit, Gonee NPUBEPXEHbI PE3YNbTaTam 3TOro PELUEHNS.

5. [loowpsiime koHcmpykmusHoe nosedeHue. BosHarpaxaeHue noaen, kotopble BeayT cebst
B XEnaemol MaHepe — OAVH W3 MEXaHW3MOB OGMNEryeHUsi OPraHN3aLMoHHbIX U3MEHEHNI.
O6paTHass cBAsb, copaepxallas WHGOPMALMIO O TOM, HACKOMbKO XOPOLLO MioAn
cnpasnstoTcs ¢ paboToil, nomMoraeT BblpaboTaTh xenaemble popmMbl NOBEAEHUS.

6. Cosdasalime Hay4aloulylocs opzaHusayuto. B Takoi opraHusauuu nogu HaydaloTcs
NOCTOSIHHO aAanTUPOBATLCS U UBMEHSITLCS, OHU CBOBOAHO OBMEHWUBAIOTCS CBOUMU MAESIMU,
hOpMYNMPYIOT BMECTe BWAEHWE CBOE OpraHusauuu v paboTaloT BMecTe Hap NnnaHoMm
[OCTVXXEHWS! 3TOrO BUAEHUS.

7. Ykpennsime npusepxeHHOCMb nepemeHam. Ecnn Bce COTpyAHWKM GyayT BUAETb, UTO
BbICLUIEE PYKOBOACTBO MPUBEPXKEHO W3MEHEHUSIM, TO OHU ByAyT NMPUHMMATL MepemeHbl,
HEOBX0ANMbBIE 4151 YyYLIEHUS.

8. Cosdasalime HechopMasibHyIO Op2aHU3aUUOHHYI0 cmpykmypy. VI3MeHeHns npuHumatotcs
npolye, Korfa OPrcTpykTpya Mnockasi, CO3AAlOTCA KOMaHAbl C NepeceKaloLMucs
PYHKLMSIMU 1 ObrLIManbHbIE rPaHULbl MEXAY HUMU NMKBUAUPOBAHI.

9. Passusalime UHHOBAUUOHHYIO Op2aHU3aUUOHHYIO Kynbmypy. YTobbl agantupoBaTbCcs K
V3MEHEHVSIM, OpraHu3aLMi [OMKHbI UMETb Takylo KynbTypy, KOTopas mnofpasymeBaeT
NPUHSTE PUCKOB, OTKPLITOCTb 1 POCT.

10. [MpuHumaiime 60 eHuMaHue cumyauuro. XOTS NpUBEAEHHbIe Bbille COBETbl MOryT ObiTh
NOME3HbIMM, OHW HE NPWHUMAOT B pacyeT Mpupoay CuTyauuu, B KOTOpoi GyayT
NPOU3BOANTCS N3MEHEHUS.

Ona vuckatenel UCTUHLL

= Boitet 1.1, BoitetT [1.T. MyTesoautens no LapcTsy MyApOCT: NyHLIME WAEN MACTEPOB

ynpaenexus. — M.: 3A0 «Onumn-BusHecy, 2002. — 416 c.
= [puHbepr [x., Baiipon P. OpraHu3aLoHHoe noBeaeHue: OT Teopuu K npakTuke. — M.: 000

9

«BeplnHay, 2004. - 912 c.
% = Kotrep A.MN. Bnepeav nepemeH. — M.: 3AO «Onmmn-Buarecy, 2003. - 256 c.
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5.3. Yupasaenue usmernenuariy

t
ﬁ, 3apaHMa aHTUUHOTO PUnocopa

MpPenoAHECEHNIO HOBbLIX NMAaHOB U HaunHaHui. Monpo6yiTe creayowmin

A
7«?‘( WHorpa ynpaBneHne M3MEHEHUSIMU MOXET CBOAMTLCHA K 3dhheKTHOMY
Ivsu; i
- Cnoco6 MHPOPMMPOBAHNS CBOETO NEPCOHANA O rPAAYLUMX N3MEHEHUSIX.





[image: image88]
[image: image89.jpg]TTapa anemeHTapHLIX 3aAay

5.3.1. CobepuTe KONNEKLIO aHTUMHHOBALWOHHBIX PeakLii COTpyAHMKOB Baluero
nofipasfieneHns (kak pearvpytoT, 4To roBOPAT Balm coTpyAHMKY, koraa Bbl npeanaraete
KaKkoe-TO HOBLLECTBO, a OHM eMy conpoTuenisioTes?). Mpeanoxute cnocob
YNPaBIEHYECKOr0 PEarPOBaHHS Ha Kax(aylo U3 aHTUMHHOBALWOHHBIX peaKLuii Baiero
nepcoHana

5.3.2. B Guxaiiwee Bpems, koraa Bam noHagobuTses HadaTh KaKkoi-To HOBbIN
BaXHbli NpoekT B Ballem noapaszeneriy, nponHgopmupyiTe ceoit nepcoHarn B
COOTBETCTBUM C aNTOPUTMOM, ONUCAHHBIM BbiLLe. OTMeTbTe Ans cebs: yaanoch N Bam
TIONyYATb ONUCAHHbIE 3XHEKTEI B HACTPOEHMSIX NEPCOHaNa; HACKOMbKO YCMeLHO
CTapTOBaN NPOEKT; NONYHN 1IN OH VUICKPEHHIOKO MOfIEPXKY NepcoHana?
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5.3. Vupasaenue usmernenuariy

Korrepy)

l ‘ \
H
tL

AHATOMUA KOHKPETHLIX AeACTBUIA

TakTuka 06pal.|.lCHl’lﬂ C CONPOTHUBJIEHHEM U3MEHEHUAM (]10 ﬂ,}K

Taxtuka

[ Cwryauns

flocTonHcTea_

L HepocTaTkn.

OBpaaoBakve U nepe/iaya MHGOpMaLMM
(oTKpbITOE OBCYKAEHME UaeH U
MepOrpUsTUi, UHAMBUAYaSbHbIE Beceabl,
BBICTYNNEHVS: NIepefl Pyno,
MeMOpaHAYMbI i AOKNazbI)

TTp¥t conpoTUBNEHMH,
OCHOBAHHOM Ha
OTCYTCTBAN MHOpMALYM
WM Hat HETOUHOM
VHCODMALYM 1 aHanue

Moxet nomoub, nony4yuTb
cornacue Ha nepemeHbl co
CTOPOHbI NtoeH, Koraa Ux
yoepsT

Moxert notpeGoeatb
MHOFO BpEMEHH, ECTA B
JTOT MPOLIECC BOBMEYEHO
MHOTO ntoaeit

TapTuyunaLpst (MpUBMIeHEHME MOAUMHEHHBIX
K MIPMHSTVIIO PeLLIeHYA)

B cuyauusix, rae
UHULMETOpbI He 0BnasatoT
BCeit HeoBX0ANUMON

MoxeT nomoub Miogsm
0C03HaTb HEOBXOAMMOCTE
NIpOBE/iGHUS MiepeMeH 1

MoxeT notpebosatb
MHOrO BpEMeHH 1
MIPUBECTH K OLLIMGKAM B

HEhopMaLven Anst X 0BSI3aTeNbCTBO 1IpoBE/GHUN NepemeH
Ppa3patoTKi HOBLLECTB U | MOMOTATb STOMY; MOXET
116 Apye UMeioT VHTETPUpOBaTh
3HAUUTENbHbIS UMIoLLY 100
BO3MOXHOCTH AR VHEDOpMALIMIO A
CONpPOTUBNEHUS COCTaBIIEHNS NNaka
VMHHOBAL|MI
OBneryeHue U noAaep«a (Hampumep, [insi cnyvaes, koraa OnTumarbHast TakTika MoxeT OTHSITb MHoro

MOXHO 0Ka3aTh SMOLIVOHATTbHYIO MOAAEPKY,
BHUMATENLHO BICNYLIMBATb COTPYZHUKOB;
BO3MOHO NPEAOCTaBrIEH e
AOMONHUTENbHOI MPOPECCHOHANBHO
TIOArOTOBKW, YTOGbI COTPY/AHUKM MOTIM
CrPaBUTCS G HOBLIMM TpeGoBaHMAMM).

UMEELLIb €10 C MIIOALMH,
OKa3bIBaKOLLMM
CONPOTHBIIGHIE TOMBKO U3
CTpaxa nepez MMHbIMI
npoGriemamu

ANS1 PELLIGHIS TIMUHBIX
npobrem

BPEMEHM, 10pOro CTOUTb U
BCE e He MoMoYb

TMeperoBopb! (cornacue corpoTvBAsioLxes | B cuTyauusix, rae KTo-To MoxeT BbiTb Bo MHorux criyyasix
«TIOKYMaIoT» 3a [iEHbIW, MONHOMONHS, Gonee | OAUH WM Tpyrna siBHO CPEBHHTENBHO NETktM MOXET GbiTh CIIMILIKOM
WHTEpecHyIo pabory v T.n.). MPOMIPBIBAIOT NP cnocoGom uabexaTs HOpOTUM; MOXeT
BBO/ICHNM HOBLLIGCTB M T1e | OCHOBHOTO HaCTPOUTb ZIpy X
OHM MMeloT BomblLMe CONpPOTUBREHUS A06uBaTLOS! COracHs!
BO3MOXHOCTH OKabIBaTH yrosopamy
conpoTUBAEHUe
KoonTauust (npueneyenme Haubonee Ans cneuvduyeckux MoxeT noMoub Hantit MoxeT coafatb
aKTUBHbIX MIPOTUBHYKOB B COCTAB CHTYaL|Wi, B KOTOPIX MOAEPKY B MPOBEASHMA | MPOGNeMbI, v Mioau
BIMVHACTPATOPOB U3MEHEHMT) [Ipyrasi TaKTVKa CBsi3aHa | MepeMeH (HO MeHblLYlo, | PacTioaHaloT ko onTatuio
CO CIIMLIKOM GOMbLLUMMM | UeM yuacTHe TRYASLLMXCS
pacxoaami1 unu BoobiLe B NPUHATUM PeLLIEHMI)
HeOCylI|eCTBAMA
MaHeBpupogatiue (BbiGopoyHoe B cutyauusix, rae Apyras | Moxer Bbitb. WHuuymatops! MoryT
WCTIOfb30BAHME UHGOPMALM, YTOBbI TakTuka Byget CPaBHTENbHO TMLATLOS KAKOW-TO O
oKa3aTb Xenaemoe Bo3aeicTaue. HeahbeKTUBHOI M BbICTPOAEHCTBYHOLLIAM U [oBepus K cebe; MoxeT
Haripumep, OfiH pyKoBOAWTENb MOXET CIIMLLIKOM /I0POTOiA HE/I0POTMM PelLIGHUEM MIPUBECTH K 110 SBNIGHUI0
1I0NPOCHT APYFOrO MOCMOTPETE npoGnems! ZpyruX npoBnem
MIPEANOXEHNE, NIOCKOMbKY OH YKe Mony|Ms CONpPOTUBEHUS
«0BPO> Y BBICLLIETO HavanscTea. XoTs
nepBblit PYKOBOAUTENb He Mony4wn 3Toro
Of10GPEHMS], OH HafeeTes, UTO, 3apy|MBLLMCH
COrfaceM pyKOBOAUTENEHt CBOGTO YPOBH,
OH CMOXET 3aTeM 3asiBUTb BbiCiLIEMY
PYKOBOACTBY: «Mbl BCE COMMaCHbI G ATUM
MPEANOXEHAEM, U HaM OCTAETCR MONY4MTh
Wb BaLLIE COTMacHe»).
TMpuHyXaEHHe (yrpoza NULLKTb patoTbl, [nst cutyauui, rae Moxer BbicTpo PuickoBaHHast; MoxeT
MPOABIKEHMS, MNOBbILLEHUS HeobxoauMa BbicTpoTa | npeogoneTs Niobok Bug coaaarb y Nogei
npochecoHoHanbHOM KBaNUcMKALUA, /46 MHMLMATODbI NlepeMeH | COMpOTUBNEHUS CEpAMTOE OTHOLLIEHHE K

TIOBbILWEHUS! 3apaBOTHOM NNaTb! MK
Ha3HAYSHMS! Ha HOBYIO ZJOIKHOCTS C L{6Mbi0
TIONyYeHIs! COrNIacs! Ha NepeMeHbl).

0BnagakoT sHaumuTenbHoN
BNaCTEI0

VHULMATOPaM NepeMeH
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fmaea  KoHTpOsnb U ynpasfieHne UsmeHeHUAMU
54. HDW/Z{HZ)Z 0D2aHUAUUOHHBIX koﬂcﬁ/m/(moe u cnocoGer ux

paspeuseruq

«licau pyrosodunme NOKAZBLGACH NOOLUHEHHONY, 4RIO 01t PAIOPAHCEN U 1E MONCCH KONPIPOAUPOGAIE CBOU INOYUtl,
SHAYUNL, €MLY 1100 SANPIBEA YeM-1UGY0b OpYet, d 1ie patomon ¢ oomviuy. (M. Padys)

«Xopouree ynpacacie uckaodden naaudue nioxux: eiauoomioueru. (1. Canmaiainen)

PykoBoguTens, NPUHUMAs W peanusysi TO UMW WHOE PELUEHUE, AOMKEH YMETb YCTPaHsiTh
MPOTUBOPEUMS U  YNPaBMsiTb BOSHUKAIOLMMM MpWU  3TOM  pasHormacusimu,  KoHdmukt
pa3BMBAETCS OBbLIMHO HE BAPYr. MOXHO TaK MPeACTaBUTL NECTHULY Pa3BUTUS KOHNUKTE.

CTOPOHbI HE CIbILIAT, He CMYLIAIOT i He MOHMMAIOT ApyT Jpyra, LS He A0CTUTaKoTes (A0 TeX Nop, roka KOHMMKT He GyaeT

TEM UNW UHBIM 0GpasoM YperynupoBaH).
AHTaroHusm

HeaziekBaTHIi NO/IX0/l PYKOBOAMTENS 1 MOAYMHEHHOTO K OGLLEH LIS ¥ 4aCTHLIM 3a/1a4aM, a Take K CPEACTBaM U MeToaaM
VX PEanU3aLMi. AHTATOHI3M NP YMENOM 1 OMbITHOM PYKOBOAMTENE MOXET GbiTh NPEOioneH. B HekoTopbix cryuasix, koraa
YAAETCA 0CTUL KOHCEHCYCa, HaXOATCH KOHCTDYKTUBHLIE PELIEHHS. O[IHAKO YaLLie BHTAroHMaM BbI3bIBAET JECTPYKTUBHbIE,
Pa3pYLIMTENbHBIE SBNSHAS, NP KOTOPIX O BLIMONHEHN 3a/1aHNS He MOKET UTY peyn. PaGoTa B 3TOM pexuMe, € Takoe
MPOM30LLINO, BOIMOXHA TOMBKO B TEYEHNE KDATKOBPEMEHHOTO NEpUofa.

TTOHUMEHEM V1 NIOJIEPXKA TOMBKO HaCTU MOMYHEHHOTO 3aiaHust. PYKOBOAMTENb 1 UCTIONHUTETb M0-Pa3HOMY BOCTIDMHUMAlOT
KOHEYHY'0 Liefb 1 MPe/naraior pasniiHble criocoBbl €6 peanaaLyy. VCrIonHTE T BO MHOTOM He COrMaceH ¢ PyKOBOAUTENeM 1
KaTeropu4Ho HacTauBaET Ha CBOSM MHEHVM. ECTI PYKOBOAWTENIO U MOAUMHEHHOMY YAACTCH BbIpaBoTaTb 0BLLYI0 TOUKY 3DEHNSR,
TO CTOMKHOBEHUE MOXET CTaTb TOMYKOM K HAXOI/GHVIO HOBOTO PelLieHvs. Mou 3ToM pasHornacue nepefineT Ha Gones HU3Kyio

CTyNeHb U NocTasleHHas PyKoBOAUTENEM LieNb GY.ClST AOCTUrHYTa. B MPOTUBHOM Cly4ae BbiIMoNHeH!e 3agaHnsa 6Y/JST COpBaHo,
*ﬂona pusaynsa

npOTMBOpe‘-MBHﬁ NOAXOA PYKOBOAUTENSA U UCMIONHUTENS K CpefcTBaM U METOAaM PelUeHUs 3aa4u, 4TO He MeLlaeT AoCTUYb
Lenu npu Hanu4mm Mexqy HUMKU B3auMOMNMOHUMaHUA. PaanuuHbli noaxoA K oTAeNbHbIM CTOPOHaM peanvaauui rocTaBneHHoN
3afiaum criocobeTByeT Gonee NNOJOTBOPHOI 1 TBOpHeCKoid paBoTe. HEBOCTIPUMMUMBOCTS W MONSPU3ALIS - ATO ECTECTBEHHbIE
MPOLiECCbl B OTHOLUEHISIX, KOTAa MHULMATUBHBIV 1 KBANUKULMPOBAHHBIA UCMIONHUTENb CTAPAETCS HaWMyULLMM 0GPa3oM MOHATb,
OLEHUTb U BBINONMHUTL paboTy.

HeBOCnEMMMHMBOCTb
V|CI'IDJ1HVITeJ1b, U3-3a He NOHUMaHWA 3alaHuA, UK He cornacus ¢ PYKOBOAUTENEM HE Cpasy NpuUcTynaeT K paﬁoTe. BoaHukaet
HekoTopas 3afepkKa BO BDEMEHU. ﬂnﬂ BbIMONHEHUA 3a[laHnA UCMIONHUTENIO HYXHa AOMONHUTENbHaA MHQJDpMaL[Mﬂ WK Kakue-
nméo pasbACHeHUA. OI'IbITHOMy PYKOBOAUTENIO NETKO A0CTUYb B3aUMOMOHUMAaHUA C NOAYUHEHHBIM, ECIIU TOT B COCTOAHUU
BLINOMHUTB 3Ty paBoTy. PacxoXpeH!st MHEHUA HOCST KPaTKOBPEMEHHEIA XapaKTep U He HakannuBsatoTes.
MonHas noaAepx ks
He BoaHukaeT I'IpOTMBOpe‘-Mﬁ MEXAY UCTONHUTENEM U pyKOBOAUTENEM. VIcnonerenb, nony4uB 3afjaHue, Be3 kakux-mbo
3afiepieK BO BPEMEHM, MpUCTynaeT K paboTe, 1 3aBepLUaET ee B YCTaHOBMEHHOE HOPMOW BPEMst UNi Aaxe AocpoyHo. MonHasi
noaaepxxa peLLleHMﬁ pyKoBoAUTENSA CO CTOPOHBI NOAYMHEHHBIX MOXET CBUAETENBCTBOBATL B0 O NAcCMBHOCTU MNOAYUHEHHBIX,
1160 0 GonblLoM aBTOPUTETE PYKOBOAUTENSA, TGO O HEKOMMETEHTHOCTI MNOAYUHEHHBIX.

A KoHdhnukTel B opraHusauum MoryT TOGRHTEEHSK,

MMETL KaK MOMOXUTENbHbIE, TaK U
oTpULaTenbHbIE NOCNeACTBUA.
MonHoe oTcyTCTBUE KOH(NUKTOB,
cKopee BCero, CBUAETENLCTBYET O
3acToe B ee PasBUTUM, N3GLITOYHAA
KOH(IUKTHOCTL — O HaNN4un
cepbe3HbIX NPo6nem, KoTopbie
OpraH13aums He BCerga MOXeT
pazpewnT CBOUMM CUnamm. HerarueHble

OpraHu3aLmoHHble
nocneacTaus

3K BbICOKUH
YpoBeHb koHdnukTa
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5.4. Tlpuuunsr opeanusayuonnvrx KoOHDAUKIIOE U cnocobbe ux paspemerus

KOH®MNUKT - npouiecc, B XoAe KOTOPOro OfHa CTOPOHA CYUTAET, HTO pyras CTOPOHa NpeAnpuHana
VIV MPE/NpUMET JSCTBHS, HECOBMECTUMBIE C 88 UHTEpEcaMit

NPUYUHBI KOHONNKTA

WckaxeHus Hepobpoxena- | Hepoeepue | ConepHuuectso 3a | [ecTpyKTMBHas

BOCMpUATUS TENnLHOCTL AOCTYN K pecypcam KpUTUKA
MbI CKNOHHBI HenpusasHb, Mopo3spenue, Pecypcbl HeraTtusHas
BUAETL CUTYALMIO | JKaxaa MecTu, 4TO ApYroi (NpocTpaHcTeo, obpatHas cBA3b
TaK, KaK 3T0 3n06a u yenosek unm AeHbM, pasapaxaet
HauGonee cTpemnenue rpynna o6opyaoBaHue, BNacTb | nonyyarens
npuemnemo ans HaBpeaUTb, nbITAloOTCA 1 Ap.) orpaHuyeHsl. Ux | BMecTO Toro,
Hac. Takast BO3HMKILNE HaBPeAUTbL HaM | pacnpeaeneHue BeaeT | uToGbl NOMOUL
«Bnn3opykocTb» nocne Kakoii-to K KOH(DMUKTaM. emy c
BAET K NM4HON 06KabI OcoBGeHHO Koraa Moan | BbINOMHEHUEM
HEMNOHUMAHUID CKITOHHbI 3apaun
no3uuuii Apyroro nepeoLeHnBaTb CBOI
yenoseka. BKNaj B aena pupmbl

MNOCNEACTBUA KOH®IMKTOB

HezamueHbie nocnedcmeusi KOH¢hUKMa
= BbI3bIBAOT BCMbILLKY CUbHbIX OTPULIATENbHbBIX 3MOLUIA
*  MoxXeT NprBOAUTH K CTpeccam
= OtBnekaeT oOT peleHus pabounx sagaq
= CTaBuT Noy yrpo3y COrnacoBaHune AeNCTBUIA N MHEHUIA KOHPMUKTYIOLLIMX CTOPOH
= [lpuBOAWT k CpbiBaM B paGoTe nojpasaeneHus/opraHmaaLumn
lMo3umuseHbie nocnedcmeusi KOHGIUKMa
*  MOXeT NOBLICUTL KAYECTBO MPUHUMAEMbIX PELLIEHNIA (B MPOLIECCE NEeperosBopoB no
BOMpPOCaM, BbI3BaBLLW KOHIWKT)
= MoxeT 0603HauUTb HepeLLEeHHbIe NPOBeMbl, KOTOPbIE PaHbLLE UTHOPUPOBANUCH
= MoXeT NOATONKHYTb NioAeit k Gornee NONHOM OLeHKe NO3ULWIA KaXa0 U3 CTOPOH
* MoxeT cnoco6CTBOBaTL PACCMOTPEHIIO HOBbIX UAEN, TEM CambiM CocoBCTByst
repemeHam

YuuTbiBasi NO3UTUBHLI CTOPOHBI KOH(IMKTA, OCHOBHOIA 3afaven 6yaeT
cTpemneHne n3sneyb U3 Hero Haubonsuwue Boirogsl. Mmes nepea co6oi
MIMEHHO TaKyH0 LUeNb, MeHekepbl MOTYT ycepaHo paboTaTk Haa
npo6nemoit a¢hheKTUBHOrO paspelleHns OpraHM3aLUOHHBIX KOH(MNKTOB.

TPy paspeLLeHn KOHNUKTA MOXHO UCMONB30BATL OAHY 13 CMEAYIOLMX CTPATErvi:
® MPUMEHEeHUe CuJibl, KOHKYypPeHYUs — NpsiMoe CTONKHOBEHME 1 UCNONb30BaHWe CUNOBbIX
METOAO0B Pa3peLLeHs KOHNUKTE;

KOHCNMKTa HET BOBCE;

nHTEepecos.

Ansa uckateneii UCTUHET
= TpuHBepr ., BaitpoH P. OpraHu3aLoHHoe roBeagHue: OT Teopum K npakTuke. — M.: 000

«BeplumHan, 2004. - 912 ¢.
= KoHcbnukrnorus / Moa ped. A.C.Kapmua. — CMB.: Uagatenscteo «[lanby, 1999, - 448 c.

u36exaHue — yxo OT 6opbObl, MOMbITKA NPEACTaBUTL CUTYALMIO TaK, kak ByATo

npucnoco6ieHue — NpU3HaHNe NOpPaxeHUs Paji COXPAHEHUS OTHOLLEHWIA;
KOoMmpomucc — obmeH YCTynkamu Ansi 4OCTMXKEHUS MPUEMMEMOro CornatleHus;
compydHU4ecmeo — CoBMecTHasi paboTa CTOPOH Ansi 060I0HOrO Y/10BNETBOPEHUS!
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5.4. Tlpuyunse opeanusayuonnvrx KoHDAUKIIOE U cnocobbs ux paspemerus

t
? 3apaHua aHTU4HOTO Ppunocopa

Kak 370 BNUsieT Ha ypoBEHb KOH(NMKTHOCTYU B oprannsauun? O6ocHyiTe

hY
| <$ fE B 4eM CMbICN NpUBMeYeHNsi PaGOTHMKOB K YNPaBMeHUIo nepemMeHamn?
-] Bawe MHeHue.




……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

Как можно было бы эффективно разрешить конфликтную ситуацию в следующих организациях: прибыльной, некоммерческой, новом рискованном предприятии? 
……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

Какова структура Вашего реагирования на конфликтную ситуацию?
(см. Приложение 6)
	Распределение способов поведения в конфликте

	Соперничество 
	Сотрудничество 
	Компромисс 
	Избегание 
	Приспособление 

	
	
	
	
	


Подумайте о возможности коррекции своего поведения в конфликте в зависимости от характеристик ситуаций, в которых развивается конфликт (см. следующую страницу).
[image: image94.jpg]Tlapa anemeHTapHEIX 3aaa4

5.4.1 . BenomHuTe 1 OnMLLIKTe KOHIMKT, CBUAETENEM KoToporo Bel Gbinm B LIT.
KakoBbl Bbinu ero npunHel? Kakium 06pasom oH paspelunncs? Kakosbl €ro nouTuBHble 1
HeraTvBHble CIIe/ICTBUS 1 NOCNEACTBIS?

5.4.2. B opraHusaLytsix BCTPEUaI0TCS TaK HagbiBaeMbIe MPOUIBOACTBEHHbIE
KOHCDIUKTLI M MEXITMYHOCTHBIE. B YeM, Kak Bam kaxeTes, pasHuLia Mexay aTumi
KoHdprvKTamu? Kakie 13 HUX onacHee Ans konnekTusa? Kak paspeLuatb 3T KOHMMKTEI?

5.4. 3. MpeprnoxvTe, KakuM 0GpasoM MOXHO MPUBHUTL COTPYAHMKaM Baluero
MOAPa3AeNeHNS KyIbTYPY PaspeLLEHNst KOHIMKTOB?
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5.4. Tlpuuunsr opeanusayuonnvrx KoHDAUKIIOE U cnocobbe ux paspemerus

| AHATOMMA KOHKPETHEIX AelicTeuid
| MepBoe, YeMy HEOGXOAMMO HAYUUTLCS AMNS YCMELUHOTO YNpaBneHus
? : KOH(NIMKTOM — 3TO BOBPEMS pacno3HaBaTb CUrHarbl €ro ackanawum.

= TloTepst KOHTPONMPYEMOTO BHUMAHUS 1O OTHOLLEHHIO K IPYrOMY YemnoBeky
= OTpuULaH1e OTBETCTBEHHOCTH.

YMeHbLLEHUE CNOCOGHOCTU K CaMOPACKPBITHIO.
YMEHbLUEHUE TOTOBHOCTU U3MEHUTL CBOIO TOUKY 3PEHNS.
OrpaHU4eHHOCTb KOMMYHUKALMIA.

= WckaxeHne BoCnpusiTus.
Ecnu B x0/1€ KOHNUKTA Bbl 3aMEYaeTe OAMH UNU HECKOMbKO U3 STUX CUTHAMOB, HEOBX0ANMO TLATENBHO
NPOaHaNU3MpPOBaTh CUTYALIMIO U NOAYMATb, HEMb3s N1 BOCNONbL30BATLCA OAHUM U3 NPUEMOB
npeaoTBpaLLEHNs AanbHELLEro HaPaCTaHNs HaNPSHIKEHHOCTY U NPEPLIBAHMA LMKNA KOHANMKTA.

= [Jlenuteck BalwmMmu YyBcTBaMu 6e3 0GBMHEHNIT 1 YNPEKOB.

= He pacwuupsiiTe npeamert cropa.

= He vcnonb3ylite ApYrux niofiei N asTOPUTETHI Kak Opyxue.

= W3Beraiite BblpaxkeHuii «Bbl Bcerga» unm «Bbl HUKoraay.

= PearupyiiTe Ha NoBeAEHNE U HE HaBeLLUBAIITE SPMbIKM.

= lpeosonesaiiTe TEHAEHLMIO K CONPOTUBIIEHNIO.

= He HacTauBaiiTe Ha NPUHATUM PELLIEHNS, NOKa Bbl €LLe OrOPYeHb!.
OnHako BOBCE HE NPeANonaraeTcs, YTo B MoBbiX CUTYaLMAX HYXHO BECTU ceba 0aNHAKoBO
MUpONIoGUBO. Balue noseaeHne JOMKHO ONpeaensTbCs ABYMS OCHOBHBIMU (hakTOPaMU: YPOBHEM
HACTOMYMBOCTH, T.€. TEM, HACKOMbLKO BaM BaXHO A0BUTLCSA ONpPeAeneHHOro peaynbTaTa, U noTpeGHOCTbI0
B YCTaHOBINEHUM UIM COXPAHEHUU HOPMAarbHbIX OTHOLLEHWIi C APYrOoi CTOPOHOI, BOBIIEYEHHOI B
KOHCNMKT. [INsi OCBOEHMUS HABbIKOB CMEHbI CTPATErni NOBEASHUS B KOHANMKTE KXIOMY YenoBeky
MONe3HO NPeACTaBMATb, KAKOB €r0 NPeANOYTUTENbHbINA CTUMb NOBEAEeHUS B KOHMnMKTe (Mpunoxexue 6).

Bricokan A
g BbIUMbIL-NPOUTPBILL BbIVPbILL-BLIUIPBIL
H
s
T
S
5
]
T
A
Nsberanve
Huakan YCTYMKU-MPOMTbILL POUTPBILL-BLINTbIL
Huakas Bbicokast

CKIIOHHOCTb K COTPYAHUYECTBY
Cxema BbiBopa crnocofa ynpaBneHusi KOHDAMKTOM

Cnoco6 ynpasneHs KOH(PINKTOM
XapakrepucTuka KoHkypeHums,
cutyauuu npumeHenne | MpucnocoGnenue | Komnpomuce | Cotpyaunuectso | MsGeranue
cunbl
BaxHocTb
npoBeM! Beicokas Huskas CpepHsis Beicokast Huskas
3HauumocTb

BiAUNMBo o e Huskas Bbicokas CpepHsis Huskas Huskas
CooTHoweHue Biicaice — PasHoe/ Huskoe/ PasHoe/
BRacT1 BbICOKOE BbICOKOE BbICOKOE
BpeMeHHble CpegHee/ CpegHee/ CpegHee/ tinskoe CpepHee/
orpaHMyeHna BbICOKOE BbICOKOE BbICOKOE BbICOKOE
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222 YnpaeneHue opraHU3aUUOHHOW KynbTypoit
6.1.Daemerms opeanusaunonHot KLI6mYpL

«KyABTYPA - 910 IPHOAHBIITCABIO BCC TO, YTO ACAACM MBI H UCIO HE ACAAOT 00e3bsb. ( lgpd Paziary)
«Kywmypa - 3mo ier, morenvican abaounan Koxeypa 1ad packaersir xaocos. (P Tuyue)

ol Lusuansayus - smo caacns nad suponts Kyawnnypa - ao606s & Mupy. (AKovnunscrur)

BA30BbIE MONOXEHUA

1. Kaxpas opraHusauws, npeojonesas TPYAHOCTW BHELUHEN ajanTauun W BHYTPEHHEi
WHTErpauuu, npuobpeTaeT OrbiT, KOTOPbIA CTAHOBUTCS OCHOBOW OPraHW3aLMOHHO
KynbTYpbl.

2. OpraHu3auuoHHas KynbTypa (DOPMMPYETCS B MPOLIECCE COBMECTHOTO MPEO/ONeHUs
TPYAHOCTEl, COBMECTHOW AEeSTENBHOCTU.

3. SlApO OpraHW3aLMOHHOW KynbTypbl (POPMUPYETCS OCHOBaTENsMW OpraHvsauum u
HEMNOCPE/CTBEHHO CBA3AHO C WX KM3HEHHBIM OMbITOM U MUPOBO33PEHNEM.

4. OpraHn3auvoHHas KynbTypa SIBNSETCA €CTECTBEHHOW Cpeaoii Ans niogen, paboTaowmx B
opraHusaumn. Co BpemeHeM cpaGaThiBaeT «3EKT MPUBLIKAHWUS», COTPYAHUKMA
NEepecTaioT 3amevarb  «CTPAHHOCTW», KOTOPbIE OYEBUAHbI BHOBb  MPUXOASLLNM
paboTHUKaM UK NOCTOPOHHWUM HabntoaaTensm.

5. OCOGEHHOCTW OpraHusaLM MOXHO Myullle MOHATh, OOpaTMBLUMCL K €e WCTOpuM
(OCOGEHHO B KPUTUYECKIE MOMEHTBI) 11 INYHOCTSIM €€ PYKOBOAUTENEN (MAEpOB).

6. M3meHeHMe OpraHW3aLMOHHOW KynbTypbl — haKTOP, KOTOPbIN AOMKeH BbiTb 06s3aTENbLHO
YUUTLIBAEM MPY NNAHUPOBAHUN HOBOBBEAEHNI (M3MEHEHWI), Yallie BCEro kopnopaTusHas
KynbTypa — haKkTop COMPOTUBIEHWUS U3MEHEHUSM.

«OPTAHU3ALIMOHHASR KYNbTYPA — crioXHbli KOMMNEKC NpeAnonoXennid, 6eanokasatenbHo npuHUMaeMbIX
BCEMM UrieHaMin KOHKPETHOW OpraHu3aLyi, v 3apalolmii obiLye pamkv MOBEASHNS, MPpUHUMaeMble Gonbluei
YacTI0 oprany3aLM. MposiBnAercst B hUNIOCODMA U WIEONOTMU YTIPABNEHWS), LISHHOCTHBIX OPUEHTALAX,
BEPOBAHUAX, OKUZAHWSX, HOPMAX MOBEGHUA. PernameHTUpyeT MoBe/icHUe YeroBeKa U [aeT BO3MOXHOCTL

NPOrHO3MPOBAT €r0 MOBE/IEHNE B KDUTUHECKUX CUTYALIMAXY.
T.I0.basapoe

BIEMEHTbBI OPFAHU3ALIMOHHOW KYJIbTYPbI (no A.A.Moropaaae)

e KynbTypa ycnoBuii TpyAa, kak COBOKYMHOCTb OBbEKTUBHBIX YCMOBUIA U CyGbEKTUBHbIX
aKTopoB, OnpeAensioLMX NOBEAEHUE YenoBeka B MPOLIECCE NPOU3BOACTBEHHOM
AesTenbHocTY. Clofja OTHOCSITCA: CaHUTapHO-TUrUeHNYeckue, Neuxodusmonoryeckme,
coLnarnbHO-NCUXONOTMYECKUE U 3CTETUYECKME NOKasaTenn yCrnoBuii Tpyaa

* KynbTypa cpeacTe TpyAa U TPYAOBOro npouecca. 370 Takue aNemMeHTbI kak ypoBeHb
MexaHu13aLun 1 aBTOMaTU3aLum, KayecTso 0GOPYA0BaHNS U MHCTPYMEHTOB,
PUTMUYHOCTb U NNAHOMEPHOCTL PaGOThI, YPOBEHL MaTEPUanbHO-TEXHUYECKOro
oGecnequm, nepeaoBble TEXHONOrnn

e KynbTypa MEeXMMUYHOCTHbIX OTHOLIEHUIA: COLMANbHO-NCUXONOrMYecKUin KNuMar,
YYBCTBO KOMNEKTUBM3MA, O6LIME LIEHHOCTU U yBexaeHus

« KynbTypa ynpaBneHus: CTUnb PyKOBOACTBA, METO/bl YNpaBIeHUs, CTeneHb
rymMaHu3ma, npotheccroHaniam pykoBoaUTEnNs

e KynbTypa paGoTHMKa kak COBOKYMHOCTb HPABCTBEHHOI KyNbTYPb! 1 KyNbTypbl TPYAA.
HpaBcTBeHHas KynbTypa UMEET BHELLHIOIO OCTaBMSIOLLYIO! 3TUKET, UCMOMHEHUE NPaBun
MOBE/EHWSI, XOPOLLME MaHepbl. BHYTPEHHsIs KynbTypa: LIEHHOCTHbIE OpUeHTaLMK,
ybexaeHns, cnocobHOCTL conepexmsaTs. KynbTypa TpyAa OnpeAensieTcs UCXOAs 13
YPOBHS! KBanMMKaLm paGoTHMKa, €ro OTHOLLEHUS K TPYAY W AUCLMNNMHPOBAHHOCTHU.
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6. 1. D aemennve opearnusayuonnod Kyasmypor

KOMMOHEHTbBI OPTAHU3ALIMOHHOW KYMbTYPbI (no A. MpurosuHy)

VaeonoreMbl — LIEHHOCTU BbICLLETO NOPSAKa, Camble BaXHbIE OPUEHTUPLI Pa3BUTUS
opraHusayum (MoryT 6biTb aGCTPaKTHBIMU U HEAOCTXKUMBIMM).

YnpaBneH4eckue yCTaHOBKM — PELLeHNs PyKOBOACTBA B Wee NPuKasos, PacropsikeHni,
3ajaHuil, TpeGoBaHWIA, 3aaBaeMbIX (DYHKLMIA, KPUTEPUN OLIEHKM, KOTOPbIE BCE
BMecCTe npefHasHaueHb! 411 BOMMOLLEHWst U36paHHbIX UAEONOoreM B NpakTuky
AEATENbHOCTU OpraHusayuu.

MpaBuna — J0roBOpHON NOpsiA0K, HEOGXOANUMBII AAN1S OCYLLIECTBEHUS MAeonorem 1
ynpaBneH4Yeckux yctaHoBok (Kogeke chuvpm).

OBLIKHOBEHUS — HEKOTOPbIE OPraHN3aLVOHHbIE PUTYarbI, CNeLnanbHO BBOAUMBIE AN
NoAKPenneHus NPaBun U NOATBEPKAEHNS LIEHHOCTV M3BPaHHO WAEonoreMsl
(perynsipHble coBeLyaHusi, CobpaHus, KOHKYPChI, LUTabHbIE ceccum 1 np.).

HopMBbI — CrIOXMBLUMECS, MPUBbIYHBIE LIEHHOCTU, PaKTUHECKM ONPeAensioLLMe NoBeAeHIe
paboTHUKOB. HOpMbI OpraH13aLmi eCTb TO, YTO B HEl HErMacHo 0f06pSeTCA Uk
OCYX[,aeTCsi, BO YTO MIOAN Ha CamMOM Jiene BEpsT.

MOACUCTEMbI OPFAHU3ALIMOHHOW KYNIbTYPbI
1. LleHHOCTHO-HOpMaTUBHasi
*  OCHOBHbIE LIEHHOCTU, pasjensieMble B opraHmsayum (popmarnbHbie U HedopmarnbHble)
*  KOPMOpaTUBHbIE TPAAULUN
2. OpraHM3auMoHHON CTPYKTYpPbI
e chopmanbHasi M HedpopmanbHas OpraHu3aLMoHHasi CTPYKTypa
e CTpyKTypa BNacTu n nuaepcrea
e HOpMbI U NpaBuna (MUCaHHble U HEMUCaHHbIE) BHYTPEHHEro B3auMoenCTBUs
e TpaguLWM 1 NpaBuna «BHYTPEHHEro pacnopsiaka» (MoBeAeHust Ha paboyem mecTe)
3. CTPyKTYpbl KOMMYHUKaLWiA
e CTPYKTYpa (hOpPManu3oBaHHbIX U HEPOPManNM3OBaHHbBIX MH(POPMALIMOHHBIX NOTOKOB
e KayecTBO KOMMYHUKaLWK: NOTeps U npeobpasoBaHne nHdopmalum
e HanpaBneHHble AeiCTBIUS No BHyTpeHHemy PR
4. CTPyKTYpbl COLMANbHO-NCUXONOrMYECKMX OTHOLIEHNI
e CTPYKTYpa B3aWMHbIX CUMMATUI, BbIGOPOB, NPEAMNOYTEHUN, B3aUMHON 06A3aTeNbHOCTH
e COOTHOLLUEHUE (PYHKLMIA N UHTEpPecoB paboTHWKOB
e cucTema porneli B OpraHv3aLumn (KOHCTPYKTUBHbIX, A€CTPYKTUBHBIX U A4p.)
®  BHYTPEHHSISt NO3ULMOHHOCTb U KOHMUKTHOCTL
®  HayanbCTBEHHOCTb, OTHOLLEHWNE K PyKOBOAUTENAM
5. UrpoBoii (Mudonormyeckom) CTpyKkTypbl
e bMpMeHHbIe npeaaHus (UcTopust)
e Mudbl U nereHabl 06 opraHM3aLum, ee CoTPYAHUKaX U PyKOBOAUTENSIX
®  «UrpbI», B KOTOPLIE UrPAKOT COTPYAHUKA U PYKOBOAUTENN
6. CTpyKTypbl BHelLHel naeHTudunkaumum ((PMpMeHHOro cTuns)
*  VMMAX OpraHusauum — o6pas, KOTOpbIN HaNpaBMNEeHHO TPAHCMNPYETCS KIMEHTY
*  UMUIX, KOTOPbI BOCMIPOU3BOAUTCS B PE€anbHOM OBLLUEHUM C KUEHTOM
e BOCMpUSITUE KOMMAHWUK 1 ee NPOAYKLMKM B obLecTBe
e peknamHble aTpubyTbl: NIOFOTUN, CrIOraH U Ap.

Ana uckatene UCTUHLL
= Kyge V1. KopropatvHas penust. — CTokronbMckast LKofia 3KkoHoMuky B CakT-TeTepbypre,

2004.-270c.
A) = Marypa M. OpraHuaaLjMoHHas KynbTypa Kak CPefICTBO YCTIELLIHO Peani3aLivi OpraHuaaLMoHHbIX
MameHeHniA. — http:/Awvww.top-personal.rufis-
. nsf/Display?OpenAgent&pagename=mag_list/html&root_id-mag_up
% = TMpuroxuH A.W1. MeTopbl pa3eutust opraisaLid. — M.: MLIO3P, 2003. - 864 .
= Crimeak B.A. KopriopaTueHast kynbTypa. — CI6: Mutep, 2001. - 352 ¢.
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222 YnpaefieHue opraHU3aUUOHHOW KynbTypoi
6.2. Bausiue opeanusauuoronl KYAsmyper Ha 3 CKIZUBHOCIIL

opeanusayuu/ nodpasdeseris

«Opeanusayuoran KyAsmypd 1e mdx 4610 HPOACAACHER Hd ROBEPXIOIL, ¢e MPYoIo nougynampy. Licau stoxcro
2060pUNIE 0 MION, 4710 OP2ANUSAYUA UNCEN <OYIY», 710 IO <OYUOID> ABAREIICH OPRAItUSAYUONIAR KYABRIYPA.
(10.Poaanoca)

OYHKLMU OPFAHUSALIMOHHON KYNBTYPbI

* Bocrnpou3seodcmeo sy4quux 311eMeHmoe HakomneHHoW KynbTypbl, POAYLIMPOBaHME HOBbIX
LIHHOCTE 1 UX HaKonmneHue;

o OyeHo4Ho-HopMamueHasi ghyHKUUsT (Ha OCHOBE CPaBHEHWS! PearnbHOro MoBEAEHS YeroBeka,
rpyNMbl, KOPMOPALMM C HALLMMU HOPMaMM KyMNbTYPHOTO MOBEAEHUS, C WAeanamu: No3UTUBHbIE
W HeraTuBHble Ae/CTBIUS, 'yMaHHble U 6ecyenoBeyHbl, U3siLLHbIE U rpy6ble, MPOrpeccuBHbIE U
KOHCepBaTUBHbIE);

« OTClofa — pearnameHmupyrowas U peaynupyrowasi thyHKYUs KynbTypbl, TO €CTb NPUMEHEHne
KyNbTYpPbI Kak MHANKATOPa W PErynsiTopa NoBeAEHNS;

 [To3HasamenbHasi goyHKUUsT (HANPUMEP, NO3HAHWE U YCBOEHWE KOPNOPaTUBHO KyNbTYpbI,
ocyllecTBnsieMasi Ha CTaguv afantauum paboTHWUKA, CNOCOBCTBYET ero BKITIOUEHUIO B SKU3Hb
KONnekTuBa, B KONMNEKTUBHYIO AEATENbHOCTb, ONpeensieT ero ycnemuocrb);

o Cmbicrioobpasyrowas hyHKYUST: KOpropaTuBHas KynbTypa BMUSET Ha MUPOBO33peHNe
Yeroseka, 3a4acTyto KOPMOPaTUBHbIE LIEHHOCTM MPEBPALLIAIOTCS B LIGHHOCTU NINYHOCTY 1
KOMMeKTMBa NGO BCTYNAKOT C HUMU B KOHCDIUKT;

* KoMMyHUKaUUOHHasT GhyHKUUST — 4EPE3 LIEHHOCTU, MPUHSTBI B KOPNOPaLM, HOPMbI NOBEASHMS
W ApYyrvie 3nemMeHTbl KyrnbTypbl 06€CneunBaloTcsi B3aMMONOHUMaHe paboTHUKOB U UX
B3aMMOAENCTBIE;

* QyHKYusT 06LWEeCmeeHHOU namsimu, COXPaHEHUs U HAKOMMEHUs OMbITa kopropauum;

* PexpeamusHas (yHKUUS1 — BOCCTAHOBMNEHUE yXOBHbIX CUI B NpoLiecce BOCTIPUSTUS
3MEMEHTOB KyMbTYPHOI €STENbHOCTI KOPMOpaLi BO3MOXHO MWL B CIy4ae BbICOKOro
HPaBCTBEHHOTO MOTEHL|Wana KopropaTUBHOW KyNbTYPbl 1 MPUYACTHOCTY PAGOTHIKOB K Hell 1
pasjeneHue ee LieHHOCTelA.

CnoXuBwascs OpraHn3aLMonHas (KopnopaTusHas) KynbTypa oGecneynsaer :

= nosyueHue JONOSHUTESLHON YNpPaBreHYeckoe NpubsInu;

*  NOBLIWAET AEATENLHOCTHLIA MHHOBALMOHHDINA NOTEHUMAN OpraHu3aumuy;

= CcnnavyMBaeT NepcoHana B cryyae TPYAHOCTEN y hUPMBI;

= nobyxnaeT pa6oTHMKa paboTaTh HA BLICWEM YPOBHE UCTONHEHUS CBOUX
06513aHHOCTeN, OTAaBaTh BbIle TPEGYEMOro OT HEro BKMaaa, NoMoraTe
CBOeIi OPraHN3aLuy B AOCTMXEHUN ee Leneil NOMUMO 1 6onblle Toro, YTo
BXOZMT B €ro 0653aHHOCTH.

YNPABNEHYECKAS MPUBbINb — 10T LieHHbIi SxpeKT, KOTOpbIi opraHu3aLiya nonyyaet He Yepes oBHoBNeHne
0BOpY/10BaHUA, TEXHONOMIA, ACCOPTUMEHTA, & Yepes NlyulLiee COTnacoBaHie Lienel UpMbI U €6 MofpasnensHui,
ONTUMM3ALIVMIO OPTCTPYKTYPbI, OCBOGHHE HOBBIX METO/I0B MNAHUPOBaHUS, PaBOTI G NEPCOHANIOM U .M.

YnpaBsneHyeckas npubkIib MOXeT ObiTh MONy4YeHa B OpraHu3aLum 2 nyTamu:

1. DKOHOMMEl yCUnuin, BPeMeHu, 3aTpaT Ha ynpaerieHue (Hanpumep: NMKBMAALUS
HEKOTOPBIX CTPYKTYPHLIX YPOBHEN, BBEZICHUE MH(OPMALIMOHHBIX TEXHOMOTHIA,
[AenernpoBaHne NOMHOMOUMIl NOAYNHEHHBIM U T.1.)

2. Ycunenuem ynpasneHus, KOraa NPUMEHSIIOTCS Takue CnocoGkl CoeAMHEHUA
uernei PaGOTHUKOB C LeNsMMU (PMPMbI, YTO NEPCOHAN MaKCUMasLHO
3aMHTEpecoBaH B ee ycnexe U paboTaeT He CTONLKO NOA KOHTPOSEM, CKOSILKO No
JKEnaHuo, Ha o6WKi pe3ynbTar (3TO NyTh Pa3BUTUA OPraHU3aLIMOHHON

KynbTypbl).
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6.2. Bausnue opeanusayuionHon Kyasmyper Ha 3 CKINIUBHOC

b

opeanuzayun/ nodpasdeens

MPOSAABNEHNA OPTAHU3ALMOHHOW KYNbTYPbI (no t0.Pomarosoi)

OpraHu3aLyoHHas KynbTypa NPOSIBSIETCS B TPEX CPE3aX: MOAENM BbINONHEHNs paGoT, Mogenu
AEnoBOro B3aMMOAEeNCTBIS N MOAENN MEXITMYHOCTHOrO obLLeHust. Kaxaas us mogeneit
XapaKTepU3yeTCst PSAOM SMEMEHTOB.

OneMeHTLI MOAENU 8bINOTHEHUST paGombl OTpaxarT cogepxaTternbHble acnekTbl
YnpaBrieHns U UCNOJNTHEHUA:

CTpaTernyeckoe, TakTUYECKOE 1 ONepaTUBHOE NnaHupoBaxue. Kakum o6pasom
NPUHUMAIOTCH CTpaTernyeckne, TakTU4eckmue 1 onepaTuBHbIE peLleHns (0 uensx u 3aagadax
ASRTSanOCTM) B OpraHusayuu: e4UHOMNWYHO - KonnernansHo, Ha oCHoBe 06BbeKTUBHOMO
aHanu3a - UHTYUTUBHO; MO CTaHAApPTHOMN NPOLIEAYPe - HEOpraHu3oBaHHO? ECTb N BHYTpU
KOMMaHUU rpynnupoBKMA C Pa3fMYHbIMU LIENEBbIMU YCTaHOBKaMU UK Liensmu?
JenervpoBaHune 0TBETCTBEHHOCTU 1 MOCTaHOBKa 3aAady. Kakum o6pasom uenu v 3agaum
Ka)XXA0ro ypOBHS AOBOASTCA A0 UCTIONHUTENEIA: AUPEKTUBHO - C 0GOCHOBaHUEM; YaCTUYHO -
MOMHOCTbIO; PABHOMEPHO - n3bupaTenbHo? KakoBa agMUHUCTPaATUBHAS CTPYKTYpa
opraHusaLumu (CTPyKTypa aAMUHUCTPATUBHOTO NOAYNHEHUS)?

WcnonHenwe. Kakosa creneHb CEOGOAbI n HUYmaTuBb! ucnonHuTeneit Ha pasnuyHbIx
YPOBHSX, HACKOSbKO OHU NPUHUMAKOT Ha cebsl OTBETCTBEHHOCTb?

KoHTponb 3a peanusauuent. Kak oCyLeCTBASIETCS KOHTPOMb 32 AOCTWKEHNEM Lienei 1
BbINOINHEHMEM 3a4a4 1 UX OL|eHKa: AeTanbHO - B o6LieM; no npoweccy - no pesynbTaty? Kak
OpraHu3oBaHO (YHKLMOHAMNbHOE B3aUMOAEICTBIE B KOMMaHUN?

OueHka pe3ynbTaToB paboTbl. KakoBbl TpeGOBaHUS K Ka4ecTBy 1 3(EKTUBHOCTY TPYAa,
Kak OL€HMBAaTCA U KOMNEHCUPYIOTCA 3aTpaThbl COprAHMKOB?

O6pa'ruaa cBA3b. Ha ocHOBaHWM Kakux AaHHbIX NPOU3BOAATCA U3SMEHEHUS B CUCTEME
ynpasneHus opraHmaqweﬁ? Kak wacto COBEpLUAKTCA HOBOBBEAEHNS, COBEPLUEHCTBYIOTCA
TEXHONOrnn, BHEAPSETCH HOBAsA TEXHWKA, NPUBETCTBYETCA N MHUUMATUBA cumy?

dnemeHThI, onpegensirowuMe Moaenu denogozo GSaLlManﬂCmeLlﬂ, -3TO0 TO, B Kakoi (*)OPMe
ocyuwecTBnseTcs Aenosas KOMMyHUKaUUa Mexay COTpyaAHUKaMu:

Kak ocywjecTensieTcst nepeaava uHdopmayuu: no ouLmanbHbIM kaHanam - npu
HeoduUManbHbIX KOHTaKTax?

B kakom Buae nepeaaeTcs UHOPMALWS: CTPYKTYPUPOBAHHOM - HECTPYKTYPUPOBAHHOM;
ouumanbHoM - HeoduLanbHOM?

Kak NPOBOASATCA COBELLAHUA: NO 3apaHee I'IOJ.'lI'OTOBJ'IEHHOIZ NOBECTKE AHA - 6e3 Hee; KpaTko
- ANUTENbHO?

Kak penaioTcs fgoknaabl u COOﬁIJ.tSHMﬁI KpaTko - AeTarnbHo, c6MBUMBO - nocnepoeaTenbHo, C
hakTamm - C MHEHUSMN?

Kak nponcxoasT o6cyxaeHUs: MUponioGrBo - arpeCCUBHO; aKTUBHO - MACCUBHO; C
MOHVMMaHNEM TOYKWN 3PEHWNSI ONMOHEHTA - C HaCTanBaHWeM Ha CBOEW TOukKe JPeHVISl?

OnemeHThI, onpegensirowMe MOAeNU MeXIU4YHOCMHO20 o6u4euuﬂ:

EcTb nv CNOXKUBLUMECS TPYNMbl CO CXOAHBIMU YBIIEYEHUSIMU (CMIOPT, UCKYyCCTBO, X0661:)?
Hackonbko COTPYAHWKN UHTEPECYIOTCS NMYHON XU3HBIO APYTUX U PAcCcKkasbiBaloT O CBOEA
(ycnexw, npo6nembl, yBrneyeHwus)?

C yero HaunHaeTcA pabounil AEHb: CyXue NPUBETCTBIS - Pa3roBopbl 0 COBLITUAX AOMa?
Kak NPWHATO NPOBOAUTL NEpPepPbIBbl: YacToTa, CoAepXaHue, NPON3BONbHOCTb NN
nnauomepHoc‘rb?

Kak NnpuHSITO NpoBOAWUTbL BPEMSA BHE PaboTbl: COBMECTHO - Pa3fenbHO; akTUBHO - NAaCCUBHO;
yacTo - peako?

~ Ana vckateneii UCTUHLI
3 = Tpuroxun AW, MeTozsl passuTisi opranusauuit. — M.: MLIOSP, 2003. - 864 c.
= Pomaro8a 0. V13meHeHve KopnopaTUBHOV KyMbTypbl: A0BEPUTE KOHCYNIETaHTaM UMM BO3MOXHO
npoecTh camum. — http:/www.intel-sintes.ru/Magazinfindex2.htm

:k = Cnvsak B.A. KopriopaTusHas kynbTypa. — C6: Mutep, 2001. - 352 ¢.

= LlleitH 3.X. OpraHu3aaLporHas KynsTypa u nuaepctso. — CIMl..: Mutep, 2002. - 336 ¢.
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222 YnpaefieHue opraHU3aUUOHHOW KynbTypoi
6.3 UHAZHOCINUKA 0DZAHUIAYUOHHO LALIZYP L

ul{;;/wg;ﬁu — 14 CTI0ABKO OMINOAUPOCANINOL, CKOABKO OmIcmIoAs e, (B.bopucos)

[IMarHocTuka opraHU3aLMOHHOIA KyNsTYpbl Kakoi-NuGO KoMMaH! MPOBOAUTCS B PaMKax Kakoi-ngo u3
MN3BECTHbIX TUMONOrM4eckux KOHL[EHLWWI. PECCMOTPVIM HEeKoTOpble U3 HUX.

TUMOMOMUA OPFAHUSALIMOHHOM KYNIbTYPbLI MO AWM U KEHHEAU
®akTopamy AA ONpefeneHns KynbTypbl OpraHU3aLuu SBMAIOTCA CTeNeHb pUcka U CKOPOCTL 0GpaTHON CBA3N C
BHELLHel Cpeoi, PbIHKOM.

6bicTpas
CnekynatusHas
KynbTypa Toprosnu | KyrnbTypa (kynbTypa
OBPATHAS BbIrONHbIX CAEMOK)
CBA3b :
ABMUHUCTPaTUBHAS WHBecTuLmoHHas
KyneTypa KynbTypa
MeaneHHas
= —>
Manbii PUCK 6onbLuon

KynbTypa TOproBnM xapakrepHa ANS NPeanpusiTUii TOProBNM W COLITOBBIX OpraHU3aLuit, upMm Mo npopaxe
HeBUKAMOCTY, (HUHEHCOBBIX (UPM W, YaCTMHHO, (DUPM-NPOU3BOAMTENEd KoMMbloTepoB. OT paGoTHUKOB TpeByetcs
MaKCAMU3ALIA KONMUECTBA AETIOBLIX KOHTAKTOB C KIMEHTaMM, HACTOMYMBOCTL B MOUCKE BBINOAHLIX cAenoK. MoowpsioTcst
BbICOKAs aKTUBHOCTb, CKIOHHOCTb K  3KCmepuMeHTam, Apykemniobue, ofaskie, KpacHopeune, IOMop, CKopee
MParMaTMyHOCTb, YeM AyXOBHOCTb, KOJIIEKTUBM3M, yMeHMe GbICTPO MPUHMMATL PEWeHNst 1 MPOBEPSTL UX Ha MPaKTUKe.
OBbI4HO — 3TO MOIO/ABIE MoK, MOTUBIPOBAHHBIE Ha MPUHAANEXHOCTb K YCNELHOM KOMaHe U AEHEXHbIM cTUMynam. Mpu
TaKoi KynsType B COTPYAHUKAX Pa3BUBAETCS MOrOHS 33 KOMMYECTBOM B YlepE KauecTsy, OpUeHTaLsi Ha AOCTUXeHMe
KPaTKOCPOUHOTO YCTIexa, HEAOCTATOuHEs MPEAAHHOCTL (PUPME, HEYCTOWUMBOCTb K TPYAHOCTSM, NEPEXUBAEMbIX (hUPMOiA,
CKIMOHHOCTb B OTUX CMyuasix K cMeHe paGoTbl. [N UpMbl 3TO YPEBATO TeKyuecTblo KaipoB, CfIOKHOCTSMA B
hOPMIPOBEHMM KOPIOPATUBHON KYSETYPbI.

KynbTypa BbIroAHbIX CAENOK MPUCYLLA OpraHN3aLysiM, MPOM3BOAALLMM CAETKI C LIEHHBIMIA GyMaramu, nnaTexHsIMI
Cpe/cTBamMM, CipbeM. DNeMeHTbI aToli KyNbTypbl HaGMIoAaloTCs B chepe Mofbl, LLoy-GiaHeca, NPOMIBOACTBA KOCMETUKM,
B CrIOPTe, PEKaMHON AESTENBHOCTY, B BEHUYPHBIX OpraHusaLytsix. OBBIMHO MPOVICXOANT BbiCTPOe 3aKiioueHne CAeNoK 1
nonydeHMe AEHer, HEOGXOAMMO BbiCTpoE WCTONb3oBaHME WaHCOoB. TpeGyloTcsi MpeAnpuAMIMBLIE  PaGOTHIKA,
VHAVBUAYaNUCTLI, OBNajalouye BLICOKAM CaMOMHEHUEM, TllecnaBuem, Nposensiolye GOWLIOBCKAE U arpeccuBHbIe
KaYecTBa, TBEPAOCTb, AEMOHCTPUPYIOLE HEUYBCTBUTENBHOCTL M OTCYTCTBIE IMOLWII. B paGoTe MCTOfNbayio S3bIK KeCToB
" KopoTKMe pennukv. CKMOHbl K a3apTHbIM UrpaM. PaGOoTHUKA MOTUBMPOBAHBI MaTepUanbHBIMA BOHArpaXZeHNsIMM,
BO3MOKHOCTBIO CTaTh «38€3/30ii», PaGoii Ha U3HOC, TPEBYIOLLEi MOCTOSIHHOIO HaMpPsPKEHNSL.

AQMUHUCTPATUBHAA KYNbTYpa xapakrepHa Ans opraHu3aumin cdepbl 06CnyXuBaHUs, cepBuca, KpYNHbIM CTaGUNbHO
paboTaloWymM (hVpMaM 1 HEKOTOPbIM GaHKaM, CTPaxoBbIM KOMMaHUsIM. Takine KOMNaHUN UMEIOT CUMbHbIE TeHIEHLM K
CaMOCOXPaHEHMIO 1 Pa3BUBAIOTCS MO CBOMM 3aKOHaM. B Takux opraHusaLptsix KynkTypa GiopokpaTiyHa, nepeooyepeaHoe
BHUMaHNE YAENsieTCs He peayrbTary, a hopme. PelieHnsi BCECTOPOHHe 06AyMaHsi W MOACTpaxoBakbl, oblieHne
noBefieHNe — LIEPEMOHHO G MHOTOUMCTIEHHBIMA PUTYanamu W 4eTko MpopaboTaHHbIMM Mpasunamu. B paBoTHukax
NOOWPSIETCH  aKKYPATHOCT,  OCHOBATENIBHOCT,  OCTOPOXHOCTb,  MPUAMPYMBOCT,  MEAAHTUMHOCTb,  MOKOPHOCTb,
apanTvBHOCTL. CBA3b MeXaY Pe3yNbTaroM i BOHArpaKAeHneM OCBIMHO OTCYTCTBYET, MOBbIlUEHMe PaGOTHUKaM AaeTcst
«3a BbICNYry NET», KOTOPOE 3aBUCUT OT BOMM HaYanbHUKA M OT NIMYHOCTHBIX KAYeCTB PaGoTHUKA B BOCMPUSTAM ATOrO
HauanbHuka. Takasi opraHuaaLys paGoTaeT cama Ha cefs, y Hee cnabasi cBs3b C 0GLIECTBOM.

WHBECTUUMOHHAs (MHHOBAUMOHHAs) KYNbTypa Mpucyllla OpraHM3aLyisiv, OPUEHTUPOBaHHLIM Ha Gyayuiee —
HETSHBIM KOMMNAHUSIM, UHBECTULMOHHBIM GaHKaM, CTPOUTENBHBIM KOMMAHUSIM, OTYaCTU — apMAN U MPOMBILLNEHHBIM
NPEANPUSTASM,  3aHSTTBIM  MPOU3BOACTBOM  CPEACTB  MPOMIBOACTBA. B paGOTHMKAX LEHWTCS  OCHOBATENBHOCTb,
OCMOTPUTENBHOCTB, TEPNENMBOCTb, HAaCTORUMBOCTb, BEPHOCTb COBY. B YCNIOBUSX CBOWCTBEHHO STUM OpraHM3aLMsIM
BLICOKOV CTEMNeEHM PUCKa PelLIeHNS! TLATENLHO MPOBEPSIOTCS U NPUHAMAKOTCS KONNEKTUBHO. BoMbluoe 3HaueH!e NpUaaeTcs
POGECCHOHANN3MY, OMbITY, TBOPUECTBY.

TUNONOrUA OPTAHM3ALIMOHHBLIX MAPAOUMM Y. XAHON

B 0CHOBE TUMOMOMN NEXaT PasfyHbe OPUEHTALIM NIMIHOCTU: Ha BIACTb, Ha BLINOMHEHUE POMM, Ha pelueHne
33ja4n U Ha cBOGOAHYIO peanusauyio CBOeHA CYLUHOCTU. B 3aBUCHMOCTM OT TOrO, kakas opueHTaus

TEXWT B OCHOBE OPraHM3aLuy, BbiAENSETCS YeTbipe TUNa KynsTyp:

1. KynbTypa 3eBca (Bnactu). Oco6as ponb B 3T0i KynbType NPUHaANEXUT NUAEPY, ero NUYHOCTHBIM
KauecTBaM U 0COBEHHOCTSIM. VCTOUHMKOM BNacTU SBSIOTCS Pecypebl, HaXOAsMECS B PacropskeHii
TOro WM uHoro nuua. DKecTkas uepapxudeckas CTpykTypa. MpuHsiTue peleHne — pesynsTar GopbGol
BNMSHUA. KOHTPONb OCYLLECTBASIETCS LIGHTPANM3oBaHo ‘epe3 OToGpaHHbX Miofeil. OTa kynsTypa
XapaKTepHa [ANsi HeGOMbLIMX UMM CeMeiiHblX MPeAnpUsTUA. [aHHbii TUN KynbTypbl No3BonsieT
OpraHn3aLyn GbICTPO PearnpoBaTh Ha M3MEHSIOLYIOCS CATYALMIO, BLICTPO MPUHUMATL M OPraHi3oBbIBaTh
VCTIONHEHME PeLLIeHii.

2. KynbTypa AnonnoHa (poneBasl). 3Ta kynbTypa GlopokpaTudeckasi, OHa XapaKTepusyeTcsi CTporumu
DYHKLMOHAIBHBIMA 11 CMIELMANM3VIPOBAHHBIMA Y4aCTKaM, KOTOPbIE KOOPAUHMPYIOTCS Y3KNM CBSI3yIoLyM
3BEHOM BbiCLLIEro PyKoBOACTBA. OpraHM3aLysi hyHKUVIOHMPYET Ha OCHOBE CUCTEMbI NPaBIf, MPOLIEAYP,
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CTaHapTOB AESTENHOCTH, COBNIOACHME KOTOPbIX JOMKHO rapaHTUPOBaTL €€ ahtheKTMBHOCTE. OCHOBHBIMYU MeTOAaMMA
BIMSIHIS U KOHTPONS! SIBNSIOTCSI MPaBUa U MPOLEAYPbl. VICTOUHMKOM BIAcT! SBNISIETCH MONOXeHNe B CTPYKTYpe. TepMiHs!
«POnbY, «CTABUNBHOCTBY, MPE/CKA3YEMOCT ) OTPAXaIOT CrIeLUIHOCTE AaHHOMO TUNa.

3. KynbTypa AdmHbI (3aaaum). 3TOT TUN KyNbTypbl OPUEHTUPOBAH Ha pelleHne 3aaady, Ha peanusaumio
npoekta. OCHOBHOE BHWUMaHWE yAEensieTcs CKOPOCTW WCTONb3OBaHUS COTPYAHUKOB HA HYXHOM YPOBHE W
NPeAOCTaBNEH!IO UM YCTIOBMIA ANst BbINONHEHMS 3afaqu. BnacTb B opraHuaaLym pacnpeaeneHa He CToMbko
110 BEPTUKANEHOI UEPapXiN, CKOTBKO COCPEAOTO4eHa B MECTaX NeperuieTeHus: HuTeil. BriacTe nonywaer Tor,
KTO B AaHHBIA MOMEHT SIBNISIETCS 3KCMEpTOM. Porb BLICWIEro PyKOBOACTBA CBOAMTCS K PacripeaeneHiio
NPOEKTOB, COTPYAHMKOB, pecypcos. OCHOBHOE BHUMAHIE YAENSIETCS) KaUeCTBY U CKOPOCTH BBINOMHEHUS 3aaHNIA.

4. Kynbtypa [iMoHuca (NMyHOCTM). Mpu AaHHOA KynbType paGoTHUKW He SIBNSIOTCS MOAYvHEeHHbIMU. OpraHuaaLms
o6beauHsieT paboTHUKOB U COAEIICTBYET B AOCTUKEHAM WMU TBOPYeCKWX Ueneidl. CTpyKTypa HocuT
obecneumBaloLLe-KOOPAMHUPYIOLLWIA XapakTep. PaBOTHUKM camu CTaBsiT Neped COBOV LIENM 1 PelaloT uX.
MeHemKMEHT BBINONHSAET (YHKLMM KOOPAMHALMM U 0GecrieyeHnsi, KOHTponb Hafl paGoTHUKaMN cBeaeH K
MUHAMYMY. VICTOMHUK BNacTh — GNM30CTb K PECYPCaM, KOMIETEHTHOCTb, CMOCOGHOCTb AOrOBApUBATHCS.

OBpasLiamit NoAoGHOIA KyMTypbI SIBNSIOTCS, HANPUMEP, aABOKATCKUE KOHTOPBI, YHUBEPCUTETCKHE Kadbeapb,
KOHCaNTUHIOBLIE (HPMbI, TBOPHECKUE COI0O3bl.

UACHOIIUKA OP2AHUIAYUOHHOU K).AbI2YDbE

TUNONOT A OPFAHWU3ALIMOHHOM KYNbTYPbI K.C.KAMEPOH, P.3.KYWHH (npunoxetve 7)

B COOTBETCTBIM C U3MEPEHUAMM MMBKOCTb /ANCKPETHOCTE— CTaBUNBLHOCTL/KOHTPONL U OPUEHTALMA Ha BHELLHIOK Uk
BHYTPEHHIOK cpefly Gbini BbifeneHsl YeTbipe TUNa OpraHN3aLMoHHbIX KynsTyp:

KnaHoBas (ceMeiiHas) KynbTypa (ceMeiiHas, o6LLMHHasA, aBTOPUTET Nuaepa, JoBepue)
o [pyxecTBeHHOe MecTo paboTsl, Fae y Miofeit Macca 0BLYero, OpraHu3aLuu NOXOXH Ha GonbLuMe CemMby.
o Ipepbl opraHMsaLymM BOCMPUHUMALOTCA Kak BOCUTATeNM W Aaxe Kak poAuTenu.
o OpraHu3auus AepxuTcs BMecTe Gnaroaaps NPeAaHHOCTM ¥ TpagUUMaM.
e Bbicoka 06A3aTenbHOCTb OpraHu3aLi.
e OHa flenaeT aKLeHT Ha JoNrocpoYHON BbIrofle pocTa JIMYHOCTU, MPUAAET 3HaYEHIUe BLICOKOI CTeneHn
CMIIOYEHHOCTY KOMNEKTUBA M MOpanbHOMY KIUMaTy.
o OTnnyaeTcs AOGPLIM OTHOLIEHMEM K MOTPEGUTENsM 1 3aGOTOM O MIOASX.
* [loowpseTca GpuragHas paboTa, y4acTue niofelt B GuaHece u cornacue.
Vlepapxuueckas kynbTypa (Mopaaka, AUCUMNINHLI, GlopokpaTim).
o OueHb dopManu3oBaHHoe 1 CTPYKTYpUpOBaHHOE MeCTO paGoTbi
[HeitcTBUAMM Ntofeil ynpaensioT npoueayps!
Jlugepel ropASTCA TEM, UTO OHI PALMOHAMNBHO MBICTIALLIME KOOPAUHATOPSI M OPraHM3aTopkl
BaxHo nopepXaHite NNaBHOro BX0Aa JAEATENLHOCTH OpraHu3aLu
OpraH13aupio onpeensioT hopMarnbHele Npasina v opuUMankHas nonuTika
[lonrocpoutble 3a60Tbl — B 0GecreyeHnn CTaGUILHOCTH peHTaBenbHOro BLINOMHEHUs onepauuit
Yenex — B HaaéXHOCTM M HU3KUX 3aTpaTax
YnpagneHne HaéMHbIMU paGOTHUKaMI 03aBOYEHO rapaHTUel 3aHATOCTU U 0BecreyeHemM A0NTOCPOLHOM
npefckasyemMocTu
A&Ixoxpa‘ruqecnaa KyNbTypa (MHHOBALMM, Mbl — Nepebie!).
[uHamndeckoe MPeANpUHMMATENCKOE W TBOPYECKOE MeCTO paloTel, MIKOAW FOTOBbI MOACTABMSTH
COGCTBEHHbIE Len M MATH Ha PUCK.
+  Ilngepel CUNTAKOTCS HOBATOPAMIA U MIOABMIA TOTOBBIMMA PUCKOBATH,
+  Cesaylolleil CyLIHOCTbIO OpraHU3aLn SBNSETCA MPeAaHHOCTL 3KCMIePUMEHTUPOBAHNIO U HOBATOPCTBY
+  [esiTenbHOCTL Ha NepeaHem pyGexe
+ B ONrocpouHoli MepcrekTuBe — aKUEHT Ha POCT U 0BPETEHME HOBLIX PECYPCOB
+  Ycnex — NPON3BOACTBO YHUKAMBHLIX HOBBIX MPOAYKTOB MW yCryr
+  BaxHo GbiTb NAEPOM Ha pbIHKe.
+  OpraHusauvsi NoowpAET NU4HYIO MHULMATUBY U CBOBOAY
PbIHOYHas KynbTypa (06MeH, Bbiroa, Npubkbink, AoNs pbiHKa).
+  OpraHu3auus, OpUeHTUpoBaHHas Ha pesynsTaT
*  [nasHoi 3a60Toi ABNAETCS BLINOMHEHNe NOCTaBNeHHoN 3aaqn
«  [lioau LeneycTpeMeHHbl N COMepHUYaKT Mexay coboit
+  Jnaepbl — TBEpAbIE PYKOBOAUTENM M CYPOBLIE KOHKYPEHTI,
*  OHW HerlokoneGuMel 1 TpeGoBaTenbHb!
+  OpraHu3auus cBA3bIBaET akUeHT Ha CTpemseHmne nobexaat
+  PenyTtauus u ycnex sensiorcs o6lyeit 3a6oToit
+  Ycnex onpeaenseTcs B TepMUHaXx NPOHUKHOBEHUS Ha PLIHKE U YBENUYEHUE PHIHOYHONM A0NM
+  BaxHO KOHKYPEHTHOE LeHO0Gpa3oBaHie 1 MAEPCTBO Ha phiHKe
+  CTWNb — XecTKo NPOBOAMMAS NIMHUA Ha KOHKYPEHTOCTOCOBHOCTb,

oo e 0 0

Lna uckatene UCTUHLL

y
= KamepoH K.C., KyuhH P.3. [arHocTika v U3MEeHEHUiA OpraHU3aLoHHol kynbTypl. — CT6.: Mutep,
2001.-320¢.
"5 = Illeiin 3.X. Oprany3salorHas KynTypa 1 nuaepctso. — Cr1..: Mutep, 2002. - 336 ¢.
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222 YnpaefieHue opraHU3aUUOHHOW KynbTypoi
6.4. YVupasaerue opeanusaunorno Kyavmypots: uncmpymenmer u

3¢¢€Km 74

«Kozdu 1 caniany cios0 "kyaemypa, 2 xoamance sa nucmoaen. (X.Iloom)

«Kozda 5 comtany ca060 "iyasmypa, mo coxpasyan na riee Grodscen». (A, lasudosuy)

MOLESTb ®OPMUPOBAHWSA YIPABNAEMOW OPFAHW3ALIMOHHOW KYIILTYPhI (ro 3. LLleitHy)

= YnpaBneHue OpraHM3aLvoHHON KyNbTypou HEOGX0AUMO:

* Ona agantaumm K BHELWHEN cpeae - OpraHn3auuoHHas KynbTypa AorkKHa
thopMupoBaTh afeKBaTHbIVN CTUMbL B3aUMOAENCTEMNS YNIEHOB OpraHn3aumm ¢
MOCTOAHHO U3MEHSAIOLENCS BHEIWHEN CPEZIoN, NO3BONSAIOLNIA OPraHU3aumm He
TONbLKO BbDKMBATh, HO U Pa3BMBATbLCA.

» ana OGBQEMHQHHﬁ YNeHOoB opraHusaumu Ha OCHOBE AOCTMKEHUA ee geneﬁ N
CO3[aHNe 1 yNpoYeHne OPraHM3aLmMK KaK eiuHON OBLIHOCTH NKoaeN, CBA3AHHBIX
NPOYHBIMM 1 NO3NTUBHLIMU MEXITNYHOCTHLIMI OTHOWEHNSAMY, YTO ABMAETCA
BaXHbIM ¢)akTOpoM 3¢hheKTUBHOW OPraHN3aLMOHHON AESATENbLHOCTH.

YIPABJIEHUE OPIFAHU3ALIMOHHOM KYTIbTYPOU 0ns adanmayuu opaaHusayuu K
MeHsowelics sHewHell cpede ekoqaem s cebs:

1.

BbipaboTky MUCCUM U CTpaTerum passuTUSi OPraHn3aLym Ha OCHOBE LUMPOKOTO 06CYXAEHUS
W JOBEeAEeHUSA COOTBETCTBYIOLLMX OCHOBHbIX MONOXeHUN Ao 06u.(ec1'aa W 4YneHos
opraHusayum.

MocTaHoBky Lienei paseuTus opraHusalun. OnTumansHoOe UCMoMnb30BaHNe NoTeHuana
opraHusauuM npeAnonaraeT TECHYIO CBSI3b MEXAY LIENSMI OpraHn3aLmn, CTPYKTYPHBIX
NoApPasAeneHuit i KOHKPETHOTO PaBoTHIKA.

OnpezeneHune TakTuki B3aUMOAENCTBIA C KOHKYPEHTaMM (COTPYAHMYECTBO, BOHA,
VTHOPVPOBAHME), KOHKYPEHTHBIX MPEUMYLLECTB 1 YNYLEHWIA.

Onpe/aenexue CpeACTB AOCTWKEHNS LieNnel: opraH13aumoHHas CTPyKTypa, cuctema
ynpasneHus, cuctema MoTUBaLWm 1 onnarbl TPYAA, OLEHKa pe3ynbTaTtuBHOCTU
MpoBe/ieHMe U3MEHEHNI BO BCEX NOACUCTEMAX OPraHU3aLmy, PasBUTUE KOMMETEHTHOCTH
nepcoHana B COOTBETCTBUM C MPOBOAUMBIMU U3MEHEHNUSMA.

VIPABJIEHVE OPIAHU3ALIMOHHOM KYTTbTYPOM dnsi 06be0ureHus YneHos opaaHusayuu
Ha ocHose docmuxeHus ee ueneli

1.

2
3.

BbipaboTka o6LLero siabika - 06beAnHEHNe Mo el NocpeACTBOM UCMONb30BaHUS BCEMU
MOHMMaEMOrO 5i3blka - PELLAOLLMIA haKTOP OPraHK13aLMoHHO 3hEKTUBHOCTU.
BbIpaboTKa €AVNHOW, NOHATHOW MAEoNorx.

YnpasneHne koMaHAoM, hopManbHLIMK rpynnamu, BkMioYas hOpMUPOBaHNE 1 passuTe
HOBbIX CTPYKTYPHBIX MOAPAa3AEneHUiA, MPOSKTHbIX rpynn 1 koMmaHa. OTcnexvisaque
hOPMMPOBaHUS N Pa3BUTUSE HehOPManbHbIX PYNN (MPUYMHBI BOSHUKHOBEHWUS, Lienesast
HanpaBneHHOCTb, kpUTepuy oT6opa 1 NpaBuna YNeHCTBa B HKX).

BbIpaGoTka npaBur, HOPM 1 KPUTEPUEB CMYXEGHOMO NPOABIKEHUS.

BbipaboTka npaBun, HOpPM CryeBHOro B3auMoAencTBUst, MOOLLPSIEMbIX U OCYKAAEMbIX
MOBEAEHYECKMX MOZENen.

CucTeMa NooLLPEHNst U HakasaHWs Ansi 0GecneyeHnst CBS3N MEXay UHAVBUAYaNbHOM 1
rPynMoBOi AESATENbHOCTBIO U MOMNYYEHHbIMU pe3ynbTaTamu.

BBeaeHue npasun HedopManbHbIX OTHOLLEHWI B opraHusalum. MposejeHne
KOPMOPaTUBHBIX MEPOMPUSTUIA 4TS NOOLLIPEHIA 1 3aKpeneHnst 06pasLoB NOOLLPSEMOro
MNOBEAEHUS.
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6.4. Yupasaerue opearnusayuonnotl Ky1umypotl: unpyMernivl u IPphexnvr

B acnekte ynpaBreHWs OPraHM3aLMOHHOM KynbTypoil Gombluoe 3HauyeHue uMeeT
yrIpaBlieHNe OPraHM3aLMOHHBIMW HACTPOEHWSIMI. XOPOLLEE OPraHM3aLMOHHOE HacTPOeHMe
CKMaAbIBAETCA U3 1BYX COCTaBISAIOLLMX:

1) [eroBoro onTUMM3Ma, T.e. YBEPEHHOCTU KOMMEKTMBA B YCMeXe MnaHupyembix
[ENCTBUI, OBEPUS PYKOBOACTBY W KOMneram.

2) PafoCTHbIX COGLITMIA, 3MOLMOHAMNBLHOTO  BO3BYXAEHMS, BO3HMKAIOWErO Ha
HeoduLManbHbIX MeponpuaTUsX B KOMNaHuM C KOMNMEeKTUBHbIM y4yacTuem (AHu
3/10pOBbSI, CNIOPTUBHbIE COPEBHOBAHWS, NpasaHoBaHne HoBoro roaa, AH POXAEHWA 1
T.M.), @ TaKKe ny6rMYHON OLIEHKN AOCTMXKEHWUI PaBOTHWKOB, NOAPa3AEneHuI.

BWAblI OPFAHUBALIMOHHOIO HACTPOEHUA
A

TPEBOXHOCTb. Moy HeoNpeAeneHHOCTH, ClyXaX O HENOHATHBIX PEopraHu3aLusx,
MIePEMELLEHUSX UK U3MEHEHUSX B ONNIaTe, YKECTO eHUM TPeBoBaHWUH k paBoTHMKam

TMAHWKA. [Mpy Kpuavce, paspylLieHnn KOMNaHM 13-3a OLLINBOK PYKOBOACTEA,
BHE3aMHbIX PE3KMX YXYALISHHSX B CPE/e, KOra Moy NPOcTo paaberatorest M3
OpraHy3aLyu

[NOBbILEHME «TEMNEPATYPbI» OPraHM3aLMOHHbIX HACTPOSHMIA

YcroitumsbiMp - siBnsitotcss Tonbko  PABHAYWWE u YBEPEHHOCTb, ocTanbHble e —
KpaTkoBpemeHHbl. Xota  YHbIHWUE, TPEBOXXHOCTb wu TOOBEM wmoryT anutbest
OTHOCUTENbHO ONTO, Aaxe NMPY GOMbLLOK CMEHSIEMOCTN NepcoHana.

HACTPOEHWE KOJMNEKTMBA — 310 MOparibHO-McUX0mNorvieckast «okpackay OTHOLLEHWIA KOMMEKTUBA, BbiCTyMalollasi
B BU/IE ONPE/IENEHHOTO HyBCTBEHHOTO HACTPOR NO/IEH, VX MOBLILIEHHOI (TIOHVXEHHOM) SMOLMOHAMbHOM
BOCTIDUMMUMBOCTY KaKVX-TO KV3HEHHBIX OBCTOATENBCTB, LISHHOCTHO-MUPOBO33EHHECKMX MOULIUI.
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&8 = KpacHopyLkuii B.O. Peivaru kopriopatusHoro ToHyca /f Pycekuii nonue. — 2005. - Ne 11. - C. 72-76.

3 = MapTbiHoBa M. KopriopaTusHas kynbTypa: cLieHapuil U3MeHeHus //CrpaBOouHIK MO YripaBneHmio

niepcoHanom. — 2006. - Ne 10. - C. 21-27.
(. = Tpuroxut A.W1. MeTogel passuTust oprahusauuit. — M.: MLIOSP, 2003. - 864 c.
= s = Cyxopykosa M. LIeHHOCTH KaK Kto4EeBOiA 3NEeMEHT OpraHuaaLMoHHOM KynbTypbl. - http:/Aww.hrm.ru/

= Llleitn 3.X. OpraHusaLoHHas KynTypa i nuaepctso. — CI..: Mutep, 2002. - 336 ¢.
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6.4. Yupasaerue opearnusayuonnotl Ky1umypotl: unpyMernivl u IPphexnvr

| I % AHATOMMA KOHKPETHBIX AelicTeuiA
A | Ans  nosbileHus 3PMEKTUBHOCTU  KOMMaHWM NyTeM  ynpaBneHus
A

OpraHW3aLMoHHON KynbTypol (MM €e KOMMOHEHTaMW) MCMOrb3yloTes
pasHooGpasHble Npyembl. BOT NpuMepbl HEKOTOPbIX 13 HUX.

U3meneHue cmuns pykoeodcmea
® fenermpoBaHue CoTpyaHuKkam 60nbLUMX NONHOMOUMIA Y OTBETCTBEHHOCTU
* NPUBMEYEHME COTPYAHNKOB K MPUHSATUIO YNIPaBMNEHYECKUX PELLIEHI
* YETKMIA KOHTPOIb KOHEYHbIX PE3YNbTaToB PaGoThI
U3meHeHue cucmembl 803Ha2pakdeHUs
* BO3HarpaaeH1e, OCHOBAHHOE Ha MUYHbIX JOCTVIKEHUSX 1 pe3ynbTatax patoTs
= epexoj oT PUKCUPOBAHHbIX OKNAA0B K MPEMUAanbHO cucTeme
O6yyeHue
* NPOBE/EHIE TPEHMHIOB, CEMUHAPOB, MPOrpaMM afanTaLum 1 0byyeHus Ha
pabouyem MecTe, NoCPeACTBOM KOTOPbIX MPOUCXOAUT BHEAPEHNE HOBbIX
L|EHHOCTE 1 CTaHAapPTOB NoBeAEHUs
Hoeas kadposeasi nonumuka
= nos6op B OpraHM3aLuio COTPYAHWKOB, Pa3fensitoLLX KOpnopaTuBHble
MPVHLMNbI U LIEHHOCTU, UMK TeX, KTO B NOCMEACTBUM MOXET NIErkO WX NepeHsiTL
* NoGOP Ha KIIOYEBbIE MO3NLMK NIOAEN, SIBMSIOLLMXCS HOCUTENSMI
HeJOoCTaloLLMX B KOMMNaHWUK LieHHOCTeR. M cnocobHbIx nepeaasatb UX ApYriM
COTPYAHMKaM
* nepemeLLeHe CTapbiX YNPaBreHLEs Ha NO3ULUM 3KCMEPTOB MO Pa3NNYHbIM
BOnpocam paboTbl KOMMaHWUW
BHuMaHue K pa6o4emy OKPYKEeHUIO
* nepeoBopys0BaH1e PatoUnx 1 OGLLIECTBEHHBIX MECT. PEMOHT TyaneTos,
CTOMOBOIA, CO3A,aHMe CTporoii paboyeli 06CTaHOBKM
* BBE/EHUE YHN(POPMbI C KOPNIOPATUBHO CUMBOMMKON AM1S TEXHUYECKUX
cneLmanncTos u paGoumnx
IMocmpoeHue cucmemb! 8HympeHHeao PR
* HOBas MHTEPNPEeTaLMsi NPEXHE UCTOPUM, CUMBOMMKK, MUCIOB, NEreHA 1
Tpaguumin
= CO3JaHNe CUCTEMbl MHPOPMUPOBAHMS COTPYAHUKOB Ha BCEX YPOBHSIX: obLLue
coGpaHust, MHOPMALIMOHHbIE 0CKM, KOMMBIOTEPHBIE PACChINKM,
KopropaTtusHas raseta

Tlapa anemeHTapHEIX 3aaa4

6.4.1. Kaxue ectb ourbHble v criabbie CTOPOHbI Y OPraHM3aLWOHHOM KymbTypsl LIT?

gt

6.4.2. Kaxue namereHns Bol npeanoxunv Gbi NPOM3BECTH B OPraHU3aLMoHHON
Kkynetype LIT?
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6.4. Ynpas.aenue opearusayuonot KyAsmypot unonpyMermos u IPpexmvt

Eule Koe-uTo U3 aHaTOMUM...

PopMypoBaHME yNPaBSEMOil OPraHU3aLIMOHHOM KySbTypbl — MPOLECC
[LOMIUiA, TPYAHBINA, KPONOTNMBLIA. CTaHAaPTA3MPOBATL €ro BecbMa
npoGremaTiyHo. Ho MOXHO OnMpaThCs Ha NpeLieieHTHbIe CXeMbl (Kak
3TO yXe rAe-TO KOrAa-To AEeNasnoch).

BbifiBreHne OCHOBHbIX LIeHHOCTEN
KOMMaHUN «Kak eCTb»

ono; TbHble
LieHHOCTY, KOTOopble

ecTb ceivac u 6yayT AY HET cenvac, HoO

HY>XHbI B ByayLiem L - KoTopble ByayT
HyXHbI B Byayliem
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Tlpunoxerue 1. OueHka cTuUna ynpasneHus

WHcTpykuus: MNoxanyiicta, OTBETbTE Ha BONPOChI OTHOCUTENbHO cebsi, CBOEro NoBeAeHus,
OTHOLLEHMS K NioAsM. Ecniv yTBepieHne COOTBETCTBYET AE/CTBUTENBHOCTY - MOCTaBLTE «+»,
€CIN HET - «-».

28.
29.
30.

B paGorte c noabMu 5t NPEANOYNTAIO, YTOGbI OHI GECNPEKOCTOBHO BbIMNOMHSNN MO
PacropshKEHMst.

MeHsi nerko yBIne4b HOBbIMU 3aja4amu, HO A GbICTpo oxnagesaro K HUM.

B TPyAHbIX CUTYaLMsIX 5 CHaYana Aymato o ipyriix, a notom o cebe.

Mensi pasjpaxaert, koraa Kto-To NposBAseT CAULWKOM MHOrO MHUUWaTuBbI.

YToGblI He BbI3bIBATH Y MIOEN Pa3APaKEHNS, S CTAPAIOCh HE CIILLKOM HacTauBarh Ha
CBOEW TOUKE 3PEHUSI.

Ckopee Bcero, s YyTKUI 1 OT3bIBYMBLIA PYKOBOAUTEMb.

YBEpEH, 4YTO MOV OLIEHKM YCNEXOB U HeyAaY NOAUYMHEHHBIX TOUHbI U CIPaBeANVBbI.
Ecnu 51 BCTpeyalo ConpoTUBNEHME, Y MEHS! CHUXKAETCS MHTEepeC Kk paGoTe.

MHe K@XETCH, YTO HYXXHO 6bITb npejenbHO YeCTHbIM Nepes CBOMM KONNEeKTUBOM.

. Kak pyKOBOAMTENIO MHE TPYAHO NpU3HaBAaTH CBOW OLLNGKM.

. C NOAYMHEHHBIMM Y MEHS! O4EHb TECHBIE MPUATENLCKUE OTHOLLEHUS!.

A CTapatocCb, yTOGbI NOAYMHEHHbIE OXOTHO BbIMOMHANN MOV PaCNOPsPKEHUS.

. MoAUMHEHHbIE B GOMBLUMHCTBE CBOEM GE30TBETCTBEHHbIE MIOAN U NOSTOMY UX HYXHO

NOCTOSIHHO KOHTPONPOBATb.

. $1 4acTo OB BACHSIO HeyAauW B yrpaBneHUn 06 bEKTUBHBIMU OBCTOSITENLCTBAMMU
. MHe Ka)eTCsl, YTO MOAUMHEHHBIX HY)HO XBanuTh 3a KaX[0e, Aaxe He3HauNTeNbHOe

JAOCTIDKEHME.

. MHe 4acTo roBopsT, YTO S CAINLLKOM MSArOK C MOAYNHEHHbLIMU.
. MHe KaxeTcs HenpasunbHbIM KPUTUKOBATb NOAYNHEHHOTO B NPUCYTCTBUM APYIX

COTPYAHMKOB.

. 3a kaxabIit MPOCTYNOK AOIMKHO CrieaoBarb AUCUUMNINHAPHOE HakasaHue.
. YTobbl nydyLue noHATb I'IpOﬁJ'IthI MOWX NOAYMHEHHbIX, s CTapatoCb NpeACTaBnTb cebst

Ha ux mecre.

. KonnekTney Hy>XHO NPeAOCTaBNsATb MakCUMyM CaMOCTOATENbHOCTY.
. Ecn 6bl 5 UMen BO3MOXHOCTb Yaiwje 6biBaTh cpeaun NoAYNHEHHbIX, TO OHU pa60TanM

Obl nyuLue.

. 51 ymMeto Npu3HaBaTh CBOW OLLUGKM Nepes KOMNEKTUBOM.
. MHe 4acTo He xBaTaeT BpeMeHy Ans apdeKTUBHON paBoTsl.
. #1 BCceraa Tpebyto OT NOAUMHEHHBIX HEYKOCHUTENBHOTO COBMIOAEHNS MOUX

pacnopsiKeHiA.

. MHe yAaeTcs XOpOLLO B3aMOAENCTBOBATL C KOMNEKTUBOM.
. MHe nerye caenate camoMy, YeM Koro-nnbo 3acTaBuTb.
. 51 04eHb HaMpPsKEHHO PaboTalo, T.K. YACTO HE MOTY MOMOXMUTLCS Ha CBOUX

3amecTuTenen.

A cnocobeH 06 bEKTUBHO OLIEHUTL CBOWX MOAYUHEHHBIX.

[Nt AOCTVXEHWS! NOCTaBNEHHbIX 334a4 MHE HEOGXOAMMO NOHUMAHIE OKPYXKatOLLWX.
Ecnu 6b1 MOM noauMHeHHbIe BCeraa Aenanm Tak, kak s Tpedyio, 3cekTuBHOCT
paboTbl 6bina Gbl BbiLLe.
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Cymma
NONOXMTENbHbIX ‘CTeneHb BbIPaKEHHOCTH CTUMS yNPaBneHus
OTBETOB
ABTOPUTAPHbLIN
0-3 MuHumanbHas: NposABNAeTCA B cnabom xenaHuu GbiTb

NAEPOM, B HEYCTOMUMBbIX HABbIKAX PYKOBOAUTENS.

CpeaHss: XOpOLUME NMAEPCKIUE KAYECTBA, YMEHUE PYKOBOAUTL
46 AVCTBUAMYU NOAYVHEHHBIX, TPEGOBATENLHOCTE,
HacTOM4YUBOCTb, CTPEMIIeHNe BO3AEeNCTBOBaTbL Ha KOMNMEKTUB
CUrON NPUKa3a, NOBEPXHOCTHOE OTHOLLIEHME K 3arpocam
NOAYMHEHHbIX.

Beicokasi: CTpeMneHue k eAnHONUYHON BnacTy,
HENPEKIOHHOCTL CYXIEHWIA, XECTKOCTb TPeBoBaHUiA, HeyMeHne
7-10 YUUTbIBaTb MHULMATUBY NOAYMHEHHBIX U NPEJOCTaBNATL UM
CaMOCTOSATENBHOCTb, PE3KOCTb B KPUTUKE, MPEAB3ATOCTb B
oLjeHKax.

NONYCTUTENLCKNW (JIMBEPANBHBLIN)

0-3 MuHUManbHas: HeyBEepeHHOCTb U HEYETKOCTb B
pacnpezaeneHnmn 0653aHHOCTEN, UMNYNLCUBHOCTb B KPUTUKE.

4-6 CpepHssi: CTPEMNEHne NepenoxuTb CBOM 0BsA3aHHOCTY Ha
3amecTuTenell, NacCUBHOCTb B PYKOBOACTBE NIOABMM,
HEXenaHne CaMOCTOSITENbHO NPUHUMATL PELLEHS,
CKIOHHOCTb K YroBOpam.

7-10 Bblicokast: HexxenaHue 6parb Ha cebsi OTBETCTBEHHOCTb,
HeTpe6oBaTenbHOCTb, CaMOYCTPaHEHME OT yMpaBrieHus],
HeyMeHVe OTCTanBaTh CBOIO TOUKY 3PEHWsI, OTCYTCTBUE Lieneit
[EATENbHOCTY, 3aUrpbiBaHNE C KONMEKTUBOM.

OEMOKPATUYECKUN
0-3 MuHumanbHas: cnaboe CTpeMreHne Kk COTPYAHUYECTBY,
MONbITKN HANPaBISiTb AEATENbHOCTL KONMEKTMBA Yepes
3amecTuTenen.
4-6 CpefHss: YCTOMUMBOE CTPEMIEHNE XUTb MHTEPECaMM

KOnnekTuBa, NPosBNATL 3a60Ty 0 NepcoHane, okasbiBaTh
J0BEpMe 3aMeCcTUTENsIM U NOOLLPSATL UX UHALMATUBY,
NPUCNYLUMBATLCS K MHEHUIO NepPCoHana, B PaBHOM CTeneHn
VCNOMb30BaTh METOAb! YOEXKASHUSA 1 NPUHYXKAESHUS.

7-10 Beicokasi: ymeHue HanpasnsTh W KOOPAUHUPOBATL AENCTBIA
KONNeKTUBa, NPeAOCTaBNNATL CAMOCTOSTENLHOCTL Hanbonee
CMOCOGHBLIM MOAUMHEHHBIM, Pa3BUBATL MHWLMATUBY U HOBbIE
MeToAbl paboTbl, y6exaaTh, okasbiBaTb MOparbHYO
noaaepXxKy, o6palLaTe BHUMaHWE Ha MHAVBUAYarbHbIE
KayecTBa NMYHOCTU NOAUMHEHHOTO, CO3AaBaTh
AoBpoxenarensHyto aTMocdepy B KonnekTuse.
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Tlpunoxerue 2. OueHKa CTUNA YNPABMEHUA (vetonnka Kynnesa AB.)

WHctpykumsi. Bam Gyaer npegnoxeHo 40 yTBEPKAEHWW, KOTOPbIE OTPAXKAIOT PasMMyHble
haKTopbl CTUMS ynpasneHus. MocTapaitTech OLEHWUTL CBOE OTHOLLIEHWE K 3TUM YTBEPXKACHUSM
B COOTBETCTBUM C Bawwumu MNPUBbIYHBIMA  MbBICITAMU U MNOBEAEHWEM Kak PYKOBOAUTENS.
MocTtasbTe B KBagpaT PsAOM C MOPSIAKOBbIM HOMEPOM YTBEPKAEHWSI OAHY U3 criefytoLmnx GyKB.

C - asnexve Habnogaetcs cuctemarudecku (8 80-100 % cryyaes OT TOrO, HACKOMbKO

3T0 BOOGLLIE BO3MOXHO);

Y — sBneHne HabniogaeTcs yacto (60-80 % cnyyaes);

W — aBneHve Habnojaetcs nHoraa (40-60 %);

P — siBnenHve Habniogaetcsi peako (20-40 %);

H — siBneHue He HabnogaeTca HUKoraa unu kpaiHe peako (0-20 %).




	1.
	
	В критических ситуациях провожу в коллективе своих специалистов или внешних
консультантов обследования социально-психологического климата, мнений, настроений
людей

	2.
	
	В работе коллектива используются, где необходимо, стандартные правила, методические
указания, инструкции и другие управленческие документы

	3.
	
	Я обосновываю и отстаиваю мнение коллектива (если убежден в его справедливости)
перед вышестоящим руководством

	4.
	
	Тщательно планирую работу аппарата управления

	5.
	
	Прикладываю все усилия, чтобы добиться от подчиненных выполнения плана

	6.
	
	Мои подчиненные четко знают свои и общие задачи, стоящие перед организацией

	7.
	
	Я лично решаю, что и как должно делаться в коллективе для достижения
производственных целей, предоставляя подчиненным исполнительские функции

	8.
	
	Допускаю в работе подчиненных проявление высокого уровня инициативы и
самостоятельности в выборе способов достижения стоящих перед ними целей

	9.
	
	Допускаю это не только выборе способов, но в самом процессе выработки целей при
условии, что подчиненные обосновывают их

	10.
	
	Мне как руководителю приходится идти на организацию в коллективе работ по выходным
дням и сверхурочно

	11.
	
	Для обеспечения контроля за выполнением планов и исполнения дисциплины требую,
чтобы подчиненные информировали меня о проделанной ими работе

	12.
	
	Допускаю, чтобы подчиненные устанавливали свой собственный тем, режим и порядок
выполнения работы, если это не отражается на конечных результатах

	13.
	
	Осуществляю руководство, консультируясь и советуясь с подчиненными

	14.
	
	Стараюсь поддерживать в коллективе деловой этикет. Требую его соблюдения от
подчиненных

	15.
	
	Планирую служебный рост работников так, чтобы люди знали перспективы своего
продвижения и условия, требуемые для этого

	16.
	
	Считаю, что в современных условиях лучшие результаты в производстве и управлении
достигаются, когда человек или коллектив работает в условиях принудительного режима
(по типу конвейерного), задаваемого технологией или общей организацией трудового
процесса

	17.
	
	В работе коллектива, которым я руковожу, бывают сбои, авралы

	18.
	
	Информирую коллектив о событиях, происходящих в нем, и общем положении дел в
системе управления

	19.
	
	Поддерживаю свой внешний вид, одежду, порядок в кабинете, манеры поведения на
должном уровне

	20.
	
	Оплата и стимулирование труда в коллективе осуществляются в соответствии с
реальным вкладом каждого в общий результат

	21.
	
	Как руководитель я реализую долгосрочную кадровую политику (придерживаюсь на
практике определенных, известных коллективу принципов найма, продвижения,
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	22.
	
	Анализируя работу подчиненных, прихожу к выводу, что они недостаточно знающие и
умелые работники, у них не хватает инициативы, деловитости и других необходимых
качеств

	23.
	
	В руководстве использую личный положительный пример как средство влияния на
подчиненных и создания благоприятного социально-психологического климата в
коллективе

	24.
	
	В коллективе, которым я руковожу, бывают конфликты

	25.
	
	Создаю условия, при которых подчиненные могут высказывать свои мнения и оказывать
практическое влияние на производственный процесс

	26.
	
	В руководстве использую распределение полномочий (оставляю за собой решение
наиболее важных вопросов, а второстепенные делегирую на нижние уровни)

	27.
	
	Читаю книги и слушаю лекции о том, как работать с людьми в процессе руководства

	28.
	
	Как руководитель придерживаюсь на практике известных мне теоретических и
прикладных рекомендаций по работе с людьми

	29.
	
	Считаю, что для повышения отдачи от людей в сфере управления ведущую роль должны
играть организационно-технические факторы (технические средства, приказы,
регламенты, инструкции и т.п.), а на втором плане должны находиться социально-
психологические (доверие, морально-психологический климат и пр.)

	30.
	
	Производственные результаты коллектива, которым я руковожу бывают высокими

	31.
	
	Как руководитель я создаю условия для обеспечения физического здоровья подчиненных
на работе и в быту, побуждаю их укреплять свое здоровье

	32.
	
	Для обеспечения высоких производственных результатов создаю в коллективе условия
для проявления творчества, новаторства, инициативы

	33.
	
	Требую от подчиненных точных обоснований при формировании производственных
планов и мероприятий

	34.
	
	Ради производственной необходимости приходится отодвигать на второй план решение
таких вопросов развития коллектива, как анализ и улучшение социально-
психологического климата, поддержание общего порядка в организации труда и т.п.

	35.
	
	Прилагаю усилия, чтобы добиться от подчиненных обеспечения высокой трудовой
дисциплины и выполнения принятого распорядка дня

	36.
	
	Работа коллектива осуществляется на основе четкого баланса прав, обязанностей,
функций, ответственности и их справедливого распределения между подразделениями и
членами коллектива

	37.
	
	Для достижения высоких производственных результатов в коллективе осуществляется
профессиональная учеба и поощряется самостоятельная работа по повышению
квалификации

	38.
	
	Большое внимание как руководитель я уделяю контролю действий подчиненных по
поддержанию высокого темпа и качества их работы

	39.
	
	Стиль руководства, которого я придерживаюсь, оказывает положительное влияние на
поведение членов коллектива, их отношение к работе и общий социально-
психологический климат

	40.
	
	Стиль руководства, которого я придерживаюсь, оказывает положительное влияние на
производственные результаты коллектива


ПОДСЧЕТ РЕЗУЛЬТАТОВ
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1. В Вашем опросном листе должны быть представлены в квадратах ответы на все 40 вопросов.
2. Обведите кружком порядковые номера следующих позиций Вашего опросного листа: 7, 10, 16, 17, 22, 24, 29, 34.
3. Проставьте по единице («1») рядом с теми обведенными порядковыми номерами, на которые Вы ответили «редко» - Р или «никогда» - Н.
4. Также   проставьте   по   единице   рядом   с   теми   необведенными   порядковыми номерами, на которые Вы ответили «систематически» - С или «часто» - Ч.
5. Теперь обведите кружком уже не порядковые номера, а те единицы, которые Вы проставили рядом со следующими порядковыми номерами опросного листа: 1, 3,
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7, 8, 9, 12, 13, 14, 15, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 31, 39. Если рядом с какими-то номерами единицы не окажется, то ничего не обводите.
6. Подсчитайте количество обведенных единиц и запишите их сумму в таблицу в графу «Л»
7. Подсчитайте количество не обведенных единиц и запишите их сумму в таблицу в графу «П»
8. Нанесите полученные значения Л и П на соответствующие оси графика; проведите из этих точек перпендикуляры к осям и найдите точку пересечения этих перпендикуляров между собой на графике.
9. Вычислите значения Сл = Л х 5; Сп = П х 5. Внесите эти значения в таблицу.
	Л
	П
	Сл, %
	Сп, %
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ИНТЕРПРЕТАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОЦЕНКИ
Значение Л отражает количественно Вашу ориентированность в процессе руководства на формирование и поддержание благоприятного социально-психологического климата в коллективе, на людей.
Значение П отражает количественно Вашу ориентированность на достижение производственных целей, опору на формальную организацию и власть руководителя.
Та или иная точка пересечения перпендикуляров, проведенных на графике от полученных Вами значений Л и П, указывает на конкретное значение количественной оценки стиля Вашего руководства. Эта оценка лежит в пределах четырех крайних стилей ближе к какому-то из них. Краткое описание стилей дано в разделе 1.3. данного руководства.
Если Л и П отражают ориентированность Вашего стиля по соответствующим составляющим в абсолютных единицах, то относительные значения представлены величинами Сл и Сп. Они показывают, какой процент от идеала в терминах ориентации на людей и на производство представляет собой Ваш стиль руководства.
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Tipunoxerue 3. Kaxkoe Baw CTUNb NPUHATUA peLleHUIn?




Для каждого вопроса выберите один вариант ответа, который наиболее точно определяет ваше поведение в типичной рабочей ситуации.
1.
При исполнении своей работы я обычно стремлюсь:
a.
к практическим результатам
b.
к наилучшим решениям проблем
c.
к новым идеям и подходам
d.
к приятным условиям работы
2.
В случае возникновения проблемы я обычно:
a.
использую подходы, которые в прошлом давали результат
b.
анализирую ее тщательно
c.
пытаюсь найти к ней творческий подход
d.
опираюсь на свои чувства
3.
При составлении планов я делаю упор на:
a.
текущие проблемы
b.
достижение целей
c.
будущие цели
d.
развитие моей карьеры
4.
Тип информации, который я обычно предпочитаю, - это:
a.
конкретные факты
b.
полные и точные данные
c.
широкий спектр информации, охватывающий многие аспекты
d.
данные, которые ограничены и легки для понимания
5.
Когда я не уверен, что делать, я:
a.
доверяюсь интуиции
b.
ищу факты
c.
пытаюсь найти компромисс
d.
выжидаю и принимаю решение позже
6.
Люди, с которыми мне лучше всего работается:
a.
амбициозные и энергичные
b.
уверенные в себе
c.
обладают широким кругозором
d.
внушают доверие и вежливые
7.
Решения, которые я обычно принимаю:
a.
прямые и реалистичные
b.
абстрактные и систематические
c.
широкие и гибкие
d.
восприимчивые к нуждам окружающих
Подсчет баллов
1. Каждый выбранный ответ «а» дает балл в пользу директивной категории
2. Каждый выбранный ответ «b» дает балл в пользу аналитической категории
3. Каждый выбранный ответ «c» дает балл в пользу концептуальной категории
4. Каждый выбранный ответ «d» дает балл в пользу поведенческой категории
	Стиль
	Директивный
	Аналитический
	Концептуальный
	Поведенческий

	Σ баллов
	
	
	
	


Баллы отражают относительную силу ваших предпочтений по каждому из стилей принятия решений.
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Tlpunoxerue 4. [uarHoctuka ocobeHHocTel xapaktepa u
noseaeHusa (vetogvka B.B.Aepeesa)




ТЕСТ ДЛЯ ИЗМЕРЕНИЯ ХАРАКТЕРОЛОГИЧЕСКОГО ПРОФИЛЯ
Прочтите внимательно каждый из приведенных ниже вопросов и выберите ответ, наиболее точно Вас характеризующий. Ответ отметьте в таблице 1 «крестиком» или «галочкой». Помните, что нет правильных и неправильных ответов, вопросы направлены лишь на выявление характерных для Вас качеств личности и предпочтений в решении задач и выборе направления деятельности.

	№
	Вопросы
	Нет
	Скорее нет, чем да
	Затрудняюсь ответить
	Скорее да, чем нет
	

	1
	Нравится ли Вам решать нестандартные задачи?
	
	
	
	
	

	2
	У Вас часто меняется настроение?
	
	
	
	
	

	3
	Сталкиваясь с трудностями, стремитесь ли Вы преодолеть их новыми, нестандартными способами?
	
	
	
	
	

	4
	Кажется ли Вам жизнь трудной?
	
	
	
	
	

	5
	Вам нравится выступать перед коллегами (например, проводить и организовывать презентации новых проектов, товаров, услуг и т.п.)?
	
	
	
	
	

	6
	Вам легко переключаться с одного вида деятельности на другой?
	
	
	
	
	

	7
	Можете ли Вы сильно воодушевиться, увлечься новым делом?
	
	
	
	
	

	8
	Являетесь ли Вы общительным, легко идущим на контакт человеком?
	
	
	
	
	

	9
	Вам нравится решать задачи, предполагающие получение конкретного результата?
	
	
	
	
	

	10
	Нравится ли Вам работа с людьми, требующая внимания к их индивидуальным проблемам?
	
	
	
	
	

	11
	Свойственна ли Вам повышенная стрессоустойчивость и отсутствие боязни перед трудностями?
	
	
	
	
	

	12
	Нравится ли Вам ставить перед собой сложные, масштабные задачи?
	
	
	
	
	

	13
	Нравится ли Вам заниматься неспешной работой, требующей аккуратности и точности, внимания к мелким деталям?
	
	
	
	
	

	14
	Считаете ли Вы необходимым соблюдение всех формальностей в каждодневной работе?
	
	
	
	
	

	15
	Характерна ли Вам недоверчивость?
	
	
	
	
	

	16
	Стремитесь ли вы во всем и всюду соблюдать порядок?
	
	
	
	
	

	17
	Может ли Вас так захватить кинофильм, книга, что слёзы выступят на глазах?
	
	
	
	
	

	18
	Легко ли Вы улавливаете малейшие оттенки настроения собеседника?
	
	
	
	
	

	19
	Можете ли Вы легко понять состояние человека, если он делится с Вами заботами?
	
	
	
	
	

	20
	Нравится ли Вам решать задачи, связанные с контролем за результатами труда других?
	
	
	
	
	

	21
	Нравится ли Вам решать задачи, связанные с внедрением новых условий, правил, технологий работы?
	
	
	
	
	

	22
	Волнуетесь ли Вы, начиная новый проект, что что-либо пойдет не так?
	
	
	
	
	

	23
	Легко ли Вы переносите смену места работы, изменения в должностном статусе?
	
	
	
	
	

	24
	Вы часто переживаете из-за того, что сделали или сказали что-то не то?
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	25
	Нравится ли Вам работа, предполагающая многочисленные контакты с различными людьми?
	
	
	
	
	

	26
	Можно ли сказать, что Вы при неудачах не теряете чувства юмора?
	
	
	
	
	

	27
	Помогает ли Ваша общительность, изобретательность выходить из сложных ситуаций?
	
	
	
	
	

	28
	Вам нравится часто ходить в гости и бывать в обществе?
	
	
	
	
	

	
	КЛЮЧИ К ОБРАБОТКЕ ДАННЫХ ТЕСТИРОВАНИЯ

	Воп-росы
	Нет
	Скорее
нет, чем
да
	Затрудня
юсь ответить
	Скорее
да, чем
нет
	Да
	Σ
	Корневой признак - шкала

	1
	1
	2
	3
	4
	5
	
	1. Творческий

	2
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	3
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	4
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	5
	1
	2
	3
	4
	5
	
	2. Оптимистичный

	6
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	7
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	8
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	9
	1
	2
	3
	4
	5
	
	3. Целенаправленный

	10
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	11
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	12
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	13
	1
	2
	3
	4
	5
	
	4. Формально направленный

	14
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	15
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	16
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	17
	1
	2
	3
	4
	5
	
	5. Сопереживающий

	18
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	19
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	20
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	21
	5
	4
	3
	2
	1
	
	6. Опасливый

	22
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	23
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	24
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	25
	1
	2
	3
	4
	5
	
	7. Экспансивно-экспрессивный

	26
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	27
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	28
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ПРОФИЛЬ ХАРАКТЕРА

	Ранговый ряд корневых признаков* (с указанием номера корневого признака / суммы баллов)

	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	
	
	
	
	
	
	

	* В начале ряда размещается корневой признак, получивший наибольшее количество баллов. В случаях же, когда суммы баллов, которые получили признаки, оказались равными, то номера их мест в ранговом ряду будут одинаковыми.
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ХАРАКТЕРИСТИКИ ОТДЕЛЬНЫХ ТИПОВ ЛИЧНОСТИ (более полное описание можно найти в книге: Авдеев В.В. Управление персоналом. Оптимизация командной работы: Реинжиниринговая технология. - М.: Финансы и статистика, 2006. - 960 с.)
1. Характеристика творческого признака
Понятия о предметах (явлениях) окружающего мира у «творческого» формируются противоречиво - на основе не только главных, но и второстепенных …, и десятистепенных по значимости качеств. Он легко создает понятие даже на основе вымышленных, предполагаемых свойств, игнорируя при этом очевидные, реальные. Поэтому в его сознании складывается не один образ, не одно понятие воспринимаемого предмета (явления), а несколько (целый спектр!) - равновеликих по значению, равновероятных по возникновению и по дальнейшему использованию в поведении этих образов/понятий. Он не может понять, почему ортодоксально мыслящие люди с такой уверенностью останавливаются на чем-то одном, на каком-то единственном свойстве, с легкостью придавая ему наиглавнейшее значение.
Даже если у него высокий от природы интеллект, он позволит лишь более качественно и глубоко осмыслить каждый создаваемый его сознанием вариант образа или понятия одного и того же предмета, но не избавит от поливариантности мировосприятия и миропонимания.
В то же время важно помнить, что реальный характер включает и другие признаки, за счет которых, в данном случае и происходит интеграция носителя настоящего признака в социум. Однако присущая ему противоречивость мешает этой интеграции и заставляет сомневаться в важности и полезности каждого усваиваемого в течении жизни поведенческого стереотипа. В результате формируется странная в своей противоречивости структура «творческой» личности, в которой на некое своеобразное «ядро» как бы наслаивается социально-ориентированная «оболочка», состоящая из усвоенных (формально и с некоторым искажением, по сравнению с оригиналом) стереотипов ортодоксального поведения. Чем больше «ядро» (чем более в реальном характере тенденция «противоречивости»), тем тоньше и ненадежнее «оболочка». При этом «ядро» и «оболочка» существуют как бы в параллельных мирах: одно в противоречивом, своеобразном, креативном, глубоко оригинальном внутреннем мире, другая - среди людей. Испытывая взаимное влияние, тем не менее, эти образования (структуры) не смешиваются, и личность словно бы раздваивается (в одном человеке живут несколько индиви-дуальностей).
Качества поведения. Он непредсказуем, асоциален, с трудом усваивает и реализует даже относительно простые стереотипы поведения. В то же время - истинно творческая натура. Каждая привычная вещь, банальное явление воспринимается им как нечто новое, так как в основу образа (понятия) этой вещи (явления) он помещает не главное (очевидное), как все остальные, а третьестепенное качество. Он легко, без напряжения (при высоком интеллекте) постигает суть заумных теорий и не понимает «простых вещей».
Обладатели данного признака тянутся друг к другу, становясь если не едино-, то одинаково нестандартномышленниками. Они, как правило, поклонники авангардизма, сюрреализма и т.п.
В отношениях с другими людьми он, не желая того, проявляет грубость, бестактность. Социально неопытный, наивный (лишен способности видеть себя со стороны), доверчивый - он часто становится жертвой розыгрыша, обмана. Многие его действия с ортодоксальных позиций представляются излишними, в то время как важные отсутствуют.
Особенности построения коммуникации. Общаться с «творческим», в силу его противоречивости (нестандартности) сложно. Поэтому важно:
· во-первых,   устанавливать   с   ним   формально-доброжелательные   отношения, держась на дистанции (он может, не желая того, проявить грубость, бестактность);
· во-вторых, не падать духом, не видя быстрых результатов от попыток научить его чему-либо, результаты появятся, но позже.
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2. XapaKTepucTnka oNnTUMUCTUYHOTO NPU3HaKa

Ero xapakrepusyeT HecTabumbHasi paGoToCNOCOGHOCTb, MOTPEGHOCTL B BOCCTAHOBMEHUM
AYLLEBHBIX 1 (PUINYECKMX CUM, MOUCK NErkux nyTel, cnadasi cnocobHOCTb (N HECMOCOBHOCTb)
[OGMBATLCS  pearbHbIX OCs3aeMblX Pe3ynbTaToB. OJTOMY COMYTCTBYET —HeucTpebumas
YBEPEHHOCTb YenoBeka B 0COGOM NPeAHa3HaueH!M 1 LIEHHOCTI COGCTBEHHOM NUYHOCTU. U kak
CreACTBME — TMOWMCK TaKOrO OKPYXKEHWsl, KOTOpoe Ge30rOBOPOYHO —COrmacunocs Gbl
BOCTIPVHMMATb €70 SIPKUM, 3HAUUTENBHBIM, YCTELUHbLIM 1 ONTUMUCTUYHBIM.

He umesi MOMHOLIGHHOW BO3MOXHOCTW CMPaBUTLCSI C PEanbHOCTLIO, «OMTUMUCTUYHDBIA
cosnaeT wunnosumio  Brarononyuns, AEeMOHCTpUpYyeT ee. W 3TO CTaHOBWUTCS OCHOBHOM
TeHAEHLWell ero noseaeHns.

KauyectBa noBefeHusi. BbipaxkeHHasi CriocoBHOCTb NMPOM3BOAWTL Ha mniogen Haubonee
BbIMIPbILLUHOE BrevaTtneHne C NepBbIX XXe MUHYT 3HaKOMCTBa (B ,qanbneﬁu.leM 3TO BneYarneHue
MOXET UATW Ha YObinb). MHOro ofellaeTr, OXOTHO U LUMPOKO AEKnapupyeT MaciuTabHble
HamepeHusi. 3ToMy CrnocoBCTBYET CMoCOBHOCTL K 3KCMPOMTY, POMNEBOMYy MoBeAeHuo. Jlerko
BJOXHOBNSETCS BO3MOXHOCTbIO 3aMEHWTb OObIAEHHYIO pearbHOCTb SPKOA  WIMo3neit.
OBOpOTHOW  CTOPOHOW  €ro  couuanbHOW  MOKOCTW — SIBMSIETCH  CBOWCTBEHHas  eMmy
6ecnpuHumMnHocTb. OH BCcerja v Besze, B YeM Obl HU COCTOSINU ero 06513aHHOCTH, 3aHUMaeTcs
MOYTY UCKIIOYUTENBHO CaMOMNpPe3eHTaLneld.

OCOBEHHOCTU MOCTPOEHUSI KOMMYHUKaumMu. ECnu Bbl XOTUTe Cpasy MOHPaBUTCS emy,
caernavte Tak, YTobbl OH MouyBCTBOBaN cebsi «PUrypoii», B TOM YMCne U Ha Ballem «POHe».
Jlyywwmit nogapok — nyGnuyHoe npusHaHwe ero 3acnyr. Ero gesus: «BHUMaHWSi MHOTO He
GbiBaeT!» Emy HpaBuTCst roBopuTb 06 Y/AOBOMLCTBUMW, KOTOPOE OH MOMy4aeT OT CBOEro
KpeaTuBHOro BKNaga B BbINONHAEMYIO MUCCUIO.

3. XapaKTepucTuKa LierieHanpaBrneHHoro npusHaka

Obnagarenb Takoro KOPHEBOrO MPU3HAKa CKMOHEH K «3acTPeBaHWMIO», OAHAaKO He Ha
NOBEPXHOCTHbIX CTOPOHAX, @ Ha copepxarenbHbix. Ouyljas B ceGe GonbLUION 3apsa 3Hepruu,
«LiereHanpasneHHbIN», kak NpaBumo, CTaBuT rnepes coboil 3afaun, CMOXHOCTb U MacluTabbl
KOTOPbIX OBBEKTUBHO MPEBbLILLAIOT BO3MOXHOCTU MHAMBUAYYMA. MIMEHHO M3 3TOro poxjaeTcs
HacTosiliee NUAEPCTBO. VICTUHHBIA NUAEP — OH BOCTIPUHMMAET OKPYXaIOLLMX Kak MOACNopbe B
peanu3auum CBOEro MacLTaGHOTO 3ambiCria, BOCMPWHMMAEMOTO MM B KauyecTBe CBOEil
co6CTBEHHOI Npobnembl — 6ykBanbHO kak YacTb camoro cebs.

KauecTBa noBeaeHus. [laHHbIli NpU3Hak Aenaet ero obnaaarensi 6e3ycrioBHO None3HbIM
obLecTBy, OAHAKO TOMbKO B COYETaHWM C UWHTennektom. B To e Bpemsi ynopctso,
YBEPEHHOCTb B CBOEW MPaBOTE 3a4acTylo 0GOPaUMBAETCS HEXENaHUEM W HECMOCOGHOCTbIO
BOCMPUHSITL MHYIO TOUKY 3peHusi. COGCTBEHHBIM e WAesM OH NPUAAEeT MOBbILLEHHOE
(nepBocTeneHHoe) 3HadveHue. lpucyliee emy NMAEpPCTBO (MPOU3BOAHOE OT MaclUTaBHOCTM
3aMbICMIOB) — L|gHHOE kayecTso. HO nuaep — «ueneHanpaBlieHHbIN» MOCBSALLAET CBOW TPYA
(CBOIO XM3Hb) HE CEroAHALHWM, a GyAyLmM nokoneHusim. OH HaaeBaeT TsHKenoe sIPMO He
TOMbKO Ha cebsi, HO U Ha CBOMX COPATHUKOB, TEM CaMbIM MULLIAS BCEX OKPYXKAIOLLMX €ro Miogen
OBbIKHOBEHHbIX YEMOBEYECKUX PaAOCTell U KenaHui. [poGnembl MHAMBUAYANbHOCTU emy
HeBeJOMbl (OH uX OTGpachbiBaeT kak HEAOCTONHOe HbiTbe). OH JaxaeT u jJobusaetcs
KOPEHHbIX NpeoBpasoBaHuii. Mpu 3ToM GOUTCSH OTKMOHUTLCS OT M3BPAHHOrO NYTW (AEPXUTCS 3a
VA0 KaK 3a NOpyYeHb), OJHAKO €ro CUM W 3Heprn XBaTaeT, YToObl JOBECTU 3aMbICEN A0
CTaauv BOMMOLLEHUs.

OCOGEeHHOCTU NOCTPOEHUSI KOMMYHUKauMm. [pyGoi KOMMYHUKaTMBHO owmbkoii Byaet
noneiTka nepeyGeauts ero. Ecrm ke OH OKasancsi NPSMO Ha BalleM nyTu — GOpUTECh, HO
TOMbKO HE C HUM HEMOCPEACTBEHHO, @ BbIXOAWUTE Ha BbILLECTOSILLWIA YPOBEHb. ANEnnupyiTe K
obLecTBeHHOCTW, BepOyiiTe CTOPOHHUKOB, 3KCMMyaTUPYWTE CBOKO Li€NeHanpaBneHHOCTb. A
€Cnu ee y BaC Marno — CAaBalTeCh 1 yCTpanBanTecs eMy B KUnbBaTep (Aaneko npoaBUHETECH
B CBOMX COLManbHbIX JOCTUKEHUsIX). OH CHUCXOAMTENEH k CBOVUM BbIBLUMM onnoHeHTam. [ns
HEro Mepexop ONMOHEHTOB B €0 CTaH — COBbITUE ECTECTBEHHOE U XenaHHoe.

EMy HpaBUTCS rOBOPUTL O NEPCMEKTUBAX Peanu3auun COGCTBEHHBIX 3aMbICNOB (KOTOpbIE
OH ynpoLyaeT O MO3YHroB), O BOCTPEGOBAHHOCTM MOTOMKaMU PE3yribTaToB CErofHsLLHMX
ycunuii n T.n. OH UMEEeT NpUBbIYKY, Y4TOBbI GbiTb Myulle MOHSATHIM, XBaTaTh cobecefHuka 3a
pykaB (naukaH v T.N.) W nputArMBas k cebe, NULIaTh €ro BO3MOXHOCTU YBUMbHYTb OT
pasrosopa.
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4. XapakTtepucTnka hopMansHo HanpPaBneHHOro Npu3HaKa

Arpeccusi, CTpemreHue MOAaBUTb IIMYHOCTb MPOTMBHMKA, HANacTb NEpBbIM, MULWNTbL
CMOCOBHOCTU COMPOTUBIIATLCS, MOAYMHUTL cebe U Takum oB6pasoMm B3siTb MOZ KOHTPOMb
cuTyauuio 0GHapyX1BaeT NposiBNEHNe AaHHOTO MpusHaka B noBeAeHun. 3To obycrosnusaeT
BO3HWMKHOBEHME Yy HOCUTENS [AHHOTO MpU3Haka uYyBCTBA rMYGOKOM HEMPUS3HM K MioAsM
(MU3aHTpONUIO).

KauectBa noBefeHus. Oka3aBLUMCb B HOBOM Anisi Ce0sl OKPY)KEHUM, OH HauuHaeT
«MpoLyynbiBaTh» KaXAOro, WCMbITbiIBaTb Ha MNPOYHOCTb, BbISACHAS, Ha Kakoe MecTo BO
BHYTPUIPYNMoBO/ MepapxXum OH CaM MOXET npeTeHAoBatb. [pu 3TOM OH AenuT BCeX Ha
«CUMbHBIX» - TeX. KTO He NO3BOMUT eMy mMombikaTb COGOW, OTGMN ero 3KCMaHCMBHbIE
NpuTA3aHUs 1 Ha «cnabbix» - Tex, KTO crnacosan nepej HUM, nogaancs. 310 Aenaetcs
OCTOPOXHO, MO3TarnHo. B KOHLEe KOHLUOB uepapxusi BbicTpauBaeTcs. M B AanbHeillem Bce
MONbITKN NEPECMOTPETL 3TO FIoKanbHOE MUPOYCTPOCTBO GyAYT UM GE3XanoCcTHO NpecekaThbes.
Tex, kTo criabee (B ero npeAcTaBneHwUn) oH ByAeT CTPeMUTbCs OOBEANHUTL U BO3rMaBsuTb. B
Ka4yeCTBe BOXaka CTaHeT UX CamOOTBEPXEHHO 3alyuuatb OT Hanagok Bpa)KAeGHbIX BHELUHNX
cun (NPOSBMsIt aBTOPUTAPHOCTb, AECMOTUYHOCTb, TPEGOBATENbHOCTL, MPUAVNPYMBOCTL U B TO
e BpeMsi NMOKPOBUTENbCTBEHHOCTB). [1py 3TOM eMy HeAOCTaeT LeneycTpemneHHocT. Haseas
nopsiAoK, NOCTPOMB BCEX MO PaHXWPy, OH HE 3HAeT, Ha JOCTUXEHUE KaKkoro pesynbrara
HanpaBWTb BbILKOMEHHYIO UM koMaHay. K CBOMCTBaM AaHHOTO MpU3HaKa OTHOCATCH Takke
CMenoCTb, PeLUUTENbHOCTL (CMenoe, C PUCKOM Ansi COBCTBEHHOM XWU3HWU NOBEAEHNE AAET eMy
CNajiOCTHYI0 BO3MOXHOCTb MEPEXUTb 3MOLMOHArbHbIM nogbem). OH Kpailhe BHUMaTeneH k
Mmeroyam, K Aetansm. 3TO CBOWCTBO AenaeT ero npekpacHbiM yMmenbslem u obycrosnusaet
npucTpacTve k pemecrneHHndeckomy Tpyay. OH xaHxa, NoA03pUTENeH, He[0BEPUMB, CKMOHEH
BO BCEM BUAETb KOPbICTb, HEMOPSAOYHOCTL. 3TO, C OAHOW CTOPOHBI, MOMHOCTBLIO AeBarbBUPYET
B €ro rnasax MoHsiTUM HPaBCTBEHHOCTU, MOpanu, a C Apyroil — pasesa3bIBAET €My Pyku B nraHe
VCMOMb30BaHNsi MOpanbHbIX HOPM AMsi yCTpalleHusi okpysxawowmx. Mopanb BocnpuHumaercs
UM KaKk AyGuHa, KOTOPOW OH BCErga roTOB YCTPaHUTb COMEPHMKA. A3apTeH, CKMOHEH K
€a/i0Ma30X13My ¥ 3anoHOMY MbSHCTBY.

OcoBeHHOCTU MOCTPOEeHMA KOMMYHMKauun. C camoro Hauyana nocrapawtech He Aath
XeCTKoMy «opManbHO HanpaBneHHOMy» cecTb cebe Ha weio. He BocnpuHumaiite ero
NOMbITKA BNe3Tb C HOramu B Balle MHAWBMAYaNbHOE NPOCTPAHCTBO KaK 3HaK pacrnonoXeHus n
AobBpoxenarensHoro BHUMaHWs k Bam. CymeiiTe OTCTOATb Balle MPaBO PacropsXaTbest
CBOMMM TMYHBIMU BELLaMW, MbICIIATb, BbICKa3biBaTbCH U AEWCTBOBATL kak Bbl (@ HE OH)
CYMTaeTe BaKHbIM. I'Ipmqure noaxoauTb K Bam C COBETaMu TOMbKO TOraa, Korga Bbl €ro o6
3TOM MOMPOCUNK. Yem paHbLLe Bbl OKaXETE eMy COMPOTUBIIEHWE, TEM NCUXOMOTUYECKU nerye
aTo ByaeT caenarb. Tem npolie (6e3 ccop, 6e3 U3HYPSIOLLEro arpeCcCUBHOTO NPOTUBOCTOSHIS)
Bbl MOMYYMTE B €r0 KNnaccuuKkaLmm NOULMIO «CUMbHBINY .

Ecnvi e OH y)ke CUAUT Ha BalLel Luee, HanpuMep, OH — Balll HAYanbHUK, TO 3acTasbTe cebs
cTaTb aKkkypaTHbIM, MpuyuuTe cebsi He onasjbiBaTe Ha paboTy. HaseauTe mopsAoK BOKPYr
cebsi. OH HenpemeHHO MoCTaBWT Bam B NMIOC NoaobHble ycunus. Mocne aToro moxere
3aABMATb CBOM MPETEH3UM U HA ONpPeeneHHyo yHKUMOHAmNbHYI0 aBTOHOMMIO (OH KOMaHAyeT
opraHu3aLuelt, a Bbl NOAPa3AeneHnem).

Ecnu Takoe nosejeHWe BaM He MOA cumy, TOraa 3aiMuTe B €ro nepapxum To MecTo, kakoe
cmoxeTe. CMUPUTECh C €ro [AECMOTUYHOCTBIO U rPYGOCTbIO (MO-APYroMy oOGL|aTbCsi OH He
MOXeT). B Harpagy nonyuute ero sawury.

B o6LeHum ¢ noabMu, B npoLiecce obmeHa nHdopmaLmell eMy CBONCTBEHHO 3acTpeBaHue
Ha HE3HaUNUTENbHbIX AETansX, HaCTOM4YMBOCTL B COOMIOAEHUM (DOPMArNBHOCTE, 3aHYANMBOCTb,
6eCKOHEUHOE NepexeBbIBaHNe paHee CkasaHHOro.

5. XapakTepucTika conepexuBalowero npusHaka

OTi nioan BHE 3aBMCUMOCTM OT CBOErO XenaHusi, MOBUHYsSICb COBCTBEHHOW npupoae,
YyBCTBYIOT Manelune M3MEHEHUS 3MOLMOHAmbHOW CUTyaLmu. Mo3TOMy «COMepexX1BatoLLMiny
3IMOLMOHAMNBHO OTKIMKAETCA HA MemnbyanLuve AeTanu, HI0aHChl MPOUCXOASILLEro.

KauectBa nosepsenusi. OH acTeT. TOHKO UYyBCTBYET KpacoTy M rmyGoko nepexvsaeT
Marneilne OTKIIOHEHUS! OT €€ KaHOHOB. OTO YENOBEK WUCTUHHBIX, @ HE HaUrpaHHbIX 3MOLMIA,
coyyBCTBYIOLWMIA, conepexuvBalomin. OH BocnpuHUMaeT Gonb GnuxHEro ocTpee, Yem CBOKO
COGCTBEHHYIO (LIEHUT HYXZbl, YasHUS UHAVBMAAA 3HAUMTENbHO BbILLE, YeM «Bnaro obLyecTsay).
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Bo B3a/MOOTHOLLEHUSIX C OKPY)KAIOLMMW OH TaKTW4EH, O4YeHb BHUMATEneH, YyToK K
NPOVCXOASILLEMY, XOPOLIO YNaBMWBAET ManeiiluMe OTTEHKM HacTpoeHus cobecepHuka. OH
LjeneTuneH B BOMPOCax Mopanu, COBEeCTnMB, HpascTBeHeH. OH He pasaenseT mopans W
HPaBCTBEHHOCTb: CTApaeTcs AOCTUYb WAeana B MOBCEAHEBHbIX OTHOLUEHWUSIX C MIOAbMM,
CTpemuTcst K TopxecTBy [AoGpa, wmunocepausi. OTBETCTBEHHOCTb, [AOGPOCOBECTHOCTb —
KayecTBa, KOTOPbl€ OH MPOSBIAET B LEATENbHOCTU. Nvwb AN Hero no-Hacrosiemy 6nuakm
TakMe MOHATUS Kak CaMOMOXEPTBOBaHWe, MaTpuUOTW3M, rPaXAaHCTBEHHOCTb U T.M. OH Ha
WHTYUTUBHOM YpPOBHE OCO3HaeT, Kak creayeTt noctynutb B Kpmmqecxuﬁ MOMEHT, Korga n BoO
VMst Yero «6pocutbest Ha amBpasypy». B Takux cuTyauusix OH peannsyeT XxapakTepHble TOMbKO
ANS HEro 3MOLIMOHANBHO HAChILEHHbIE, BO3BbILUEHHbIE CTEPEOTUMbI MoBeAeHus. B To e
BpeMsl KOrfa XW3HEHHO HeoBXoAuMO nokapaTb 310 (KOHKPETHOe, MepCoHUdULMPOBaHHOE),
3aLMTUTLCA OT 0BMAYMKa, NPUCTPYHWUTL Pa3boNTaBLUMIACS KOMMEKTUB, HanaauTb AUCLMNIUHY,
YCTaHOBWTL XKECTKUIN Mopsfok (6€3 KOTOPOro PyXHET OpraHusalys) v T.n. ero Yenosekonobue
NpeBpaLLaeTCsi B CIIOHTANCTBO, @ COCTPaAATENbHOCTb — B MOMYCTUTENBCTBO.

OC06EeHHOCTU NOCTPOEHUSI KOMMYHMKaLUK. YyBCTBUTENbHBIA «COMEPEXUBAIOLLIMIA» caMm
BbiBepeT onTUManbHbIA CNoco OBLUEHNS, U3BUHUT HEMOBKOCTb, CMUPUTCS C GECTaKTHOCTbIO,
OyneT crapatbcsi HailTu B cobecefgHuke uTo-TO fobpoe, cBetnoe, xopowee. Ho, npoijas
MHOTOe, OH WCMbITHIBAET HAaNGONee CUMbHbINA 1 CTOMKWI AUCKOMAOPT OT HEUCKPEHHOCTH.

He nbiTaitTech ero o6MaHyTb (He HaurpbiBaiTe APYXENoBUs, APYXKECKOro PacronoxXeHus,
nHTEpeca k ero nepcore). OH cpasy e NOoYyBCTBYET NOXb OuYeHb oropuntes. CTaHeT aymars,
4TO ero o6LLeCTBO BaM B TArOCTb W MOCTAPAETCA OTOWTU HA NPEATMOXEHHYIO BaMU (Tak emy
GyAeT KkasaTbCs) AUCTaHLMIO. Jlyylle YK BbICKAXUTE MPETEH3NMU, OTKPOWTE eMy CBOE Mroxoe
HacTpoeHue 1 T.n. B OTHOLEHWsIX ¢ HUM Aobpas ccopa nyulle, Yem Xyaol mup. MuHyTHas
noTepst CAaMOKOHTPONS MyLUE, YeM HOLLIEHNE HEeNPOGMBAEMOro NaHLMPS.

6. XapaKTepucTuka onacrmBoro npusHaka

B noBeseHUM «onacn1eoro», HabnioAaloTCs pasnuyHble opMbl YaCTUYHOTO OLiEMNEHeHUs!,
YaCTUYHOrO «rapanuya» BOMKW, BSINOCTb U PACCESHHOCTb, HECnocobHOCTb cobpaTbesi C
MBICHISIMA B MWHYTY OMAaCHOCTM M T.N. EMy CBOWCTBEHHbI TPEBOXHbIE PeakLuu: BOIHEHWe,
6ECMOKOICTBO, CTPaX, YXKac, NaHUYECKWiA yxac. B cuny cBoei MOHOTOHHOCTU OHU CYGBEKTUBHO
TArOCTHbI (OT TPEBOTW BCErAa Xouvercsi M3baBuUTbCs). VIMEHHO HWU3KWUIA MOPOr BO3HWUKHOBEHWSI
TPEBOXHBIX Peakuuii NMPUBOAWT YeroBeka K CUTYaLuu, KOTAa OH HaunHaeT 60sTbCA MioBbix —
CaMbIX HE3HAUUTENbHbIX — M3MEHEHW B OGCTaHOBKE U kak CreAcTBue GOSTbCS HOBU3HBI, YTO
OKasblBaeT CyL|eCTBEHHOE BNUsIHME Ha CTUMTUCTUKY €ro NoBeAEHUS.

KauecTBa noBeaeHus. [laHHbIi NpUsHak HajensieT csoero obnajatensi GOS3NMBOCTLIO,
HECMOCOGHOCTBIO HA PELUNTENbHBIA LLar, CKIOHHOCTBIO K COMHEHUSIM W KonebGaHnusM BO BCexX
JKU3HEHHBIX CUTYaLWsX, Mano-ManbCki OTIIMYAIOLLMXCSt OT MPUBBLIYHON. [POSIBNSIS NPUCYLLYIO
€My OCTOPOXHOCTb, OH TpeGyeT OT NBOoro, KTO CTPEMUTCH K HOBM3HE (K BHEAPEHMIO HOBbIX
YCTOBWA 1 MpaBun), NO-HacTosiyeMy yGeAuTernbHbIX —/10Ka3aTenbCcTB  OGBLEKTUBHON
HeobXxoAMMOCTN NepemeH, NPOAYMaHHOCTM, B3BELUEHHOCTU BHOCWUMbIX npeanoxeHuid. Ox
VCTUHHBIV KOHCepBaTop. Mpy 3TOM CTPEMUTCS KOHCEPBMPOBATb HE BCEraa nyullee, a nullb
npuBbivHoe. OH WCTMIOMHUTENEH, MyHKTYaneH, OpraHW3oBaH, MOTOMY YTO CTPALLMTCS, He
BbIMOITHUB 33aHUsI, OKa3aTbCsl B HECTAOWMbHOW, Henpesckasyemon cutyauun. B To xxe Bpems,
npexae 4Yem B3ATbCA 3@ paboTy, OH MbITAETC MUHUMW3MPOBATL CTEMeHb CBOEV
OTBETCTBEHHOCTW, AN 4ero AobuBaeTCs OT PYKOBOAMTENS YETKOM MOCTAHOBKM 3ajauu,
noApoBHbIX MHCTPYKUMIA («Ha BCE Cryyau usHu»). B nopyyeHHoe pgeno, B n3BpaHHy0o
Npoheccuio OH «BPAacTaeT» MOCTENEHHO (C kaxabiM rOAOM OCBauBas €e BCe MpOYHee U
AeTanbHee). Emy ncvxonoruyecku koMopTHO NPUXOANTb KaKAbIi Pas Ha OAHY U Ty xe paboTty
(pabouee MecTO), CafuUTLCS 32 OAWH W TOT e pabounii cTon. [03TOMy OH HE U3MEHSIET CBOEMY
nonpuLLy — CAYXUT BEPHO U A0Nro. EMy B TSroCTb OCYLECTBNEHWE PYKOBOASILMX DYHKLMIA, B
CBSI3W C 3TUM 4acTo, Byayunm XOpPOLLMM NPOGECCUOHANOM, OH KaTeropuyecku OTKasblBaeTcs
3aHSTb JOMKHOCTL HayanbHUKa (AaXe CaMoro MarneHbkoro). B obLieHUM C okpyxaoLmmm
NPOSBNISIET U3GMPaTEnbHOCTL (MPEXAE YeM COKPaTUTh MEXMUYHOCTHYIO AWUCTAHLMIO AOMMo
NpUCMaTPUBAETCS) U MOCTOSIHCTBO (K KOMY MPUBbIK OCTAeTCs MpefaHHbIM Ha AOnrue rogbl).
BaHO MOHMMATb, YTO «ONaCNBbIA» BOBCE He AOOP, He MPUBETNMB, HE AENWKaTeH, a Nlb
NPeAnoYUTaeT AepXaTbCs Ha PACCTOSHNM, MOMAnKVUBaTh KOrAa ero He CrpaLUV1BatoT.
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OCOGEHHOCTU MOCTPOEeHUsi KOMMyHuKauumu. OBwasce C HAM, BaxHO wu3beraTb
NPOSIBNEHUI NPOXEKTEPCTBa W aBaHTiopuaMa. OH LEHUT B MIOASX MOCNEA0BaTENbHOCTb,
MOCTOSIHCTBO, CKPOMHOCTb, OTCYTCTBME amBuLMiA (NNaHoB NepeyCcTPonCTBa MUpa U T.1.).

OBbI4HO roBOPUT Mano. [Jonro MPUCMAaTpUBAETCH, NPexae YeM WAET Ha CokpalieHue
MEXIMYHOCTHON AUCTAHLMW. W TOMbKO B MPUBBIYHOM OKPYXEHUM MOXKET MPUHSTL UHULMATUBY
cobeceHuka, OGHaPYXUTb CBOW MHTEPEC K Pa3roBopy W MHbIe KayecTsa.

7. XapaKTepucTuka 3KCMNpPecCUBHO-3KCMaHCUBHOTO NPU3HaKa

[MOCTOSIHHO UCMOMHEH CWM, 3HEepPruM, HO MpU 3TOM He WMEeeT YCTOWUMBOW Lenwu
(pacrbINsieTcsi Ha MHOXECTBO MenkixX). OH — HEYTOMUMBIV XWUBUMK, CO3AAIOLNIA BOKPYr cebst
JKUBHEYTBEPXAAIOLLYIO, KWU3HEPafoCTHYI0 Mcmxonorndyeckylo armocgepy. OH  obrnajaet
VCTUHOI yBEpPEHHOCTbIO B cebe — Ge3 nosepcTsa, Ges uyBCTBa MPEBOCXOACTBA — MPOCTO
oulyujaet cebsi B TOHyCe, BCErja rotoBbiM K AEUCTBUIO.

KauectBa nosepenusi. OH HeUCnornHuTEneH (CKMOHEH HEAOOL|eHUBAaTh CUTYaLmio) U
Heobsi3aTeneH (Haobellas «c Tpu kopobax, TyT xe 3abyseT MHOroe us obellaHHoro, a ecnm
cAienaer, TO TOMbKO TO, YTO CYNWUT, B €r0 MPEACTABMEHUM, HOBbIE 3HAKOMCTBA, UHTEPECHbIE
npukriodeHuss 1M T.n.). Yacto nposBrisieT 6e30TBETCTBEHHOCTb, TMOCKOMbKY MPUYUCTSIET
[AenoBble, Cepbe3Hble OTHOLLEHWS K Pa3psiAy YCMOBHOCTEN, KOTOPLIMA NPUBbLIK NpeHeBperats.
OH HEOCTOPOXEH: HUKOTAA HU B YeM HEe YyBCTBYET Yrposbl, CMENO 3HaKOMWUTCS Ha ynuue
nepBoii MonaBLLecs KOMNaHuel, He obpallaeT BHUMAaHWSI Ha HeLOMOraHus u T.n. B 1o xe
BPEMSi OH HajleneH MOBEAEHYECKON TMBKOCTBIO M M300PETaTerbHOCTLIO, 3a CHET KOTOPbIX
BbIXOAUT U3 KPUTUYECKUX CUTYaLui. He xenasi 3HaTb YCMOBHOCTEW, OH NErko ycTaHasnusaeT
KOHTaKTbl C NPEACTaBUTENAMM PasHbIX CMOEB, rPynn, SBMSSICb CBOEro pofa CBA3YIOLLMM
3BEHOM Mexay HuMU. OfHaKo ero OBLUTENbHOCTb MOBEPXHOCTHAs!, a couwanbHbie CBA3M
HeyCTOﬁHI/IBbIe W He[OoNroBeYHbIe.

OCOBEHHOCTU MOCTPOEHUN KOMMYHUKALMK. He Bbl C HUM, @ OH C BaMU MO3HAKOMMUTCS.
BaxHo cpasy mo3aboTuTbCsi O TOM, Kak u3GexaTb aKTWBHOTO, B €ro CTUNe, NPOJOIMKEHMUS
3HaKkoMmCTBa. ﬂ,l'lﬂ 3TOr0  HY>XHO NPOCTO HEe cornawarbCa Ha ero npearoxeHus
«MPOLLBBLIPHYTLCA», «3aAaTb Hebecam >xapy» U T.n. (OH BCKOPE OTCTaHET, NePEKNIOUMBLLMCL Ha
Apyrovi 06bekT).

B TO e Bpemsi BaXHO NpuHWMaTb ero (kak u obnaparens moboro Apyroro npusHaka)
TakUM, KakoB OH eCTb. [py 3TOM CMMPUTBCS, C OAHOW CTOPOHbI, C €r0 MaHuGpaTcTBOM,
PaMUMbAPHOCTBIO,  CKIMOHHOCTBIO  MFHOBEHHO  COKPALLATh  MEXIUYHOCTHYIO  AUCTaHLMIO,
nepexoaunTb Ha «TbI» C NIOAbMW HE3ABMCMMO OT nona, Bospacrta un OGLL[eCTBeHHOFO NONOXeHus,
a c Jpyroii — ¢ ero Ge3yAepXHON 3HEPreTU KON, KOTOPYIO MOXHO WUCMONb30BaThb AN PeLLEHNs
ajieKBaTHbIX 3a4a4.

JAVATHOCTUKA NMCUXONOTMYECKOrO NPODUNA XAPAKTEPA

Mevxonorudeckuic  Npodpunb  peanbHOro  xapaktepa MOXeT npeacTasnsTb  coboit
Avarpammy, B KOTOPOI CTONGUKaMU Pa3NNIHOW BbICOTbI, PACMONOXEHHBIMU NO yGbiBatoLen —
OT GOMbLUEro K MeHbLLEMY, 0603HaYEHb! KOPHEBbIE NPU3HAKM.

3
5
2
6
1
4
l

MpuBeeHHbIN B Anarpamme npodunb O3HAYAET, YTO B pearbHOM Xxapakrepe Haubonee
BbIP&XEH (4OMUHUPYET) «LieneHanpaBneHHbIn» npuaHak. OH 0603Ha4YeH TeM e Homepom (3),
YTO 1 B MOPSAKE €ro ONUCaHWUsi B AaHHOM MPUNOXeHun. Ha BTOpom mecTe (CyGAoMUHMPYET)
«conepexuvBalowminy npusHak  (5). TpeTbMM MO  CTENEHW BbIPDKEHHOCTU —SBMSETCS
COMNTUMUCTUYHBIA» NPU3HAK (2) U T.4.
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[ins GonbLuen NpocToThbl U ya06CTBa NPOdUL MOXET BbiTb 0603HaYeH He cTonbukamu,
a yudpamu. B aTom cnyyae, Ans 0603HAYEHWUS KOPHEBbIX MPU3HAKOB, UCMOMb3YIOTCS LMPbI,
MPUCBOEHHbIE MPU WX ONUCaHUM B HAaCTOsILLEM npurnoxeHun. Toraa Mbl AnNs npumepa,
WNIOCTPUPOBAHHOIO AvMarpaMmon, Mony4um nocneaosarensHocTs: 3, 5, 2, 6, 1, 4, 7.

B 3aBMCMMOCTM OT CTUMsi ajanTayum K OKpyKalolen cpese MoAu AensTcs Ha
«yHMBEpPCanoB» U «CneynanuncrTos». Yem Gonbwumm yucriom KOpPHEBbIX NMPWU3HaKOB HageneH
yenosek, Tem Gormee CMerno OH MPEOAONEBAaET rPaHuLy MeXay PasHbIMM cdepamu U Tem
6ornee LUMPOKMM CMEKTPOM aAanTaLMOHHbIX BO3MOXHOCTEN OH, Kak «yHuBepcan», obnajaer.
MpenmyLLieCTBO e «CneLmanucTay 3aknioyaeTcs B TOM, YTO OH Nyyllie NPUCrocoBneH K XuU3HK
B ONpeAeneHHbIX YCroBusiX, 3 dEKTUBHEE OCBANBAET KOHKPETHbIE CephbI.

Ha nepsoe MecTo B NMCMXOMOrMYECKOM Npodurie BaXHO CTaBWUTb TOT MPU3HAK, NPOSIBIIEHUIA
KOTOPOro B MOBeAEHUM YeroBeka Habniojaetcsi Gonblue Bcero. B ycrnoBHoOW «cepeauHe
npocuns» — Ha BTOPOM-TPETbEM MECTax — BaKHO pacrionararb MPU3HAKW, KOMMYECTBO
HabrlofaeMblx MPOSIBIIEHWI KOTOPbIX MEHbLLE, YeM Y AOMUHUPYIOLLIEro npusHaka, HO BCe Xe
OHV BMOMHE OYEBUAHbI. 3aBepluaTb AWArHOCTUKY xapakTepa MOXHO Toraa, Koraa
NOHMMaeLLb, YTO HWUYEro HOBOTO K YXe CkasaHHOMYy TOGOW 06 3TOM uernoBeke J06GaBUTbL He
CcMOXellb. B pearbHblii xapakrep MOMyT BXOAUTb BCE CEMb MPU3HAKOB, XOTS A PeLUeHus
33auM NCUXOMOTMYECKOro MPOrHO3VNPOBAHUS U YMPaBMEHUs! NOBEAEHNEM MCUXOMOrMYeckui
npounb, COCTaBMNEHHbI 13 TPEX KOPHEBLIX NPWU3HAKOB — BrIOSTHE NPUEMIEMbIN BAPUAHT.

MCUXONOrUYECKWN NMOPTPET

BaxHO HayuuTbCsl TPaKTOBATb COYETAHWE MPU3HAKOB, COCTaBMSIOLMX  OCHOBY
NCUXOMOTMYECKOrO NOPTPETa, kak eAMHOe Liernoe, BKMioYas U Te Cryyan, Korga TEHASHLMM,
obycnoBneHHble UMK, NPOTUBOPEYAT APYr APYrY, @ NOAYAC U B3aWMOWCKITOYatoT. [lonycTum, B
MCUXOMNOrMyeckoM  npocune  xapakrepa  COAEPXUTCS  coueTaHue 3 6, rae
«LerneHanpaBneHHOCTb» AOMUHUPYET, @ «ONacnuBOCTb» MoauUdULMPYeT ee. B criyuae, koraa B
npodune NpUCyTCTBYET YETKO AOMUHMPYIOLLWIA NPU3HAK (B TOM YUCTE U TOT MPU3HAK, KOTOPbIA
ofecneumBaeT Haumnyullylo aAanTauuio B KOHKPETHOW OBCTaHOBKE), BaXHO MOMHUTb, 4TO
VIMEHHO 3TOT MPU3HaK OMPEeAEnsieT OCHOBHYIO TEHAEHLWIO MOBEAEHUS (B TOM uucrie W B
KOHKPETHOW 0BCTaHOoBKe), a OCTanbHbIe — CTUNeBble 0COBEHHOCTN ee nposiBrieHus. 3a OCHOBY
OMMCaHWs1 XapaKkTepa B TakOM Cryyae BaHO 6paTb kayecTBa [OMUHMPYIOLLEro MpusHaka u
OLeHMBaTb, kak 3T KayecTBa MEHSIIOTCS NOA BIUSHUEM ApPYro — CyGAOMHUMpYtoLlen —
TEeHAeHUun.

B cnyyae NCMXOAWArHOCTUYECKOW OLEHKM COYETAHUSI TPeX MPU3HAKOoB OnucaHue
NPOSIBEHNS [JOMUHMPYIOLLEro npusHaka GyAeT MpoM3BOAWTLCS YXe C y4eToM creuudukn
NEePBOCTENEHHOrO  BMUSIHUS, KOTOpPOE COOBLYaeT [MaBHOW 4epTe Xapaktepa CTUMEBYIO
0COBEHHOCTb, OBYCMOBMEHHYIO BTOPbIM MpU3HakoM. W BMecTe ¢ Tem 3TO onucaHue Gyaer
[OMOMHSITLCS 1 KOPPEKTUPOBATLCSI C YYETOM CBOWCTB, MPUCYLLMX TPETbEMY KOPHEBOMY
npusHaKy, TO €CTb C y4eTOM CneLmduku ero BTOPOCTENEHHOrO BMWSIHWS, KOTopoe coobLiaeT
rMaBHO YepTe XapaKTepa CTUNEBYIO 0COGEHHOCTb, OGYCMOBMNEHHYIO TPETEUM MPU3HAKOM.

Takoii e MoAXOA MPUMEHWUM W K TPAKTOBKE MCUXOMOrMYECKoro Mpodunsi, COCTOALLEro 13
ceMu npu3HakoB. TeM CaMbiM KOHKPETHbI XapaKkTep HarmorHseTcs OCOGEHHOCTSIMM
NPOSIBIEHNS,  CBOWCTBEHHBIMW  K&KAOMY W3 CEMM MPU3HAKOB — TEHAEHUUSMA U
CONYTCTBYIOLLYMUN UM JOMUHUPYIOLLMMUN (DYHKLIMOHATBHBIMU COCTOSIHUSIMU.
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Tipunoxernue 5. Moaenb co3naHUa HEKOMNETEHTHOCTU

* He pacckasblBaliTe coTpyAHMKam 06 oBLMX Lensix 1 nnaHax noapasgeneHus, Pupmbl;

© CKPbIBATE OT COTPYAHWKOB, YTO OT HUX OXUAAIOT;

 0BOAS 10 COTPYAHMKOB NMaHbl paboT, UckaXxalTe uX (3aBbILLaiTe UMk 3aHKanTe ux);

© HenpaBuMnbHO MHAOPMUPYIATE COTPYAHMKOB O AOCTUTHYTBIX PE3ynbTartax, O TOM, kak OHU
paboTatoT;

o He JaBaiTe yKkasaHuii, kak paboTaTb fyylle, UM CBEAWUTE 3TN YKa3aHWs K MUHUMYMY.

o He paspabatbiBaiiTe U He BHeAPSNTE HUKAKUX HOBbIX MHCTPYMEHTOB paboThl, - NyCTb
Kaxzablii COTPYAHUK Cam UX HaxoauT/HapabaTbiBaeT;

© BBOJUTE HOBbIE MHCTPYMEHTbI paboTbl, HE COBETYSICb C TEMU, KTO ByAeT ux
1Cnonb30BaTh;

© NPENSATCTBYNTE AaXe PEAKOMY MHDOPMALMOHHOMY B3aMOAENCTBIIO CNIeLUancToB
pasnuuHoro npocunsi;

* BBOAUTE HOBbIE YCIOBUSA PabOThI: NPaBUMNa, METOABI, U T.4. NPOCTbIM YKasaHuem CBepxy, -
NyCTb NOAYUHSAKOTCA.

 rapaHTUpyiiTe PaBEHCTBO ONNaThl TPY/AA XOPOLLMX W NOXUX PAGOTHIKOB;

* BO3HarpaxpainTe 3a cTax paboTsl, He B3upas Ha 3MEKTUBHOCTb PaBoTbl;

* BO3HarpaxgainTe Bcex 63 UCKIMIOUEHUS! COTPYAHWKOB, HO TOMbKO MO NpasaHuKkam

 Jlenaiite BCe BO3MOXHOE, YTODbI 3@ KPYMHble, BbIAAIOLLMECS Pe3ynbTaTbl, COTPYAHUKU, UX
ofecneumBsLLMe, MOMYYUNI BO3HArPaXAEHUE Kak MOXHO MEHBbLLIE U Kak MOXHO MO3xe;

* NposiBKB (haHTa3MIo, HaNANTE kakoe-HMOYAb HakasaHue 3a XopoLuyto paboTy (Hanpumep,
HaKaXuTe pe3ynbTaTUBHOMO COTPY/AHUKA 3a TO, YTO OH ONasAbIBaeT Ha CoBpaHus);

 He MPUMEHSINTE HEPUHAHCOBBIE CTUMYTIbI;

NPUMEHSINTE TOMBLKO HEPUHAHCOBbIE CTUMYTIbI (HAaNpPUMEP, 3a BbiAalOLMECS Pe3yrbTaTh

rosopure: «Cnacubo! Monogel! A Tenepb 3a paboty! A Bepto, 4To fanbLue Tbl

A06beLlbes ele 6onbLUMX Pe3yrnbTaToBy.

 He MPOBOAUTE KOPMOPATUBHOTO OBYYEHMs], KOMY Hafi0, TOT CaM Hay4UTCs YemMy Hago;

 [joBepsiiiTe 0ByYeHNE KOMY YrOAHO, KPOME CrieLKanicToB Mo oByYeHUIo, BEAb YUUTb — 3TO
He paBoTaTh, TYT GOMLLIOrO yMa HE HYXHO;

* OpraHu3yiTe oGyyeHwe TOMbKO Mo MPa3AHUKam U BbIXOAHbBIM, 3304HO LTpadyiTe Tex
Heco3HaTernbHbIX, KOTOPbIE XOTAT OTAbIXaTb B 3TO BPEMS,

© yyuTe BCEX MO OAHON MporpamMme (MyCTb OMbITHbIE Y4YaTCs BMECTE C HOBUYKaMW);

© MPUNOXUTE ycunus, YTobbl pasopBaTh CBSI3b Mexay 06y4eHeM 1 NPaKTUKON;

o caenaire obyyeHmne Ype3BblYanHO TPYAHbLIM.

npu Habope HOBbIX COTPYAHUKOB BepuTte BCeX KenatoLmx;

CTaBbTe Nnepej BCEeMM O4UHAKOBbIE 3a4auu;

n3MepsiiTe pesynbTaThl TPYAa COTPYAHVKOB B T€ NEPUOAbI, KOTAA MIOAU HAXOASTCS He B

nyuLen dopme;

BbIGMpas UCMONHUTENS! ANS BaXHOW 33a4u, UCXOAUTE U3 NUYHBIX CUMNATUIA/aHTUNATWI;
OTHOCUTECH K MOAYMHEHHBIM, KaK K pacXxogHOMY marepuany, KOTOprI‘/'I AOIMKEH naxartb OT
3apy 40 3apu, MoKa HE U3LOXHET.

© [aXe He AyMaiTe, YTo Y BaLLMX COTPYAHNKOB MOTYT GbiTh CBOM LIENN 1 MHTEPECHI;

© OTHOCUTECH K COTPYAHWKY Kak K TYMMKOBOW BETBU KapbePHOro Aepesa — UHOro GyAyLLero,
KpOMe KaKk Maxarb, y HEero HeT;

© NnaHupyinTe paboTy Tak, YTobbl Y Hee He Gbino HK ByAYLLEro, HU NPOCBeTa;

* BCeMU cunamu usberaiTe cosaaHns Gonee NPUSITHBIX AMNsi COTPY/AHNKOB YCNOBWN TPYAS;

o npeHebperaTe Kakumu Gbl TO HY GbINO 3aKOHaMU MOTUBALUM BOOGLLE.
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Tipunoxexue 6. OueHka TUNa noseaeHUs B KOH@uUKTe
(meTopuka K. Tomaca)

WHcTpykuus. MNepen Bamu 30 BapuaHTOB YTBEPXKAEHUNA, KaXKAbIA U3 KOTOPbIX UMEET
Pa3HOBUAHOCTU — «a» 1 «6». BHUMaTenNbHO NpoumnTanTe Kaxkabii BapuaHT 1 BbiGepuTe 0AuH U3
OTBETOB «a» unu «6». O6seauTe BykBy BbiGpaHHOro BapuaHTa. [Jonro Haj BbIGOpoM He
pasgymblBaiiTe.

P Aade





	
	Вариант
	Утверждение

	1.


	а
	Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.

	
	б
	Чем обсуждать то, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, с чем мы оба согласны.

	2.


	а
	Я стараюсь найти компромиссное решение.

	
	б
	Я пытаюсь уладить проблему с учетом вех интересов другого человека и моих собственных.

	3.


	а
	Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

	
	б
	Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого человека.

	4.
	а
	Я стараюсь найти компромиссное решение.

	
	б
	Я стараюсь не задеть чувств другого человека.

	5.
	а
	Улаживая спорную ситуацию, я все время пытаюсь найти поддержку у другого.

	
	б
	Я стараюсь делать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.

	6.
	а
	Я пытаюсь избежать неприятностей.

	
	б
	Я стараюсь добиться своего.

	7.
	а
	Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить его окончательно.

	
	б
	Я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добиться другого.

	8.
	а
	Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

	
	б
	Я первым делом стараюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.

	9.
	а
	Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникших разногласий.

	
	б
	Я предпринимаю усилия, чтобы добиться своего.

	10.
	а
	Я твердо стремлюсь добиться своего.

	
	б
	Я пытаюсь найти компромиссное решение.

	11.
	а
	Первым делом я стремлюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.

	
	б
	Я стараюсь успокоить другого и сохранить наши отношения.

	12.
	а
	Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры.

	
	б
	Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет мне на встречу.

	13.
	а
	Я предлагаю среднюю позицию.

	
	б
	Я настаиваю, чтобы все было сделано по-моему.

	14.
	а
	Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах.

	
	б
	Я пытаюсь показать другому логику и преимущество моих взглядов.

	15.
	а
	Я стараюсь успокоить другого и сохранить наши отношения.

	
	б
	Я стараюсь сделать все необходимое, чтобы избежать напряжения.

	16.
	а
	Я стараюсь не задеть чувств другого.

	
	б
	Я обычно пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции.

	17.
	а
	Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

	
	б
	Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.

	18.
	а
	Если это делает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.

	
	б
	Я дам другому возможность остаться при своем мнении, если он идет мне навстречу.

	19.
	а
	Первым делом я пытаюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.

	
	б
	Я стараюсь отложить спорные вопросы с тем, чтобы со временем решить их окончательно.

	20.
	а
	Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия.

	
	б
	Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для нас обоих.

	21.
	а
	Ведя переговоры, стараюсь быть внимательным к другому.

	
	б
	Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы.

	22.
	а
	Я пытаюсь найти позицию, которая была бы средней между моей т позицией другого человека.

	
	б
	Я отстаиваю свою позицию.

	23.
	а
	Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас.

	
	б
	Иногда представляю другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.

	24.
	а
	Если позиция другого кажется ему очень важной, я стараюсь идти ему навстречу.

	
	б
	Я стараюсь убедить другого пойти на компромисс.
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	25.
	а
	Я пытаюсь убедить другого в своей правоте.

	
	б
	Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к аргументам другого.

	26.
	а
	Я обычно предлагаю среднюю позицию.

	
	б
	Я почти всегда стремлюсь удовлетворить интересы каждого из нас.

	27.
	а
	Зачастую стремлюсь избежать споров.

	
	б
	Если это сделает другого человека счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.

	28.
	а
	Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

	
	б
	Улаживая ситуацию, я обычно стремлюсь найти поддержку у другого.

	29.
	а
	Я предлагаю среднюю позицию.

	
	б
	Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за возникающих разногласий.

	30.
	а
	Я стараюсь не задеть чувств другого.

	
	б
	Я всегда занимаю такую позицию в споре, чтобы мы совместно могли добиться успеха
.

	ОДСЧЕТ РЕЗУЛЬТАТОВ
Подсчитайте   сумму   обведенных   букв   в   столбцах,   и  Вы   получите   распределение
социального поведения, используемого Вами в ситуациях конфликта.

	№ п/п
	Соперничество
	Сотрудничество
	Компромисс
	Избегание
	Приспособление

	1.
	-
	-
	-
	а
	б

	2.
	-
	б
	а
	-
	-

	3.
	-
	-
	-
	а
	б

	4.
	-
	-
	-
	а
	б

	5.
	-
	а
	-
	б
	-

	6.
	б
	-
	-
	а
	-

	7.
	-
	-
	б
	а
	-

	8.
	а
	б
	-
	-
	-

	9.
	б
	-
	-
	а
	-

	10.
	а
	-
	б
	-
	-

	11.
	-
	а
	-
	-
	б

	12.
	-
	-
	б
	а
	-

	13.
	б
	-
	а
	-
	-

	14.
	б
	а
	-
	-
	-

	15.
	-
	-
	-
	б
	а

	16.
	б
	-
	-
	-
	а

	17.
	а
	-
	-
	б
	-

	18.
	-
	-
	б
	-
	а

	19.
	-
	а
	-
	б
	-

	20.
	-
	а
	б
	-
	-

	21.
	-
	б
	-
	а
	-

	22.
	б
	-
	а
	-
	-

	23.
	-
	а
	-
	б
	-

	24.
	-
	-
	б
	-
	а

	25.
	а
	-
	-
	-
	б

	26.
	-
	-
	б
	а
	-

	27.
	-
	-
	-
	а
	б

	28.
	а
	б
	-
	-
	-

	29.
	-
	-
	а
	б
	-

	30.
	-
	б
	-
	-
	а

	Σ
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Tlpunoxerue 7. OnpeneneHue TUNA OPrKyNbTYPLI (MeToavka
KamepoH K.C., Kyurt P.3.)

WHcTpykuus. Moxanyincra, OLEeHWUTE, HAcKOMbKO CreAyiolme BbiCKasblBaHUSI XapakTepusyioT
Baluy komnanwmto. B kaxaom 13 wectu nyHkToB pasdeiite 100 6annos Mexay BbICKasblBaHUSAMU
A, B, B u I Tak, 4tobbl Haubonee nNOAXOAsLEE BbiCkadbiBaHWE Monyunno Hawbonbluee
konuyectBo 6annos. Mpumep: A — 35 Gannos, b — 30, B — 25, [ — 10. Bcero 100 6annos.
OTMeTbTE CHayana «kak eCTb CEroAHs» Mo BCEM NO3ULWSM, @ 3aTeM - «Kak JOIKHO ObiTb -
Hago».




	1
	Доминантная характеристика
	Есть
	Надо

	1А
	Отношения в компании теплые и душевные. Компания подобна большой семье. Люди открыты и имеют много общего.
	
	

	1Б
	Компания очень динамична и предприимчива. Людям нравится быть на передовом рубеже, творчески работать, активно взаимодействовать с внешней средой и рисковать.
	
	

	1В
	Компания ориентирована на результат, долю рынка. Внимание акцентировано на выполнение заданий. Люди ориентированы на здоровую конкуренцию и достижение целей.
	
	

	1Г
	Компанию характеризуют контроль и структурированность. Действия людей определяются и регулируются формальными процедурами.
	
	

	2
	Лидерство
	Есть
	Надо

	2А
	Лидерство обычно ассоциируется с наставничеством, помощью, заботой.
	
	

	2Б
	Лидерство ассоциируется с предприимчивостью, инновациями и риском.
	
	

	2В
	Лидерство представляет собой пример деловитости, агрессивности, ориентации на результат.
	
	

	2Г
	Лидерство являет пример четкой координации, организации и своевременности действий.
	
	

	3
	Управление персоналом
	Есть
	Надо

	3А
	Стиль управления в компании характеризуется словами: командная работа, согласие и вовлеченность сотрудников в процесс.
	
	

	3Б
	Стиль управления характеризуется поощрением индивидуальной ответственности и риска, инновационным подходом, свободой и уникальностью (самобытностью).
	
	

	3В
	Стиль управления характеризуется высокой требовательностью, поощрением достижений результата и высокой конкурентоспособности работников, соревновательности.
	
	

	3Г
	Стиль управления характеризуется предсказуемостью, стабильностью отношений, гарантией занятости и конформизмом.
	
	

	4
	Ядро организации – ценности
	Есть
	Надо

	4А
	Компания держится на лояльности, преданности делу, доверии, обязательности и высоком уровне личной ответственности.
	
	

	4Б
	Компания зиждется на инновационном подходе и развитии. Она стремится быть на передовых рубежах.
	
	

	4В
	Компания держит акцент на достижении целей. Частыми темами являются победа и агрессивная стратегия.
	
	

	4Г
	Компания держится на формальных правилах и официальной политике. Важно достижение слаженности, ритмичного функционирования.
	
	

	5
	Стратегия
	Есть       Надо

	5А
	Компания делает упор на развитие персонала. Отношения внутри нее характеризуются высоким уровнем доверия, открытостью и активным участием сотрудников.
	
	

	5Б
	Компания делает упор на привлечение новых ресурсов и принятие вызовов. Ценятся апробация нового и изыскание возможностей.
	
	

	5В
	Компания делает упор на конкурентную борьбу и достижение результата. Доминирующая стратегия – достижение долгосрочных целей и победа на рынке.
	
	

	5Г
	Компания делает упор на стабильность. Важны рентабельность, контроль и слаженность операций.
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	6
	Критерий успеха
	Есть       Надо

	6А
	Компания определяет успех на основе развития человеческих ресурсов, командной (групповой) работы, ответственности, увлеченности сотрудников и заботой о них.
	
	

	6Б
	Компания определяет успех на основе обладания уникальной или новейшей продукцией. Она является лидером и новатором в своей области.
	
	

	6В
	Компания определяет успех на основе увеличения доли рынка и получения преимуществ в конкурентной борьбе. Ключ успеха – лидирующая позиция на конкурентном рынке.
	
	

	6Г
	Компания определяет успех на основе своей эффективности. Определяющие моменты – пунктуальное выполнение обязательств, слаженность графиков и снижение затрат в производстве.
	
	

	
	Таблицы обработки результатов
	

	
	Как ЕСТЬ (теперь)
	

	
	Проставьте значения
	Среднее значение = сумма, деленная на 6
	Проставьте значения
	Среднее значение = сумма, деленная на 6
	

	
	1А
	А =
	1Б
	
	

	
	2А
	
	2Б
	
	

	
	3А
	
	3Б
	
	

	
	4А
	
	4Б
	Б =
	

	
	5А
	
	5Б
	
	

	
	6А
	
	6Б
	
	

	
	Сумма:
	
	Сумма:
	
	

	
	
	

	
	Как ЕСТЬ (теперь)
	

	
	Проставьте значения
	Среднее значение = сумма, деленная на 6
	Проставьте значения
	Среднее значение = сумма, деленная на 6
	

	
	1В
	В =
	1Г
	
	

	
	2В
	
	2Г
	
	

	
	3В
	
	3Г
	
	

	
	4В
	
	4Г
	Г =
	

	
	5В
	
	5Г
	
	

	
	6В
	
	6Г
	
	

	
	Сумма:
	
	Сумма:
	
	

	
	
	

	
	Как НАДО (должно быть)
	

	
	Проставьте значения
	Среднее значение = сумма, деленная на 6
	Проставьте значения
	Среднее значение = Сумма, деленная на 6
	

	
	1А
	А =
	1Б
	
	

	
	2А
	
	2Б
	
	

	
	3А
	
	3Б
	
	

	
	4А
	
	4Б
	Б =
	

	
	5А
	
	5Б
	
	

	
	6А
	
	6Б
	
	

	
	Сумма:
	
	Сумма:
	
	

	
	
	

	
	Как НАДО (должно быть)
	

	
	Проставьте значения
	Среднее значение = сумма, деленная на 6
	Проставьте значения
	Среднее значение = сумма, деленная на 6
	

	
	1В
	В =
	1Г
	Г =
	

	
	2В
	
	2Г
	
	

	
	3В
	
	3Г
	
	

	
	4В
	
	4Г
	
	

	
	5В
	
	5Г
	
	

	
	6В
	
	6Г
	
	

	
	Сведите полученные средние значения в таблицу
	

	
	Среднее значение -   Как есть (теперь)
	Как должно быть - надо
	

	
	А
	Всего 100%
	А
	Всего 100%
	

	
	Б
	
	Б
	
	

	
	В
	
	В
	
	

	
	Г
	
	Г
	
	


[image: image137.jpg]108




[image: image138.jpg]B.KpacHopyLiku#i / PyKoBOACTBO Mo pasBUTHIO YPaBNeHIECkUX KOMMETERLMIA. YripagneHe ucronHeruem

MOCTPOEHME NMPO®UIA OPFAHUSALIMOHHOW KYNIbTYPbI

1.

4.

CHavana saiiMuTech Yucrnamv us KonoHku «EcTby. BHecuTe cpeHue OLEHKM Ansi KaKAoW
anbTepHatvebl (A, B, B, ) B ¢opmy anarpammbl, HassaHHOW «OpraHu3auuoHHbIN
npocunb». OueHka ansTepHaTuBbl A NPEACTaBNSET KNaHoBylo kynmbTypy. OTmeTbTe
COOTBETCTBYIOLLEE 3HAYEHME Ha JuaroHanu B BEPXHEM NEeBOM KBajpaHTe. AHanoru4Ho Ha
[AVIaroHansix B CBOUX KBaJpaHTax OTMeTbTe 3HaueHus b, Bu .

COSAVIHI/IT@ OTMEYEHHble B Ka&KAOM KBajpaHTe TOYKM Tak, yToGb! nony4mncs
YEThIPEXCTOPOHHWIA MHOrOYronbHUK. 3TOT Npodunb PUCYeT KapTUHY KynbTypbl Balueit
opraHu3aLun/noApasAeneHis Takom, kakoii Bel BocnpuHUMaeTe ee npsiMo ceivac.

Tenepb Ha 3Ty xe hopMy AMarpamMmbl HaHECUTE OLIEHKW U3 KOMoHKU «Hapo». CoeguHute
TOUKU NUHMSIMW APYroro LBeTa (MM MyHKTUPHBIMKU MUHUSIMM). Bbl monyumnu npodounb
npeAnoYuTUTENBLHON ANst Bac kynbTypbl. Bbl MOXETe CpaBHUTD, B KaKOW CTEMEHN HbIHELLHSIA
KyrnbTypa COOTBETCTBYET MPEANOYTUTENBHON, @ TaKke MOXETe ONpefenuTb, B YeM UMEHHO
€€ MOXHO U3MEHUTb ANA AOCTUXKEHUA COOTBETCTBUSA.

[lanee MOXHO OLEHUTb KaXablii OTAEMbHbINA ACMEKT OPraHM3aLUMOHHON KynbTYpbI. [ins 3Toro
3HaveHus BonpocoB 1A, 1B, 1B, 1I' (cHauana «EcTb», a notom «Hapo») HaHecuTe Ha
copmy aviarpammbl «JOMUHAHTHAS XapaKTepPUCTUKay, 1 Aanee HaHOCUTE 3HAUEHUS KaxaoM
TPyNMbl BOMPOCOB Ha COOTBETCTBYIOLLYIO (hOPMY AUarpaMMbI.

OPIAHU3ALIMOHHbIN NMPO®UIL

[nckpeTHOCTb - TMBKOCTb

A. CemMbs, 06WMHa, KNaH B. UHHOBaums, agxokpaTus
50 50
. BrelHee
BHYTPEHHUIA KOHTPOMb MO3ULMOHNPOBaHME
W UHTerpauus v andbdepeHmaLms
50
50

. Nepapxus, Glopokpartusi B. PbiHok

CTabunbHOCTb - KOHTponb
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WHTEPMNPETALINA PE3YNIbTATOB

Nmes BbluepueHHyto kapTuHy npodurs obLuelt KyrbTypbl OpraHusaLmm, a Takke npodunu

KaXK0ro 13 LLIECTY acnekTOoB KyMbTYpbl, Bbl MOXETE UHTEPMPETUPOBAThL UX C Pa3HbIX TOUEK

3peHus.

CylLieCTBYeT LIECTb CTaHAAPTHbIX PA3PE30B CPABHEHUS:

10 CErofHsLLIHEMY AOMUHUPYIOLLIEMY TUMY KYMbTYPbI;

MO PasnUuMIo MEXAY HbIHELLHEN 1 npeanounTaemon Bamu 6yayLuein kynsTypsl;

no cune JOMUHUPYIOLLEro TUNa KynbTypbl;

M0 COrNacoBaHHOCTU NPOCUIE PasHbIX aCMEKTOB KYMbTYPbl 1 Pa3HbIX

MHAVBUAYAIbHBIX OLIEHOK 3TUX acrekToB YneHamu Baluein opraHusaumm;

5. no pesynbTatam CpaBHeHWs Npodurs KynbTypbl Baluen opraHusaLmm co cpesHIMm
npOUNSMM KyMbTYPbI APYTX OpraHn3aLuii;

6. Mo COBMECTUMOCTY TeHAEHLMIA Balueii opraHusaLuum ¢ psifoM o6LLIMX TEHAEHLWIA.

RhON

Boree AeTanbHO U3y4nTb BapUaHTbl MHTEPNPETAaLWIA Pe3ynbTaToB AUarHOCTUKMA
OPraHW3aLMOHHON KYIbTYPbl, O3HAKOMUTLCS C YCPEAHEHHbIMW MPOGUIAMU KYTbTYP APYriX
opraHv3sauuin 1 obLMMK TEHAEHLMSIMU Bbl cMOXET, npounTtas kHUry: KamepoH K.C., KyuHH P.3.
J[narHocTuka v U3MEHEHUIN OpraHU3aLMoHHO KynbTypbl. — C16.: Mutep, 2001, — 320 ¢.

1. AOMUHAHTHASA XAPAKTEPUCTUKA

[nckpeTHoCTb - TMBKOCTb

A. Cembs, 06WMHa, KNaH B. MHHOBauusA, agxokpaTus
50 50

Brelnee
MO3NLMOHNPOBaHNe

v andbdepeHymaLms

BHYTPEHHWIA KOHTPOMb
W uHTerpauus

50

50
. Nepapxus, Glopokpartusi B. PbiHok

CTabunbHOCTb - KOoHTpOnb
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2. NINAEP OPrAHM3ALIN

[unckpeTHOCTb - MBKOCTL

A. Cembs, o6WKHa, KnNaH B. HHOBaUusA, anxokpartus
50 50
. BrelHee
BHYTPEHHWIA KOHTPOIb NO3NLYMOHNPOBaHWE
W uHTErpauus v auddepeHumaums
50
50

. Nepapxus, Glopokpartusi B. PbIHOK

CrabuneHocTb - KoHTpons

3. YNPABJEHWE NEPCOHANOM
[vnckpeTHoCTb - [MBKOCTL

A. Cembs, 06WMHa, KNaH B. MHHOBauusA, agxokpaTus
50 50

Brelnee
MO3NLMOHNPOBaHNe

v andbdepeHymaLms

BHYTPEHHWIA KOHTPOMb
W uHTerpauus

50

50
. Nepapxus, Glopokpartusi B. PbiHok

CTabunbHOCTb - KOoHTpOnb

11
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4. A0PO OPFAHM3ALUMN - LEHHOCTU
[nckpeTHOCTb - TNBKOCTb

A. CeMbs, 06WMHA, KNaH B. MHHOBauus, aaxokpaTus
50 50

Brelree
NO3NLMOHNPOBaHNe

v andbdepeHymams

BHYTPEHHUIA KOHTPOMb
W uHTerpauus

50

50
. Nepapxus, Glopokparusi B. PbiHok

CrabunbHoCTb - KOoHTponb

5. CTPATErn

[nckpeTHoCTb - TMBKOCTb

A. CeMbs, 06WMHa, KNaH B. MHHOBauus, agxokpaTus
50 50
. BrelHee
BHYTPEHHWIA KOHTPOb NO3ULMOHNPOBAHME
W nHTerpauus v auddepeHumaums
50
50

. Uepapxus, Glopokpatusi B. PbiHok

CTabunbHoCTb - KOoHTponb
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6. KPUTEPUW YCMNEXA

[unckpeTHOCTb - MBKOCTB

A. Cembs, o6WKHa, KNaH B. HHOBauUusA, anxokpartus
50 50
. BrelHee
BHYTpeHHUiA KOHTPOrTb NO3NLMOHNPOBaHVE
W UHTerpauus v pucbdepeHumaums
50
50

. Nepapxus, Glopokpartusi B. PbIHOK

CrabuneHocTb - KoHTpons
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Fnoccapuii

BAINMOHOCTb — 370 nokasarernb TOro, HackonbKo TeCT (hakTUYECkU U3MEPSIET TO, ANS YEro
npejHasHayeH.

BNACTb — 3T0 BO3MOXHOCTb BMUSIHWSI HA NOBEAEHWE nioaei Mubo NocpeACTBOM NMAEPCTBa,
nuGOo B Uy AOMKHOCTH, NGO C NOMOLLbIO annaparta NPUHYXAEHNS

AENEMMPOBAHME - 310 nepejaya nog4MHEHHOMY 3aa4um Unu AeicTeus U3 cdepbl AeicTBuiA
pykoBoguTensa BMecTe ¢ HeOGXO,qI/IMbIMVI Ana 3TOro NONHOMOYUAMM.

3A0AYA - uenb, 3aaaHHast B ONPeAEneHHbIX YCIOBUSX.

KOMMNETEHTHOCTb — nuyHbie BO3MOXHOCTM JOMKHOCTHOTO NLA, ero keanudukaums
(3HaHWs1, CNOCOBHOCTY, OMbIT), MO3BONSAOLME NPUHUMATB y4acTue B paspadoTke
OnpeAeneHHOro Kpyra peLLeHUii Unu peLaTb CamoMy BOMpoCk!, Grnaroaaps Hanuuuio y
Hero onpegeneHHbIX 3HaHWI U HaBbIKOB.

KOHTPOIb — 370 nNpoBepka pe3yrnbTaTtosB Ha OCHOBE COMOCTaBMEHUS (PakTUYECKUX
pesynbTaToB 1 Kenaembix.

KOHTPOIJb — 310 noaaepxaHne cTabunbHOCTM opraHnsaLum (noboro coobllectsa) 3a cHeT
NOHUMaHWS MOCNEACTBUA B3aUMO/ECTBIS 1 MOBEAEHIUS OCHOBHbIX TPy 3TO
opraHusauum (coobLecTsa).

KOH®JIMKT — npoujecc, B X0/ KOTOPOro 0fjHa CTOPOHa CYMTAaET, YTo Apyrasi CTOPOHa
NPEANPUHSING UNK NPeANPUMET AeNCTBUS, HECOBMECTUMbIE C €€ UHTepecamu

JIMYHOCTD — 3TO yHUMKanNbHas U OTHOCUTENLHO CTabunbHas Cxema NOBEAEHUS!, MbILLMNEHNS U
3MOLMIA, NpOsiBRsieMas UHANBUAYYMOM.

HAOEXHOCTb — 370 CcTeneHb, B KOTOPOW TECT NPEAOCTABAET AOCTOBEPHbIE Pe3ynbTaTbl B
PasnuYHbIX YCIOBUSIX.

HACTABHUYECTBO — 370 Takve OTHOLLEHWS 1 Psif, NPOLIECCOB, KOrAa OAVH YenoBek
npeAnaraeT nomolL, PyKOBOACTBO, COBET W MoaAepXKy ANs copencTsus yyebe u
PasBUTUIO APYroro Yeroseka.

HACTPOEHME KONMNEKTMBA — 370 MOpankHO-NCUXONOryeckas «okpacka» OTHOLLEHWIA
KONMEeKTUBa, BbICTYNAoLLast B BUAE ONPEAENEHHOro YyBCTBEHHOMO HAacTPOS! MIoAEN, UX
MOBBILLEHHOW (NOHMXEHHOM) 3MOLIMOHANBHOW BOCTIPUMMUMBOCTM KAKUX-TO USHEHHBIX
06CTOATENLCTB, LIEHHOCTHO-MUPOBO33PEHYECKUX MO3ULIMIA.

OBPATHASA CBSI3b — 3neMeHT MEXMUYHOCTHOW KOMMYHWKALUW B YNPaBMEeHU U OAVH U3
CamMbiX BaXHbIX METOA0B Hema'repmanbuoﬁ MOTUBaLMM U Pa3BUTUSA COTPYAHUKOB.

OMPOCHWKW — obLuvpHasi rpynmna ncuxoanarHoCTUHECKUX METOAMK, 3a4aHUS KOTOPbIX
NPEACTaBNeHb! B BUAE BONPOCOB (YTBEPXASHMIT). OMPOCHUKN NpejHasHaueHb! Ans
nony4YeHusi AaHHbIx co cnos obcneayemoro. ONPOCHUKM OTHOCATCS K YnCTy HanGonee
PacnpoCTpaHeHHbIX AMArHOCTUYECKUX UHCTPYMEHTOB 11 MOTYT GbiTb NOAPasAeneHs! Ha
OMPOCHKI MUYHOCTHbIE, ONPOCHUKN COCTOSIHIS U HACTPOEHMS! 1 OMPOCHKU-aHKETbI.

OPrAHU3ALIMOHHAA KYJIbTYPA — crioxHblii KOMMNEKC NpeAnonoxeHui, 6esgokasaTensHo
NPUHAMAEMbIX BCEMU YMEHaMU KOHKPETHOW OpraHvsaLuu, v 3ajaiolmii oblme pamku
noBeAeHNsi, MPUHUMaemMble Gonbluei YacTbio opraHusauuu. MposiensieTcs B unocodum
M MAEonorn ynpaeneHusi, LIEHHOCTHbIX OPUEHTALMSX, BEPOBAHUAX, OXKMAAHWSX, HOPMax
noseAeHus.  PermameHTMpyeT — rnoBejeHWe uyeroBeka W AT BO3MOXHOCTb
NpOrHO3MpOBaTh ero noseaeHne B kputuyeckux cutyauusx (T.10.basapos).

OCYLLECTBINEHME — npoujecc NpeTBOPeHMs B XWU3Hb NPUHATOrO PeLLeHNs.

METNSA KOHTPOJIA — npoLiecc NOCTOSAHHOrO MOHUTOPUHIA W KOHTPONs ANs obecrneveHnst
peanu3ayum 3annaHmpoBaHHOro.

NETNA NNAHWPOBAHUA — nHdopmMaLns, KOTOPYIO MOXHO UCMOMb30BaTh ANS YNyyLIEHUs
CBOEI AESTENBHOCTU, ONPEENEHNS HOBbIX BOIMOXHOCTE, BbIGOPa HOBbIX HanpaBneHui
1 (POPMYNUPOBaHUS HOBbIX 3aa4 1 AECTBISI MO UCMONb30OBAHMIO 3TOW MHOPMaLUK.

MNAHWPOBAHWE — 370 HenpepbIBHbI NPOLIECC NCMONb30BAHNS HOBbIX MyTEl 1 cnoco6os
COBEPLUEHCTBOBAHWSA JEATENBHOCTI OPraHN3aLi 3a CHET BbISIBIEHHBIX BO3MOXHOCTEN
OKpYy>aloLLiell cpe/bl, aHanM3a CUMNbHbIX CTOPOH, BO3HUKHOBEHUS! HOBbIX YCIOBUM 1
akTopos.
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MOBEOEHUE, OPUEHTUPOBAHHOE HA KOHTPOIb — TeHAEHUMS COTPYAHWNKOB BCSYECKN
nojyepkuBaTh paBoTy B Tex 0BNacTsix, (A€ NPOBOASTCA M3MEPEHWs, 1 NpeHebperaTh Ton,
rae nofo6HbIX MSMEPEHUIA HE MPOBOAUTCS

MOMHOMOYUSA — orpaHMyeHHOe NPaBo UCMOb30BaTh PECYPCHI OPraHU3aLuUn U HanpaBnsATb
YCUNUSi COTPY/HWKOB Ha BbINOMHEHUE 3ajau.

NPEOBAPUTENBHOE PELLUEHUE — peluerne 0 NyTAX NPUHSATAS OKOHYATEmNbHOTO PeLLIeHUS.

MPUBEPXXEHHOCTb LIENIN — cTeneHb, B KOTOPOW NOAW BOCTPUHUMAIOT LieNb KaK MUYHYIO U
npunaraT ycunus Ans ee JOCTUKEHUs

MPOLIECC PUHATUA PELLEHWNSA — npouecc BbiGopa cpeau HECKOMbKUX anbTepHaTuB.

PACCEWBAHWE LIEJTEW — Hen3bexHbI B OpraHuaauum npouecc ApobneHns n UCKaxeHus
BbICLLIE L|eNnu JaHHOW OpraHusaLyvv npu nepeaade ee Ha Hipkenexatume
OpraHV3aLMoHHbIe YPOoBHU. PaccenBaHune Tem 6onee BbipaxeHo, Yem Gorblie
OpraH13aLMOHHbIX YOOBHEN 1 YeM MEeHee MOTUBMPOBAH MepCoHar.

PECYPCbl MHOMBUAYATbHbIE — niobble cpeacTsa, KOTOpbie MOryT BbiTh 3a4€/ACTBOBAHbI
ANA JOCTWKEHUS pesynbTara: ¢)M3MOJ10I'VIR, COCTOSIHUSA, MbICIN, CTparernn,
NepexvBaHus, MoAM, COObITUS, BELW, AEHBIW. ..

PECYPCbl OPFTAHU3ALIUW — 370 HanuyHble unu HeobxoauMble CPEACTBA, BO3MOXHOCTU,
LieHHOCTH, 3anackl, obecreunBatoLme cTabunbHylo paGoTy opraHusauuy Ans
JIOCTUKEHWS €8 OCHOBHbIX Lienen.

POJb — 310 OXUAaEMbIN HaGop AEACTBUIA UMK NOBEAEHNSA, ONpeAensiomxcs paboToil.

COOTBECTBWE YEJTOBEK-PABOTA — 370 CTeneHb, B KOTOPOW MIOAU HAAEMEHb! YepTamMu
xapakTepa 1 KOMNEeTEHLMe, HeOBXOAUMBIMM ANt BLINOMHEHUS ONPeAEeNeHHbIX BUAOB
pabort.

COMPOTUBNEHUE U3MEHEHUSAM — TeHAEHUUS HEXENaHWs COTPYAHUKOB NPUHUMATL
N3MEHEeHMs NMBOo n3-3a cTpaxa HeM3BECTHOCTU, NGO K3-3a OPraHN3aLMOHHbIX
npensiTcTBui

CTUNb YMPABIEHUSA — 370 onpejeneHHas cucTema NpeanouMTaembiX PyKoBOAUTENSIMU
METO/0B 1 NPUEMOB yMPABMEHYECKON AEATENbHOCTM.

TEOPWUA B3AMOOENCTBUA — noaxoa, B COOTBETCTBUM C KOTOPbIM NOBEAEHUS SIBISETCS
Pe3synbTaToM KOMMIEKCHOTO B3aUMOAEICTBIS MEXAY VHAMBIAYAMNbHBIMMA PA3NNYUAMA 1
CUTYaTVBHbIMW hakTopamu.

YAPABJEHME — 310 npoLjecc NnaHmnpoBaHusi, OpraHnsaLyy, MOTUBaLMM 1 KOHTPONS,
HeoBXOANMBIV 415 TOTO, 4TOBbI CHOPMYNMPOBATE U JOCTUYL LiENel opraHusaLum.
YNPABNEHYECKAA MPUBbIJIb — TOT LieHHbI 3chdekT, KOTOPbLIA OPraHn3aLys NonyyaeT He

yepes 0GHOBMEHE 0GOPY/A0BaHNS, TEXHOMOTA, aCCOPTUMEHTA, @ Yepes Nyullee

cornacoBaHue Leneii hupmbl 1 ee NoapasAeneHuil, oNTMMU3aLMIO OPrCTPYKTYPbI,

OCBOEHME HOBbIX METOA0B NNaHNPOBaHUs, paGOTbI C NepcoHanom n T.n.
YMNPABIIATb — 370 3HauuT:

a) NpeABUAETL - U3y4aThb GyayLiee v yCTaHaBNMBaTbL NPOrpamMmMy AeNCTBUI;

6) opraH13oBbIBaTb - CTPOUTb BOMHON OPraHn3m NPeAnpUsITAS: MaTepuarnbHbli 1

coyuanbHblii;

B) PacropsKaTbCsi - NPUBOAWTL B AE/CTBIME NEePCOHaN NPeANpPUSTUS;

I') CcornacoBbIBaTh - CBA3bIBATL U OG'be,quHﬂTb, covyertarb BCe ,qeﬁcram wn ycunus;

) KOHTPONNPOBATH - HabMoAaTh, YTOGLI BCE MPOUCXOAUNO COOGPA3HO YCTaHOBMEHHbLIM
npaBunam u pacnopsbkeHusim (A. daiionsb).

DOPMYJIMPOBAHUE — npoLiecc NoHMMaH1s Npobrembl U NMPUHATUS PELLEHUS OTHOCUTENBLHO
Hee.

LEENEBAA OPUEHTALINA — a0 kpaTkas hopmynuposka Lieny 6e3 yTouHeHUs Heo6xoanmbIx
PecypcoB, BPEMEHHbIX PaMOK, KPUTEPUEB [OCTDKEHUS.

LIENb — 1) nnaHvpyeMbiv pe3ynbTar; 2) reHepanbHOe NOMOXeHWE O HanpaBneHun
AEATENbHOCTN COrnacHoO MUCCUM opraHmsauuu,; 3) KOHKPETHbI€ KOHEYHbIE€ COCTOAHUS Unu
VCKOMbIE Pe3ynbTaThl, KOTOPbIX XoTena Gkl 406UTLCA rpynna, paboTas BmecTe.
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Улучшения 


необходимы





Все в порядке





Не важно





Перебор





Важность





Текущий показатель


Все в порядке





ТекщиТекщий показатель


й показатель





Действие





Ожидаемые эффекты





За 1-2 недели всему персоналу по внутренней почте разослать написанное


живым и достаточно торжественным (но только не казеным) языком сообщение о предстоящем общем собрании всего коллектива, на котором Вы расскажет о новом начинании, проекте, новой стратегии…





Интрига,


заинтересованность,


любопытство, ожидания,


разговоры и слухи





Подготовка речи вождя и мультимедийной презентации, иллюстрирующей текст речи. Примерная структура речи:


I часть – историческая: Как в истории компании/подразделения достигались трудные цели, решались задачи.


Аргументированное доказывание того, что наша история – это истроия успеха. Обоснование того, что былые успехи


предопределяют новый мощный рывок.


II часть – аналитико-декларативная: Краткое, очень сжатое представение результатов анализа, проведенного при


разработке нового начинания. Заявление нового рубежа развития, пояснение сути нового начинания


III часть – программная: Из сегодняшнего дня поэтапный рассказ о том, что и как мы достигнем, что нам это даст





Выступление (лучше делать в пятницу в конце рабочего дня)


■     20-30 минут - речь. Сообщение должно:


о быть простым, сконцентрированным на главной мысли, без


изобилия специфических терминов, только основные цифры;


 о содержать аналогии, примеры, метафоры; 


о подчеркивать будущие выгоды; 


о быть захватывающим и вдохновляющим


■     10-15 минут - вопросы-ответы (нельзя отвечать «не знаю»)


■     15-20 минут - фуршет с шампанским и тостами за светлое будущее





Волна делового оптимизма,


обмен ожиданиями, надежда,


может быть (было бы очень


хорошо) кратковременный


«прыжок» в состояние


энтузиазма





На следующей неделе объявление всему персоналу, что через 1-2 недели состоится еще одно общее собрание коллектива, где каждый


руководитель/ключевой специалист в кратком докладе представить свои


соображения относительно планов реализации нововведения (каким образом


будет реализовываться новое начинание, что и в какой последовательности


будет сделано, как будет оцениваться и вознагарждаться, какие результаты даст). У рядовых сотрудников также есть возможность выступить с инициативным докладом (с предварительным уведомлением)





Надежда, подъем, ощущение


возможности и


необходимости включиться,


повлиять, проявиться





Собрание с докладами и их обсуждением. Последним выступает руководитель, подводя общий итог.


В заключении – фуршет с шампанским.





На следующей неделе опубликование приказа по подразделению/компании о


внедрении/введении/старте и пр… (по итогам докладов)





Конструктивное обсуждение


всех эффектов, заложение


основ уверенности





Развитие УВЕРЕННОСТИ,


что все будет всерьез
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