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Abrevieri si acronime

CBO Consumul biologic de oxigen

NCO Necesarul chimic de oxigen

IADS Indicele de acoperire a datoriilor serviciului

GIS Sistem  Geografic International (din  L.Engleza
Geographic Information System)

PIB Produs intern brut

Ha hectar

SIC Standard international de contabilitate

SA Societate pe actiuni

km kilometru

kWh kilowatt*ora

LAN Retea locala (din L.Engleza Local Area Network)

I/cap/d litri/capita/zi

MDL leu moldovenesc

mg/I miligram pe litru

MIS Sistem Informational de Management (din L.Engleza
Management Information System)

m? metru patrat

m?3 metru cub

n/a nu se aplica

ONG Organizatie Non-Guvernamentala

PA pierderi de apa

p persoana

SPF Studiu pre-fezabilitate

SP statie de pompare

SCADA Sistem de supervizare, control si achizitie de date (din L.
Engleza Supervisory, Control and Data Acquisition)

PNUD Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltate

uUsD dolar american

TVA Taxa pe valoare adaugata

BM Banca Mondiala

SPAU Statie de pompare ape uzate

ST Statie de tratare

SE Statie de epurare
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Studiile de fezabilitate pentru orasele selectate
pentru al doilea proiect de apa si canalizare
destinat oraselor mici din Republica Moldova

RAPORTUL STUDIULUI DE FEZABILITATE PENTRU

APA-CANAL CAUSENI

REZUMAT

Informatii generale

Orasul Causeni este amplasat in sud-estul
Republicii Moldova, la o distanta de 83 de km de
capitala tarii, in centrul unui raion cu acelasi nume.
Conform Centrului National de Statistica, orasul are
25.000 locuitori, in timp ce alte surse mentioneaza
18-21.000.

Acest studiu de fezabilitate este pregatit in cadrul
unui plan national care se extinde pana in anul
2015 privind reabilitarea sistemelor apa si
canalizare. Proiectul se numeste “Al doilea proiect
de apa si canalizare destinat oraselor mici din
Republica Moldova” si este finantat de Banca
Mondiala.

Proiectul a fost divizat in doua faze — prima faza
este cea a studiilor de pre-fezabilitate unde au fost
analizate 15 orase din tot cuprinsul tarii, si cea de a
doua faza a studiilor de fezabilitate pentru 10 orase
selectate din cele 15. La recomandarea
consultantului si in urma discutiilor cu Clientul si cu
Banca Mondiala, faza de fezabilitate include
urmatoarele 10 orase: Balti, Cahul, Causeni,
Drochia, Falesti, Floresti, Orhei, Riscani, Soroca si
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Acest document, contine studiul de fezablitate Acesta este SF

pentru Causeni.

Aspecte institutionale

In urma intalnirilor cu reprezentantii intreprinderii
Apa-Canal Causeni, Consultantul si-a format o
impresie clara ca este un interes deosebit pentru
dezvoltarea intreprinderii Apa Canal la un nivel
de bun prestator de servicii in termeni de calitate,
eficienta a functionarii, acoperire si fiabilitate a
serviciului, satisfacerea deplina a clientilor — toate
aceste declaratii fiind obiectivul pe termen lung al
intreprinderii Apa-Canal.

Pentru ndeplinirea acestor obiective,
Consultantul considera ca este important ca
Intreprinderea Apa Canal sa functioneze mai
comercial, si ca functionarea de zi cu zi a
intreprinderii trebuie sa se faca mai separat de
proprietar (municipalitate). O implicarea politica
prea intensa intr-o companie, de cele mai mult ori
face procesul decizional si mediul de afaceri mai
birocratic si mai lent. Managementul intreprinderii
si-a dezvoltat si trebuie sa continue sa dezvolte
in continuare capacitatile si fondul de cunostinte
necesare indeplinirii a ceea ce liderii politici din
municipalitate cer sa se indeplineasca, si sa
ofere serviciile pentru care sunt platiti de
consumatori, sau de municipalitate.

Consultantul recomanda urmatoare distributie de
roluri: 1) Liderii politici trebuie sa decida nivelul
serviciului Tn localitate si principalele aspecte
legate de finantarea serviciilor solicitate, iar 2)
Intreprinderea Apa Canal trebuie sa
indeplineasca ceea ce liderii politici au decis.

Consultantul considera cd o modalitate de a

ajunge la acest nivel
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intreprinderii in Societate pe Actiuni cu actionar
unic municipalitatea (100%), care sa aiba un bord
de directori format din cinci-sase persoane cu
cunostinte si interese diferite. Consultantul
recomanda considerarea acestei posibilitati, si
chiar a altora, pentru a Tmbunatati eficienta
companiei.

De asemenea, Consultantul recomanda
Intreprinderii Apa Canal sa pregateascd un
inventar al activelor, inclusiv evaluarea acestora,
clasificarea pe nivele de performanta si in functie
de conditie. Acest aspect este important pentru
un management calificat al activelor si pentru
managementul exploatarii, dar si pentru
determinarea realista a valorii activelor ce va fi
utilizata la calcularea amortizarii in raportarea
financiara.

Cu scopul de a utiliza mai bine capacitatile si
interesele personalului din intreprindere, tipul
curent de management si control - de sus in jos
(management bazat pe directive) ar trebui
schimbat pe un Management pe obiective si
trebuie introdus conceptul de Management pe
Responsabilitati. Managerii responsabili vor avea
delegate responsabilitati si in mod normal ar fi
sefii de departamente din cadrul intreprinderii:
e.g. Seful Statiei de tratare, Seful statiei de
epurare, Seful retele distributie, etc.

Starea precara a sistemelor de apa si canalizare
necesita o exploatare zilnica intensiva si corecta.
In plus, se recomanda intreprinderii realizarea
unui strategii de afaceri pe termen lung — cel
putin pentru urmatorii 20 de ani — si mutarea
concentrarii de la exploatarea curenta si
activitdfile de wurgentd la un management
strategic concentrat pe termen lung. Pregatirea
unui plan de afaceri de calitate va ajuta managerii
sa introduca in planul de lucru atat aspecte
investitionale pe termen scurt cat si pe cele pe
termen lung, pentru a putea dezvolta
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1.3

intreprinderea.

In ciuda masurilor intreprinse de reducere a
personalului, numarul de angajati este foarte
mare — 3,2 angajati/1000 de locuitori. Eforturile
de reducere a personalului angajat trebuie sa
aiba o prioritate Tnalta in continuare pentru a
micsora acest indicator. in paralel cu
imbunatatirea fizicad a activelor, trebuie urmarita
in  mod constant imbunatatirea calitafii
personalului pentru a putea face reduceri. Ca
urmare, Consultantul a identificat o serie de
domenii specifice de instruire care ar putea
permite ridicarea nivelului de cunostinte si
aptitudini pentru personalul relevant, care ar
putea ajuta considerabil la reducerea costurilor
de exploatare.

Mentinerea de relatii bune cu clientji este foarte
importantd pentru dorinta acestora de a plati,
respectiv pentru a creste veniturile intreprinderii
Apa Canal. Esenta relatilor bune cu clientii o
reprezinta indeplinirea sau depasirea asteptarilor,
iar in caz de esec, acceptarea responsabilitatii si
intreprinderea de masuri corective. Consultantul
a pregatit o lista cu sugestii de standarde de lucru
cu clientii pe care Apa Canal ar putea sa le
dezvolte in continuare in plus fata de cerintele
mentionate prin legislatia ce reglementeaza
prestarea de servicii de apa si canalizare in
Republica Moldova.

Aspecte socio-economice

Productia de vinificatie este foarte importanta in
regiunea orasului Causeni. Industria a inregistrat o
crestere rapida in anul 2006, insa interzicerea
importurilor de vinuri moldovenesti de catre Rusia
a afectat dur aceasta regiune. Revitalizarea poate
fi obtinuta prin imbunatatirea indicilor de calitate si
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penetrarea noilor piete.

Veniturile lunare pe familie la nivel local sunt dificil
de realizat in majoritatea tarilor est-europene.
Situatia este similara si in Republica Moldova. De
obicei Centrul National de Statistica (sau institutii
similare) calculeaza venitul mediu pe familie la nivel
national fara a acorda atentie valorilor la nivel de
raion sau localitate.

S-a estimat ca nivelul de salarizare este cu 30%
mai redus in orasul Causeni, comparativ cu salariul
mediu pe tara. Tnsa, am constatat ca costurile
pentru serviciile de apa sunt acceptabile,
constituind 2,2% din veniturile consumatorilor
rezidentiali.

In perioada de la 15 iunie pana la 15 iulie a fost
realizat un studiu pentru a determina perceperea
generala a populatiei referitor la serviciile de apa si
canalizare. Pentru scopul anchetei esantionul
reprezentativ a fost selectat in baza de criterii cum
ar fi: pregatire profesionala, varsta, sex,
considerand populatia din 6 orase din Moldova:
Balti, Causeni, Ungheni, Nisporeni, Leova si Cahul.

Apa are o importantd majora in toate orasele.
Populatia doreste sa beneficieze de toate serviciile
comunale fara discriminare, insa au plasat apa ca
prima prioritate.

Analizdnd imbunatatirea calitatii serviciilor de apa
in ultimii ani, perceperea generalda este ca in
majoritatea oraselor nu au fost inregistrate mari
succese, iar calitatea serviciilor a ramas la fel sau
s-a inrautatit.

Persoanele sunt disponibile sa plateasca 35-50 Lei
lunar pentru servicii de apa calitative. Prin
imbunatatirea relatjilor cu publicul si intelegerea
corecta a costului la serviciile de apa persoanele
vor fi disponibile sa plateasca mai mult.
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Aspecte financiare

Bazandu-ne pe analiza performantelor istorice si
ludnd Tn considerare scenariile macroeconomice
prevazute de catre autoritati, prognoza financiara
pentru perioada creditului a fost elaborata in scopul
evaluarii generale a nivelului maxim de credit ce
poate fi contractat. Analiza de senzitivitate a fost
executata cu scopul evaluarii impactului  variatiilor
prevazute in simulari asupra nivelului creditului si
asupra capacitati intreprinderii de a rambursa
creditul propus.

Ajustarea intarziata a tarifelor in comparatie cu
cresterile de costuri au avut un impact negativ
asupra performantelor intreprinderii municipale.
Intreprinderea nu poate regla procesul de ajustare
a tarifului, care este o prerogativa a Consiliului
Local. Intreprinderea municipald poate propune
cresteri de tarife bazate pe cresterile de costuri,
fnsa Consiliul Local ia decizia finala, deseori acorda
mai multa atentie politicii, decat cresterii economice
a intreprinderii.

Nivelul creantelor comerciale pe termen scurt este
relativ redus, prezentand un nivel bun de colectare
si flux de numerar pozitiv.

Modelul financiar denota un flux de numerar stabil
care va asigura rambursarea creditului. Insa exista
totusi trei riscuri potentiale care nu pot fi gestionate
de echipa manageriala si pot afecta capacitatea de
rambursare a intreprinderii:

1). Ajustarea tarifelor;
2). Majorarea preturilor la energia electrica; si

3). Majorarea salariului.

Unitatea de Implementare a Proiectelor de

Apa si Canalizare
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Aspecte tehnice

Acest studiu de fezabilitate se concentreaza in
principal pe investitiile Tn sectorul de apa si
canalizare. Investiiile se refera la captaj si la
renovarea retelelor.

Estimarile investitiilor pe termen scurt s-au facut
pentru a asigura functionarea acceptabila a
sistemelor de apa si canalizare in perioada 2007-
2009. S-au pregatit si pachete de investitii la
scara mica, cu scopul oferirii de pachete
financiare corespunzatoare posibililor finantatori.

Estimarile investitiilor pe termen lung s-au facut
pentru anii 2010-2013 pentru a asigura
functionarea la nivel suficient a sistemelor de apa
si canalizare, dar si pentru a asigura un tratament
corespunzator a apelor reziduale si pentru a
extinde furnizarea de apa la un numar mai mare
de locuitori ai orasului Causeni.

Investitile pe termen lung mentionate anterior nu
sunt incluse in schita de proiect care a fost
pregatit doar pentru investitiile propuse pe termen
scurt. De asemenea, prioritizarea investitiilor
necesare s-a facut doar pentru investitiile propuse
pe termen scurt.

Construirea unei noi fantani arteziene in cartierul
Valul lui Traian, inclusiv statia de clorinare si
conducta de presiune pentru conectare la
rezervorul existent a fost consideratd ce mai
fezabila optiune pentru investitiile pe termen scurt.
O alta investitie pe termen scurt cu grad Tnalt de
prioritate a fost achizitionarea de echipament
pentru clorinare si sistem de automatizare pentru
captajul de apa existent, reabilitarea a 15 km de
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retea de apeduct si renovarea partilor cele mai
critice din reteaua de canalizare si din statiile de
pompare a apelor uzate.

Costul estimativ al investitiilor propuse pe termen
scurt este de 4,3 mil USD in total. Costul estimativ
al investitilor pe termen scurt necesare 1in
sistemul de canalizare este de 0,9 mil USD si
pentru sistemul de apa sunt necesari 3,4 mil USD.
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2.2
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Introducere

Notiuni fundamentale despre proiect

Republica Moldova a pregatit un plan pana in anul 2015 pentru
furnizarea de apa potabila si canalizare. Planul face parte dintr-un
proces complex de reabilitare a surselor de apa si pentru
imbunatatirea starii sistemelor de apa si canalizare, stipulate in
Planul National de Actiune pentru sanatate in relatia cu mediul,
aprobat prin Hotararea de guvern nr.487, din 19 iunie 2001.

Scopul principal al Planului este solufionarea unui set de probleme cu
caracter organizational, tehnic, economic si legal. Rezolvarea
acestora va asigura functionarea stabila si continua a sistemelor de
apa si canalizare centralizate si descentralizate.

Scopurile Planului sunt urmatoarele:
e Contribuirea la Tmbunatatirea sanatatii si protectia sanatatii
populatiei;
o Utilizarea rationala a apei;
o Protejarea mediului;
¢ Protejarea impotriva poluarii si secarii surselor de apa;
o Managementul rezonabil al investitiilor capitale.
o Reabilitarea calitatii serviciilor prestate consumatorilor;

e Marirea eficientei economice a functionarii intreprinderilor de
apa si canalizare

e Reducerea cu 50% a populatiei care nu are acces la apa
potabila din sursa sigura (aproximativ un milion de oameni).

Obiectivele proiectului

Proiectul se numeste “Al doilea proiect de apa si canalizare

destinat oraselor mici din Republica Moldova” si este finantat de
Banca Mondiala. Scopul final al proiectului este sa asigure ca in
orasele selectate servicile de apa si canalizare se fac continuu,
eficient si durabil in timp. Proiectul a fost divizat in doua faze, prima
faza este cea a studiilor de pre-fezabilitate unde au fost selectate 10
din 15 orase pentru participarea in a doua faza a studiului de
fezabilitate.

Unitatea de Implementare a Proiectelor de
Apa si Canalizare
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Studiile de pre-fezabilitate au fost desfasurate si livrate in iunie 2007.
Cele 10 orase recomandate au fost: Bal{i, Cahul, Calarasi, Causeni,
Drochia, Falesti, Floresti, Orhei, Riscani si Ungheni.

In timpul studiului de pre-fezabilitate, Apa-Canal Soroca a informat ca
nu doreste sa participe intr-un proiect finantat prin credit din cauza
dificultatilor asociate creditului deja existent. In cadrul discutiilor dintre
Soroca, Client si Banca Mondiala ce au urmat perioadei studiului de
pre-fezabilitate, s-a decis ca Soroca trebuie sa fie unul dintre cele 10
localitati pentru pregatirea studiului de fezabilitate?.

In rezultat lista localitatilor pentru studiu de fezabilitate este: Balt,
Cahul, Causeni, Drochia, Falesti, Floresti, Orhei, Rigcani, Soroca si
Ungheni.

Acest studiu contine studiul de fezabilitate pentru orasul Causeni.

Conform Termenilor de referinia, trebuie analizate patru aspecte:
institutional, socio-economic, financiar si tehnic. Acestea au fost
analizate in faza de pre-fezabilitate, conform Termenilor de referinta,
in special primele trei aspecte. Toate cele patru aspecte au fost
analizate Tn cadrul studiului de fezabilitate, dar cu un nivel de
detaliere tehnica mai ridicat si cu recomandari corespunzatoare.

Desfasurarea in timp a activitatilor Consultantului

Figura 2.1 prezinta un program simplificat al intregii perioade inclusiv
faza de pre-fezabilitate si cea de fezabilitate. Conform contractului din
lunie 2007 dintre Client, Banca Mondiala si Consultant s-au stabilit
trei termene de predare pentru rapoartele preliminare ale studiilor de
fezabilitate: unul pentru Soroca, unul pentru Causeni si unul pentru
restul de opt localitati. Timpul necesar Clientului pentru comentarii nu
este specificat cu exactitate in contract si de aceea este indicat
aproximativ in programul de desfasurare.

! Calarasi avea cel mai mic scor dintre cele 10 localititi recomandate in faza
studiului de pre-fezabilitate. Acest oras nu va mai fi analizat in cadrul studiului de
fezabilitate.
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Month

Apr

May |June |July |Aug |Sept |Oct

Nov

Dec

Activity

Project start

Pre-feasibility study

Draft feasibility study for Soroca
Draft feasibility study for Causeni
Draft feasibility study for 8 towns
Client's comments (assumed time)

Final feasibility study for 10 towns
2 weeks after Client's coments.

Figura 2.1 Programul modificat al implementérii proiectului
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3 Informatii generale despre orasul Causeni

Orasul Causeni este situat in partea de sud-est a tarii, la 83 km
distanta de capitala tarii, Chisinau.

L]
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Briceni
Donduseni
.

. .
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Figura 3.1: Amplasarea orasului Cdugeni

Numarul oficial de locuitori este de 20500. Numarul real estimat de
primar si alte persoane intervievate, este de 21000, in ciuda
emigratiei spre alte tari si alte localitati in Moldova, intrucat nu exista
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o statistica precisa privind imigratia in Causeni a persoanelor ce
provin din zonele rurale.

Aspecte institutionale

Generalitati

Conform contractului prevazut de proiect, marea parte a lucrului
privind partea institutionala a fost realizata in cadrul fazei de pre-
fezabilitate. Faza de fezabilitate a aspectului institutional trebuie sa se
concentreze pe “Necesitatea de instruire a personalului si alte forme
de dezvoltare a capacitatii institutionale”. Ca notiuni de fond, pentru o
mai buna intelegere a discutiilor si propunerilor acestui studiu de
fezabilitate, o parte din rezultatele studiului de pre-fezabilitate au fost
repetate si in acest studiu.

Forma de proprietate. Cum administreaza proprietarul
intreprinderea

Situatia curenta (text din Studiul de pre-fezabilitate)

Municipalitatea este proprietarul intreprinderii de servicii municipale si
din punct de vedere organizational, intreprinderea se constituie unul
dintre departamentele Administratiei Municipale sub autoritatea
Consiliului Local.

Consiliul Local numeste directorul.

Actualul director a venit la intreprindere cu 3 ani in urma. inainte de
aceasta, el a fost director timp de un an si jumatate al sistemului de
incalzire centralizat. Directorul este imputernicit pe deplin sa ia orice
decizie In operarea de zi cu zi a intreprinderii. Are relatii stranse cu
primarul cu care se intalneste in fiecare zi de luni, si cu Consiliul
Local se intalneste o data la doua saptamani.

Comentariile Consultantului

In cadrul intalnirii si alte contacte in cadrul orasului Causeni,
Consultantul si-a forma impresia ca in ceea ce priveste intreprinderea
Apa-Canal, scopul Consiliului Local este de a asigura ca serviciul
este fiabil, ca serviciile de apa si canalizare sunt de inalta calitate,
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prestate intr-o maniera eficienta si accesibila din punct de vedere al
costurilor, cu un impact minim asupra mediului.

Este foarte important ca proprietarul sa inteleaga cum cadrul
institutional al unei companii este vital pentru eficienta acesteia.
Aceasta va determina motivatia pentru diferite parti implicate sa
obtina rezultatele dorite. De asemenea, aceasta va determina cum
sunt monitorizate si prelucrate criterile de performanta ce privesc
indeplinirea obiectivelor.

Cheia succesului pentru o dezvoltare institutionala consta in
elaborarea unui cadru institutional, respective structura intreprinderii,
astfel incéat drepturile, indatoririle, motivatiile si sanctiunile sa produca
rezultate pe masura asteptarilor atat ale proprietarului, dar si ale
societatii in ansamblu.

Consultantul si-a format impresia ca situatia in Causeni poate fi
descrisa in felul urmator: Autoritatile locale si managerii intreprinderii
sunt interesati in dezvoltarea intreprinderii Apa Canal la un nivel de
bun prestator de servicii in termeni de calitate a apei, eficienta a
functionarii, acoperire si fiabilitate a serviciului, satisfacerea deplina a
clientilor. Fiecare parte din acest interes reprezintd un obiectiv pe
termen lung, si care dupa toate probabilitatile, necesitda o schimbare
in ceea ce priveste forma de proprietate si functionarea intreprinderii
— si nu doar imbunatatiri de ordin tehnic prin investitii fizice. Pentru
realizarea acestor declaratji, este nevoie de eforturi mari si pe termen
lung din partea tuturor partilor implicate.

Pentru a atinge scopurile mentionate pe termen lung, inclusiv
dezvoltarea optima a eficientei intreprinderii, Consultantul considera
ca este important ca Intreprinderea sa activeze mai mult pe baze
comerciale si ca exploatarea curenta a intreprinderii trebuie sa se
faca separate de proprietar. O implicare prea directa in procesul
decizional si in afacerile companiei va rezulta intr-un proces birocratic
si incet. Intreprinderea si managementul trebuie sa dezvolte in
continuare capacitatea si cunostintele necesare indeplinirii a ceea ce
liderii politici si municipalitatea le cer sa faca si pentru ce sunt platiti
cu banii clientilor sau de la bugetul orasenesc.

Consultantul recomanda urmatoarea distributie de roluri:

1) Liderii politici trebuie sa decida nivelul serviciului in localitate si
principalele aspecte legate de finantare a serviciilor solicitate, iar 2)
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Intreprinderea Ap& Canal trebuie si indeplineasci ceea ce liderii
politici au decis. Consultantul recomanda ca acest lucru sa fie
mentionat in contractul de performanta dintre municipalitate si
intreprinderea Apa-Canal.

O astfel de situatie ar putea fi comparata intr-o oarecare masura cu
managementul pe obiective in cadrul unei companii, care daca se
aplica corect, poate rezulta intr-o situatie de castig pentru ambele
parti, din moment ce subordonatul are o activitate mai libera si mai
creativa, ceea ce 1i mareste motivatia, iar superiorul se poate
concentra pe ale sarcini de nivel mai Tnalt, in loc sa fisi foloseasca
marea parte a timpului controlandu-gi subordonatji. Acest tip de
conducere de cele mai multe ori rezultd in lucru mai bun la costuri
mai mici. Detalii in sectiunea 4.4.

Forma prezenta a intreprinderii de Apa-Canal din Causeni ar putea
functiona bine si ar putea oferi posibilitatea de distribuire a rolurilor
dintre proprietar si operator, asa cum s-a descris mai sus. Totusi,
Consultantul recomanda, ca municipalitatea sa reflecteze la
schimbarea statutului ntreprinderii in Societate pe actiuni, cu
municipalitatea detinator a 100% din actiuni care sa aiba un bord
de directori format din cinci sau sase persoane care sa aiba
cunostinte si interese diferite. Bordul de directori ar putea contine
reprezentanti de la municipalitate, specialisti de la universitate,
specialisti in marketing si afaceri, specialisti tehnici, un reprezentant
al unui ONG, etc. Bordul de directori este important pentru
managementul strategic necesar unei ghidari eficiente a intreprinderii
spre o companie comerciala moderna. Aceasta poate functiona, nu
doar ca ,forma de guvernamant” a intreprinderii, dar si ca o resursa
pentru Director in rolul dificil de conducere a intreprinderii.

In multe tari, probabil si in Moldova, avantajele importante ale unei
companii societate pe actiuni sunt urmatoarele:

o Autonomie cu roluri clar determinate, responsabilitati si drepturi
pentru proprietar si companie

¢ Libertate financiara si dezvoltarea posibilitatilor
o Mai putina birocratie ce rezulta intr-un proces decizional rapid.
o Contact direct cu piata si relatie Tn raport cu piata

e Compania ar avea propriul bord de directori. Un bord format din
membri alesi cu atentie este important nu numai pentru
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dezvoltarea strategica a intreprinderii pe termen lung, dar si
pentru director in procesul de conducere a companiei.

In practica internationald, existd o serie de forme de proprietate si
functionare a intreprinderilor de apa-canal. De exemplu, Th Suedia,
Finlanda, Norvegia, Danemarca, Olanda si Germania predomina
administrarea municipala. Tn tari ca Franta, si in special in Marea
Britanie, predomina forma privata de administrare. De asemenea, in
multe tari cu standarde reduse pentru apa si canalizare, cu necesitati
majore de investitii, in mod obisnuit, se pot intalni diferite forme de
proprietate privata.

Tarile si municipalitatile au ales diferite forme legale pentru statutul si
administrarea serviciilor de apa si canalizare. Aceasta arata ca nu
existd un adevar absolut si cea mai buna solutie. Motivul pentru
existenta diferitor solutii poate fi de natura istorica, e.g. a inceput ca o
forma de responsabilitate municipala, sau datorita situatiei tehnico-
economice a Iintreprinderii, necesitati de ageniii finantatoare,
consideratii sociale determinate de faptul ca intreprinderea de apa
reprezinta un monopol natural, convingerea subiectiva ca o solutie e
mai buna decét alta, o idee politica, etc.

Luarea in considerare a eficientei angajamentului privat sau a
motivatiilor personale da intotdeauna cele mai bune rezultate pentru
o afacere. Acesta este cazul pentru cele mai multe servicii din
Suedia. Desi intreprinderile de apa si canalizare sunt detinute si
exploatate 100% de municipalitate, ele sunt foarte eficiente din cauza
presiunilor politice, contractarea de firme pentru serviciile auxiliare,
transparenta ridicata, mass-media libera si eficienta, ONG-uri libere si
active, sisteme eficiente de indicatori. O parte din acesti factori sunt
comentati mai jos.

Contractarea din exterior poate fi vazuta ca privatizarea unor parti din
companie si concentrarea pe afacerile de baza. Ambele parii ale
afacerii, atadt cea de baza, cat si cea instrainata pot castiga din
aceasta. De exemplu, conform experientei Consultantului, companiile
private din {arile foste sovietice sunt mai eficiente decat intreprinderile
municipale — cu cat este mai mare angajamentul si motivatia privata,
cu atat mai eficienta este compania.

Un nivel ridicat de transparenta este vital in democratie in general,
dar este important si pentru clienti (proprietari, electorat) care trebuie
sa se increada in intreprindere si sa fie de acord sa plateasca tarifele
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care sa permita recuperarea in intregime a costurilor si viabilitatea
financiara.

Utilizarea unui set de indicatori de referinta (benchmarking) poate fi
definit ca fiind un proces de comparare a practicilor de afaceri si
nivelurile de performantad dintre diferite companii (sau diviziuni din
cadrul aceleasi companii sau comparatii dintre perioade diferite
pentru aceeasi companie) pentru a obtine viziuni noi si a identifica
oportunitati pentru realizarea de imbunatatiri. Elementele principale
ale unui sistem de indicatori sunt simple: in esenta sa, sistemul de
indicatori se refera la compararea sistematica a performantelor de
exploatare in vederea stimularii imbunatatirii lor - fie prin “socul”
creat de comparatie fie prin extragerea principiilor de la practicile de
succes de la intreprinderile cu indicatori mai buni/cei mai buni. Ce
caracterizeaza cel mai bine utilizarea unui sistem de indicatori este
identificarea diferentelor in performanta si apoi utilizarea acestei
informatii pentru a induce imbunatatiri, instruire si schimbare.

Monitorizarea sistematica prin compararea unui numar de indicatori
bine alesi care sa indice performanta intreprinderii, poate constitui un
instrument eficient pentru monitorizarea de catre proprietar a
intreprinderii  si  pentru propriile eforturi ale intreprinderii in
imbunéatétirea eficientei.

Pentru utilizarea indicatorilor de performanta este necesar sa se
identifice care proces trebui monitorizat. Trebuie sa fie pregatite date
statistice de incredere, preferabil o secventa de date succesive dintr-
0 anumita perioada. Indicatorii trebuie sa acopere diferite aspecte ale
eficientei, cum ar fi indicatorii financiari obisnuiti. Indicatorii pot
acoperi si factori mai usor de inteles sau tangibili, de exemplu
numarul de avarii per kilometru de conducta, numarul de angajati per
1000 locuitori, costul pe unitate operationala a unui departament, etc.

Tn consecinta, Consultantul recomanda Consiliului Municipal Causeni
si managementului intreprinderii Apa-Canal sa analizeze diferite
forme de proprietate si mai apoi, in functie de obiectivul declarat care
spune ca intreprinderea Apa-Canal va presta servicii fiabile de apa si
canalizare, la un nivel ridicat de calitate, va controla intr-o maniera
eficienta costurile si va lua in calcul disponibilitatea de plata a
populatiei, cu o buna acoperire, avand impact minim asupra mediului
si inalta satisfactie a clientilor, si va dezvolta nu doar instalatiile
tehnice dar si situatia institutionala , inclusiv statutul legal si forma de
administrare.
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4.3 Aspecte legale

Situatia curenta (text din Studiul de pre-fezabilitate)

Intreprinderea are propriul statut, dar nu are un contract de servicii cu
proprietarul intreprinderii care sa descrie nivelul serviciului prestat
catre clienti. Totusi, conform primarului, proprietarul mentine sub
control calitatea serviciului. De asemenea, exista un grafic de
prestare a serviciului de distributie apa.

Comentariile Consultantului

Independent de statutul legal ales al intreprinderii, dar in special n
cazul transformarii in Societate pe Actiuni, Consultantul recomanda
Intreprinderii Apa-Canal si Consiliului Local sa pregateascd un
Contract de prestare a serviciilor.

Un astfel de contract va fi intre Municipalitatea Causeni si
Intreprinderea Apa-Canal. Contractul de servicii va fi un bun
instrument pentru ambele parti cu scopul de a defini ce servicii sunt
cerute de Municipalitate si trebuie sa fie oferite de Intreprindere, sa
defineasca atat calitatea serviciului cat si imbunatatirea acestuia.
Municipalitatea poate folosi contractul ca un instrument de
monitorizare si control care sa 1i permitd sa urmareasca efectele
eforturilor pentru imbunatétire a Intreprinderii si sarcinile mentionate
in contract si alte documentele cum ar fi Planul de afaceri. In functie
de continutul contractului, va fi posibil ca Municipalitatea si
intreprinderea sa foloseasca elementele contractului pentru a
raspunde la interpelarile clientilor sau ale altor parti implicate, si sa il
foloseasca la dezvoltarea ulterioara a intreprinderii.

In contractul de prestare a serviciilor, Apd-Canal poate s& accepte:

e sa efectueze sarcinile de restructurare si responsabilitatile
specificate in contract, dar si in planul de afaceri recomandat de
Consultant;

e sa prezinte Administratiei Locale rapoarte scrise trimestrial si
anual care sa prezinte nivelul de performanta atins la
implementarea activitatilor (mentionate ih mod normal in planul de
afaceri);
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e sa urmeze cerintele si instructiunile Administratiei Locale Tn functie

de rezultatele activitatilor de monitorizare si control asupra
intreprinderii si sarcinilor de indeplinit.

Atata timp, cat Apa-Canal este o intreprindere municipala, pot fi
incluse in contractul de prestare a serviciilor si eforturi ce tin de
dezvoltarea regulatorie si institutionald. Acesta poate include
instruirea managerilor, managementul functionarii, evaluarea
activitatilor principale si secundare, strategia de reducere a costurilor,
management financiar si managementul dezvoltarii resurselor umane.

La pregatirea unui contract de servicii, ar putea fi potrivita
compararea cu un contract privat, in special daca Apa-Canal va fi
transformata in SA, din moment ce o companie privata se orienteaza
spre maximalizarea profiturilor. Conform statutului, Apa-Canal este tot
o organizatie de profit si exista posibilitatea de a introduce o strategie
imbunatatita de obtinere a profitului, chiar si in cadrul acestui tip de
companie si introducerea indicatorilor financiari relevanti in paralel cu
indicatorii de performanta. Cel putin cativa indicatori din cadrul
contractului de prestare de servicii cu Apa-Canal trebuie sa se refere
la costuri.

Situatia curenta (text din Studiul de pre-fezabilitate)

Municipalitatea este proprietarul tuturor activelor, iar Apa-Canal
exploateaza aceste active.

Comentariile Consultantului:

Consultantul recomanda intreprinderii s& pregateasca un inventar al
activelor, inclusiv evaluarea si clasificarea in functie de conditia fizica
si starea de functionare. Acest aspect este important pentru un
management calificat al activelor si pentru managementul
operatiunilor de exploatare. Evaluarea costurilor activelor va fi utila la
determinarea realista a valorilor ce vor fi utilizate la calcularea
amortizarii in raportarea financiara.

Se recomanda introducerea datelor intr-o baza de date
computerizata. O persoana din departamentul de productie
subordonat inginerului sef poate fi desemnata responsabila pentru
introducerea datelor, validare si raportare, posibil cu sprijinul unui
specialist extern. Datele colectate intr-un tabel Excel permit
actualizarea ulterioara, extragerea informatiei si raportarea.
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Situatia curenta (text din Studiul de pre-fezabilitate)
Suplimentar la legislatia nationala, au existat regulamente locale. in
prezent, se pregatesc regulamente noi.

Comentariile Consultantului:

Consultantul recomanda cu insistentd ca Intreprinderea Apa-Canal
Causeni sa pregateasca noi regulamente pentru industria locala si
alti deversori importanti care sa se refere la deversarea apelor uzate
in sistemul municipal de canalizare.

4.4 Organizarea si managementul
Situatia prezenta (Text din studiul de pre-fezabilitate)
Organigrama intreprinderii Apa-Canal Causeni este prezentata mai
jos. Din cand in céand, directorul face modificari in organigrama, si
este posibil ca noi modificari sa apara dupa alegerile locale din luna
iunie.
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Figura 4.1 Organigrama intreprinderii Apa-Canal Causeni

In mod formal, intreprinderea nu are o echipd de management.
Directorul are intalniri zilnice cu aproximativ 10 sefi de departamente
si alte peroane implicate in operarea zilnica a sistemului. De
asemenea, se intalneste cu inginerul sef, cu contabilul si cu persoana
responsabila de energia electrica. Nu exista procese verbale ale
intalnirilor. Aceste intalniri constituie principala sursa de informare
interna la nivel de intreprindere.

Intreprinderea de servicii comunale are 2 calculatoare proprii, plus un
calculator imprumutat. Unul este folosit pentru contabilitate, iar
celelalte doua pentru activitati comerciale, cum ar fi facturarea. Se
doreste introducerea in sistem informatic a furnizorilor, materialelor gi
salarizarea. Este utilizat programul 1C. De asemenea, exista un
specialist in tehnologii informationale care instruieste personalul.

Tipul de management utilizat, este similar cu celelalte companii
vizitate, si anume management de sus in jos cu informatia circuland
in sus si ordinele circuland in jos. Principile de management pe
responsabilitd{i sau management pe obiective nu sunt cunoscute.
Tntr-o oarecare masura, directorul foloseste bonusuri si alte forme de
motivare pentru o parte din personal. De exemplu, directorul a stabilit
un minim pe care trebuie sa-1 strangd colectorii. in cazul in care
colectorul reuseste mai mult, acestia vor primi o parte din suma
incasata in plus fatd de minimul impus. Uneori, lucratorii sunt platiti
dupa norma de timp. Directorul estimeaza timpul necesar pentru
indeplinirea unei lucrari. Daca lucrul este terminat mai repede,
muncitorul va fi platit conform timpul estimat initial.

Sefii de departamente trebuie sa urmeze un anumit buget, dar nu au
nici o motivatie si nici drepturi formale sa i ajute la indeplinirea
lucrului.

Comentariile Consultantului:

Managementul pe obiective

Managementul actual este in mare masura un model de management
si control detaliat de sus in jos, un management bazat pe directive si

ar avea de céastigat daca s-ar indrepta spre un management pe
obiective.
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In contrast cu alte modele de management, cum ar fi cel bazat pe
directive practicat la intreprinderea Apa-Canal Causeni, unde ordinele
vin ierarhic de sus in jos, managementul pe obiective presupune ca
fiecare manager de departament si fiecare angajat are o
responsabilitate principala pentru indeplinirea sarcinilor sale si
indeplinirea obiectivelor departamentului sau. O abordare tipica este
cea in care un superior si un subordonat se intalnesc sa discute
scopurile subordonatului (definite Tn termeni de rezultate). Scopurile
sunt de cele mai multe ori, de doua feluri: Unul stabileste scopurile
departamentului subordonat si le pune in relatie cu scopurile generale
ale organizatiei. Cel de-al doilea stabileste scopurile de dezvoltare
individuala ale subordonatului. (A se vedea schema revizuitd a
personalului din Sectiunea 4.5, punctul 7). Scopurile trebuie sa fie
mentionate in termeni de rezultate si sa indice un domeniu de
activitate si un nivel de performanta. Este important ca scopurile sa
fie realiste, clar formulate, cu cuvinte pufine si sa fie infelese si
acceptate de ambele parti. De exemplu, un manager de productie
poate fi de acord sa reduca din costurile de productie cu 5% in anul
urméator. Intr-o intalnire ulterioard, superiorul si subordonatul
evalueaza performanta in termenii obiectivelor stabilite.

Desi managementul pe obiective, ca si alte modele de management
are propriile limitari, de obicei, foloseste capacitatea, aptitudinile si
experienta subordonatilor intr-o masura mult mai mare decat in cazul
managementului si controlului detaliat de sus in jos. Este stimulata
creativitatea angajatilor. Se creste motivatia in special daca este
combinata cu vreun beneficiu, cum ar fi o parte din rezultatul obtinut,
conditii de lucru mai bune, posibilitati de avansare in cariera, etc.

In cazul unei implementari corespunzitoare ambele parti sunt in
castig — subordonatul care are o activitate mai libera, mai creativa si
mai profitabila; respectiv superiorul care se poate concentra mai mult
pe alte sarcini, decat sa ghideze si sa controleze in detaliu
subordonatii, iar compania poate oferi servicii mai bune clientilor, la
costuri mai mici. Ca urmare, Consultantul considera ca este in
interesul Intreprinderii Apa-Canal Causeni s& testeze in mod succesiv
si sa mareasca implementarea managementului pe obiective intr-o
maniera sistematica si chibzuita.

Managerii responsabili

Intr-o oarecare masura legat de modelul de management descris
anterior, este conceptul de manageri responsabili, care ar putea si
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foarte util de a fi introdus Tn structura de management a intreprinderii.
Managerii responsabili vor avea delegate responsabilitati si in mod
normal acestia ar fi sefii departamentelor companiei, cum ar fi: Seful
Statiei de tratare, Seful departamentului canalizare, Seful retelelor,
Seful unitatilor de transport, etc.

Managerii vor avea alocate anumite bugete si rapoarte cu informatji
manageriale care sa indice nivelul de cost per unitate de performanta
si performanta generala in raport cu bugetul alocat.

Managerii Apa-Canal vor utiliza o combinatie a acestor rapoarte
pentru a-si controla costurile si sa efectueze analize de performanta
si comparatii. Rapoartele vor permite managerilor de nivel Tnalt sa
utilizeze un set de indicatori care sa compare performantele
intreprinderii Ap&-Canal Causeni cu alte intreprinderi de acest tip. In
plus, datele privind performanta pot fi folosite in procesul decizional
legate de externalizarea anumitor activitati ale intreprinderii.

Schimbérile organizatorice

In prezent sistemele de apa si canalizare sunt in general intr-o
conditie deplorabila. Ca urmare, se impune o exploatare zilnica
intensiva si corecta. O intretinere bine planificatd este necesara
pentru a evita amplificarea problemelor si intrarea in colaps a unei
parti din sistem. Mai departe, este neaparat necesar un program de
investitii adaptat — de asemenea propus in cadrul acestui studiu de
fezabilitate — astfel incat finantatorii internationali sa fie convinsgi in
totalitate ca granturile si imprumuturile acordate vor fi administrate cu
grija de Intreprindere si Municipalitate. Organizarea intreprinderii
trebuie sa fie adaptata si mai clara pentru a permite indeplinirea
cerintelor functionarii zilnice, activitati de Tintrefinere planificate si
activitati investitionale.

Concentrarea pe un management pe termen lung si pe strategiile de
afaceri necesita ajustari si elaborari cu scopul de a indeplini cerintele
viitoare ale mai multor organizatii orientate pe afaceri in cadrul stabilit
de proprietar (Municipalitatea) si sa indeplineasca obiectivele de
prestare a serviciilor catre clienti. Rolul Intreprinderii Ap&-Canal
Causeni ca o companie prestatoare de servicii trebuie sa fie
evidentijat.

Sunt necesare elaborarea si implementarea unei strategie de afaceri
pe termen lung (pentru cel putin 20 de ani) . Strategia de afaceri pe
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termen lung trebuie sa includa, de exemplu, urmatoarele chestiuni
strategice:

¢ Nivelul de servicii ce urmeaza a fi indeplinit (se leaga de
clienti);

Cerintele de mediu, calitate si cerinte tehnice;

Tmbunatéatirea eficientei exploatarii zilnice;

Imbunatéatirea eficientei planificarii si implementarii activitatilor
de intretinere;

Imbunététirea eficientei planificarii si implementarii investitiilor

Schimbarea atentiei de la exploatarea zilnica curenta si de la
activitatile in regim de urgenta va necesita o puternica concentrare a
managementului pe termen Ilung. Ca urmare, Consultantul
recomanda intreprinderii Apa-Canal sa analizeze si probabil sa
modifice structura organizatorica cu scopul de a simplifica si adapta
activitatile curente, planificarea pe termen lung si procesul decizional.
Ca un punct de pornire este necesar sa se defineasca in clar
activitatile cele mai importante ale companiei.

Acestea sunt:

e Un management puternic concentrat pe termen lung;

Exploatarea zilnica si activitatile in regim de urgenta;

Activitatile de intretinere si de investitii;

Economia si Relatiile cu clientii;

Servicii complementare.
Planul de afaceri

Desi exista un Plan de afaceri pentru intreprinderea Apa-Canal
Causeni elaborat Tn anul 2004, Consultantul recomanda intreprinderii
sa pregateasca o versiune mai noua si imbunatatita a Planului de
afaceri si apoi sa il actualizeze anual. Planul de afaceri (ori Plan de
dezvoltare la nivel corporativ) trebuie sa descrie:

e Misiunea intreprinderii Apa-Canal Causeni
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e Viziunea intreprinderii definitd ca un punct de referinta spre
care sa tinda intreprinderea.

¢ Principalele Obiective Strategice cum ar fi obiectivele
institutionale, obiectivele financiare, obiectivele in raport cu
societatea si cu clientii, obiectivele operationale si tehnice,
obiectivele in raport cu resursele umane.

Planul de afaceri trebuie sa defineasca concret si un numar de
scopuri pe care sa le atinga, si anume, scopuri vitale pentru
intreprindere in efortul sau de a se apropia de Viziune. Planul de
afaceri mai trebuie sa contina:

¢ Un plan de actiune care sa specifice activitatile necesare
indeplinirii scopurilor,

e Persoane individuale numite responsabile pentru
implementarea fiecarei activitati,

e Termene limita pana cand fiecare din aceste activitati trebuie sa
fie implementate,

¢ Indicatori de performanta care sa faca posibila masurarea
progresului in atingerea fiecarui scop.

Scopul Planului de afaceri este:

e Sa promoveze dezvoltarea strategica a dezvoltarii intreprinderii
si sa faciliteze ghidarea si supravegherea din partea
Municipalitatii Causeni.

Sa convinga finantatorii despre viabilitatea si durabilitatea
operatiunilor intreprinderii cu scopul de a atrage fonduri pentru
investitii.

Sa duca la dezvoltarea managementului si la restructurarea
organizationala a intreprinderii Apa-Canal

Sa dezvolte interesul personalului si motivatia

Sa atraga noi talente in cadrul intreprinderii

Sa reprezinte intreprinderea fata de clienti si furnizori ca un
partener de afaceri competent si de incredere

Formarea unei imagini internationale favorabile

Atragerea de investitori potentiali si de parteneri

Printre altele, planul de afaceri mai trebuie sa contina:
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e O propunere de schimbare a statutului juridic;

e Propuneri de tarife noi si mai mari, dar si alte schimbari
financiare care sa imbunatateasca starea financiara;

¢ Un model financiar de simulare a consecintelor diferitor decizii
si situatii;

e Dezvoltarea unui sistem de management informational,

e Planuri de investitii pe termen scurt si termen lung;

e O politica de mediu;

e Propuneri pentru imbunatatirea contractelor cu clientii;

Propuneri pentru realizarea de economii, imbunatatirea
organizarii si dezvoltarea personalului angajat.

4.5 Personalul. Eficienta si necesarul de instruire

Situatia curenta (text din Studiul de pre-fezabilitate)

Intreprinderea Ap&-Canal Causeni are 66 de angajati. La venirea
actualului director, cu trei ani in urma, erau 104 angajati. Numarul de
angajati va continua sa scada. Din moment ce numarul de locuitori
conectati la sistemul de apa este de 5216, rezultd ca productivitatea
este de 79 consumatori per angajat. Numarul de conexiuni este de
2321 plus 152 de companii si institutii bugetare, rezultand intr-un total
de 2473 conexiuni. Eficienta bazatd pe aceste cifre este de 37
conexiuni per angajat. Eficienta mai poate fi indicata si ca un raport
de 3,2 personal angajat/1000 locuitori?.

Comentariile Consultantului:

Actualul Director si echipa sa au facut un lucru excelent cand au
redus personalul cu 37% timp de trei ani. In ciuda acestui rezultat
bun, raportul de 3,2 angajati / 1000 de locuitori este in continuare
foarte ridicat si sunt necesare eforturi in continuare pentru reducerea
acestuia. Nivelul ridicat se datoreaza intr-o oarecare masura de
nivelul redus la automatizarii si a starii precare a echipamentului.

2 In orasul Arkhangelsk din Russia, raportul este de 3,5, in orasul Kaunas din
Lituania a fost redus de 1a 2,5 cu 10 ani in urma la valoarea prezenta de 1,2. in
Suedia raportul este de 0,2 personal angajat / 1000 locuitori, dar daca s-ar lua in
calcul toti consultanti externi, persoanele de la companiile de constructii, etc care
lucreaza temporar la sistemul de canalizare, atunci raportul este de 0,6.
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Pana nu se vor face mai multe automatizari, o data cu achizitionarea
de echipament modern, mari reduceri de personal nu vor putea fi
realizate. Totusi, o data cu introducerea de echipament si tehnologii
moderne, valoarea tinta initiala va fi de 2,6 angajati/1000 locuitori Tn
parcurs de 3 ani, adica o reducere de 20% din personal in perioada
mentionata. O data cu introducerea echipamentelor care sa
inlocuiasca munca umana, se stabileste o tinta de 2,0 angajati / 1000
locuitori peste inca 2-3 ani. Acestea nu sunt reduceri drastice si intr-
O oarecare masura acest obiectiv poate fi atins de la sine in mod
natural. Standardele nationale de sigurantd si exploatare eficienta
trebuie luate Tn considerare in mod corespunzator. Cifrele s-au bazat
pe rezultatele unor intreprinderi apa-canal de succes din fostele tari
sovietice, cum ar fi Kaunas din Lituania. Personalul extern cum ar fi
consultantii si constructorii care vor activa in perioada derularii
investitiilor la Intreprinderea Apa-Canal C&useni, nu au fost luati in
calculul de mai sus. La statia de clorinare nou propusa in cadrul
studiului de fezabilitate ar putea fi o pozitie sau chiar jumatate, dar
persoana ar putea fi din personalul deja existent in cadrul
intreprinderii.

Intreprinderea Apa-Canal este constientd de numéarul mare de
angajati, dar in mare parte este consecinta incidentei ridicate a
avariilor la statii si in sistem, dar si a nivelului redus de automatizare.
In ceea ce priveste restructurarea, o problema majora este atragerea
personalului de calificare corespunzatoare la intreprindere, in special
datorita faptului ca salariile sunt considerabil mai mici decat cele din
sectorul privat. Conform spuselor managementului, salariile de la
Apa-Canal Causeni ar putea fi suficiente pentru a mentine personalul
cheie dar nu suficient pentru a atrage noi persoane calificate.

Consultantul recomanda intreprinderii sa pregateasca o Strategie de
reducerea a costurilor. O astfel de strategie, reducerea personalului
este un element esential. Un personal mai putin numeros va permite
reducerea cheltuielilor, va permite cresterea salariilor si va ajuta
compania sa atraga si sa mentina personal calificat. A se vedea
capitolul urmator Structura personalului.

Directorul are intalniri zilnice cu echipa de management a
intreprinderii. Este posibil ca aceasta practica a intélnirilor zilnice sa
indice faptul ca subiectul principal al discutiilor sunt probleme zilnice
ale intreprinderii? Daca raspunsul este “da” atunci se recomanda sa
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se organizeze intalniri (e.g. saptamanal) dintre director si managerii
cei mai importanti care sa se axeze pe intrebari ce {in de chestiuni
majore si actiuni pe termen lung. Ar putea fi de ajutor sa existe o
agenda fixa pentru o serie de intrebari, bazate cel putin partial pe un
Plan de actiuni, din cadrul unui Plan de afaceri elaborat de specialisti
calificati. O persoana, de exemplu secretara, va elabora procese
verbale simple ale acestor sedinfe pentru o mai buna referire
ulterioara. De asemenea, secretara ar putea lua simple notite si in
cazul sedintelor zilnice ale echipei de management.

Numarul de calculatoare trebuie sa fie marit. Ar fi eficienta instalarea
unei retele locale (LAN) care sa conecteze toate calculatoarele si
care sa permita utilizarea unui sistem de management integrat.
Pentru comentarii mai detaliate, se va consulta capitolul
“Recomandari pentru instruire”, punctul 2. Sistemul Integrat de
management (MIS).

Situatia curenta (text din Studiul de pre-fezabilitate)

Nivelul de instruire si educatie este relativ bun. Cinci persoane din
echipa informala de management au studii universitare si mai exista
un numar de angajati care au studii medii si superioare. Cu toate
acestea, sunt necesare programe de instruire in toate domeniile, dar
intreprinderea nu are mijloace financiare care sa sprijine aceste
actiuni. Directorul este convins ca instruirea este necesara si ar fi
interesat In acordarea de ajutor financiar, in situatia Tn care
intreprinderea ar avea o situatie economica mai buna. Sesiunile
periodice de instruire pe teme tehnice, cum ar fi ultimele tendinte
tehnologice in tratarea apelor uzate, echipament de pompare,
motoare electrice, etc. si seminare pe teme financiare, securitatea
muncii, etc. ar avea un impact pozitiv asupra dezvoltarii intreprinderii.

Salariul mediu, este conform Directorului, suficient de mare pentru a
mentine personalul cheie, dar nu este suficient pentru atragerea de
personal nou. Totusi, intreprinderea nu poate plati intotdeauna
salariile la timp din cauza situatiei financiare. Doua din persoanele
intervievate au spus ca intreprinderea isi mentine angajatii deoarece
nu exista alte alternative in Causeni.

Comentariile Consultantului:

Recomandari pentru instruire
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Companiile de succes au ih comun un singur element — se asigura ca
exista un cult al instruirii in cadrul organizatiei. Acesta nu se refera
doar la programarea sesiunilor de instruire pentru personal dar
include si motivarea si incurajarea personalului sa se dezvolte si sa
studieze individual, folosind internetul sau invatamantul la distanta.

O forta de munca bine instruita va avea o contribufie semnificativa in
dezvoltare si la succesul organizatiei. in realitate, fird un proces
continuu de instruire practica, in cel mai fericit caz, intreprinderea va
sta pe loc. Nu poate avansa. Deoarece posibilitatile de instruire sunt
reduse in orasul Causeni, intreprinderea Apa-Canal trebuie sa vina
cu propriile initiative.

Dupa consultarea unui numar de persoane de la intreprindere,
Consultantul a identificat urmatoarele domenii specifice de instruire
care vor dezvolta aptitudinile si cunostintele personalului relevant, si
in cele din urma vor contribui la reducerea costurilor. A se vedea si
sectiunea 6.5 care se refera la necesitatea de instruire a contabililor.

1. Management strategic & Finantarea afacerii

Apa-Canal functioneaza in limita restrictiilor impuse de sub-finantare,
o infrastructura partial invechita si tarife inadecvate din punct de
vedere a recuperarii costurilor. Desi, reducerea de costuri preocupa
in special conducerea de varf, cum ar fi directorul si alte persoane
implicate in managementul financiar, existd o mare rezistenta din
partea inginerului sef si a altor manageri, in rutina zilnica. Este
necesar un program de instruire a managerilor care sa ii motiveze pe
managerii principali sa conduca strategic, si mai putin in baza unei
strategii de la o zi la alta. Un astfel de program va include
urmatoarele elemente:

¢ principiile economice pentru exploatarea unui sistem modern de
apa inclusiv profitul, circulatia capitalului, impactul financiar al
programului de investitii capitale, dezvoltarea retelelor,
costurile auxiliare, costurile de intretinere, tarifele, personalul
operativ si contractarea serviciilor din exterior.

Standardele internationale de contabilitate.

Planificarea managementului activelor

Planificarea afacerii si corporativa

Delegarea functiilor
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Negocierea

Managementul situatiilor de criza si a urgentelor

Managementul timpului

Managementul intrunirilor

Acest curs va avea o duratd de minim doua saptamani si va fi
destinat directorului, altor manageri de nivel inalt si sefilor de
departamente. Poate include si managerii de nivel mediu
considerand posibilitatea avansarii in pozitii mai inalte. Cursul
trebuie sa fie tinut de o echipa de instruire Tn management ori sa
fie parte dintr-o vizitd de lucru la o intreprindere apa-canal de
succes, caz in care va fi pentru o durata de trei saptamani si va
include intalniri cu directorii si cu sefii de departamente pentru a
se realiza transferul de cunostinte.

2. Sistemul Informational de Management (MIS)

Consultantul recomanda intreprinderii Apa-Canal sa instaleze un
sistem electronic de MIS. Instalarea echipamentului, instalarea retelei
locale (LAN) si achizitia de programe avansate nu va duce de la sine,
la succes. Trebuie ca sistemul de management informational sa fie
impus persoanelor potrivite la timpul potrivit. Trebuie inteles intregul
concept de implementare si utilizare eficienta, altfel managerii se vor
confrunta cu supraincarcare de informatii sau lipsa informatiei
importante care sa fie bine prezentata pentru a putea avea un
management eficient al companiei. Cursul va fi destinat tuturor
utilizatorilor sistemului, fie ca acestia vor introduce datele sau vor
monitoriza performantele intreprinderii. Cursul va fi usor diferit, n
functie de nivelul de management, dar in esenta urmatoarele aspecte
trebuie discutate:

Date de intrare — date de iesire. Ce intrari sunt necesare pentru
a avea disponibile rezultatele la iegire;

Filtrarea informatiei — diferite niveluri de management necesita
diferite tipuri de informatji;

Raportarea — cum sa fie create rapoarte folositoare in timp util;

Protejarea si securizarea informatiei;

Pastrarea, arhivarea, recuperarea si realizarea copiilor de
rezerva;

Acuratetea — verificarea datelor;
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Acest curs poate fi accesat local folosind specialisti experimentati
in MIS sau ca parte dintr-o vizita de lucru la alte intreprinderi de
apa. Pentru o utilizare deplina si eficienta, o vizita de lucru ar
putea fi avantajoasa, intrucat ar oferi o imagine din interior a
sistemului, inclusiv cu limitele sale.

3. SCADA.

Daca in viitor, Apa-Canal Causeni va instala un sistem SCADA
(Supervizare, Control si Achizitie de Date) , atunci va fi nevoie de
instruire suplimentara. SCADA este mai mult decéat telemetrie si va
reprezenta un concept total nou pentru intreprindere. Ca urmare,
operatiunile viitoare ale sistemului, implicit directorii si managerii
relevanti, vor necesita diferite niveluri de instruire cu scopul
maximalizarii utilizarii acestui sistem. In functie de posibila
reorganizare si schimbare a statutului, numele pozitiilor care necesita
instruire ar putea fi diferit, dar in principiu urmatoarele categorii de
manageri si personal vor necesita instruire: directorul, contabilul sef,
economistul sef inginerul sef, sefii de departament energie electrica si
tehnica de calcul, operatorii si tehnicienii.

Cursurile ar putea contine atat vizite de studiu la o intreprindere de
apa care are experienta in procurari, instalare, comisionare si utilizare
a unui sistem modern SCADA, cat si un curs tehnic, practic oferit de
furnizor.

4. Reducerea pierderilor de apa

Se pare ca exista cunostinte insuficiente despre terminologia
internationala privind pierderile de apa si calcularea bilanfului
volumelor de apa.

Este necesara instruirea pentru personalul tehnic, inclusiv pentru
inginerul sef si pentru personalul responsabil cu reducerea pierderilor
de apa, pe urmatoarele teme:

Echipament de depistarea pierderilor si localizarea apeductelor
Zonarea si contorizarea
Efectele presiunii
Asociatia Internationala a Apei — terminologie si definitii
e Pierderireale
o Pierderi aparente
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e Masuratorile/datele necesare
e Calculul

e Prezumitiile

e Limitele de incredere

Acest curs poate avea durata de o saptaména si va fi sustinut de
experti In domeniul pierderilor de apa, preferabil ca parte a unei vizite
de lucru la o intreprindere de succes. Instruirea in folosirea
echipamentului de detectare a scurgerilor si localizare a apeductelor
trebuie sa fie oferita de furnizorul de echipamente.

5. Programul de instruire generala

In general, operatorii au fost instruiti la locul de munca, in prealabil
numirii pe un anume post. Instruirea este finalizatd cu o examinare,
dar dupa aceea nu se mai fac instruiri de rutina.

In afara de instruirea generatd de introducerea echipamentului si
tehnologiilor noi, sunt necesare si scurte sesiuni de instruire
periodice, care sa asigure urmatoarele:

Eliminarea “obiceiurilor proaste” care se pot dezvolta in timp

Intarirea procedurilor de siguranta

Sa le aminteasca operatorilor despre cele mai bune practici

Sa imbunatateasca nivelul de cunostinte despre proces, in plus
la simple aptitudini

Sa promoveze un cult al calitatii, unde angajatii se mandresc
pentru buna indeplinire a sarcinilor

Promovarea reducerilor de cost, incurajarea practicilor de lucru
mai eficiente

Incurajeaza lucrul in echipa

Incurajeaza echipa s& dezvolte idei pentru imbunatatirile
financiare si tehnice ale proceselor.

Cursurile pentru operator trebuie sa se finalizeze cu un test iar
candidatii care au trecut cu succes vor primi un certificat. Pentru
operatorii cu mai multe aptitudini, participarea in mai multe module de
instruire va genera obtinerea unei calificari profesionale si o mentiune
speciala.

Cursurile vor include dar nu se vor limita la:
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procesele de tratare

reparatia si service-ul apeductelor

depistarea scurgerilor

exploatarea retelelor

Operatiunile de pompare

Recoltarea de esantioane de apa si testele de baza

Schema nu se va limita doar la operatori, personalul administrativ - gi
personalul tehnic va beneficia de sesiuni de instruire suplimentare, Tn
special in domeniul IT:

o Utilizarea avansata a programelor de procesare a textelor

o Utilizarea avansata a bazelor de date

o Generarea rapoartelor folosind 1C software

Aptitudini de baza, in lucrul cu calculatorul si cunostinte despre
antivirus, internet si email

Prezentari Power Point.

Ca parte a unui plan de succesiune care sa promoveze managerii
potentiali, trebuie sa existe un program de dezvoltare a aptitudinilor
care sa includa:

e Managementul timpului

¢ Managementul oamenilor
Sustinerea prezentarilor
Scrierea de rapoarte
Conducerea sedintelor
Negocierea

De asemenea, trebuie sa existe un program de impartasire a
cunostintelor, ceea ce promoveaza lucrul in echipa si largirea
domeniului de cunostinte a intregului personal, permitandu-le sa
contribuie mai intens la activitatile Apa-Canal. Scopul nu este
inlocuirea specialistilor existenti cu oameni instruiti pe jumatate; este
0 metoda de dezvoltare a personalului cu fundamente solide si o
abordare generalista a serviciilor pe care le ofera intreprinderea Apa-
Canal. in plus, ofera posibilitatea aprecierii rezultatelor altor
departamente si reduce comportamentul bazat pe ,bisericute”, Aceste
evenimente sunt de scurta durata, pana la 5 zile, si vor include:

e Finante pentru nespecialisti
e Aprovizionarea cu apa pentru nespecialisti
e Procesarea apelor uzate pentru nespecialisti
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¢ Reducerea pierderilor de apa
e Campanii de publicitate si sondaje de opinie

Suplimentar, fiecare sef de departament trebuie sa faca prezentari
pentru ceilalti membrii ai personalului despre activitatile si rezultatele
departamentului sau. Aceasta va promova lucrul in echipa si va oferi
un forum pentru revizuirea activitatilor si interactiune intre
departamente.

6. Dezvoltarea capacitatii proprii de instruire

Vor fi selectati angajati competenti si experimentati care sa fie
potentiali instructori si li se vor face instruiri de prezentare. Acesta va
constitui inceputul unei capacitati proprii de instruire si va incuraja un
cult al invataturii. Noilor prezentatori li se pot da mariri de salarii ca o
incurajare de a prelua rolul de instructor. Acestea nu vor fi pozitii cu
norma intreaga, dar va crea o structura de instructori care va fi
implicata in Programul general de instruire (a se vedea Secftiunea 5).

Cateva din intreprinderile Apa-Canal din Moldova sunt mai avansate
decat altele in anumite domenii. De exemplu, Consultantul are
impresia ca Apa-Canal Orhei are un tip de management mai avansat
decéat celelalte localitati. Un alt exemplu este orasul Floresti, unde
intreprinderea are deja statutul de Societate pe Actiuni. Desi,
intreprinderile mai dezvoltate mai au mult de avansat, o cooperare
unde experientele ar fi impartasite ar putea fi foarte utila pentru toate
intreprinderile.

7. Schema de revizuire a personalului (uneori numita Evaluarea
anuala, sau Evaluarea performantelor)

Indiferent care imbunatatiri de infrastructura sunt executate, ce
introduceri de echipament si tehnologii noi se fac, fara un personal
instruit si motivat, intreprinderea Apa-Canal Causeni nu va ajunge
niciodata la nivelul declarat in sectiunea 4.2, si anume: intreprinderea
Apéa-Canal va presta servicii fiabile de apa si canalizare, la un nivel
ridicat de calitate, va controla intr-o maniera eficienta costurile si va
lua in calcul disponibilitatea de platd a populatiei, cu o buna
acoperire, avand impact minim asupra mediului si inalta satisfactie a
clientilor.

O asemenea declaratie (care poate fi dezvoltata ulterior intr-o viziune
a intreprinderii) necesita un personal motivat sa isi dezvolte noi
aptitudini si cunostinte, nu doar pentru satisfactia personala, dar
pentru beneficiul pe termen lung al intreprinderii si pentru clientji
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acesteia. Deoarece este dificil pentru intreprindere sa recruteze
personal bine instruit, de nivel corespunzator, este necesara
instruirea personalului existent (si reinstruit, daca este cazul) astfel sa
se dezvolte si sa fie mai eficienti in rolurile pe care le au in prezent. in
plus, se vor dezvolta aptitudini suplimentare care sunt esentiale
succesului ntreprinderii.

O schema de evaluare a personalului, combinata cu sprijinul deplin al
managementului, se va transforma, in cazul in care este bine
indeplinita, intr-un mecanism de dezvoltare a personalului. n plus, se
identifica necesitatile de instruire si dezvoltare, care, o data
indeplinite, vor mari semnificativ aptitudinile generale si fondul de
cunostinte al intreprinderii Apa-Canal.

In cele din urma, 1l va ajuta pe director s& isi evalueze personalul
profesional / administrativ pentru ajustarea incadrarii si eventual
pentru promovare. O schema de evaluare a personalului poate sta la
baza unui plan de succesiune, care ar putea asigura ca
intreprinderea are potentiali manageri si directori care in viitor ar
putea prelua responsabilitdfile unui anumit manager ce se
pensioneaza.

Structura personalului

Strategia de reducere a costurilor propusa anterior in Comentariile
Consultantului trebuie sa includa nu numai domeniile tehnice si
instruire dar si alte aspecte cum ar fi functiile personalului. Sunt
mentionate o serie de domenii cheie ce se refera la personal, ca
exemple pentru a fi revizuite de managementul intreprinderii. Nu
toate pozitile trebuie sa fie cu norma intreaga, in mod automat. O
parte din pozitii pot fi acoperite cu jumatate de norma pentru a
mentine costurile reduse.

La pregatirea urmatoarei organigrame, ar putea fi de interes crearea
unei functii de “Suport tehnic”, care ar fi aparte de ceea ce {ine de
exploatare in cadrul intreprinderii. Logica pentru acesta este:

a) reducerea numarului de oameni care raporteaza direct
Directorului Tehnic si
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b) separarea graduala a ceea ce inseamna activitati principale si
secundare, in viitor facand loc oportunitatilor pentru contractarea
din exterior.

Este poate util sa se numeasca o persoana responsabila pentru
calitate si care sa raporteze nemijlocit Directorului. Persoana va
acoperi procesele interne si ar putea face si evaluari ale proceselor
de afacerii. Responsabilitatea trebuie extinsa sa acopere toate
aspectele de calitate, inclusiv mediu, practici si conditii de lucru, etc.

O alta recomandare este cea de Auditor intern. Rolul sau va fi cel de
“jandarm” care sa intreprinda actiuni de audit financiar si tehnic, care
sa asigure ca Apa-Canal obtine cea mai buna valoare pentru banii pe
care i plateste furnizorilor si un serviciu eficient la un cost rezonabil
pentru clientji sai.

Clientii si societatea in general, ca si personalul intreprinderii sunt
importanti pentru intreprindere. Functia de Relatii cu publicul, din
cadrul departamentului Resurse Umane, este de mare insemnatate.
Avand in vedere cerintele moderne de relatii active cu publicul si
necesitatea de a mentine personalul informat, este necesara
ajustarea unei astfel de funciii.

Inainte de a face orice reorganizare majora, se recomanda s& se
realizeze o evaluare a procesului de desfasurare a afacerilor. Acesta
va scoate in evidenta duplicarea eforturilor si va scoate la iveala
activitatile inutile sau depasite. De asemenea, va ajuta la realinierea
lanturilor de raportare si responsabilitati si va mari viteza de raspuns
la dorintele si interpelarile clientilor. Tn plus, va constitui o baza
“stiintificd” pentru reducerea de personal, ceea ce va permite
intreprinderii sa fie corecta, metodica, transparenta si consistenta la
aplicarea reducerilor.

Relatiile cu clientii

Situatia curenta (text din Studiul de pre-fezabilitate)

Intreprinderea distribuie informatii pentru clientii sai prin mass-media,
in special prin televiziunea locala, care da cele mai bune rezultate.
Clientii suna des. De asemenea, cititorii de contoare furnizeaza
informatii. incad nu s-au organizat vizite pentru clasele de elevi sau
alte grupuri, dar directorul este interesat de idee. Aceasta e tot ceea
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ce se face si ca urmare exista suficiente actiuni ce pot fi intreprinse
pentru a imbunatati relatiile cu clientii si cu societatea.

Comentariile Consultantului:

Ca si pentru alte companii, clientii sunt foarte importanti pentru
Intreprinderea Ap&-Canal Causeni. Relatiile bune cu publicul sunt
vitale pentru ca acestia sa si doreasca sa plateasca pentru serviciile
primite. Baza bunelor relatii cu publicul constd in a indeplini sau
depasi asteptarile clientilor, iar In caz de esec, acceptarea
responsabilitatii si luarea de masuri cu caracter pozitiv.

Exista o serie de regulamente de stat care guverneaza serviciile de
apa si canalizare, dar acestea au tendinta de a se concentra mai mult
pe aspectul tehnic al serviciului. Se recomanda ca Intreprinderea sa
extinda aceste regulamente pentru a formula propriile “Standarde de
deservire a clientilor’.

Pentru consultari, s-a intocmit o lista de standarde care sunt
continute in tabelul de mai jos. intreprinderea Apa-Canal Causeni
trebuie sa isi stabileasca drept tinta conformarea in totalitate intr-o
perioada de 5 ani (de exemplu). Observatie: daca Apa-Canal afirma
cd la momentul prezent se conformeaza in proportie de 100%, atunci
obiectivele nu sunt suficient de riguroase!

Rezultatele conformérii Intreprinderii cu aceste standarde trebuie s&
fie In sarcina departamentului responsabil in fiecare luna, si trebuie
pregatit un raport consolidat pentru Director. O parte din rezultate pot
fi incluse in rapoartele scrise ce se vor face trimestrial sau anual
pentru Administratia orasului, asa cum s-a mentionat in Sectiunea
4.3.
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Tabel 4.1: Recomandari de standarde de deservire a clientilor

Serviciile de livrare a apei
Furnizarea de apa potabila

Presiunea la apa rece

Disponibilitate

Timpul de raspuns de la anuntarea defectiunilor
- defectiuni la sistemele de apa/canalizare
- altele

Anuntarea suspendarii serviciului apa /canalizare
- suspendarea pe mai putin de 12h

- suspendarea pe mai mult de 12h

Durata de suspendare a aprovizionarii cu apa
sau canalizare (planificata sau in regim de urgenta)

suspendarea aprovizionarii cu apa pe o durata
mai mare de 12 ore
(planificata sau in regim de urgenta)

Servicii legate de contabilizare
Cerere noua de conectare la apa/canalizare
Schimbarea detaliilor clientului

Facturarea serviciilor de apa

- Acuratete
- factorul timp

- Modificarea facturilor

Raspunderea la petitii sau cereri scrise
- raspuns intermediar
- raspuns complet

Se raspunde la telefon

Accesibilitate:
- urgente
- situatii care nu constituie o urgenta

Standard final dupa 5 ani

100% conformare cu normele si regulamentele
rusesti
Conformare progresiva cu directivele CE

100% conformare cu normele si regulamentele
rusesti
Nu exista proprietati fara apa in timpul noptii

Serviciile de apa si canalizare sunt accesibile
24h/zi, 7 zile pe saptaméana.

In mod normal, timp de 12 ore
In mod normal, timp de 24 ore

anuntarea cu 2 zile Tn avans pentru toti clientii
afectati
anuntarea cu 5 zile Tn avans pentru toti clientii
afectati

Restabilire in timp de 12 ore (apa)
Restabilire in timp de 4 ore (canalizare)

Se va pune la dispozitie o sursa alternativa
de apa pentru tofi clientii afectati

14 zile pentru aprobare
2 zile (fara necesitatea de a face schimbari
tehnice)

100% corecte
emise timp de 2 zile de la sfarsitul lunii
(consumatori rezidentiali),

2 zile de citire contoare (companii)

Emise timp de doua zile de la autorizare

2 zile
10 zile

la cel mult al 10lea sunet

24h/zi, 365 zile pe an
8am — 5pm, luni - vineri
9am — 1pm, sdmbata
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5 Aspecte socio - economice

5.1 Prezentarea localitatii

Orasul Causeni este situat in partea de Sud Est a tarii, la o distanta
de 83 km de capitala tarii, orasul Chisinau.

5.1.1 Mediul social

Populatia raionului Causeni la data de 01.01.2007 era distribuita dupa
cum urmeaza:

Tabelul 5.1: Populatia

Populatia (mii)
Total 93,6
Urban, orasul Causeni 251
Rural 68,5
Media populatiei 2006 93,5

Sursa: Biroul National de Statistica

In ultimii ani, populatia a inregistrat o tendintd de descrestere ca
rezultat al sporului natural negativ si a emigratiei la lucru in alte tari
din Europa de vest.

In orasul Causeni sunt 2 gimnazii, 3 scoli medii generale si 6 institutji
prescolare.

Sistemul ocrotirii sanatatii este asigurat in mare masura de institutiile
de stat. Spitalul din orasul Causeni dispune de 450 de paturi si mai
mult de 100 medici si surori medicale. Serviciile medicale private
sunt in faza initiala, dar existd un bun potential de dezvoltare in
urmatorii ani.

5.1.2 Aspectele economice

In raionul Causeni sunt inregistrate 125 societati cu raspundere
limitata, 332 intreprinderi individuale si 3 asociatji agricole.

Principalele ramuri ale economiei sunt: industria alimentara, industria
de panificatie si industria de construciii.
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Volumul productiei industriale a Raionului Causeni, comparativ cu
productia industriala totala a Republicii Moldova, este prezentata in
tabelul urmator.

Tabelul 5.2: Evolutia volumul productiei industriale — raionul Causeni

Volumul 2004 2005 2006
productiei Preturi | Relativla | Preturi | Relativla | Preturi | Relativ la
industriale in | curente anul curente anul curente anul
2006 (mil. anterior (mil. anterior (mil. anterior
lei) (%) lei) (%) lei) (%)
Total 17533 106,9 | 21123,5 106,3 | 22243,2 93,1
dintre care
Causeni 65,4 74,3 92,8 110,9 71,5 59,2

Sursa: Biroul National de Statistica

Productia totala a Republicii Moldova a crescut cu 26% in perioada
2004-2006. (in valori nominale). Pentru Raionul Causeni, productia a
crescut semnificativ in anul 2005 cu 42%, si s-a micsorat in anul
2006, comparativ cu 2005 cu 23%.

Situatia financiara a agentilor economici din Raionul Causeni
comparativ cu situatia financiara totala pe Republica Moldova, este
prezentata in tabelul urmator.

Tabelul 5.3: Situatia financiard a agentilor economici

Starea financiara ian.-sept. 2004 ian.-sept. 2005 | ian.-sept. 2006
Cause Cause Cause
Total ni Total ni Total ni
Numarul de

intreprinderi care au 29423 266 | 31870 293 34700 335
raportat, dintre care:

Intreprinderi cu profit 11289 116 | 12380 119 | 13155 116

Intreprinderi €Ul 13006 104 | 14893 | 123 | 16532 154
pierderi
Numarul - mediude | 570006 | 6600 | 570143 | 6392 | 569698 | 5641
angajati

Rezultatele  financiare
fnainte de impozitare
(profit/pierderi)  -mil.
Lei

2790 -17.1 3424 7 3689 17,6

Venituri din vanzari-

: . 53031 | 252,4| 66870 | 3704 79052 369,8
mil. Lei

Venituri din activitati
comerciale si
compensatii bugetare -
total, mil. Lei

19140 | 155,7 | 22717 | 1937 26867 199,2

Datorii -mil. lei 61291 | 496,9 | 68420 | 612,1 81804 629,1

Sursa: Biroul National de Statistica
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Dupa cum se observa din tabelul de mai sus, numarul intreprinderilor
profitabile este in crestere, insa cota intreprinderilor profitabile in total
intreprinderi raportate ramane aproximativ la acelasi nivel (46%).

Numarul mediu de angajati la nivel national inregistreaza o tendinta
stabila. Tn raionul C&useni, in perioada analizatd, numarul mediu de
angajati a inregistrat o reducere de 14%.

Rezultatul financiar inainte de impozitare a inregistrat o valoare
negativa in anul 2004. Totusi Tn anul 2005, rezultatul financiar a fost
pozitiv (7 milioane lei) si a continuat o crestere de 2,5 ori in anul
2006, atingand o valoare de 17,6 milioane lei.

Veniturile din vanzari au crescut considerabil in anul 2005 ( 47%
comparativ cu anul 2004) si au continuat cu o evolutie stabila in anul
2006.

Creantele aferente facturilor comerciale si compensatiile bugetare au
inregistrat o crestere de 24% in anul 2005 si o crestere de 3% in
anul 2006.

Pe parcursul perioadei analizate, datoriile au Inregistrat o crestere cu
23% in anul 2005, continuand cu o crestere de 3% in anul 2006,
comparativ cu anul 2005.

Estimarea veniturilor medii pe gospodarie

Calcularea veniturilor medii pe gospodarie la nivel local este dificil de
realizat in majoritatea tarilor Est Europene. Situatia e similara si in
Republica Moldova. De obicei Biroul National de Statistica calculeaza
rata medie a veniturilor pe gospodarie fara a prezenta valori absolute
la nivel national sau local. Ins3, ce putem identifica la nivel local, n
majoritatea cazurilor sunt salarile din diferite activitati sau ramuri.
Utilizdnd aceste informatii nivelul veniturilor medii pe gospodarie
poate fi determinat prin ajustarea valorii medii la nivel national cu rata
dintre salariile medii la nivel local gi salariile medii la nivel national.

Utilizdnd informatiile prezentate mai sus, au fost determinate
veniturile medii pe gospodarie la nivel local. Rezultatele analizei sunt
prezentate in urmatorul tabel:
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Tabelul 5.4: Estimarea veniturilor pe gospodarie

Estimarea veniturilor consumatorilor Causeni
rezidentiali

2004 2005
Salariu de baza mediu lunar — nivel national Lei 1103,1 1318,7
Salariu de baza mediu lunar - Raionul Causeni Lei 706,0 870,5
Venitul disponibil pe gospodarie (media nationala .
pe membru de familie) Lei 4914 5686
Pensia lunara medie (nivel national) Lei 325,3 383,4
Venitul mediu disponibil pe gospodarie la nivel .
de raion (pe membru) Lei 3145 3753
Pensia lunara medie la nivel de raion Lei 208,2 253.1
Numiirul de persoane per gospodirie
Media pe gospodarie (nr. de persoane) Nr. 3,0 3,0
Familie de pensionari (nr. de persoane) Nr. 1,8 1,8
Vemt.ul mediu dlspottlb.ll pe gospodarie la nivel Lei 9435 11260
de raion (per gospodarie)
Venitul mediu disponibil pe familie de .
pensionari la nivel de raion (per gospodarie) Lei 3748 4556

Pentru a avea o viziune clara despre impactul servicilor de apa si
canalizare asupra tuturor categoriilor de consumatori, cazul ideal ar fi
identificarea mai multor categorii de consumatori sau in cele din urma
de separat din media obtinutd cazurile social vulnerabile. In acest
caz, analiza de suportabilitate a categoriilor social vulnerabile este
elaborata luand in considerare pensionarii.

La estimarea nivelului de venituri pentru diverse categorii de
populatie o atentie speciala s-a acordat remitentelor de peste hotare.
In majoritatea oraselor din Republica Moldova, un segment important
de populatie lucreaza in tari straine. Acesti locuitori expediaza regulat
(lunar, trimestrial, anual etc.) bani familiilor lor din Moldova si aceste
venituri au un impact asupra nivelului mediu de venituri pe
gospodarie.

Aceste venituri sunt dificil de cuantificat. O solutie posibila ar fi
colectarea datelor statistice de la bancile locale despre cantitatea de
valuta expediata in regiune de catre persoanele care activeaza peste
hotare (servicii ca Western Union sau similar). Totusi pentru etapa
de fezabilitate Consultantul nu a putut obtine aceste date la timp.
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Luand Tn considerare lipsa informatiei, consultantul a decis sa
utilizeze pentru analiza de suportabilitate ipoteze conservative si n-a
inclus pe gospodarie aceste venituri adaugatoare.

Politica tarifara si suportabilitatea

5.3.1 Nivelurile si politicile tarifare

Istoric, nivelul tarifelor erau impuse de catre Ministerul Serviciilor
Comunale si Dezvoltare Teritoriala. Datorita restructurarii i
descentralizarii, actualmente numai autoritatile locale aproba
modificarea tarifelor.

Nivelul tarifului se calculeaza in baza costurilor totale pe un metru
cub plus o marja de profit (intre 5-10%). Modificarile ar trebui
efectuate urméand cresteri semnificative de costuri, primordial energia
electrica.

Evolutia cantitatii facturate, cresterea preturilor la energia electrica si
cresterea salariilor ar fi trebuit sa fie factorii principali ce afecteaza
evolutia tarifelor. Reducerea cantitafii facturate are loc datorita
contorizarii.

Evolutia tarifelor la apa pentru ultimii ani este prezentata in urmatorul
grafic:

Figura 5.1: Evolutia tarifelor la apa

Apa si Canalizare

Evolutia tarifului mediu pentru serviciile de apa
3.00
2.68 2.68
2.62 262 251 251 2.56 2.56
2.50 —
@ Consumator
USDIZr'rg)g I rezidentjali
1.50 || | & Institutiii
1.00 | | | OAgenti
economici
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Sursa: Intreprinderea Ap&-Canal Causeni
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Ultima crestere de tarif a fot aprobata in luna ianuarie 2007. Tarifele
la apa pentru consumatorii rezidentiali au fost actualizate in anul
2006 si 2007 pe cand tarifele pentru agentii economici si institutii
bugetare au ramas aceleasi pe parcursul perioadei.

Evolutia tarifelor pentru serviciile de canalizare pentru ultimii ani se
prezinta in urmatorul grafic:

Figura 5.2:Evolutia tarifelor la serviciile de canalizare

Apa si Canalizare

Evolutia tarifelor la serviciile de canalizare
120 1,08 1,08
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0.80 - —— rezidentiali
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0.60 | | mInstitutjii
0,47 Publice
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O Agenti
0.20 +— - economici
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Sursa: Intreprinderea Apa Canal Causeni
Numai tarifele pentru serviciile de canalizare pentru consumatorii
rezidentiali au fost actualizate pe parcursul perioadei.
Pentru viitor intreprinderea va trebui sa ia in considerare posibilitatea
si necesitatea ajustarii tarifelor pentru a evita efectele negative
datorita cresterii costurilor sub influenta inflatiei. Pe viitor
intreprinderea trebuie sa acopere serviciul datoriei referitor la creditul
ce urmeaza a fi contractat de la Banca Mondiala.
Conform argumentelor echipei manageriale a intreprinderii, nivelul
tarifului aprobat este de obicei mai mic decat cel solicitat.
Echipa manageriala considera ca majorarea tarifelor va solutiona mai
multe probleme de ordin financiar Tn cadrul intreprinderii. Una din
ideile cele mai raspandite despre cresterile de tarif in Republica
Moldova este de a majora in marimi mai mari tariful pentru agentii
economici i institutii bugetare si iIn marimi mai reduse pentru
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populatie. Tn multe cazuri aceasta este mai mult o decizie politica de
a reduce presiunea asupra consumatorilor rezidentiali.

Aceasta abordare conduce la o crestere a compromisului de
subventionare intre entitati si consumatori rezidentiali (companii
private si institutii) si populatia. Aceasta descurajeaza dezvoltarea
economica.

5.3.2 Nivelul de suportabilitate

Suportabilitatea reprezinta capacitatea de plata a consumatorilor a
facturii la apa si canalizare. Rata de suportabilitate evidentiaza cota
procentuala din venitul consumatorului aferenta platii pentru serviciile
de apa si canalizare. Principalele elemente in calcularea ratei de
suportabilitate sunt veniturile consumatorului si valoarea facturii
lunare.

Estimarea veniturilor medii pe gospodarie au fost prezentate in
capitolele precedente.

Nivelul facturii lunare pe gospodarie ar trebui calculatd luand in
considerare consumul individual , tariful existent si numarul de
persoane pe gospodarie. Pentru a calcula rata completa de
suportabilitate, este de asemenea important sa se calculeze factura
medie lunara pentru categorii speciale de populatie (pensionari,
consumatori cu venituri mici) daca existd anumite prevederi pentru
aceste categorii de consumatori.

Rata de suportabilitate se calculeaza prin impartirea facturii medii pe
gospodarie la nivelul mediu de venituri pe gospodarie. Aceasta rata
este calculata mai mult pentru un caz mediu. De obicei nu a fost
determinat cate familii platesc mai mult decadt marimea acestui
procent din venitul lor pentru apa. Tn majoritatea cazurilor nu exista
informatii statistice disponibile referitoare la marimea veniturilor in
Republica Moldova ce ar putea fi utilizate pentru apa si canalizare.
Pentru a identifica impactul optiunii asupra consumatorilor cu venituri
mici, o ratd speciala de suportabilitate este calculata pentru
pensionari.

Evolutia ratei de suportabilitate in ultimii ani este prezentata in
urmatorul tabel.
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Tabelul 5.5: Evolutia si calcularea ratei de suportabilitate pentru anii 2005-2007

Analiza de suportabilitate 2005 2006 2007
Valori in dolari SUA
Populatia -apa Nr. 13103 | 13103 | 13103
Populatia -canalizare Nr. 7560 7560 7560
Cantitatea facturati-api Mii, m3 158,8 | 166,5 | 166,5
Cantitatea facturata -canalizare Mii, m3 72,8 72,8 72,8
Consumul individual de apa litri/pe/zi 33 35 35
Consumul individual canalizare litri/pe/zi 26 26 26
Tariful apa UsD/m? 0,36 0,40 0,47
Tariful canalizare usbD/m?® 0,32 0,38 0,47
Consumul gospodarie — apd m?3/ore/lunar 3,0 3.2 3.2
Consumul gospodarie — canalizare m?®/ore/lunar 24 24 24
Numarul persoanelor pe gospodarie nr. 3,0 3,0 3,0
Numarul persoanelor pe gospodarie pensionari nr. 2,1 2,1 2,1
Valoarea facturii medii pe gospodarie (farda TVA) USD/lunar 1,8 2,2 2,6
Valoarea medie a facturii pe gospodérie de pensionari (fira TVA) USD/lunar 13 15 18
Valoarea medie a facturii pe gospodiirie (cu TVA) USD/lunar 1,8 2,2 2,6
Valoarea medie a facturii pe gospodirie de pensionari (cu TVA) | USD/lunar 13 15 1,8
Venitul mediu pe gospodarie

Mediu pe gospodarie USD/lunar 89,4 105,4 122,6

Mediu pe gospodarie pensionari USD/lunar 36,2 42,6 49,6
Rata medie de suportabilitate

Mediu pe gospodarie % 2,07% | 2,07% | 2,12%

Mediu pe gospodarie pensionari % 3,57% | 3,59% | 3,66%

In conditii normale in partea centrala si de Est a Europei, daca rata
de suportabilitate este sub nivelul de 3,5-4% nivelul tarifului este
considerat suportabil pentru consumatorii rezidentiali. in cazul
orasului Causeni, nivelul actual de suportabilitate este sub rata de
2,2%.

Un element important care trebuie luat in considerare de catre echipa
manageriala a intreprinderii este mentinerea ratei de colectare la un
nivel tnalt. Tn unele cazuri, nivelul redus al capacitatii de platd a
consumatorilor rezidentiali este rezultatul unei politici protectioniste a

Unitatea de Implementare a Proiectelor de
Apa si Canalizare
30 August 2007 raport preliminar
Raportul Studiului de Fezabilitate
50
P:\ 1080\01 Uppdrag\1989161000 FS 15 Towns Moldova

SWECO



raole 2005-01-17

5.4

SWECO INTERNATIONAL

autoritatilor locale prin neacceptarea deconectarii de la reteaua de
apa a rau platnicilor si o strategie proasta a intreprinderii de apa
pentru relatiile cu consumatorii privind relatiile cu publicul.

In acest context existd o necesitate de a lua masuri pentru a asigura
si mentine ratele de colectare la un nivel inalt prin implementarea
urmatoarelor activitatj:

o Implementarea masurilor corecte pentru rau platnici
(deconectarea consumatorilor, etc.);

e Dezvoltarea si implementarea strategiei privind relatiile cu
publicul pentru relatiile cu consumatorii;

e incurajarea contorizarii si adoptarea deciziilor dure pentru
eliminarea conectarilor ilegale si furturilor de apa.

e Considerand nivelul redus al ratei de suportabilitate,
intreprinderea deja are o posibilitatea de a majora tarifele in
vederea asigurarii acoperirii totale a costurilor gi asigurarea
rambursarii creditului ce urmeaza a fi contractat de la Banca
Mondiala.

Rezultatele studiului social

5.4.1 Introducere si metodologie

In perioada 15 iunie si 15 iulie un studiu a fost realizat cu scopul
identificarii perceperii generale a populatiei referitor la serviciile de
apa si canalizare. Acest studiu si analiza a fost realizatad de catre
Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale “IDISVIITORUL”, si
informatia si graficele in compartimentul 5.4. sunt elaborate de catre
institut.

Studiul a fost realizat pe baza unui esantion reprezentativ bazat
pe: educatie, varsta, sex, considerand populatia din 6 orase din
Moldova: Balti, Causeni, Ungheni, Nisporeni, Leova si Cahul.
Respondentii au fost selectati in mod probabilistic, multi-stadial (3
etape, inclusiv orase - 6, consumatori — selectati locuitorii de pe
principalele strazi a orasului, individual — respondenti identificati dupa
data nasterii), cu o eroare probabila admisa de + 3%.

Focus-grupul studiului a fost implementat Th primele 2
saptamani ale lunii august in 3 orase, respective in orasul Bali,
Nisporeni, Leova, implicand in total 60 participanti. Informatia este
structurata in format special pentru a fi prelucrata cu tabele dubla
intrare.
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5.4.2 Rezultatele studiului

Ancheta s-a bazat pe urmatoarele aspecte importante:
= Perceperea consumatorilor referitor la calitatea serviciilor
(accesul la servicii, calitatea apei);
= Perceperea consumatorilor referitor la importanta serviciilor de
apa;
= Disponibilitatea consumatorilor privind achitarea serviciilor de
apa;
Consumatorii considera ca serviciile de apa si canalizare sunt plasate
ca cele mai importante. Rezultatele anchetei sunt prezentate in
urmatorul grafic:

Figura 5.3: Importanta serviciilor comunale pentru consumatorii rezidentiali

Scorul acordat serviciilor publice, date generale
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Apa e considerata de o importanta majora in toate orasele. Populatia
are acces la serviciile comunale, fara discriminare, insa plaseaza apa
pe primul loc dintre optiuni.

Analizand Tmbunatatirea calitatii servicillor de apa pe parcursul
ultimilor ani, perceperea generala este ca in multe orase nu au fost
inregistrate realizari semnificative si calitatea servicilor a ramas
aceiasi sau s-a inrautatit.
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Figura 5.4: Perceperea generala cu privire la imbunatatirea serviciilor de apa
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Consumatorii rezidentiali in general nu sunt satisfacuti de calitatea
apei potabile si ei prefera sa consume apa din alte surse. Urmatoarea
serie de grafice ne demonstreaza clar aceasta afirmatie.
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Figura 5.5: Preferintele consumatorilor privind sursele de apa potabild
Analizand structura consumatorilor de apa dupa varsta putem
concluziona ca persoanele tinere (16-29 ani) consuma apa fiarta si
depoziteaza apa in diverse vase de sticla si plastic, persoanele de
varsta medie (30-45 ani) prefera sa utilizeze filtre de apa, pe cand
persoanele cu varsta de 46-ani si mai in varsta (pana la 60) prefera
apa de la izvoare (42%) si apa fiarta (40%).
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Un aspect important testat pe parcursul studiului a fost
disponibilitatea de plata a tarifelor inalte pentru servicille de apa.
Rezultatele studiului denota ca persoanele sunt disponibile sa
plateasca 35-50 lei lunar pentru serviciile de apa in dependenta de
activitatea profesionald curenta. Apa este perceputa ca un serviciu
important pentru viata noastra.

Platile neincasate nu se refera in general la capacitatea de plata,
insad tin mai mult de capacitatile manageriale ale intreprinderii si
“‘libertatea” din partea Autoritatilor Publice Locale in implementarea
masurilor de colectare “dure”.

Exista o categorie de persoane care considera ca serviciile de apa
sunt o obligatiune a autoritatilor publice locale si centrale de care ei
nu au “frica” daca nu platesc pentru servicii.

Nivelul disponibilitatii de plata pentru serviciile de apa este prezentat
in urmatorul tabel.

Figura 5.6: Preferintele consumatorilor rezidentiali privind apa potabild
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Rezultatul a 3 focus-grupuri denota perceptia similara pentru
importanta serviciilor de apa, calitate, consumul de apa si capacitatea
de plata.

Rezultatul acestui studiu aratd clar ca perceperea generala
referitoare la serviciile de apa este relativ nefavorabilda. Un numar
important de consumatori considera ca serviciile de apa sunt foarte
importante insa ei nu sunt satisfacuti de calitatea serviciilor de apa si
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ei prefera sa consume apa din alte surse. Consumatorii sunt
disponibili sa plateasca un tarif mai ridicat in cazul mbunatajrii
parametrilor de calitate a apei, totusi necesitatea majorarii tarifelor
este mai mare decat asteptarile consumatorilor. Tn acest caz, pentru
a nu inregistra reducerea nivelului de colectare, echipa manageriala a
intreprinderii trebuie sa implementeze strategii de comunicare pentru
a convinge consumatorii despre necesitatea tarifelor inalte.

Calitatea redusa a serviciilor de apa conduc la un nivel redus de
satisfacere a consumatorilor ca un important element, sugerand ca
implementarea investitiilor in sectorul de apa si canalizare este
necesara.

55 Concluzii

Situatia economica a raionului Causeni este relativ redusa cu un mic
potential de crestere. Nivelul existent al ratei de suportabilitate arata
ca exista rezerve de majorare a tarifului cu scopul de a genera
resurse financiare aditionale pentru rambursarea creditului propus.
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Analiza financiara

Generalitati

Scopul acestui studiu este evaluarea situatiei financiare a
intreprinderii Apa Canal Causeni cu scopul determinarii posibilitatii
contractarii unui credit de la Banca Mondiala pentru finantarea
investitiilor in infrastructura.

Informatia privind rapoartele financiare istorice, contabilitatea
manageriala si a veniturilor, evolutia tarifelor si procedurile de
management financiar au fost obtinute de la fiecare intreprindere
municipala Tn mod direct sau prin intermediul Unitatii de
Implementare a Bancii Mondiale. Discutii extensive cu toti actorii
implicati au fost efectuate in procesul de analiza dupa cum urmeaza:

e Raspunsurile la chestionarul elaborat de catre UIP Bancii
Mondiale;

e Discutii cu echipa de management si specialigti din
departamentul financiar;

¢ Discutii cu reprezentantji autoritatilor publice locale;

e Datele statistice de la Biroul National de Statistica pentru
perioada anilor 2002-2006.

in baza analizei performantelor financiare istorice si scenariului
macroeconomic prevazut de autoritati, au fost elaborate prognozele
financiare pe durata creditului cu scopul de a evalua mai bine nivelul
maxim al creditului ce poate fi contractat. Analiza de senzitivitate este
elaborata cu scopul evaluarii impactului in variatiile ipotezelor privind
nivelul creditului si capacitatea operatorului de rambursare a
creditului propus.

Analiza performantelor financiare istorice

Pentru a obfine o viziune clara asupra situatiei financiare a
intreprinderii, am efectuat analiza expres a rapoartelor financiare pe
perioada anilor 31 decembrie 2004, 31 decembrie 2005 si 31
decembrie 2006.

6.2.1 Analiza activitatii operationale

Performantele activitatii operationale ale intreprinderii in ultimii trei ani
reflecta evolutia vanzarilor si ajustarea tarifelor. Situatia detaliata cu
privire la activitatea operationala este reflectata in tabelul 6.1.
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Tabelul 6.1: Evolutia activitatii operationale

Rezultatul din activitatea 2004 2005 2006
operationala pentru anul

Valoarea in mii dolari SUA

Profitul din activitatea operationala 136,7 157,3 180,2
Vanzari nete 133,0 153,0 171,5
Venituri din servicii - - -
Alte venituri 3,7 4,3 8,7
Costuri operationale 166,4 181,2 213,4
Consumuri de materiale 12,1 15,0 10,2
Servicii persoanelor terte 3,3 3,9 2,6
Consumuri privind retribuirea muncii 59,8 80,2 105,8
Salarii 46,0 62,2 82,7
Contributii la asigurari sociale i

medicale 13,8 18,0 23,2
Alte costuri pentru apa si canalizare 21,6 22,5 16,7
Uzura 16,0 33,5 39,2
Costuri pentru energia electrica 27,3 20,6 32,5
Costuri privind alte activitati 26,2 55 6,4
Rezultatul din activitatea

operationala (29,6) (23,8) (33,2)

Sursa: Intreprinderea Apa-Canal Causeni

In anul 2006, toate veniturile operationale rezultd din furnizarea
serviciilor de apa. Rezultatul total operational este negativ pentru
toata perioada analizata.

Evolutia structurii veniturilor din activitatea operationala este
prezentata in urmatorul grafic:
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Nivelul veniturilor s-a majorat in ultimii ani ca rezultat al efectelor
combinate privind cantitatile facturate si ajustarile de tarif.
Nivelul pierderilor de apa este semnificativ si intreprinderea va
incerca sa reduca pierderile in urmatorii ani. Unul dintre scopurile
principale ale investitiei promovate cu sursele financiare din creditul
Bancii Mondiale este reducerea pierderilor de apa.
Evolutia cantitatilor facturate este prezentata in urmatorul tabel:
Tabelul 6.2: Evolutia cantitatilor de apa facturate in anii 2004-2006
Evolutia cantitatii 2004 2005 2006
facturate
Mii. m® Mii. m® % Mii. m® %
Apa 123,0 171,8] 39,7% 180,9 5,3%
Populatia 113,5 158,8| 39,9% 166,5 4,8%
Agenti economici si 95 13,0] 36,8% 14,4 10,8%
institutil
Canalizare 69,6 99,1 42,4% 109,1 10,1%
Populatia 475 72,8/ 53,3% 72,8 0,0%
Agenti economici si 221 26,3 19,0% 36,3  38,0%
instituti
Sursa: Intreprinderea Ap&-Canal C&useni
Consumul de apa a crescut in ultimii ani in mare masura ca rezultat
al cantitatii de apa furnizate consumatorilor rezidentiali, agentilor
economici si institutiilor bugetare.
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Ponderea serviciilor de apa furnizate agentilor economici si institutiilor
bugetare este redusa (constituie numai 8% din total cantitate apa
facturata).

Deoarece nivelul tarifelor pentru agentii economici si institutii este
semnificativ mai ridicat decat pentru consumatorii rezidentiali, aceste
entitati au tendinta sa gaseasca apa din alte surse (au surse proprii)
si achita numai serviciile de canalizare.

Ajustarile de tarife cu intarziere comparativ cu cresterile de costuri au
avut un impact negativ asupra performantelor intreprinderii.
Intreprinderea de apa nu poate controla ajustarea tarifelor care
reprezintd o prerogativa a Consiliului Local. intreprinderea de apa
poate propune cresteri de tarif pe baza de cresteri ale costurilor insa
decizia finala e adoptata de catre Consiliul Local.

Evolutia structurii costurilor operationale totale este prezentata in
urmatorul grafic:

Figura 6.2: Evolutia rezultatului operational

Structura costurilor operationale
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Sursa: Intreprinderea Ap&-Canal Causeni

Cele mai importante elemente de cost sunt costurile de personal
(retributii, salarii si impozite aferente), care reprezinta 49,6% din
costurile operationale in anul 2006 si alte costuri (administrative,
comerciale si financiare), care reprezinta aproximativ 16,8% din
costurile operationale in anul 2006.

Salarile au crescut in marime nominalda in fiecare an. Aceasta

cregtere de salarii a avut loc in baza prevederilor stipulate in legislatia
privind salarizarea in sectorul public.
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Costurile de personal au crescut considerabil pe perioada analizata.
Costurile privind energia electrica au crescut de asemenea in anul
2006, dupa o reducere in anul 2005, pe cand alte costuri au
inregistrat o tendinta de reducere pe parcursul perioadei.

6.2.2 Analiza bilantului contabil

Analiza bilantului contabil Tn ultimii trei ani este prezentata in

urmatorul tabel:

Tabelul 6.3: Evolutia bilantului contabil

Bilantul contabil la: 31-Dec-04 31-Dec-05 31-Dec-06
Mii USD
Active
Active pe termen lung 817,3 72,7 792,4
Active nemateriale - 0,1 0,0
Mijloace fixe 817,3 772,6 792,3
Active financiare - - -
Active curente 30,3 30,9 35,8
Stocuri de marfuri si materiale 2,8 2,4 10,1
Creante pe termen scurt 25,4 26,6 19,0
Alte active curente 15 1,8 4,2
Mijloacele banesti si echivalentele
banesti 0,6 0,2 2,5
Total activ 847,6 803,7 828,2
Capital propriu
Capital actionar 0,2 0,2 0,2
Rezerve - 2,0 -
Profit nerepartizat - (28,9) (52,9)
Profitul anului curent (29,3) (23,9) 0,9
Subventii pentru investitii - - -
Pasive
Datorii pe termen lung 835,9 807,4 813,8
Datorii pe termen scurt 40,8 46,7 66,2
Datorii comerciale 8,1 9,1 10,7
Datorii privind personalul 13,8 12,8 21,9
Contributii la asigurari sociale 45 11,2 7,5
Datorii privind decontérile cu
bugetul 1,6 3,9 7,3
Alte datorii 12,8 9,7 18,8
Provizioane - - -
Total datorii si capital propriu 847,6 803,7 828,2

Sursa: Intreprinderea Apa-Canal Causeni

Situatia creantelor comerciale pe termen scurt este prezentata in

urmatorul tabel:
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Tabelul 6.4: Nivelul creantelor comerciale la 31 decembrie, 2006

Creante comerciale pe termen 31.12.2006
scurt

uUsD %
<3 luni 16642 87,7%
Dela 3 luni pandla 1 an 2327 12,3%
> lan - 0,0%
Total 18969 100,0%

Sursa: Intreprinderea Apa-Canal Causeni

Nivelul creantelor pe termen scurt este redus ceea ce denota un nivel
de colectare acceptabil. Totusi, managementul intreprinderii are
printre prioritdti mentinerea nivelului de colectare la un nivel inalt. Tn
conditiile actuale, este importanta mentinerea nivelului creantelor
restante la un nivel redus (cel putin la un nivel constant) pentru ca
intreprinderea sa fie capabila sa genereze mijloace banesti suficiente
pentru acoperirea obligatiunilor curente (in mare masura factura la
energia electrica). Acest lucru este important pentru o dezvoltare
solida.

6.2.3 Analiza raportului privind fluxul mijloacelor banesti

Evolutia fluxului de mijloace banesti in ultimii doi ani este prezentata
in urmatorul tabel.

in ultimii ani nivelul de incasare a mijloacelor banesti a fost relativ
acceptabil cu unele imbunétatiri. Tn ultimii ani intreprinderea are
urmatoarea lista de prioritati cu privire la plati pentru a acoperi
decalajele de mijloace banesti:

- prima: factura la energia electrica;
- adoua: retributii si salarii;
- atreia: alti furnizori;

- a patra: taxele si contributiile la buget (fondul social, ... etc.).
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Tabelul 6.5: Evolutia rezultatului operational
Raportul privind fluxul de

mijloace banesti 2005 2006
Mii USD

EBDIT 9,6 6,0
Cresteri/reduceri in stocuri 0,3 (7,6)
Cresteri /reduceri in creante comerciale (2,0) 7,3
Cresteri/reduceri in datorii comerciale 1,2 1,7
Modificari in alte active curente 5,7 15,2

Impozit pe venit - -

Flux de numerar net din activitatea

operationala 14,9 22,7
Cresteri/reduceri in datorii pe termen
lung (4,3) 45,3
Investitii (10,2) (64,7)
Rambursari de credite - -
Variatia elementelor de capital 0,4) 0,4)
Rezultat exceptional

(0,0 2,9
Mijloace banesti nete pentru
serviciul datoriei
Serviciul datoriei (0,5) (0,6)
Fluxul de numerar net (0,5) 2,3
Profit/pierderi (0,0) 0,0
Fluxul de mijloace banesti la
Thceputul perioadei 0,6 0,2

Fluxul net de mijloace banesti la
sfarsitul perioadei 0,2 2,5
Sursa: Intreprinderea Apa-Canal Causeni

6.3 Prognoza rapoartelor financiare

Scopul prognozei financiare este evaluarea valorii creditului ce poate
fi contractat de catre Intreprinderea Apa-Canal si conditile ce ar
putea fi incluse in acordul subsidiar.
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6.3.1 Abordari si ipoteze

Principalele ipoteze utilizate pentru prognozele financiare sunt
urmatoarele:

Scenariul macroeconomic. Noi am utilizat un scenariu complex ce
consta din elementele scenariului prevazut de Guvernul Republicii
Moldova (www.scers.md) si unele completari din scenariile
prezentate de institutiile financiare internationale. Principalele ipoteze
pentru scenariile macroeconomie sunt prezentate mai jos:

Politica fiscala/ |e Tincasari sigure din TVA (din remitentele
Datoria publica consumatorilor) inseamna venituri constante
in ciuda reducerii cotelor la impozite.
Regimul cheltuielilor permite mentinerea
deficitului sub 2% din PIB. Datoria publica
ramane constanta. S-a reluat plata datoriei
publice interna si externa.

Politica e Politica monetara va continua sa fie
monetara restrictiva, reducand rata inflatiei la un numar
cu o singura cifra.

Rata de schimb | e Regimul ratei de schimb flotante va raméane
acelasi. Banca Centrala va interveni
ocazional pentru a mentine stabilitatea ratei
de schimb vis a vis dolar SUA.

Reformele o Reformele structurale continua rapid, cu

structurale reforme accelerate de privatizare si reforme
substantiale, inclusiv in sectorul agricol.

Politica e Mediul politic va ramane stabil si conflictul

nationala transnistrean va raméane inghetat in perioada
prognozata.

Evolutia indicatorilor macroeconomici este prezentata in urmatorul
tabel:

Tabelul 6.6: Ipotezele macroeconomice

Scenariul de baza 2006/ 2007| 2008, 2009, 2010/ 2011
Rata inflatiei anuala 12,6%| 8,5%| 7,5%| 7,0%| 6,3%| 6,0%
Rata medie a inflatiei 1,0611| 1,0416| 1,0368| 1,0344| 1,0310| 1,0296
Crestereca nominala a

veniturilor 28,6%| 20,0%| 15,0%| 10,0%| 8,0%| 8,0%
Rata de schimb valutar la

sfarsitul anului -USD 12,91 12,90 12,80 12,70 12,65 12,60
Rata medie de schimb valutar -

uUsD 13,13| 12,90 12,85 12,75 12,68 12,63
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Bilanful contabil: Bilantul contabil a fost prognozat, utilizadnd

urmatoarele ipoteze:

¢ Mijloace fixe: Mijloacele fixe se depreciaza la rata de uzura
existenta; noile investitii se depreciaza in conformitate cu
Standardele de Contabilitate.

+ Datoriile comerciale pe termen scurt si stocurile de marfuri si
materiale sunt prognozate in baza evolutiei numarului de platj,
perioadei de colectare si vitezei de rotatie in zile.

¢ Intreprinderea va rambursa datoriile istorice la diverse bugete in
urmatorii ani.

¢ Alte elemente sunt considerate constante in timp. Modificarile
acestor elemente sunt dificil de identificat sau impactul este foarte
redus.

Raportul privind rezultatul financiar: Principalele elemente sunt
prognozate in felul urmator:

+ Veniturile sunt calculate prin inmulfirea cantitatilor facturate la
tariful pentru fiecare categorie de consumatori;

+ Alte venituri sunt considerate constante in timp.

¢ Costurile de personal sunt calculate in conformitate cu evolutia
modificarii salariilor fara a considera reduceri de personal;

+ Tariful a fost ajustat in baza ratei inflatiei in valori reale,
considerand nivelul maxim de suportabilitate de 3,5%-4%;

¢ Consumul individual de va ncepe sa creasca la nivelul de 80
litri/pers/zi.

¢ Raportul privind fluxul de mijloace banesti: Calculele au fost
elaborate utilizdnd metoda indirecta. Fluxul de mijloace banesgti
este important pentru a vizualiza daca scenariul analizat
genereaza mijloace banesti suficiente pentru a asigura o activitate
durabila.

Cele trei rapoarte financiare reflectd performantele intreprinderii.
Aceste rapoarte au o legatura intre ele si orice modificare afecteaza
variabilele interdependente din toate rapoartele. Prognoza financiara
acopera perioada 2007-2036.
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6.3.2 Analiza de suportabilitate

Suportabilitatea reprezintd capacitatea de platd a consumatorilor
privind factura la apa si canalizare. Rata de suportabilitate
evidentiaza cota procentuala din venitul consumatorului aferenta platii
pentru servicile de apa si canalizare. Principalele elemente in
calcularea ratei suportabilitati sunt veniturile consumatorului si
valoarea facturii lunare.

Estimarea venitului mediu disponibil al consumatorului $i metodologia
calcularii este prezentata in sectiunea socio-economica.

Pentru analiza curenta utilizam estimarea venitului mediu a
consumatorilor din orasul Causeni in baza datelor statistice (fara a
lua in considerare veniturile provenite din economia tenebra sau
veniturile obtinute de la persoanele care muncesc peste hotare).
Aceste venituri estimate pentru anul 2005 au fost ajustate in
conformitate cu evolutia veniturilor prognozate de catre Guvern.
Evolutia venitului mediu a consumatorilor este prezentata in
urmatorul tabel:

Tabelul 6.7: Evolutia veniturilor medii lunare a consumatorilor (suma in USD)

Evolutia veniturilor 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Media consumatorilor| 1126,0 1383,9] 1582,3| 1729,9] 1839,5 20235
Pensionari 4556 559,9] 640,1] 6999 7442 8186

Ipotezele considerate privind cresterea tarifelor pentru perioadele
analizate sunt urmatoarele:

- Tn anul 2008, 35% pentru consumatorii rezidentiali si 10% pentru
alti consumatori;

- Tn anul 2009, 25% pentru consumatorii rezidentiali si 10% pentru
alti consumatori;

- Incepand cu anul 2010 tarifele sunt actualizate cu rata inflatiei.

Consumul individual de apa este considerat ca va creste lent in
urmatorii ani ca rezultat al reducerii nivelului de conectari ilegale si
majorarea consumurilor de apa.

Considerand ipotezele prezentate mai sus, evolutia ratei de
suportabilitate este prezentata in urmatorul grafic:
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Figura 6.3: Evolutia ratei de suportabilitate
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Rata de suportabilitate inregistreaza o valoare maxima in jur de
3,15% pentru un numar de ani, care poate fi considerata rezonabila
pentru un numar limitat de ani si poate asigura un nivel relativ inalt de
colectari. Aceasta este considerata baza scenariului din punct de
vedere al ajustarii tarifelor. In urmatorul capitol vom analiza in
scenariu tariful prognozat si capacitatea de acoperire a serviciului
datoriei aferent creditului propus.

6.3.3 Rezultatele prognozelor financiare

Scopul principal al prognozei financiare este identificarea nivelului de
credit care poate fi suportat de catre intreprinderea de apa Causeni
pentru a avea o dezvoltarea durabila pe termen mediu si pe termen
lung.

Conditiile pentru creditul Bancii Mondiale considerate pentru analiza
sunt urmatoarele:

¢ Rata dobanzii: 1,5 % per an;
¢ Perioada de creditare: 30 ani;
e Perioada de gratie: 6 ani;
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e Perioada de rambursare: 24 ani;
o Data initierii platii ratei dobanzii si taxei de angajament: imediat
¢ Data initierii rambursarii creditului: 2014

In procesul de analizd au avut loc discutii intensive cu toti actorii
implicati pentru a identifica toate resursele posibile pentru
rambursarea creditului. Entitatile implicate sunt:

e Intreprinderea Ap&-Canal in rolul de contractor al creditului;

e Consiliul Local ca entitate responsabila de aprobarea si ajustarea
tarifelor si posibil garant al creditului;

n urma discutiilor au fost identificate urmatoarele opinii cu privire la
rambursarea creditului:

a) Bugetul local: Tn conformitate cu contractul de garantie,
autoritatile si-au luat angajament de rambursare a creditului in cazul
in care intreprinderea nu va genera resurse financiare suficiente. In
opinia noastra aceasta ar trebui sa fie ultima optiune pentru
rambursarea creditului si ar trebui considerata utilizabila numai ca o
solutie de urgenta.

Resursele autoritatilor publice sunt limitate si de obicei necesitatile
sunt mai mari decat resursele disponibile. Discutiile cu autoritatile
locale denota ca ei de asemenea considera aceasta drept ultima
solutie pentru rambursarea creditului.

b) Reducerea costurilor operationale: Aceasta a fost resursa
mentionatad de catre autoritatile locale pentru rambursarea creditului.
Exista doua mari categorii de costuri care pot fi reduse in viitor:
costurile privind energia electrica si costurile de personal.

Analiza costurilor referitoare la energia electrica denota ca acestea
sunt principalele costuri variabile Tnregistrate de intreprinderile de
apa. Discutiile cu autoritatile denota asteptarile lor: investitile vor
conduce la reducerea pierderilor de apa, care la randul lor vor
conduce la reducerea costurilor privind energia electrica.

Nivelul pierderilor de apa sunt ridicate si dupa implementarea
investitiilor intreprinderea poate inregistra o reducere a pierderilor.
Experienta altor proiecte investitionale denota ca pierderile de apa nu
pot fi reduse sub nivelul de 20-25% chiar daca sistemul de apa este
intr-o stare buna. Pentru reducerea pierderilor prevazute mai jos
aceasta limita cere investitii importante si costuri de intretinere mai
ridicate decat economiile generate, facand aceste investitii ineficiente.
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Considerand elementele prezentate mai sus, reducerea costurilor la
energia electrica si elementele aferente pot prezenta surse partiale
de rambursare a creditului.

Alte costuri operationale ce pot fi reduse sunt costurile privind
decontarile cu personalul. Analiza efectuata in sectiunea precedenta
denota ca intreprinderea de apa are un numar de personal mai mare
comparativ cu intreprinderile similare din alte tari. Numarul de
personal poate fi redus pana la minimul prevazut de normativele si
regulamentele referitoare la acest sector. Totusi se poate mentiona
ca nivelul salariilor nu reprezinta decizia intreprinderii de apa
deoarece sunt stipulate cresterile de salarii prin decizii
guvernamentale pentru intreg sectorul de apa.

c) Majorarea tarifelor: Aceasta este cea mai sensibila problema.
Autoritatile locale vad aceasta ca o a doua solutie, dupa economiile
din reducerile de costuri pentru acoperirea serviciului datoriei.
Experientele precedente ale intreprinderilor de apa aferente
actualizarilor de tarif denota ca aceste solutii vor confrunta probleme
in procesul de implementare.

In opinia noastrd, cresterile de tarif prezentate in analiza de
suportabilitate reprezinta cresterile de tarif maxime ce vor asigura un
nivel inalt de colectari fiind suportabile de catre consumatorii
rezidentiali. Scenariul cu cresteri majore de tarif poate fi elaborat in
cazul nivelului redus de consumuri individuale prin mentinerea facturii
medii a consumatorului la acelasi nivel.

Cresterile de tarif pot solutiona partial problemele, insa cresterile de
tarife fara masuri dure referitoare la costurile de personal si volumele
reduse de apa nu sunt suficiente.

Rata utilizatda pentru analiza capacitati de rambursare a creditului
este Rata de acoperire a serviciului (DSCR) calculata ca Fluxul de
numerar nainte de Serviciul datoriei impartita la Serviciul datoriei.
Nivelul minim recomandat trebuie sa fie mai mare ca 1.

Nivelul investitiei propus Th urma studiului de fezabilitate este in
valoare de 1,5 milioane dolari SUA. Totusi pentru a identifica nivelul
de credit care va asigura procesul de rambursare si o dezvoltare
durabila a intreprinderii au fost considerate diferite scenarii pentru
investitii.
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Considerand sursele de rambursare mentionate mai sus, bazate pe
discutii cu reprezentantii autoritafilor locale au fost identificate
urmatoarele scenarii:

1). Pentru ajustarile de tarif:

Un scenariu, considerand ajustarile de tarif numai cu rata inflatiei.
Evolutia DSR este prezentata in urmatorul grafic:

Figura 6.4: Evolutia DSCR
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Evolutia arata ca ajustarile de tarif numai cu rata inflatiei nu sunt
suficiente, este necesara o crestere de tarif in valori reale.

Un scenariu care considera ajustarea tarifelor in termeni reali in
conformitate cu scenariul prezentat in sectiunea analizei de
suportabilitate. Evolutia ratei de acoperire a serviciului datoriei (DSR)
este prezentata in urmatorul grafic:
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Figura 6.6: Evolutia DSCR
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Ajustarea tarifului in baza acestui scenariu conduce la o rata de
acoperire a serviciului datoriei (DSCR) la un nivel mai mare ca 1 pe
toata perioada analizata. Totusi, nivelul ratei de acoperire a
serviciului datoriei (DSCR) n anul 2014 (primul an de rambursare a
creditului)este aproape de unitate, ceea ce denota un risc potential.
In scopul reducerii riscului si pentru a asigura un nivel mai inalt al
capacitatii de rambursare a fost considerat un nou scenariu pentru o
valoare a creditului 1,2 milioane dolari SUA. Evolutia DSCR,
considerand acest nou nivel al creditului este prezentat in urmatorul
grafic.
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Figura 6.7: Evolutia DSCR

Evolutia DSCR

5.00

4.50 —
4.00 *//4\\‘// \
3.50 \
3.00 \
\
2,00 \
1.50 \*/—*/’4
1.00
0.50
0.00
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Evolutia DSCR arata un nivel inalt al capacitatii de rambursare.

Analizand elementele costurilor operationale ca optiuni de finantare a
rambursarii creditului urmatoarele ipoteze au fost luate ca baza:

- Costurile privind energia electrica: ca rezultat al implementarii
investitiei Tncepand cu finalizarea investitiei (2010), costurile
privind energia electrica se vor reduce cu 10%;

- Costurile privind retribuirea muncii: O rata benchmarking privind
nivelul personalului a fost calculata prin impartirea numarul
populatiei beneficiare de servicile de apa la numarului mediu
scriptic de personal al intreprinderii de apa. Considerand nivelul
existent al acestui indicator a fost consideratd o reduce de
personal cu 5% in anul 2008.

Considerand ipotezele scenariului si tarifele prevazute mai sus
evolutia DSCR este prezentata in urmatorul grafic:
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Figura 6.8: Evolutia DSCR
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Evolutia ratei de acoperire a serviciului datoriei aratd ca
intreprinderea de apa poate beneficia de un credit in valoare de 1,2
milioane dolari SUA in conditiile mentionate mai sus.

Exista 3 riscuri potentiale care nu pot fi sub controlul echipei
manageriale a intreprinderii si pot afecta capacitatea de rambursare a
intreprinderii:

1). Ajustarea tarifelor: Nivelul necesar de ajustare a tarifelor pentru a
asigura rambursarea creditului (in baza scenariilor prezentate mai
sus) poate sa nu fie aprobat de catre Autoritatile Locale. Pentru a
evita acest risc nivelul de ajustare a tarifului ar trebuie sa fie inclus in
acordul subsidiar de credit.

2). Majorarea pretului la energia electrica: Cresterea preturilor la
energia electrica este aprobata de catre autoritatile centrale. Daca in
viitor, crestea preturilor la energia electrica va fi mai mare decéat
nivelul utilizat pentru analiza, intreprinderea va trebui aditional sa
creasca tarifele pentru a acoperi cresterea prefurilor la energia
electrica in perioada respectiva. Pentru a evita acest risc, aceasta
conditie ar trebui inclusa in acordul de credit.

3). Majorarea salariilor: Majorarea nivelului salariilor este aprobata de
catre autoritatile centrale in conformitate cu prevederile strategiei
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nationale. Daca in viitor, cresterile de salarii vor fi mai mari decat cele
prognozate, intreprinderea va trebuie sa creasca tarifele luand in
considerare si aceastd majorare. Pentru a evita riscul aceasta
conditie ar trebui sa fie inclusa in contactul subsidiar de credit.

Masurile actuale si propuse pentru auditul financiar

Pentru a asigura un management financiar performant si pentru a se
asigura ca informatia financiara referitoare la credit este veridica se
recomanda intreprinderii de apa sa efectueze in viitor auditul
rapoartelor financiare, contractand o firma de audit certificata.

Necesitatea pentru instruirea personalului contabil n
cadrul intreprinderii

g s oA

ultimii ani, personalul intreprinderii necesita instruire in urmatoarele
domenii pentru a imbunatati functia managementului financiar in
cadrul intreprinderii:

- Probleme financiare strategice;
- Partea financiara pentru elaborarea planului de afaceri;

- Dezvoltarea strategiilor privind tarifele.

Concluzii

Analiza financiara istorica a intreprinderii de apa din orasul Causeni a
evidentiat situatia dificila a intreprinderii Tn mare masura ca rezultat
al ajustarii insuficiente a tarifelor.

Actualizarile insuficienta a nivelurilor tarifelor reprezinta rezultatul
implicarii politice in aprobarile de tarif.

Evolutia principalelor costuri operationale sunt in afara controlului
echipei manageriale. Tarifele la energia electrica si cresterile de
salarii sunt decise la nivelul national. Unicul element care este sub
controlul echipei manageriale este numarul de personal, insa exista
unele restrictii in conformitate cu standardele nationale de securitate
pentru asigurarea activitatji eficiente.
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Analiza detaliata realizata reflecta ca intreprinderea de apa din orasul
Causeni poate contracta un credit in valoare de 1.200.000 dolari
SUA pentru finantarea investitilor pe termen lung. Totusi se
recomanda ca prevederile urmatoare sa fie incluse Tn acordul
subsidiar pentru a asigura rambursarea sigura a creditului si
asigurarea dezvoltarii durabile a intreprinderii:

o Cresterea tarifului:

- In anul 2008, 35% pentru consumatorii rezidentiali si 10%
pentru al{i consumatori;

- In anul 2009, 25% pentru consumatorii rezidentiali si 10%
pentru alfi consumatori;

- Tncepand cu anul 2010, tariful este ajustat cu rata inflatiei (o
datd pe an sau cand valoarea cumulativa a ratei inflatiei
depaseste nivelul de 5%);

e Reducerea costului de personal: reducerea cu 5% in anul 2008.
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Aspecte tehnice

Informatii generale

In cadrul studiului de pre-fezabilitate s-au pregatit la nivel preliminar
pachetele de investitii pe termen scurt si termen lung pentru serviciile
de apa si canalizare Tn orasul Causeni. Aceste pachete sunt pregatite
mai detaliat in Raportul studiului de fezabilitate si in Raportul studiului
de pre-fezabilitate (Unitatea de Implementare a Proiectelor de apa si
canalizare, 12 iunie 2007). Raportul studiului de pre-fezabilitate se
poate obtine la cerere de la Client.

Pachetele de investitii care au fost propuse sunt urmatoarele:

14" pachet de investitii pentru investitii pe termen scurt (anii
2007...2009):
- Renovarea captajelor existente si introducerea de
echipament nou pentru clorinare.
- Construirea a 15 km de apeduct nou

2'®a pachet de investitii pentru investitii pe termen lung (anii
2010...2013):

- Reabilitarea a 30 de km de apeduct, inclusiv renovarea
statilor de pompare si achizitionarea echipamentului de
detectare a scurgerilor.

- Renovarea si/sau construirea a 20 km de retea canalizare
inclusiv renovarea statiilor de pompare a apelor uzate si
construirea unei noi SE.

La inceputul fazei de fezabilitate pachetele de investitii propuse au
fost discutate si lista investitilor a fost revizuita Tmpreuna cu
intreprinderea Apa-Canal Causeni.

In capitolele urmatoare investitile necesare sunt descrise mai
detaliat. De asemenea, se prezinta schita proiectului pentru investitiile
necesare pe termen scurt.
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7.1.1 Investitiile pe termen scurt

Au fost identificate investitiile pe termen scurt care sunt necesare
pentru a asigura functionarea acceptabila a sistemelor de apa si
canalizare pentru perioada 2007...2009.

Investitiile pe termen scurt propuse pentru sectorul de apa si
canalizare din orasul Causeni sunt enumerate mai jos si reprezinta
baza schitei de proiect continuta de acest raport:

- Reabilitarea a 15 km de refea existenta (inclusiv
bransamentele individuale), ce se considera a fi in conditia
cea mai critica.

- Construirea a 8 km de apeduct nou pentru zone rezidentiale
existente (care in prezent nu sunt conectate la reteaua de
apa) inclusiv contorizarea tuturor bransamentelor (pentru
cel putin 3000 locuitori).

- Construirea unei statii de clorinare in zona captajului de
adancime pentru a asigura calitatea apei furnizate din sursa
existenta de apa subterana;

- Introducerea elementelor de automatizare si control al
debitului la captajul existent de apa subterana.

- Construirea unei noi sonde de apa inclusiv statia de
clorinare, statia de pompare si conducta de conectare la
reteaua de apa existenta.

- Renovarea retelei de canalizare in zonele in care se
considera ca se afla in starea cea mai critica.

- Renovarea statiilor de pompare a apelor uzate

Suplimentar la cele mentionate anterior, in cazul in care nu va fi
construitd o noua sonda de apa, se propune instalarea unei noi
pompe cu eficienta energetica ridicata la captajul de adancime
existent, care sa pompeze apa la un rezervor existent amplasat in
cartierul Valul lui Traian.

Se mai propune ca pe termen scurt intreprinderea Apa-Canal sa
reorganizeze sistemul de golire a rezervoarelor septice, inclusiv
achizitionarea unui vehicul specializat sau inchirierea unuia de la
localitatile invecinate care nu il folosesc zilnic la capacitate maxima.

Mai departe, acest raport contine schita de proiect — inclusiv costurile
estimative pentru investitiile pe termen scurt descrise anterior.
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7.1.2 Investitiile pe termen lung

Estimarile investitilor pe termen lung au fost pregatite pentru anii
2010...2013 cu scopul de a asigura functionarea suficienta a
sistemelor de apa si canalizare pe termen lung, dar si extinderea
serviciilor mentionate la un numar mai mare de locuitori ai orasului
Causeni.

Investitile pe termen lung pentru sectoarele de apa si canalizare
pentru orasul Causeni sunt enumerate mai jos:

- Reabilitarea a cel putin 19 km de retea (ceea ce a mai
ramas din reteaua existenta care nu a fost renovata in anii
2006...2009);

- Construirea de noi retele inclusiv  contorizarea
consumatorilor pentru cel putin 5000 locuitori (> 10 km);

- renovarea refelelor de canalizare existente (parte a retelei
de canalizare care nu a fost renovata in anii 2006-2009);

- Construirea unei noi SE

- Extinderea retelei de canalizare existente astfel incat sa fie
conectati inca 5000 de locuitori (> 10 km de retea).

Investitile pe termen lung mentionate mai sus nu sunt incluse in
schita proiectului, care va fi pregatit doar pentru investitiile propuse
pe termen scurt.

Prioritizarea investitiilor necesare

in urmatoarele doua capitole s-a realizat ordinea de prioritate a
investitiilor pe termen scurt si lung in sectorul de apa si canalizare.

Ordinea prioritatilor pentru investitile necesare s-a facut in cadrul
discutiilor cu Intreprinderea Ap&-Canal Causeni. Prioritizarea s-a
facut In functie de o serie de factori. In general, s-a considerat c&
asigurarea furnizarii serviciului de apa potabila pentru locuitori are o
prioritate mai ridicata decéat colectarea si epurarea apelor uzate.
Renovarea refelelor aflate in situaia cea mai critica (mai intai
apeducte, pe urma canalizare) are o prioritate mai mare decéat
construirea de retele noi.
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7.2.1 Ordinea prioritatilor pentru investitiile pe termen scurt

Avand la baza factorii mentionati anterior dar si conditia existenta a
structurilor si echipamentului (a se consulta Studiu de pre-
fezabilitate, Unitatea de implementare a proiectelor de apa si
canalizare, 12 iunie 2006) a fost determinata ordinea prioritatilor
investitiilor pe termen scurt.

Asadar, cea mai mare prioritate o are asigurarea cu apa potabila a
cartierului Valul lui Traian. Tn prezent, cartierul Valul lui Traian este
asigurat cu apa gravitational dintr-un rezervor existent. Rezervorul
necesita reparatii. Apa este pompata in acest rezervor din fantani
arteziene aflate in zona de jos a centrului orasului. Pompele folosite
sunt vechi, ineficiente si intr-o stare foarte critica.

Ca urmare se propune construirea unei noi sonde. Noua fantana
arteziana va furniza apa direct in retea. Deci, atat apeductul de la SP
la rezervor, cat si rezervorul vor putea fi scoase din functiune.
Bransamentele care sunt in moment conectate la conducta dintre SP
si rezervor in viitor vor fi asigurate cu apa din noua fantana arteziana.

Masurile necesare care sa asigure un proces de dezinfectare (prin
clorinare) fiabil si corespunzator a apei din noua sonda dar si de la
celelalte captaje de adancime se considera ca au prioritate ridicata.

Daca, din diferite motive, nu se va construi noua sonda de apa, atunci
pompele de la SP trebuie inlocuite si SP trebuie sa fie echipata cu
sistem de automatizare corespunzator.

Marea majoritatea a retelelor de apeduct este veche si in stare critica,
respectiv necesita reabilitare urgenta. Conform intreprinderii Apa-
Canal Causeni, aproximativ 34 km de retea existenta trebuie nlocuiti
in viitorul apropiat. Dintre acestia, aproximativ 15 km necesita
Tnlocuire urgenta. Renovarea suplimentara a cel putin 16 km de retea
se considera ca are prioritate inalta.

Suplimentar la lucrarile de renovare, reteaua trebuie sa fie extinsa cu
aproximativ 8 km pentru a asigura cu apa potabila zone rezidentiale
existente (care Tn prezent nu sunt conectate la reteaua de apa),
inclusiv contorizarea tuturor consumatorilor (pentru cel putin 3000
locuitori).

Unitatea de Implementare a Proiectelor de o
Apa si Canalizare
30 August 2007 raport preliminar
Raportul Studiului de Fezabilitate
81
P:\ 1080\01 Uppdrag\1989161000 FS 15 Towns Moldova SWECO



raole 2005-01-17

SWECO INTERNATIONAL

Sistemul de canalizare existent se afla intr-o stare relativ buna, cu
exceptia a 5,6 km de retea ce se afla in cartierul Mocana, inclusiv 1,1
km aflati in stare foarte critica. Trebuie sa se acorde prioritate
renovarii partilor celor mai critice din sistemul de canalizare, inclusiv a
statiilor de pompare a apelor uzate si a colectoarelor sub presiune.
Trebuie sa se faca cel putin spalarea corespunzatoare a retelelor si
golirea caminelor de vizitare. Ulterior, trebuie sa includa in lista de
prioritdfi pe termen scurt executarea unei analize conditionale a
conductelor sub presiune (conducte dintre statiile de pompare). Daca
starea acestor conducte nu este satisfacatoare, atunci ele trebuie sa
fie Tnlocuite in paralel cu renovarea statjilor de pompare.

Este de asemenea important — din motive sanitare — ca sistemul de
golire a rezervoarelor septice sa functioneze efectiv. Ca urmare, se
recomanda ca in termen scurt, intreprinderea sa achizitioneze un
vehicul pentru golirea rezervoarelor septice sau sa inchirieze un
astfel de utilaj de la o localitate invecinata.

Ordinea prioritatilor pentru propunerile de investitii pe termen scurt
este prezentata in Tabelul 7.1.

Tabel 7.1. Ordinea prioritafilor pentru propunerile de investitii pe
termen scurt, orasul Causeni

Nr. Sarcina
prioritatii.
1. Construirea unei captaj de adancime pentru cartierul Valul lui

Traian, inclusiv statie de clorinare, contor, apeduct pentru
conectarea la reteaua existenta.

2. Achizitionarea de echipament nou pentru clorinare si introducerea
sistemelor de automatizare la fantanile arteziene existente

3. Reabilitarea a 16 km de apeduct existent

4, Renovarea celor mai critice parti din sistemul de canalizare si

renovarea statiilor de pompare a apelor uzate existente. Daca
este necesar, renovarea tuturor conductelor sub presiune

5. Retea noua de apeduct (8 km) pentru conectarea a cel putin 3000

locuitori
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Schita de proiect pentru investitile pe termen scurt prioritizate in
tabelul de mai sus este continuta de acest raport.

7.2.2 Ordinea prioritatilor pentru investitiile pe termen lung

Ordinea prioritatilor pentru investitile pe termen lung s-a elaborat
avand la baza presupunerea ca toate investitiile pe termen scurt vor fi
implementate pana in anul 2010.

Dupa implementarea investitilor propuse pe termen scurt vor fi
disponibile noi informatii in ceea ce priveste functionarea sistemelor
de apa si canalizare. Tnainte de implementarea investitiilor pe termen
lung trebuie sa fie colectate mai multe informatii despre sistem si de
asemenea trebuie executata o analiza despre nivelul de uzura.

Pe termen lung trebuie executate renovari suplimentare ale
sistemelor de apa si canalizare. Cea mai Thalta prioritate se considera
ca o are renovarea a cel putin 19 km de apeduct, dar si portiunile
defecte-infundate ale retelei de canalizare necesita renovare.

SE existenta este la capatul vietii de exploatare. Luand in considerare
starea structurii existente, echipamentele si procesul tehnologic
insuficient, se recomanda ca intreaga statie de epurare sa fie
Tnlocuita cu una noua, moderna si mai compacta. Aceasta va rezulta
intr-o reducere semnificativa a impactului asupra mediului si sanatatii
oamenilor din zona.

De preferinta, noua SE va fi construita dupa inceperea renovarii
retelei de canalizare. Noua SE trebuie sa fie proiectata pentru a putea
procesa atat volumele curente de ape reziduale cat si cele viitoare.
Cea mai buna amplasare pentru noua statie este chiar langa cea
existenta pentru a folosi statia de pompare de la receptia apelor
uzate. Aceasta statie de pompare trebuie sa fie renovata in cadrul
investitiilor pe termen scurt.

Reteaua de apa trebuie sa fie extinsa pentru a deservi un numar
mare de rezidenti. Instalarea trebuie sa includa bransamentele si
contoarele interioare.

Sistemul prezent de canalizare acopera doar o parte a orasului (circa
58% din toti consumatorii de apa sunt conectatli, reprezentand
aproximativ 7500 locuitori). Ca urmare, sistemul de canalizare trebuie
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extins pentru a deservi cel putin inca 10000 locuitori din motive
sanitare si pentru a ridica standardul de viata din zona.

Ordinea prioritatilor propuse pentru investitiile pe termen lung:

Reabilitarea a cel putin 19 km de apeduct;

- Reabilitarea sistemului de canalizare existent (parti din
retea care nu au fost renovate in programul de investitii pe
termen scurt);

- Construirea unei noi SE;

- Construirea de noi retele de apa, inclusiv bransamentele si
contoarele interioare;

- Extinderea sistemului de canalizare.
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Schita proiectului

8.1 Generalitati

Acest capitol descrie schita proiectului, inclusiv criteriile de proiectare
si diferite metode de implementare pentru investitiile pe termen scurt.

8.1.1 Criteriile de proiectare

8.1.1.1 Previziunile pentru anul 2013

In ultimii trei ani, volumul total de apd pompatd in reteaua de
distributie a crescut cu circa 10% pe an, in timp ce apa facturata a
crescut cu 46%. Tn anul 2004 volumul pierderilor de apa ajungea la
64% din volumul total de apa pompata in reteaua oragului. Totusi, in
anii 2005 si 2006 volumul pierderilor de apa a fost de circa 51%.

Volumul de apa pompat in reteaua de distributie dar si volumul
facturat in anii 2004...2006 sunt prezentate in Tabelul 8.1.

Tabelul 8.1 Volumul de apa produs si facturat in anii 2004...2006.

Apa si Canalizare

2004 2005 2006
Apa pompata in reteaua de distributie,
m3/an 338.300 347.600 370.100
Volumul de apa facturat, m®an 123.000 171.800 180.900
Pierderi de apa (PA), % 64 % 51 % 51 %
Tn momentul prezent, s-a dovedit extrem de dificil s3 se prognozeze
daca in viitorul apropiat va creste volumul de apa facturata in acelasi
ritm n care a crescut in ultimii trei ani. Cresterea consumului de apa
in cazul clientilor privati depinde in mare masura de calitatea apei
furnizate si de pretul acesteia. In cazul consumatorilor rezidentiali rata
de contorizare deja este de 100%, iar pentru locuintele private este
de 96%. Se pare ca fara a face extinderi ale retfelei si fara a conecta
mai multi clienti la sistemul de apa, volumul total al apei facturate nu
va creste semnificativ.
Previziunile pentru anul 2013 s-au elaborat avand la baza
urmatoarele presupuneri:
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- Populatia orasului Causeni va fi de 21.000 locuitori, la

nivelul anului 2013;

- Consumul in 2013 este de 130 litri/capita/zi;

- Rata de conectare la reteaua de apa este de 80% (3000
consumatori noi). Datorita lucrarilor de imbunatatire a
retelelor cum ar fi renovari si lucrari de intretinere, dar si
instalari de conducte noi pentru zonele rezidentiale, se vor
reduce scurgerile de apa cu 25 %;

- Rata de conectare la reteaua de canalizare este de 80 %
din consumatorii racordati la sistemul de apa;

- Avand contoare mai bune si posibilitatea de a creste
tarifele, consumul per capita se estimeaza ca va scadea cu

20%.

Previziunile volumelor de apa potabila si apa uzata sunt continute in

Tabelul 8.2.

Tabelul 8.2. Previziunile volumelor de apéa potabila si apa uzatad, Caugeni, anul 2013.

Parametrul

Anul 2006

Anul 2013

Valoarea

Unitatea | Valoarea | Unitatea

Populatia conectata la reteaua de | 13000 | capita 16000 | capita
apa

Populatia conectata la reteaua de 7550 capita 12800 | capita
canalizare

Volumul de apa pompat la distributie 1014 m®/zi 2080 m®/zi
Volumul de apa pompat la distributie 78 l/cap/zi 130 l/cap/zi
Pierderi de apa 51 % 36 %
Pierderi de apa 40 l/cap/zi 47 l/cap/zi
Debitul total mediu la SE 300 m?/zi 1536 | m¥zi
Debitul total mediu la SE 40 l/cap/zi 120 l/cap/zi

8.1.1.2 Cerintele de tratare pentru apele uzate

Se va considera ca principile Fondului

Global de Mediu si

standardele Uniunii Europene privind deversarea in emisar a apelor
uzate vor fi folosite la elaborarea noilor reglementari moldovenesti.
Totusi, in prezent, cerintele oficiale privind calitatea apelor deversate
prevad dezinfectarea ca tratament tertiar al apelor deversate.

In  urmatorul tabel sunt prezentate ambele standarde, atat
moldovenesti cat si ale Uniunii Europene.
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Parametrul Cerintele
EU <10,000 PE EU > 10,000 PE Moldova

mg/I % mg/I % mg/I %
CBO 5 25 90 25 90 33 -
SS 60 - 35 - 3,0-5,0 -
Total N - - 15 70 0,39/ -

9,04

Total P - - 2 80 0,2 -

8.1.1.3 Parametrii de proiectare pentru anul 2013

Ca investitie pe termen scurt se propune construirea unei noi fantani
arteziene care sa deserveasca reteaua de apa din Cartierul Valul lui
Traian. De asemenea, toate cele 3 statii de pompare a apelor uzate
(SPAU1..SPAU3) trebuie sa fie renovate.

Parametrii de proiectare relevanti pentru investitile pe termen scurt
mentionate anterior sunt prezentati in Tabelul 8.3.

Tabel 8.3. Parametrii de proiectare preliminari. Numérul populatiei este estimativ si
foloseste doar ca baza pentru parametrii de proiectare preliminari.

raole 2005-01-17

Anul 2013 Unitatea Fantana Statia de pompare a apelor uzate
noua SPAU 1 SPAU 2 SPAU 3
Locuitori capita 6.000 3.000 5.000 12.800
conectati
Consumul l/cap/zi 130 120 120 120
Capacitatea m®/zi 780 360 600 1.500
necesara m3h (qdim) - 50 70 200
Diametrul DN 200 150 150 250
conductei
principale
% Total CBO
4 Azot amoniacal / Azot nitrat
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8.2 Sistemul de canalizare

8.2.1 Sistemul actual

O descriere a sistemului de canalizare a orasului Causeni s-a facut in
detaliu in documentul Raportul studiului de pre-fezabilitate (Unitatea
de implementare a proiectelor de apa si canalizare, 12 iunie 2007).
De asemenea, sistemul este prezentat in Desenul 1989161-S-001
atasat la acest raport.

Reteaua existenta de canalizare totalizeaza 44 km. Cea mai mare
parte a retelei are o vechime mai mare de 30 de ani si nu a fost
renovata niciodata Reteaua consta din 5 (cinci) statii de pompare
aflate intr-o stare destul de critica, dintre care 2 (doua) au deservit in
principal industria si la moment sunt scoase din functiune (SPAU4 si
SPAUS) si 3 (trei) sunt folosite pentru refeaua oraseneasca. Mai mult
de atat, una din cele trei stati de pompare functionale este folosita gsi
ca statie pompare la intrarea in SE. Doar 7550 locuitori din 20500
sunt la moment conectati la refeaua de canalizare.

SE se bazeaza pe un proces conventional cu namol activ si a fost
construitd in 1956. Are o capacitate proiectata de 10000 m®/zi. Totusi
procesul de prelucrare a fost modificat de cateva ori in ultimii 30 de
ani, ceea ce a rezultat in scoaterea din functiune a diverse unitati.
Practic, SE nu functioneaza cu exceptia unui denisipator invechit cu
eficienta redusa a tratarii si a unui iaz de decantare.

Volumul de apa uzata receptionatd de SE in anul 2006 a fost de
109.000 m? (300 m®zi in medie) inclusiv circa 73.000 m® de la
locuintele private, circa 27.000 m3 de la companii si aproximativ 9.100
m?3 de la institutii.

Volumul de apa receptionat la SE este foarte mic si din cauza
timpului de retentie prea indelungat in iazul efluent marea parte a
apei se evapora inainte de a ajunge Tn emisar. La iesirea din iazul
decantor se estimeaza un volum mediu de 100-150 m3/zi.

Analiza apelor epurate este prezentata in Tabelul 8.4. Calitatea
apelor uzate este monitorizata zilnic de intreprinderea Apa-Canal
Causeni.
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Tabel 8.4Analiza apelor epurate de la SE Céusgeni. Date furnizate de intreprinderea
Apda-Canal Cuseni, anul 2007.

Parametrul Unitatea Valoarea
pH - 8,1
SS Mg/l 25,9
Reziduu uscat Mg/l 818
CBO5 Mg/l 106
Clorizi Mg/l 89,3
Amoniac Mg/l 17,5
Nitrafi Mg/l 0,3
Fosfati Mg/l 2,9

8.2.2 Problemele principale ale sistemului curent

Sistemul principal de canalizare dateaza din anii 1960 si 1970 si nu a
fost renovat de atunci. Reteaua realizata din tuburi de ceramica,
beton armat si conducte de fonta se considera a fi intr-o stare critica.
Analiza completa a retelei de canalizare nu a facut parte din scopul
acestui studiu. Totusi, se considera ca o renovare completa a
retelelor aflate in starea cea mai critica si a statiilor de pompare,
spalarea conductelor si golirea caminelor sunt necesare pentru a
mentine reteaua in stare de functionare.

Reteaua principala de canalizare a fost proiectata pentru deservirea
in principal a industriei din oras. Doar o mica parte din vechea
industrie mai este functionala. Asadar, reteaua este utilizata la
capacitate redusa de mica industrie, un numar de blocuri rezidentiale
din centrul orasului si cateva locuinte private din centrul orasului.
Doar 35% (7550 locuitori) din totalul populatiei orasului Causeni
(maijoritatea locuind in blocurile multietajate din centru) sunt conectati
la sistemul de canalizare.

Tot echipamentul existent in interiorul statiilor de pompare a apelor
uzate se afla in stare de funcfionare satisfacatoare dar necesita
renovari si Tnlocuiri. Majoritatea partilor mecanice sunt uzate si
pompele, vanele, conductele sunt la capatul vietii de exploatare. Nu
exista o monitorizare operationala adecvata a statiilor.

In prezent debitul de ape uzate colectate de reteaua de canalizare
este foarte mic si nu contine suficienti nutrienii pentru a asigura
functionarea procesului de tratare cu namol activ la SE. Apele uzate
industriale nu au un debit constant si sunt receptionate in special in
sezonul de toamna (septembrie-decembrie).
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Se considera ca debitul apelor uzate va creste semnificativ in viitor
dupa renovarea si extinderea retelelor. Totusi la moment, nu este
posibila estimarea debitului necesar proiectarii noii statii de epurare,
si deci nu se stie cat va dura implementarea si nu se cunoaste
programul de implementare a extinderii retelelor. La nivel preliminar,
se poate justifica necesitatea de a avea o colectare corespunzatoare
a apelor uzat astfel incat debitul de apa receptionat la statia de
epurare sa corespunda cu debitul real utilizat de consumatorii
conectati. Trebuie observat ca in Moldova volumul mediu de apa
uzata per capita este de 100 l/cap/zi, iar in Causeni sunt Tnregistrati
7500 de locuitori conectati la sistemul de canalizare, dar debitul de
ape uzate este doar 300 m®/zi (40 l/cap/zi).

La fel ca si in cazul SE, statile de pompare de la receptia apelor
uzate trebuie sa fie renovate in totalitate. Ulterior, se recomanda
construirea unei noi statii de pompare si a unei noi SE in aceeasi
locatie ca si statia de epurare existentd. Deoarece Intreprinderea
Apa-Canal nu are planuri de renovare pentru statiile de pompare sau
pentru SE, acestea trebuie sa fie elaborate in viitorul apropiat.

8.2.3 Metodele de implementare

8.2.3.1 Studierea optiunilor

Ordinea prioritatilor pentru investitiile necesare pe termen scurt a fost
prezentata anterior in Capitolul 7.2. Acest capitol prezinta diferite
optiuni pentru implementarea pachetelor de investitie prioritizate.

Mai jos sunt prezentate diferite metode de implementare a investitiilor
pe termen scurt legate de sistemul de canalizare:

A) Renovarea retelelor de canalizare existente, inclusiv:

a.Inlocuirea a 5,6 km de retea In cartierul Mocana
(aceasta portiune de retea se considera a fi in conditia
cea mai critica);

b.Renovarea colectoarelor principale (aproximativ 20km);

c.Renovarea a intregii retelei de canalizare (aproximativ
44 km).

B) Renovarea statiilor de pompare a apelor uzate, inclusiv:
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a.Renovarea celor 3 stafii de pompare folosite (partile
mecanice si electrice);

b.Inlocuirea statiilor de pompare existente cu statii
compacte prefabricate de producator (pentru a fi
amplasate in aceleasi locatii cu statiile de pompare
existente).

Achizitionarea unui vehicul nou pentru golirea rezervoarelor septice
nu a fost inclusa in pachetele de investitii propuse. Totusi, deoarece
este necesar un vehicul de golire si mai este necesar si un utilaj
pentru spalarea retelelor de canalizare, se recomanda cu tarie ca
Intreprindea Apa-Canal sa studieze posibilitatea inchirierii cu ziua a
acestor vehicule de la orasele invecinate.

La evaluarea fezabilitatii pachetelor de investitii pe termen scurt in
sistemul de canalizare din orasul Causeni trebuie sa se observe ca
acceptul principal in lucrarile viitoare de renovare se va pune pe
reabilitarea si extinderea retelelor de apa. Totusi se poate recomanda
ca lucrarile de renovarea a sistemului de canalizare sa inceapa
primele si sa se desfasoare in paralel cu renovarea retelei de
aprovizionare cu apa. Dupa renovarea refelei existente, urmatoarea
prioritate ar trebui sa fie construirea unei noi statii de epurare si
extinderii ambelor retele, de apa si canalizare.

Drept cele mai fezabile pachete de investitii pe termen scurt (anii
2007..2009) pentru sistemul de canalizare a oragului Causeni, s-au
ales pentru schita de proiect optiunile A-a si ambele B-a si B-b:

A2 Tnlocuirea a 5,6 km de retea in Cartierul Mocana;

B-2) Renovarea celor trei statii de pompare folosite (partile
mecanice si electrice) sau 2 inlocuirea statiilor de pompare
cu statii compacte prefabricate.

Construirea unei noi SE si extinderea retelei de canalizare trebuie sa
fie considerate ca cele mai importante investitii pe termen lung in
ceea ce se refera la renovarea sistemului de canalizare. Preliminar se
considera ca noua statie de epurare va fi proiectata pentru 10.000
locuitori cu un debit de 100l/cap/zi, respective 1000 m? pe an. Totusi,
volumul apelor uzate industriale nu este cunoscut si din acest motiv,
debitul proiectat al noi statii de epurare trebuie sa fie re-estimat n
faza de proiectare detaliata a statiei.
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La nivel preliminar se considera ca in constructia noi SE se va
include:

- Procesul biologic de reducere a azotului pentru un debit de
intrare de 1.000 m® pe zi cu optiunea de extinderea la o
capacitate de 2.000 m? pe zi

8.2.3.2Renovarea retelei de canalizare existente

Portiunile de retea ce trebuie renovate pe termen scurt sunt
prezentate Tn desenul 1989161-S-002.

Lucrarile de renovare necesare vor include cel putin:

Instalarea de conducte de canalizare noi, fabricate din
beton, diametrele DN300 si DN40O;

- Lucrari de excavare pe strazi pentru inlocuirea conductelor
vechi cu conducte noi;

- TInlocuirea cdminelor de vizitare;

- Verificarea conexiunilor interioare si inlocuirea conexiunilor
aflate in stare critica.

In plus, trebuie analizatéd in detaliu conditia in care se afla toate
conductele sub presiune (conductele dintre stafile de pompare a
apelor uzate). Daca informatia obtinuta nu este precisa, atunci aceste
conducte necesita sa fie inlocuite o data cu renovarea statiilor de
pompare.

8.2.3.3Renovarea statiilor de pompare existente

Deoarece cladirile statiilor de pompare sunt intr-o stare relativ buna,
cea mai fezabila optiune ar fi utilizarea structurilor existente cat mai
eficient posibil. Cu toate acestea, pentru renovarea statiilor de
pompare a apelor uzate s-a introdus optiunea achizitionarii statiilor
compacte preasamblate de producator.

In general, trebuie inlocuite toate partile mecanice si electrice din cele
trei statii de pompare in functiune.
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Lucrarile principale care sa fie executate in legatura cu reconstructia
statiilor de pompare a apelor uzate vor consta in urmatoarele (pentru
fiecare statie de pompare tratata individual):

- Tnlocuirea echipamentului mecanic principal din statia de
pompare inclusiv pompe (noile pompe vor fi submersibile,
centrifugale cu instalare uscata pe verticala), conducte,
vane si macara de ridicat;

- Hidroizolarea peretilor si a structurilor de beton armat,
renovarea scarilor si a platformelor de lucru, pentru a
asigura satisfacerea normelor de securitate moldovenesti;

- Construirea unor fundatii betonate pentru pompele noi si
construirea de suporii pentru celelalte echipamente
mecanice, electrice si pentru conducte;

- Tnlocuirea usilor si ferestrelor, etc;

- Implementarea unui sistem de automatizare pentru pompele
noi, inclusiv instalarea de debitmetre electromagnetice;

- Tnlocuirea tuturor echipamentelor electrice, inclusiv panouri
de sigurante si de control;

Sau (optiune doar pentru SPAU1 si SPAU2. SPAU3 (intrarea in
SE) va fi renovata in toate opftiunile). Implementarea unor statii
de pompare preasambale pe amplasarile existente sau
demolarea statjilor de pompare vechi si instalarea modulelor
preasamblate in interiorul structurilor existente, inclusiv:

Implementarea unor statii de pompare pre-asamblate de
producator pe locatiile existente:

0 Lucrari de excavare, umplere si lucrari la fundatji
pentru noile module de pompare care vor include
camera de receptie a apelor pentru pompe.

o0 Instalarea conductelor de legatura;
Sau

Implementarea unor module de pompare prefabricate in
interiorul statjilor de pompare existente:
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o Demolarea structurilor din interiorul statiilor de
pompare existente;

o Instalarea modulelor de pompare n interiorul
structurilor

0 Renovarea bazinului de receptie pentru a fi utilizat
de pompele incluse in modulul de pompare.

Trebuie sa se observe ca statiile de pompare prefabricate au limite in
ceea ce priveste capacitatea de pompare. Ca urmare, optiunea de
utilizare a modulelor poate fi considerata o optiune doar pentru statiile
de pompare SPAU1 si SPAU2. Statia de receptie a SE, respective
SPAU3 are o capacitate prea mare pentru a putea utiliza un modul de
pompare prefabricat.

Toate statile de pompare trebuie sa fie echipate cu pompe
centrifugale noi, care pot pompa particule pana la 90 mm. Receptia
statiilor de pompare va fi echipata cu gratar de 80 mm. in plus, va mai
exista un gratar mai fin care va fi instalat la noua SE.

Pentru viitor, toate statiile de pompare trebuie sa fie construite astfel
incat sa poata functiona fara personal. Un nou centru de control
trebuie sa fie implementat la SE in timpul constructiei acesteia.

8.3 Reteaua de distributie apa

8.3.1 Sistemul prezent

O descriere a sistemului prezent de alimentare cu apa, inclusiv
analiza disponibilitatii apei in orasul Causeni este prezentata in
detaliu in raportul studiului de pre-fezabilitate.

Sistemul de apa existent, Thainte si dupa renovare este prezentat in
desenele anexate 1989161-WS-001, -002 si -003.
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La inceputul anului 2007 numarul de locuitori conectati la sistemul de
apa era de aproximativ 13000 (62% din totalul populatiei) in timp ce
numarul de locuinte conectate era de aproximativ 5200.

Captajul de apa consta in 10 (zece) fantani arteziene localizate in
centrul orasului, dintre care numai 2 (doua) sunt in functiune.
Capacitatea totala a fantanilor folosite este de 1800 m?/zi. Clorinarea
se face manual prin dozarea solutiei de clor direct in rezervoarele de
apa.

Reteaua are o lungime totala de aproximativ 92 km si consta din
doua zone de presiune localizate la sud si la nord (cartierul Valul lui
Traian) de Raul Botna.

Din sonde apa este partial livrata direct in retea (in zona de presiune
de la sud de Raul Botna) si partial intr-un rezervor ihgropat amplasat
in Cartierul Valul lui Traian, la nord de centrul orasului. Din acest
rezervor apa este furnizata gravitational in reteaua din cartier.

Reteaua mai are doua statii de pompare diferite care sunt folosite
pentru ridicarea presiunii pentru furnizarea apei in blocurile multi-
etajate.

Toate pompele din fantanile exploatate si din statiile de pompare au
fost inlocuite cu pompe rusesti fabricate in 2006 si se considera ca
sunt in conditie relativ buna. Ambele sonde sunt echipate cu
debitmetre.

Statiile de pompare de la captare sunt exploatate intre orele 6:00 -
24:00. Statiile de pompare din cartier (pentru cladirile multietajate)
sunt exploatate intre orele 6:00-9:00, 12:00-14:00 si 17:00-20:00.

O sonda cu capacitate de 63 m®/h este exploatata in regim continuu,
iar cealaltd sonda cu capacitatea de 10 m%h este folosita in regim de
rezerva si functioneaza periodic pentru a acoperi cererea de varf.

8.3.2 Problemele principale ale sistemului curent

In general, reteaua de distributie apa poate fi considerat& intr-o stare
foarte rea si Intreprinderea Apa-Canal Causeni este fortatd s&
mentind presiunea la un nivel foarte redus pentru a minimaliza
scurgerile si avariile.
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In prezent presiunea in retea este mentinuté la 2.2-2.5 bari pentru a
evita scurgerile masive. Reteaua de apa existenta este accesibila
pentru doar 62% din locuitorii orasului Causeni, in timp ce mai mult
de 8000 locuitori utilizeaza fantanile private.

Statia de clorinare existentd se afla in stare critica si nu este
functionala. Echipamentul existent nu este folosit si dilufia si dozarea
se executa manual.

Tn ultimii 40 de ani nu s-a efectuat deloc renovarea retelei de apeduct
si pierderile totale din retea ajung la 51 %.

8.3.3 Metodele de implementare

8.3.3.1Studierea optiunilor

Ordinea prioritatilor pentru investitile pe termen scurt a fost
prezentata anterior in secfiunea 7.2. Acest capitol prezinta diferite
optiuni de implementare a pachetelor investitionale prioritizate pe
termen scurt.

Cartierul Valul lui Traina va trebui sa fie alimentat in viitor fie din
fantana arteziana nou construita amplasata in cartier sau din captajul
de adancime existent prin intermediul SP existente si conducta de
legatura. Totusi atat SP cat si conducta necesita renovare urgenta si
in locul renovarii se recomanda construirea unui nou captaj. Acest
captaj va furniza apa direct in reteaua de distributie din Cartierul Valul
lui Traian.

Pachetele de investitii pe termen scurt trebuie sa includa renovarea
celor mai critice parti din reteaua veche (aproximativ 15 km 1in total).
Totusi, in cadrul acestui studiu nu s-a efectuat o analiza conditionala.
O astfel de analiza este necesara la inceputul fazei de proiectare in
detaliu in strdnsa cooperare cu angajatii intreprinderii Apa-Canal.
Ulterior, se poate considera optiunea de a pastra conductele vechi
acolo unde starea lor este acceptabilda, pentru a permite extinderea
retelei in zone noi.

Zonele noi, care trebuie incluse in pachetele de investitii, trebuie sa
fie selectate luand in considerare posibilitatea aprovizionarii cu apa a
unui numar maxim de locuitori la cele mai mici costuri investitionale.
Totusi, in cadrul acestui studiu aceste zone nu au fost analizate in
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. La selectarea zonelor se vor lua in considerare urmatoarele

Posibilitatea furnizarii de apa din noua sonda ce va fi
construita in cartierul Valul lui Traian sau de la sondele
existente;

O densitate a populatiei relativ ridicata;

Amplasare apropiata fata de sistemul de apa existent.

Pachetele de investitii propuse pe termen scurt sunt prezentate in
desenul 1989161-WS-001.

In urmatoarele capitole sunt prezentate metodele de implementare
pentru investitile pe termen scurt mentionate anterior la un nivel de
schita de proiect.

8.3.3.2 Renovarea retelei de apeduct

Zonele de retea care sa fie renovate pe termen scurt sunt prezentate
in desenul 1989161-WS-001.

Lucrarile de renovare trebuie sa includa cel putin:

Instalarea de conducte de polietilena cu dimensiuni intre
DN50 si DN200;

Lucrari de excavare pe strazi pentru inlocuirea conductelor;
Tnlocuirea vanelor vechi cu vane noi;

Montarea de vane de Iinchidere care sa permita
deconectarea zonelor mai mici de la reteaua principal3;

Verificarea conditiei conexiunilor interioare si a contoarelor,
inlocuirea brangamentelor rezidentiale aflate in stare critica;

Instalarea de contoare rezidentiale noi in functie de
necesitate;

Unitatea de Implementare a Proiectelor de
Apa si Canalizare
30 August 2007 raport preliminar
Raportul Studiului de Fezabilitate

97
P:\ 1080\01 Uppdrag\1989161000 FS 15 Towns Moldova

SWECO



raole 2005-01-17

SWECO INTERNATIONAL

8.3.3.3Conectarea de noi zone la apeduct

Pentru zonele noi este posibil sa fie necesara construirea unor statji
de pompare de dimensiuni reduse pentru a mari presiunea in cazul in
care presiunea in sistemul existent nu este suficienta. inainte de a
implementa lucrarile urgente de renovare, nu trebuie sa fie marita
presiunea in sistemul existent deoarece exista un risc ridicat de
scurgeri si avarii la conductele vechi.

Lucrarile principale care trebuie sa fie implementate in legatura cu
conectarea unor noi zone rezidentiale sunt urmatoarele:

- Instalare a aproximativ 8 km de apeduct nou;

- Construirea a unui numar de aproximativ 1500 brangsamente
noi;

- Instalarea contoarelor la toate bransamentele noi;

- Construirea unor noi statii de pompare in zonele in care
presiunea nu este suficienta.

8.3.3.4 Construirea unui nou captaj de adancime

Noul captaj de adancime va fi amplasat in apropierea rezervorului
ingropat din Cartierul Valul lui Traian. Noua fantana arteziana va
furniza apa pentru reteaua existenta si pentru extinderile de retea
care vor fi conectate la sistem in viitor. Aceste aranjamente necesita
anumite schimbari ale zonelor de presiune existente. Zonele de
presiune existente sunt prezentate in desenul 1989161-WS-002, iar
noile zone de presiune propuse sunt prezentate in desenul 1989161-
WS-003.

Lucrarile principale care trebuie sa fie implementate in legatura cu
construirea unui nou captaj de adancime sunt urmatoarele:

- Construirea unei fantani arteziene cu o capacitate suficienta
pentru acoperirea necesarului de apa din viitor;

- Construirea unei statii de pompare complet automatizata
inclusiv cu montarea debitmetrului;

- Implementarea unui sistem de clorinare complet
automatizat in cadrul statiei de pompare;
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- Realizarea unei noi zone de presiune pentru reteaua de la
nord fata de raul Botna care la moment este aprovizionata
cu apa din rezervorul ingropat dar care in viitor va fi
aprovizionata din captajul subteran de apa.

8.3.4 Estimarea costurilor investitionale

Estimarea costurilor investi{ionale pe termen scurt s-a prezentat in
Tabelul 8.5. Trebui sa se noteze caracterul preliminar al acestor
costuri si ca re-estimarea lor va fi necesara la inceperea fazei de
proiectare detaliata.

Table 8.5. Estimarea costurilor investitionale pentru investitiile propuse pe termen
scurt.

Investitia pe termen scurt Costul unitar |Cantitatea|USD
Sistemul de canalizare 1,8 MUSD
Elaborarea proiectului detaliat pentru Proiect (nivel - 40.000
renovarea SPAU local)
Elaborarea proiectului detaliat pentru Proiect (nivel - 200.000
renovarea retelei de canalizare (inclusiv local)
analiza conditionald)
Pregatirea proiectului pentru SE noua Proiect (nivel - 500.000
local/international)
Renovarea retelei in sectorul Mocana | 105.000 USD/km 5,6 600.000
Renovarea statiilor de pompare existente | 80.000 USD/unit 3 240.000
Spalarea retelei de canalizare existente Estimare - 200.000
Water Supply Operations and Related 3,1 MUSD
Designs
Pregatirea proiectului pentru renovarea si Proiect (nivel 300.000
extinderea retelei de apa local) )
Extinderea retelei de alimentare cu apa | 115.000 USD/km 8 900.000
Renovarea retelei de alimentare cu apa | 115.000 USD/km 15 1.700.000
Constructia unei sonde noi, inclusiv statiei Estimare 200.000
de clorinare si a 0,3 km de conduct sub
presiune pentru conectarea la retea
existenta
TOTAL 4,9 MUSD
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8.3.5 Investitii destinate reducerii consumului energetic

Investitile cu potential de reducerea a consumului energetic se
limiteaza la actiunile urmatoare:

- Renovarea statjilor de pompare a apelor uzate;

- Construirea unei noi fantani arteziene pentru a scoate din
functiune una din statiile vechi de pompare.

Nu exista un potential semnificativ de reducere a consumului
energetic la SE din moment ce statia de tratare in prezent nu este
functionala. Totusi, atunci cand se ia in considerare potentialul de
reducere a consumului energetic la statia de epurare, atentia
principala trebuie acordata pe implementarea investitiilor, astfel incat
sa fie folosite cele mai performante tehnologii.

Trebuie sa se remarce faptul ca sistemul actual de apa si canalizare
din orasul Causeni nu include operatiuni care sa aiba asociate
consumuri energetice mari. in general, volumele de apa potabila si
apa uzata pompate sunt foarte mici si din acest motiv nu exista un
potential remarcabil de reducerea a consumului energetic. De
asemenea, volumele estimate pentru anul 2013 sunt semnificativ de
mici.

Renovarea statiilor de pompare a apelor uzate:

Renovarea statiilor de pompare a apelor uzate poate fi considerata ca
fiind cea mai fezabila investitie pe termen scurt Th ceea ce priveste
potentialul de reducerea a consumului energetic. Totusi, trebuie
observat ca aceste statii de pompare functioneaza in prezent cu
debite foarte mici, iar debitele proiectate pentru viitor vor fi mult mai
mari. Din acest motiv, nu este posibil sa se calculeze direct
economiile de energie obtinute prin inlocuirea pompelor vechi cu
pompe centrifugale cu capacitati mai mari, iar calculul economiei de
energie se face pentru debitul proiectat al anului 2013.

Costul total al operatiunilor de exploatare si intretinere nu a fost
estimat si deci costul fortei de munca, costurile de intrefinere curenta,
inchiriere, etc sau alte costuri de E&1 cu exceptia energiei electrice nu
sunt cunoscute.
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In tabelul 8.6 este prezentat potential de economisire a energiei
pentru diferite statii de pompare.
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Tabel 8.6. Potentialul de economisire a energiei pentru diferite statii de pompare a

apelor uzate. Debitul considerat este cel anticipat pentru anul 2013.

Potentialul de Pompe Pompe noi Potentialul
reducerea a omp (dupa de
] . existente -
consumului energetic renovare) economisire
SPAU 1 kWh/a 38.000° 14.000 24.000
USD/a 2.700 1.000 1.700
SPAU 2 kWh/a 64.000° 18.000 46.000
USD/a 4.500 1.300 3.200
kWh/a 160.000° 70.000 90.000
SPAU 3
USD/a 11.200 4.900 6.300
TOTAL kWh/a 262.000° 102.000 160.000
USD/a 18.400 7.200 11.200

Trebuie sa se observe ca cifrele mentionate anterior sunt doar
estimative si ca ele trebuie re-estimate dupa ce debitele de ape uzate
vor fi studiate in detaliu pentru fiecare statie in parte in cadrul fazelor
ulterioare ale proiectului.

In plus la cifrele mentionate in Tabelul 8.6 se vor adduga economiile
generate de faptul ca statile de pompare sunt proiectate sa lucreze
fara personal si ca vor fi eliminate din costurile de functionare
costurile de intretinere a echipamentului vechi. Aceste economii nu
au fost incluse in calcularea potentialul de reducere a consumului
energetic. Costul estimat al energiei electrice la nivelul orasului
Causeni, anul 2013, este de 0,07 USD/kWh.

Construirea unui nou captaj de adancime

Toata apa furnizata in orasul Causeni provine dintr-un singur captaj.
Captajul consta in 3 operatiuni de pompare diferite: Y pompa instalata
in fantana arteziana, ? SP care pompeaza direct in retea si ® SP care
livreaza apa in rezervorul de apa amplasat in cartierul Valul lui
Traian. Pompele aflate in fantani si la SP care livreaza apa direct in
retea sunt renovate recent si functioneaza cu eficientd energetica la
un nivel satisfacator. SP care livreaza apa in rezervor se propune a fi

5 Consumul de energie este de 0,29 kWh/m? ceea ce reprezinti media cosumului la
SPAUrile din Causeni in anul 2006.
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scoasa din functiune si cartierul Valul lui Traian se propune a fi
alimentat dintr-un nou captaj de adancime.

In Tabelul 8.7 este prezentat potentialul de reducerea a consumului
energetic prin Tnlocuirea SP existente cu un nou captaj de adancime.
Tn calcule s-au folosit debitele proiectate pentru anul 2013.

Tabelul 8.7 Potentialul de reducerea a consumului energetic prin inlocuirea SP
existente cu un nou captaj de adancime. In calcule s-au folosit debitele proiectate
pentru anul 2013

Potentialul de Noua fantani Potentialul de
reducere a Pompe artezian3 (dupé reducere a
consumului existente P consumului
energetic ETEVETS) energetic
Operatiunea de kWh/a | 85.000° 50.000 35.000
pompare USD/a 6.000 3.500 2.500

Trebuie sa se observe ca cifrele mentionate anterior sunt doar
estimative si ca ele trebuie re-estimate dupad ce numarul de
consumatori conectati la noua fantana va fi revizuit in cadrul fazelor
ulterioare ale proiectarii detaliate.

Costul total al operatiunilor de exploatare si intretinere nu a fost
estimat si deci costul fortei de munca, costurile de intrefinere curenta,
inchiriere, etc sau alte costuri de E&I cu exceptia energiei electrice nu
sunt cunoscute. Costul estimat al energiei electrice la nivelul orasului
Causeni, anul 2013, este de 0,07 USD/kWh.

® Pompa existenti are puterea nominald 75 kW si debitul 250 m%/h.
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