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Abrevieri si acronime

CBO consumul biologic de oxigen
GIS Sistem  Geografic International (din  L.Engleza
Geographic Information System)
PIB Produs Intern Brut
Ha hectar
IAS Standard International de Contabilitate (din L.Engleza
International Accounting Standard)
km kilometru
kWh kilowatt/ora
I/cap/d litri/capita/zi
MDL leu moldovenesc
MIS Sistem Informational de Management (din L.Engleza
Management Information System)
m? metru patrat
m?3 metru cub
n/a nu se aplica
p persoana
SP Statie pompare
PNUD Programul Natjunilor Unite pentru Dezvoltate
usbD dolar american
BM Banca Mondiala
SPAU statie de pompare ape uzate
ST statie de tratare
SE statie de epurare
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Studiile de fezabilitate pentru al doilea proiect de apa si canalizare destinat oraselor
mici din Republica Moldova

RAPORTUL STUDIULUI DE PRE-FEZABILITATE

1 Introducere

11 Notiuni de fond

Republica Moldova a pregatit un plan de dezvoltare pentru
intreprinderile apa canal ce trebuie implementat pana in anul 2015.
Planul este doar o parte a unui proces complex de reabilitare a
surselor de aprovizionare cu apa si imbunatatirea conditjilor tehnice si
sanitare a sistemelor de apa si canalizare, asa cum este stipulat de
Planul National de Actiune pentru sanatate in raport cu mediul
inconjurator, aprobat de Guvern prin Decretul nr. 487, din 19 iunie
2001.

Scopul Planului este solutionarea unui set de probleme cu caracter
organizational, tehnic, economic si legal. Rezolvarea acestor aspecte
va asigura o exploatare stabila si continua a sistemelor centralizate si
descentralizate de apa si canalizare.

Scopurile Planului sunt urmatoarele:

e Contribuirea la cresterea bunastarii si protejarea sanatatii
populatiei.

¢ Folosirea rationala a resurselor de apa

¢ Protejarea mediului

¢ Protejarea impotriva poluarii si a epuizarii surselor de apa
¢ Un management rezonabil al investitiilor capitale

¢ Reabilitarea calitatji serviciilor oferite consumatorilor

o Cresterea eficientei operatiunilor de colectare a platilor pentru
serviciile de apa si canalizare

¢ Reducerea cu 50% a numarului populatiei (aproximativ 1 milion
de locuitori) care nu are acces la apa potabila din surse sigure
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1.2 Obiectivele proiectului

1.2.10biectivele generale ale proiectului

Obiectivul final al acestui proiect, al doilea proiect de apa si
canalizare destinat oraselor mici din Republica Moldova, este de a
permite intreprinderilor Apa-Canal din orasele selectate sa presteze
pentru populatie servicii de apa si canalizare Tn mod continuu, eficient
si durabil in timp. Proiectul este impariit in doua faze — prima se
refera la pre-fezabilitate si a doua la fezabilitate.

Scopul fazei de pre-fezabilitate este de a selecta 10 orase in vederea
pregatirii studiilor de fezabilitate din faza urmatoare. Scopul acestor
studii de fezabilitate este de a propune proiecte de investitii finantate
prin credite acordate de Banca Mondiala.

Acest document contine studiul de pre-fezabilitate.

1.2.20rasele tinta

Conform Termenilor de referinta ai proiectului, Consultantul trebuie sa
analizeze urmatoarele 15 (cincisprezece) orase din perspectiva a
patru aspecte mentionate anterior si sa selecteze 10 (zece) cele mai
bune pentru pregatirea studiului de fezabilitate:

Balti, Cahul, Calarasi, Causeni, Drochia, Falesti, Floresti Leova,
Nisporeni, Orhei, Rigcani, Singerei, Soroca, Telenesti si Ungheni.

Pentru localizare, a se vedea Figura 1.

Cele patru aspecte analizate pentru selectarea celor zece orase sunt
— aspectul institutional, aspectul socio-economic, aspectul financiar si
aspectul tehnic. Dintre acestea, cele mai importante, conform
contractului, sunt primele trei. Toate cele patru aspecte, in special cel
tehnic, vor fi analizate mai in detaliu in studiile de fezabilitate ce vor fi
elaborate in faza urmatoare a proiectului.

Fiecare consultant pentru cele patru aspecte a vizitat majoritatea
oraselor si colectat informatii in forma scrisd si verbald. Tnainte de
vizite, majoritatea oraselor a raspuns cel putin partial la un chestionar
pregatit de Unitatea de Implementate a Proiectelor Bancii Mondiale si
trimis tuturor localitatilor. De asemenea, finainte de Vvizite,
Consultantul a trimis o lista separata de intrebari mai specifice
aspectului institutional al studiului.
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Figura 1 Harta Republicii Moldova

in baza informatiilor colectate, Consultantul a pregétit acest studiu si
a recomandat 10 orase pentru a continua participarea in cadrul
proiectului. Tn timpul indeplinirii studiului, orasul Soroca, o localitate
care deja a beneficiat de un proiect finantat de Banca Mondiala, a
anuntat, ca la moment nu isi permite implicarea in alte proiecte
finantate prin credite. De asemenea, orasul Nisporeni a anuntat ca nu
poate participa Tn proiect. Ca urmare, Consultantul a vizitat in
vederea colectarii informatiilor, cele 13 (treisprezece) localitati
ramase. Ulterior, orasul Nisporeni a decis sa participe si a trimis
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informatii Consultantului dar prea tarziu si incomplet pentru a putea
face o analizé competenta.

1.3 Programul consultantilor (desfasurarea in timp)

Figura 2 prezinta o varianta simplificata a perioadei de implementare
a fintregului proiect, inclusiv Faza de prefezabilitate si Faza de
fezabilitate. Timpul necesar pentru Comentariile clientului nu este
specificat exact in contract si de aceea a fost prezentat aproximativ in
programul desfasurat in timp.

Luna|Apr |Mai |lunie [lulie |Aug |Sept [Oct [Nov |Dec

Activitatea
Inceperea proiectului

Studiu de Prefezabilitate
Versiune prelim. studiu pt 2 orase

Versiune prelim. studiu pt 8 orase

Comentatii client (timp aprox.)

Studiu fezabilitate final, 10 orase
2 sapl. pt comentarii client

Figura 2. Programul simplificat al desfagurarii proiectului.
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2 BAlt;

2.1 Informatii generale

Orasul Balti este cel mai mare oras din partea de nord a repubilicii,
amplasat la o distanta de 138km de Chisinau.

Ll
. Ocnita
Briceni -
Donduseni
.
* .
Edinet Soroca
.
Drochia
Riscani Floresti
* Soldanesti
. alti
Glodeni $ Rezin::
S"m.gereni
L4
Falesti .
Telenesti
S 0
Cilarasi Orhei Dubasari
Ungheni . *
.
s Strageni Criuleni
L]
.
Nisporeni
Chisiniu
. Anenii Noi
. . Ialoveni . =
Hincesti o Tighina
Causen.‘u
Cimislia
Leova * « Stefan Voda
.
L]
h [+] Basarabeasca
Cantemir Comrat
GAGAUZIA
Taraclia
. .
Cahul

Figura 3. Amplasarea localitatii Balfi

Numarul oficial al locuitorilor este de 142000. Luénd in calcul
emigratia spre alte {ari si imigratia neinregistrata din orasele din zona
si localitatile rurale spre orasul Balti, numarul real al populatiei ar
putea fi diferit de cel prezentat de persoanele contactate.
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n prezent, apa este furnizata 24 de ore/zi.

Orasul Balti este unul din cele cinci municipii ale Republicii Moldova.
Conform legii Organizarii Administrativ Teritoriale Ale Republicii
Moldova, no 764, din data de 24 Dec 2001, municipalitatea este o
asezare urbana cu un rol special din punct de vedere economic,
social, cultural, stiintific, politic si administrativ in dezvoltarea tarii, cu
importante resurse industriale si comerciale si institutii de educatie,
sanatate si cultura.

Acest statut a fost oferit oraselor Chisindu, Balti, Bender, Comrat si
Tiraspol in baza aceleasi legi. Cu toate acestea, nu exista drepturi
legale specifice conferite acestor localitali datorate statului de
municipiu, in comparatie cu celelalte localitaf;.

2.2 Aspecte institutionale

2.2.1lstoria

Primele servicii de apa si canalizare in orasul Balti dateaza din anul
1944. La cel timp, servicille de apa si canalizare, ca si alte servicii
municipale tehnice, erau furnizate ca o componenta sub autoritatea
locald. Prezenta Intreprindere Municipald Regia Ap&-Canal Bélti s-a
infiintat n anul 2000. In timpul perioadei sovietice, orasul Balti ca si
alte orase, presta servicii de apa si canalizare subventionate de stat.
intreprinderea nu vede alte avantaje sau dezavantaje prin
transformarea intr-o intreprindere municipala.

2.2.2Forma de proprietate. Cum administreaza proprietarul
intreprinderea

Orasul este singurul proprietar al intreprinderii. intreprinderea se
constituie ca unul dintre departamentele Administratiei Municipale.

Consiliul Local numeste directorul intreprinderii. Nu exista nici o
comisie, grup de coordonare sau structura similara intre intreprindere
si proprietar. Ca urmare, directorul raporteaza viceprimarului
responsabil pentru intrebarile de naturd tehnica. In afara de aceasta,
directorul raporteaza de doua ori pe an in fata Consiliului Local.
Tarifele si consumul normativ sunt aprobate de Consiliul Local.

Municipalitatea nu are un contract de servicii cu intreprinderea Apa-
Canal care sa descrie nivelul serviciului prestat catre clienti.
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2.2.3Aspecte legale

Intreprinderea are propriul statut.

Municipalitatea este proprietarul tuturor activelor, atat pentru sistemul
de apa cat si cel de canalizare. Intreprinderea opereaza aceste
sisteme.

Suplimentar la legislatia nationala, orasul Balti are reguli locale
privind contorizarea si evacuarea apelor uzate de la intreprinderi n
sistemul municipal si regulamente pentru clienti, conform unei decizii
ale Consiliului Local ,Regulamentul privind deversarea apelor uzate
de catre Iintreprinderile industriale in reteaua municipala si
functionarea statiei de epurare”. Apa-Canal are contracte scrise cu
toti clientii sai.

2.2.40rganizarea si managementul

Organigrama intreprinderii este prezentata mai jos:

Consiliul local

I
Departamentul servicii
municipale

[
Director
Apa-Canal Balti
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Figura 4 Organigrama Regia Ap&-Canal-Balfi
Directorul activeaza in pozitia curenta din anul 1997.

in mod formal, intreprinderea nu are o echipa de management, dar
directorul se intalneste cu sefii de departament in fiecare saptamana.
De asemenea, el are intalniri zilnice cu inginerul sef in activitatea de
trecere in revistd a Iintrebarilor legate de exploatarea zilnica.
Secretarul asista la intalniri si ia notite. Procesele verbale ale
Intrunirilor nu sunt digitalizate si sunt accesibile. Nu exista o agenda
stabilita a intalnirilor.

in privinta exploatérii zilnice a intreprinderii, directorul are o ntalnire
zilnica cu sefii de productie si cu ceilalti sefi de departamente.

Aceste ntalniri au un rol informativ important in cadrul Tntreprinderii.

Intreprinderea Apa-Canal dispune de aproximativ 20 de calculatoare
pentru contabilitate, facturare, salarizare si scopuri tehnice. Directorul
dispune de unul din aceste calculatoare. Programul de contabilitatea
folosit este 1C. Sistemul este de tip integrat si functioneaza ca un
sistem informational de management. Expresii de genul indicatori de
performantd si indici financiari sunt relativ necunoscute.
intreprinderea a inceput in urma cu zece ani s& introducd GIS (nota
trad. Sistem Geografic Informational) si acest sistem deja cuprinde
aproximativ jumatate din suprafata orasului.

Asadar, exista instrumente tehnice pentru un sistem informativ intern
bun, dar se pare ca sunt anumite necesitafi privind instruirea in
scopul Tmbunatatirii intelegerii posibilitatilor de utilizarea eficienta a
sistemului informativ - cum sa fie implicat personalul in activitatile
curente ale intreprinderii si cele de dezvoltare, cum trebuie sa fie
folosita informatia Th mod eficient in cadrul companiei.

intreprinderea Apa-Canal a pregatit un plan de dezvoltare. Regia are
proiecte in desfasurare finantate prin credit la care se adauga
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contributia de la bugetul local, iar acest plan de dezvoltare a fost
pregatit fnainte de luarea creditului si inceperea proiectului. De
asemenea, existd o serie de planuri de actiune, de exemplu,
reducerea pierderilor prin scurgeri si imbunatatirea exploatarii pana in
anul 2010.

Nu sunt cunoscute principile legate de managementul pe
responsabilitafi sau a managementului pe obiective, care ar putea
ajuta la implicarea personalului in activitatea ntreprinderii. Mai
degraba, este un management de tip din sus in jos si management
bazat pe executarea ordinului. Sefii de departamente trebuie sa
urmeze un anumit buget dar nu au nici drepturi si nici instrumentele
necesare care sa ii ajute la indeplinirea lucrul, si in mare masura nu
sunt motivatj.

Bonusuri exista pentru un singur tip de angajati, si anume colectorii
de bani de la clienti. Daca acestia reusesc sa colecteze mai mult de
100% din datoriile curente, colectorii vor primi 4% din diferenta ce
depaseste datoria curenta. Nu exista alte bonusuri sau alte forme de
motivare. Compania a semnat cu o saptamana inainte de vizita
consultantului un contract colectiv de munca cu sindicatul, si exista
mentionate niste bonusuri Tn contract, dar in realitate, conform
spuselor directorului, va fi complicat de respectat acest contract din
cauza situatiei financiare a intreprinderii.

2.2.5Personalul. Eficienta si necesarul de instruire

Tn prezent, numarul total al personalului in intreprindere este de 356.
(conform normativelor ar trebui sa fie 420). Numarul locuitorilor ce se
conecteaza la sistemul de apa si canalizare este intr-o crestere
constanta, fiind in prezent 103100. Productivitatea serviciului de apa
este de 290 consumatori per angajat.

Numarul de clien{i conectati la sistemul de apa este de 36261, ceea
ce Tnsemna 102 clienti per angajat. Numarul de clienti conectati la
sistemul de canalizare este de 30380, ceea ce insemna 85 clienti per
angajat.

Numarul de conexiuni la sistemul de apa este de aproximativ 8000 de
case individuale si 3100 de blocuri de apartamente, plus aproximativ
900 de companii si institufii bugetare, rezultdnd un total de
aproximativ 12000 de conexiuni, si deci o productivitate de 34 de
conexiuni per angajat.
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Majoritatea sefilor de departamente, inginerii si specialistii au un nivel
corespunzator de educatie, in domeniul corespunzator pentru ceea
ce fac, de cele mai multe ori fiind vorba de studii superioare.
Persoanele cu calificare joasa, de obicei sunt calificate la locul de
munca in interiorul companiei. Personalul ce lucreaza cu calculatoare
a participat la sesiuni de instruire specifice si de asemenea, are
acces la suport on-line de la firma specializata in produse informatice.

Conform spuselor directorului, in prezent nu este necesara nici un fel
de instruire. Recent, intreprinderea a angajat cativa tineri ce au
terminat studiile in anul 2006. intreprinderea este interesatd de
sprijinirea instruirii personalului, dar nu are nici un plan pentru
instruire.

fn momentul prezent, nu exista necesitatea de a angaja oameni noi,
cu exceptia a doi operatori de excavator.

Varsta media a personalului este de 45-46 ani.

Salariul mediu in 2006 a constituit 1556 lei/lunar. Aceasta cauzeaza
dificultati in atragerea si mentinerea persoanelor calificate, iar rata de
schimbare a personalului este de 11%.

Avand in vedere ca Apa-Canal-Balti participa intr-un proiect finantat
de Banca Mondiala, intreprinderea are experienta in organizarea si
managementul unor proiecte de investitii mari.

2.2.6Estimarea consumului. Facturarea si colectarea

Procentul populatiei (sectorul privat) cu contoare este de 54,45%
(6884 contoare) la nivelul anului 2006. Procentul este in crestere si
era de 49,6% Tn 2004 si de 52,4% in 2005. Procentul in blocurile de
locuinte in condominiu este de 100%. In sectorul privat, procentajul
este de 91,3% (30519 contoare) in anul 2006. De asemenea,
procentajul este in crestere si a fost 88,0% in 2004 si 90,0% Tn 2005.
Consumatorii isi cumpara si Tsi repara contoarele din cont propriu.
Normativele de consum sunt folosite pentru consumatorii fara
contoare.

in mare masurd, consumatorii isi citesc singuri contoarele. Regia
Apa-Canal are 30 de cititori de contoare care distribuie facturile in
fiecare luna si care fac verificari ale contoarelor in mod aleatoriu.
Citirea contoarelor si facturarea se fac lunar. Facturile sunt distribuite
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in ziua de 8 a fiecarei luni si trebuie platite pana la sfarsitul lunii.
Consumatorii pot plati la banca si la oficiul postal.

Evolutia ratei de colectare a evoluat dupa cum urmeaza:

Anul 2004 2005 2006
Categoria % % %
Populatia 101,1 99,5 97,6
Institutiile

bugetare 99,6 97,6 99,2
Alfi

consumatori 108,5 97,8 100,7
Total 104,0 98,6 99,1

Pentru colectarile cu rata mai mare de 100% s-au formulat doua
explicatii. Contabilii iau in considerare fluxul de numerar in loc sa
transfere veniturile si costurile pentru perioada corespunzatoare,
respectiv plata vechilor datorii influenteaza cifrele. Acest fenomen
este specific tuturor Intreprinderilor vizitate.

2.2.7Relatiile cu publicul si alte entitati

Apa-Canal are o pagina de Internet cu informatii pentru public.

De asemenea, Apa-Canal isi informeaza clientii prin intermediul
televiziunii in fiecare a treia luna, cand clientii pot intra in contact
direct prin telefon sau fax. De asemenea, intreprinderea utilizeaza si
ziarele pentru distribuirea informatiilor. Exista idei de organizare a
campaniilor de informare in clasele de scoala.

Nu existd un program intern sau extern care sa defineasca aspecte
cum ar fi cele legate de calitatea serviciului de apa si canalizare,
calitatea relatiilor cu publicul, managementul cererii de apa si
aspectele de mediu.

2.2.8Comentariile Consultantului

Compania are un sistem integrat de MIS (nota trad. Sistem
Informational de Management). De asemenea, existd un sistem GIS
(nota trad. Sistem Geografic Informational). Ambele ar putea fi
dezvoltate in continuare.

20 (470)
Unitatea de Implementare a Proiectelor de KAPA
Apé §i Canalizare \\server\exchange\yctaHoBnTb Ha caiiT\paboTbl BbINOMHEHbIE

H . — o noHopamu\bank\unitatea de implementare a proiectelor de apa si
8 lunie 2007 Versiune prellmlnara canalizare\prefezabilitate sweco.doc SWECO



raole 2005-01-17

Error! Reference source not found.

Procentul populatiei contorizate (sectorul privat) este de 54,45% la
nivelul anului 2006, ceea ce este putin.

Rata de colectare este buna.

Eficienta personalului pentru servicile de apa este de 290 de
persoane deservite (consumatori) per angajat, 102 clienti per angajat
si 34 de conexiuni per angajat. Cu toate ca numarul de personal se
reduce de an la an, totusi numarul angajatilor este mare si poate fi
imbunatatit.

Relatiile cu publicul si cu societatea ar putea fi imbunatatite.

La fel ca si celelalte intreprinderi vizitate, compania are relatii stranse,
poate chiar prea stranse cu proprietarul sistemului. Probabil, rolurile
proprietarului si ale operatorului ar putea fi definite mai bine si
separate mai clar pentru a utiliza cat mai bine capacitatile partilor.
Personalul de la toate nivelurile companiei ar putea fi mai eficient
utilizat prin  introducerea principilor de management pe
responsabilitati sau a managementului pe obiective.

Apa-Canal-Balti participa deja intr-un proiect finantat de Banca
Mondiala. Agadar intreprinderea are experienta in organizarea si
managementul unor proiecte de investitii mari.

Desi exista posibilitati de Timbunatatire ulterioara a situatiei
institutionale a Regiei Apa-Canal-Balti, din acest punct de vedere
intreprinderea este calificata pentru a continua participarea in proiect.

Pentru comentarii suplimentare, a se vedea Sectiunea 15.

2.3 Aspecte socio-economice

2.3.1Mediul social in Republica Moldova

Cu scopul realizarii unei imagini clare a situatiei socio-economice a
oraselor si raioanelor si pentru a permite cititorului sa inteleaga
particularitatile locale in contextul national, analiza socio-economica
contine si o scurta descriere a situatiei la nivel national.

La data de 01.01.2007 populatia Moldovei era de 3.581.100, inclusiv
populatia din mediul urban 1478000 si mediul rural 2.103.100

persoane.
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Conform cercetarilor efectuate pe piata muncii in trimestrul trei al
anului 2006, populatia activda a economiei Republicii Moldova
constituie mai mult de 1.484.000 persoane, in crestere cu aproximativ
1,65% in comparatie cu trimestrul trei al anului 2005.

Rata somajului (procentajul persoanelor neangajate raportate la
numarul total de persoane active) a inregistrat valoarea de 5,4% la
nivel national, cu 1,2% mai putin decat in trimestrul trei al anului
2005. Pentru barbati rata somajului este de 6,7% si pentru femei de
4,1%. Se mentine o diferenta semnificativa dintre somajul in mediul
urban (8,3%) si somajul in mediul rural (3,3%).

Tabelul 1 Evolutia of salariilor de bazd

Indicatori sociali 2000 | 2003 | 2004 2005 2006

Salariul de baza MDL | 407,9 | 890,8 | 1103,1 | 1318,7 | 1695,4
- rata nominala anula de crestere | % 133,9 | 128,8 | 123,8 119,5| 128,6
- rata reald anula de crestere % 102,2 | 115,4 110,1 106,8 114,1

Sursa: Institutul National de Statistica

In ceea ce priveste salariul de baza, acesta a crescut de 4,5 ori in
perioada prezentata.

Veniturile populatiei constau in special in venituri in numerar, media
unui salariu in numerar reprezinta 80,7% din totalul veniturilor, iar
19,3% sunt venituri in natura. Pentru zonele urbane, veniturile in
numerar reprezinta 94,6%, comparativ cu 68,1% in zonele rurale.

2.3.2Estimarea veniturilor medii pe gospodarie

Calcularea veniturilor lunare la nivel local este dificil de apreciat in
majoritatea tarilor din Europa de Est. Similar este in Republica
Moldova. De obicei, Comisia Nationala de Statistica (sau o structura
similard) calculeaza media veniturilor pe gospodarie la nivel national
fara a oferi date la nivel de raion sau localitate. Ceea ce se poate
identifica la nivel local in majoritatea cazurilor, este media salariilor pe
diferite industrii. Folosind aceste cifre, nivelul veniturilor pe
gospodarie poate fi calculat ajustdnd nivelul mediu national cu
raportul dintre media salariilor la nivel local intr-o anumita industrie si
media salariilor la nivel national pe industria respectiva.

Folosind metoda prezentatd mai sus, s-a facut estimarea veniturilor
medii pe gospodarie la nivel local. Rezultatele analizei sunt
prezentate in forma tabelara pentru fiecare oras aparte.
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2.3.3Mediul economic in Republica Moldova

Indicatorii macroeconomici ai Republicii Moldova pentru perioada
2000-2006 sunt prezentati in Tabelul....

O crestere importantd s-a nregistrat pentru PIB care in perioada
analizata a crescut de 2,75 ori, in 2006 PIB-ul a fost de 2,75 ori mai
mare decét PIB-ul in anul 2000.

Aceeasi evolutia s-a inregistrat pentru PIB-ul pe cap de locuitor,
respectiv s-a inregistrat o crestere de 2,79 pe fondul scaderii

numarului de locuitori.

In cazul PIB-ului real, acesta a crescut de 3,11 ori fata de PIB-ul real
al anului 2000.

Productia industriala in 2006 a fost de 2,72 ori mai mare decét cea
inregistrata in anul 2000.

Tabelul 2: Evolutia indicatorilor macroeconomici

Sectorul real Unit 2000 2004 2005 2006
Produsul Intern Brut mil. MDL | 16019,6 | 32031,8 | 37651,9 | 44068,8
- Cregterea anuald % 102,1 107,4 107,5 104
- PIB per capita MDL 4402,2 | 8889,6 | 10474,7 | 12291,9
- PIB per capita USD 354,1 721,1 831,3 936
- PIB real mil. MDL | 12580,3 | 29662,7 | 34434,6 | 39143,2
- Deflatia % 127,3 108 109,3 112,6
Productia industriala MDL mil. 8167,7 | 17591,1 | 20770,2 22243
- Cregterea anuald % 107,7 108,2 107 93,1
Productia agricola MDL mil. 8268 11819 12688 13695
- Cresterea anuala % 96,7 120,8 100,8 95,4
Investitii capitale MDL mil. 1759,3 5140 | 7189,1 | 9580,4
- Cresterea anuala % 85 108 112 117
Vanzéri cu amanuntul MDL mil. 6012 16575 | 19487,7 23361
- Cregterea anuald % 104 105,6 105,3 106,9
Servicii prestate populatiei | MDL mil. 2599,6 | 6970,4 | 8209,5 9567
- Cresterea anuald % 100,1 105,3 109,2 101,6
Rata de schimb

Rata de schimb

(media anuala) MDL/USD | 12,4333 | 12,3283 | 12,6003 | 13,1320
Rata de schimb

(la sfarsitul perioadei) MDL/USD | 12,3833 | 12,4600 | 12,8320 | 12,9050

Sursa: Banca Nationala a Moldovei

Productia agricold nu a inregistrat aceeasi evolutie, s-a inregistrat
doar o crestere de 1,65%.
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Vanzarile cu amanuntul au crescut semnificativ in anii 2000-2006,
aproximativ de 3,88 ori.

Serviciile prestate populatiei au crescut semnificativ in anii 2000-
2006, aproximativ de 3,68 ori.

In ultimii ani, moneda nationala a inregistrat o usoara depreciere fata
de USD.

2.3.4Conditii economice speciale

Pentru a avea o mai buna imagine asupra impactului pe care il au
serviciile de apa si canalizare asupra tuturor categoriilor de locuitori,
ideal ar fi sa fie identificate mai multe categorii de consumatori sau
cel putin sa fie separate cazurile social vulnerabile din medie. In acest
caz, s-a facut o analiza a capacitati de platda a paturilor social
vulnerabile, respectivi pensionarii.

In estimarea nivelului veniturilor pentru diferite categorii de locuitori s-
a acordat o atentie speciala veniturilor trimise din afara tarii. Tn
majoritatea oraselor din Republica Moldova, un segment important al
populatiei lucreaza in alte tari. Aceste persoane trimit bani regulat
(lunar, trimestrial, etc.) famililor din Republica Moldova iar aceste
venituri au un impact semnificativ asupra veniturilor pe gospodarie.

Aceste sume sunt dificil de identificat. O solutie posibila ar fi obtinerea
datelor statistice de la banci privind nivelul de valuta straina trimisa
din regiune de catre cetatenii care lucreaza in afara tarii (servicii de
genul Western Union sau similare). Cu toate acestea, pentru faza
studiului de prefezabilitate, Consultantul nu a reusit sa obtina date in
timp util. Luand in calcul absenta acestei informatii, consultantul a
decis sa faca o analiza a disponibilitatii de plata folosind o metoda
conservativa care sa nu includa aceste venituri.

2.3.5Mediul social al Municipiului Balti

2351 Populatia

Populatia Municipiului Bal{i la data de 01.01.2007 era distribuita dupa
cum urmeaza:
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Tabelul 3: Populatia

Populatia (mii)
Total 142,2
Urban 142,2
Rural -

Media populatiei 2006 142,7

Sursa: Institutul National de Statistica

2.35.2 Sistemul educational

Sistemul educational al orasului este format din institutii prescolare,
scoli si o universitate. Exista 36 de unitafi prescolare, dintre care 5
sunt institutii speciale. La aceste institutii sunt Tnscrisi 5000 de copii.

Exista 23 de scoli generale mediii, inclusiv 2 scoli primare, 2 gimnazii,
18 scoli medii, la care sunt inscrisi in total 7200 de elevi.

In Orasul Balii existd 7 scoli profesionale tehnice, un colegiu de

medicina, scoli pedagogice-muzicale, institut tehnic si Universitatea
“Alecu Russo”.

2.3.5.3 Estimarea veniturilor medii pe gospodirie

Tabelul 4: Estimarea veniturilor pe gospodérie

Estimarea veniturilor pe gospodarie Bali
peas=p 2004] 2005
Salariu de baza mediu lunar — nivel national Lei 1103,1| 1318,7
Salariu de baza mediu lunar — municipiul Balti Lei 1302,7| 1501,4
Venitul disponibil pe gospodarie (media nationala|, .
pe membru de familie) Lei 4914 9686
Pensia lunara medie (nivel national) Lei 325,3 383,4
Venitul mediu disponibil pe gospodirie la nivel| .
de raion (per membru) Lei 5803 6474
Pensia lunaria medie la nivel de raion Lei 384,2 436,5
Numairul de persoane per gospodirie
Media pe gospodarie (nr. de persoane) Nr. 3,0 3,0
Familie de pensionari (nr. de persoane) Nr. 1,8 1.8
Venlt‘ul mediu dlspo?lPll pe gospodarie la nivel Lei 17409| 19421
de raion (per gospodarie)
L
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Venitul mediu disponibil pe familie de
pensionari la nivel de raion (per gospodarie)

Lei ’ 691,5’ 785,7‘

2.3.6Mediul economic al Municipiului Balti

2.36.1 Resursele naturale

Suprafata totala a Raionului Balii este de 7800 ha, inclusiv orasul
Balti 4142 ha, satul Sadova 2677 ha si satul Elizavetovca -981 ha.

2.36.2 Infrastructura locala

Lungimea totala a drumurilor din oras este de 220,7 km cu o
suprafata de 1478,5 metri patrafi. Marea parte a drumurilor este
acoperita cu suprafatd dura, dintre care 105,3 km sunt asfaltati.

Orasul are 1562 de case de locuit (26918 apartamente), dintre care
1003 sunt case cu un singur nivel. Restul caselor este structurat dupa
cum urmeaza: cu cinci niveluri 242 case, doua niveluri 162 case,
noua niveluri 70 case si 85 de case cu diferite niveluri, inclusiv un
bloc de locuinte cu 16 niveluri. Mai mult de 85% din apartamente sunt
privatizate.

In prezent, 26479 apartamente sunt conectate la sistemul de
distributie gaz (100%). Lungimea totald a conductelor este de
144,27km.

2.3.6.3 Economia

Economia orasului Balti consta in 7600 agenti cu diferite structuri
organizatorice si legale. Mai mult de 90% sunt afaceri mici.

2.3.6.4 Industria

Ramura industriala principala este reprezentata de industria
alimentara. Industria usoara, industria grea, industria energetica au o
contributie relativ egala. Celelalte ramuri industriale sunt
nesemnificative. Volumul productiei industriale a Municipiului Bal{i in
raport cu productia industriala totala a Republicii Moldova este
prezentata in tabelul urmator.
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Tabelul 5: Evolutia volumul productiei industriale - Municipiul Balti

Volumul 2004 2005 2006

productiei Preturi | Relativ la | Prefuri | Relativ la | Prefuri | Relativ la
industriale in | curente | anul curente | anul curente | anul

2006 (mil. anterior (mil. anterior (mil. anterior

lei) (%) lei) (%) lei) (%)

Total 17533 106,9 | 211235 106,3 | 22243,2 93,1
Dintre care

Balti 1799,9 108,9 | 2049,6 101,5 | 2293,6 99,8

Sursa: Institutul National de Statistica

Productia totalda a Republicii Moldova a crescut cu 26% in perioada
2004-2006. Pentru Baltj, productia totala a crescut cu 14% in 2005 si
cu 12% in 2006, o data cu imbunatatirea economiei locale.

2.3.6.5 Evolutia financiara

Situatia financiara a agentilor economici din Municipiul Balti
comparativ cu situatia financiara totala pe Republica Moldova, este
prezentata in Tabelul...

Tabelul 6: Situatia financiard a agentilor economici
Starea financiara lan.-Sept. 2004 lan.-Sept. 2005 lan.-Sept. 2006
Total Balti Total Balti Total | Balti

29423 1092 | 31870 1252 | 34700 1492

Numarul de intreprinderi
care au raportat, dintre care:

Tntreprinderi cu profit 11289 561 | 12380 647 | 13155 716

Intreprinderi cu pierderi 13906 475 | 14893 528 | 16532 681
Numarul mediu de angajati 572786 31891 | 570143 32694 | 569698 33255
Rezultatele financiare
fnainte  de impozitare 2790 | 151,9 3424 | 199,1 3689 | 205,5
(profit/pierderi) -mil. Lei
Venituri din vanzari-mil. Lei 53031 | 3130,4 66870 | 3772,3 79052 | 42417
Venituri din activitagi
comerciale si compensatii 19140 722,4 22717 876 26867 | 1037,4
bugetare - total, mil. Lei
Datorii -mil. Lei 61291 2216 | 68420 | 2467,6 | 81804 | 2948,9
Sursa: Institutul National de Statistica

Asa cum se vede in tabelul de mai sus, numarul intreprinderilor
profitabile a crescut la nivel national, dar procentajul intreprinderilor
profitabile din totalul intreprinderilor ce au raportat, a ramas
aproximativ acelasi (46%). Pentru orasul Balti s-a inregistrat o
evolutie similara, procentajul intreprinderilor profitabile fiind
aproximativ 51%.
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Numarul total de angajati la nivel national a fost avut o evolutie
stabilda. In Municipiul Balti, numarul de angajati a crescut cu 4% in
perioada analizata.

Rezultatele financiare Tnhainte de impozite au Tnregistrat o valoare
pozitiva in perioada analizata, respectiv o crestere considerabila de
35%.

Veniturile din vanzari au crescut in 2005 (cu 20% fata de 2004) si in
2006 (12% fata de 2005).

Veniturile din activitafi comerciale si din compensatii bugetare au
inregistrat o crestere stabila de aproximativ 20% in fiecare an.

Pentru perioada analizata, datoriile au inregistrat o crestere de 33%
in anul 2006 fata de 2004.

2.4 Aspecte Financiare

2.4.1Introducere

Scopul acestui studiu constd Tn evaluarea situatiei financiare a
Intreprinderii Municipale de Apa si Canalizare Balti pentru a identifica
daca poate fi inclusa in lista oraselor care vor beneficia de resurse
financiare sub forma de credit de la Banca Mondiala pentru investitii
de infrastructura.

Informatia din rapoartele financiare, contabilitatea manageriala,
evolutia tarifelor si tehnicile de management financiar au fost
receptionate direct de la utilizatorii  prin intermediul Unitatii de
Implementarea a Proiectului Bancii Mondiale. Discutii importante cu
implicarea partilor au avut loc in procesul de analiza precum:

e Raspunsuri la chestionarul elaborat de catre UIP Bancii
Mondiale;

¢ Discutii cu echipa manageriald si personalul din departamentul
financiar al intreprinderii;

¢ Discutii cu reprezentantii autoritatilor publice locale;
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o Informatii statistice de la Biroul National de Statistica pentru
perioada anilor 2002-2006.

Indicatorii  financiari sunt calculati pentru procesul de decizie privind
selectarea a 10 orase pentru studiul de fezabilitate din grupul celor 15
orase luate ca subiect de analizd. Comparatia indicatorilor financiari
este efectuata in sectiunea finala a raportului. (Orasele recomandate
pentru Studiul de Fezabilitate).

2.4.2Analiza performantelor financiare istorice

Pentru a obtine o viziune clara asupra situatiei financiare a
intreprinderii, am efectuat analiza expres a rapoartelor financiare pe
perioada 31 decembrie 2004-31 decembrie 2006.

2421 Analiza activitatii operationale

Performantele activitatii operationale ale intreprinderii in ultimii trei ani
reflectd evolutia productiei si actualizarea tarifelor. Situatia detaliata
cu privire la activitatea operationala este reflectata in tabelul:

Tabelul 1: Evolutia rezultatului operational — Balti

Rezultatul din activitatea 2004 2005 2006
operationala pentru anul
Valoarea in mii USD
Profitul din activitatea operationala 29418 2693,4 26423
Vanzari nete 2730,5 2450,6 24213
Venituri din servicii - - -
Alte venituri 211,3 2428 221,0
Costuri operationale 3109,2 31179 2739,0
Consumuri de materiale 990,0 868,4 586,2
Servicii persoanelor terte 149,8 106,0 140,0
Consumuri privind retribuirea muncii 527,6 546,4 633,6
Salarii 404,3 423,7 4954
Contributii la asigurari sociale si
medicale 123,2 122,7 138,2
Alte costuri pentru apa si canalizare 141,0 356,1 232,3
Uzura 300,6 268,9 242,0
Costuri pentru energia electrica 1000,3 972,0 904,9
Costuri privind alte activitati - - -
Rezultatul din activitatea de baza (167,4) (424,5) (96,7)
Sursa: Intreprinderea municipald Balti
L J
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in anul 2006, aproximativ 70% din veniturile din activitatea
operationala provin din aprovizionarea cu apa si 30 % din activitatea
de canalizare. Rezultatul activita{ii operationale este negativ pentru
toata perioada analizata cu tendinte de imbunatatire Tn anul 2006.

Evolutia structurii veniturilor din activitatea operationala este
prezentata in graficul de mai jos. Din datele analizate Tn anul 2006,
observam ca veniturile din serviciile de apa sunt de doua ori mai mari,
comparativ cu veniturile din activitatea de canalizare.

Nivelul apei facturate ce nu genereaza venituri este o problema
importantd si intreprinderea va depune eforturi pentru reducerea
pierderilor in urmatorii ani. Unul din principalele scopuri ale investiiei
finantate din resursele financiare din creditul Bancii Mondiale este
reducerea pierderilor de apa.

Figura 5: Structura vanzarilor - Balti
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Sursa: Intreprinderea municipald Balti
Evolutia cantitatii de apa facturata este prezentata in urmatorul tabel:

Tabelul 2: Evolutia cantitétilor de apé facturate in anii 2004-2006 — Balti

Evolutia cantititii 2004 2005 2006
facturata

Mii m® Mii m® % Miim® (%
Api 35337| 34545 -2,200| 33231 -3,8%
Populatia 211700 21937 3.6%| 21760 -0,8%
Agenti economici i 1416,7|  1260,8| -11,0%| 1147,1]  -9,0%
nstituti
Canalizare 3250,6  3264,00 0,4%| 32391 -0,8%
Populatia 1867,6] 195100 45%| 19957  2,3%

Agenti economici si
institutii
Sursa: Intreprinderea municipala Baltj

1383,0 1313,0] -51%| 12434 -5,3%
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in ultimii ani s-a redus gradual consumul de apa, in special, ca
rezultat al reducerii volumului de apa distribuit agentilor economici si
institutiilor bugetare.

Tn ultimii ani, evolutia productiei de ap4 livrate agentilor economici si
institutiilor bugetare este rezultatul situatiei economice precare a
intreprinderilor si institutiilor. Ponderea livrarilor de apa distribuita
intreprinderilor si institutiilor bugetare este redusa (reprezintda numai
34% din total apa facturata).

Nivelul tarifului pentru intreprinderi si institutii este la fel ca si pentru
consumatorii rezidentiali.

intarzierea ajustérii tarifelor in comparatie cu cresterea costurilor are
un impact negativ asupra performantelor operatorului de apa.
intreprinderea nu poate controla procesul de ajustare a tarifelor
deoarece este o sarcina a Consiliului Local. Intreprinderea municipala
poate propune o crestere de tarif bazata pe cresterea costurilor, dar
decizia finala este adoptata de catre Consiliul Local.

Evolutia structurii costurilor operationale este prezentata in urmatorul
grafic:

Figura 6: Structura costurilor operationale - Balti

Structura costurilor operationale

35.0% 33,00 | OEnerge
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23.1%

Sursa: Intreprinderea municipald Balti

Unul din elementele importante este categoria alte costuri care
reprezintd 36% din cheltuielile activitatii operationale in anul 2006 si
consumurile privind retribuirea muncii (plati, salarii si contributii
aferente), care reprezinta aproximativ 33% din cheltuielile activitaji
operationale in anul 2006. Ponderea costurilor privind energia
electrica este relativ constanta in ultimii ani.
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Salariile se majoreaza anual in termini nominali. Cresterea salariilor
se realizeaza in baza prevederilor legislative cu privire la salarizarea
personalului din sectorul public. Numarul personalului angajat are o
crestere nesemnificativa in aceasta perioada.

Evolutia costurilor operationale este prezenta in urmatorul grafic:
Evolutia costurilor operationale evidentiazd o politicd prudenta
referitoare la cheltuielile intreprinderii in ultimii 3 ani datorita nivelului

redus de resurse financiare.

in perioada analizatd numai cheltuielile de personal sau majorat.
Costurile de energie si alte costuri s-au micsorat.

Figura 7: Evolutia costurilor operationale - Bélti
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Sursa: Intreprinderea municipala Balti

2422 Analiza articolelor bilantului contabil

Detalierea creantelor pe termen scurt este prezentata in urmatorul
tabel:

Tabelul 3: Nivelul creantelor comerciale la 31 decembrie 2006 - Balti

Creante pe termen scurt 31.12.2006

usD %
<3 luni 61961 9,5%
Dela3 lunisil an 156765 24,0%
> lan 435509 66,6%
Total 654235 100,0%

Sursa: Intreprinderea municipala Balti

Managementul Tintreprinderii impune printre prioritdfi majorarea
gradului de colectare a creantelor. In conditile actuale este
importanta mentinerea nivelului datoriilor restante la un nivel redus
(cel putin mentinerea acestui nivel constant) pentru a genera
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suficiente mijloace banesti pentru plata obligatiunilor curente. Acest
lucru este important pentru o dezvoltare durabila a intreprinderii.

Nivelul datoriilor pe termen scurt denota o evolutie stabila. Totusi,
nivelul datoriilor pe termen scurt este relativ ridicat, comparativ cu
nivelul creantelor pe termen scurt. Detalierea pasivelor pe termen
scurt se prezinta in urmatorul tabel:

Tabelul 4: Evolutia datoriilor pe termen scurt (sume in mii USD) - Bélti

Evolutia pasivelor 2004 2005 2006

Datorii pe termen scurt 2014,4 2075,7 2030,8
Datorii comerciale pe termen

scurt 1940,6 1982,3 1930,8
Datorii fatd de personal 58,4 55,8 49,6
Datorii privind asigurarile 6,8 7,7 14,6
Datorii privind decontarile cu

bugetul 73 27,7 32,8
Alte datorii pe termen scurt 1,2 2,2 3,0

Sursa: Intreprinderea municipala Baltj

Tabelul 5: Datorii aferente facturilor comerciale dupa vérsta - Balti

Datorii pe termen scurt 31.12.2006

UsD %
<3 luni 387308 20,1%
De la 3 luni pana la 1 an 699783 36,4%
> lan 835492 43,5%
Total 1922583 100,0%

Sursa: Intreprinderea municipala Balti

Intreprinderea are datorii istorice insemnate la compania de energie
electrica si operatorul Apeductul Soroca -Balfi. Intreprinderea spera
ca aceste datorii istorice vor fi casate prin decizia guvernamentala

(amnistie fiscala).

Datoriile privind asigurarile dupa varsta sunt prezentate in urmatorul

tabel:

Tabelul 6: Datoriile privind asigurdrile dupd véarsta - Balti

Datorii pe termen scurt 31.12.2006

usD %
<3 luni 14552 100,0%
Dela 3 luni pand la 1 an - 0.0%
> lan - 0.0%
Total 14552 100,0%

Sursa: Intreprinderea municipala Balti

Unitatea de Implementare a Proiectelor de
Apa si Canalizare
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Datoriile aferente decontarilor cu bugetul de stat si bugetul local se
prezinta in urmatorul tabel:

Tabelul 7: Datoriile aferente decontérilor cu bugetul de stat si bugetul local dupa
varsta - Balti

Datorii pe termen scurt 31.12.2006

uUsSD %
<3 luni - 0,0%
Dela 3 luni pand la 1 an 32830 100,%
> lan - 0,0%
Total 32830 100,0%

Sursa: Intreprinderea municipald Balti

2423 Analiza tarifului

Istoric nivelul tarifelor se impunea efectiv de Ministerul Serviciilor
Comunale si Dezvoltarea Teritoriala. Datoritd restructurarii
institutionale si descentralizarii,intreprinderea poate majora tarifele
fara aprobarea autoritatilor centrale, dar cu acordul Consiliului Local
si ANRE.

Tariful pentru consumatorul rezidential se determina in baza
costurilor totale pe 1 m*® de apa plus o marja de profit (intre 5-10%).
Modificarile se aplica in cazul cresterilor semnificative ale costurilor,
in special, la energia electrica.

Evolutia cantitaiii facturate, majorarea preturilor la energia electrica si
cresterea salariilor ar trebui sa fie principalii factori ce afecteaza

evolutia tarifelor.

Evolutia tarifelor la apa pentru anii precedenti se prezinta in urmatorul
tabel:

Figura 8: Evolutia tarifelor la apé - Bélti
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Sursa: Intreprinderea municipalé Balti

Tarifele pentru consumatorii rezidentiali sunt aceleasi pentru
institutiile bugetare si agentii economici. Tarifele au ramas la fel pe
parcursul perioadei analizate.

Evolutia tarifelor la apele uzate pentru ultimii ani se prezinta in figura:
Tarifele pentru consumatorii rezidentiali sunt aceleasi pentru
institutiile bugetare si agentii economici. Tarifele au ramas la fel pe
parcursul perioadei analizate in termini nominali, iar graficul ilustreaza

o descrestere datorita faptului ca valuta nationala s-a depreciat.

Figura 9: Evolutia tarifelor la canalizare — Balti
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Sursa: Intreprinderea municipalé Balti

Pentru viitor intreprinderea va trebui sa ia in considerare posibilitatea
si necesitatea ajustarii tarifelor pentru a evita efectele negative
datoritd cresterii costurilor sub influenta inflatiei. Pe Vviitor
intreprinderea trebuie sa acopere serviciul datoriei referitor la creditul
Bancii Mondiale.

in linii generale metodologia aprobérii tarifelor include urmatoarele
etape:

- Specialistii intreprinderii elaboreaza un studiu pentru ajustarea
tarifelor;

- Studiul este prezentat la Consiliul Local si ANRE pentru aprobare.

Conform argumentelor echipei manageriale a intreprinderii, nivelul
tarifului aprobat este de obicei mai mic decét cel solicitat.

Echipa manageriala considera ca majorarea tarifelor va solutiona mai
multe probleme de ordin financiar in cadrul Intreprinderii.
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2424 Managementul financiar

Managementul financiar este inca departe de cerintele unei
intreprinderi moderne. Lipsa abilitatilor si a resurselor umane conduc
la restrictii in activitatile executate de catre Departamentul Financiar.

Managementul financiar este rezervat la un management sanatos al
platilor, si este incapabil sa ofere o sustinere eficienta asupra
procesului general de adoptare a deciziilor, in special, managementul
bun al potentialului de crestere. Fara minimizarea problemelor
tehnice si de dezvoltare pe care le are intreprinderea de infruntat
in viitorul apropiat, aria planificarii financiare necesita eforturi de
intensificare si restructurare.

Recomandam realizarea contabilitati manageriale prin introducerea
centrelor de cost pentru principalele activitati (apa si canalizare).
Acest lucru este important pentru determinarea performantelor pentru
fiecare sector.

Recomandam  utilizarea extensiva a computerelor pentru
managementul financiar. Contabilizarea, facturarea, colectarea si
planificarea financiara sunt doar cateva elemente care pot fi
executate mai eficient prin utilizarea calculatorului.

Procesul de planificare financiara nu include toate componentele care
ar trebui implicate in problemele de planificarea financiara si nu au
un rol necesar de previziune reala.

Echipa manageriald trebuie sa pregateasca o strategie pe termen
lung pentru a asigura o dezvoltare durabilda. Aceasta analiza poate fi
utilizata ca o etapa in elaborarea strategiei. Fara o strategie clara de
dezvoltare durabilda a activitafii, intreprinderea continua sa
supravietuiasca cu un potential foarte limitat si performante limitate.

2.4.3Criteriile financiare de selectare

Pentru un mecanism clar de selectare a oraselor care vor primi
finantare, Consultantul a identificat 4 criterii de selectare:

e Nivelul datoriilor istorice aferente facturilor comerciale, privind
asigurarile si decontarile cu bugetul de stat si bugetul local.
Indicatorul reprezinta ponderea datoriilor istorice in total venituri
operationale.

e Actualizarea tarifelor. Consultantul a identificat 2 subcriterii:

o Data ultimei cresteri de tarif;
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o Frecventa cresterilor de tarif.

e Nivelul ratei financiare calculate ca raportul dintre veniturile
operationale si costurile operationale.

e Nivelul perioadei de colectare a creantelor calculat ca raport
dintre creante pe termen scurt impartit la vanzari x 365 zile.

Mecanismul detaliat de punctare pentru fiecare criteriu selectat este
prezentat in capitolul ,Orasele recomandate pentru pregatirea
studiilor de fezabilitate”.

Cu ajutorul aplicarii criteriilor mentionate mai sus, punctajul obtinut de
catre intreprinderea municipala din Balii este prezentat in urmatorul
tabel:

Tabelul 8: Punctajul pentru Intreprinderea Municipala din Balti

Datorii istorice 2006
uUsD
Datorii  comerciale, privind asigurarile,
privind decontarile la bugetul de stat si local 2030756
Total venituri operationale 2642350
Ponderea datoriilor in total venituri 76,9%
Numiirul de puncte 2
Actualizarea tarifelor Puncte
Ultima actualizare a tarifului a fost aprobata
n luna ianuarie 2006 4
n perioada anilor 2004-2007a fost aprobata
o singura modificare de tarif 1
Total 5
Ratele financiare 2006
uUsD
Venituri operationale 2642350
Profit operational 2739004
Venituri operational/costuri operationale 0,96
Puncte 4
Perioada de colectare a creantelor 2006
comerciale MDL
Creante comerciale (A) 8443
Vanziri (B) 31797
(A/B)*365- zile 97
Puncte 6
Total puncte 17
o
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Rezultatele sunt analizate Tn capitolul privind concluziile finale in care
se analizeaza deciziile referitoare la introducerea orasului Bal{i in lista
celor 10 orase.

2.5 Aspecte tehnice

2.5.10biective specifice referitoare la analiza tehnica

Sarcini specifice referitoare la analiza tehnica pentru Faza de
prefezabilitate au fost stabilite Tmpreuna cu Clientul fnainte de
semnarea acordului. Sarcinile stabilite au fost dupa cum urmeaza:

- A pregati bilanfurile apei si ale apelor uzate pentru cele 15
orase-finta in scopul descrierii situatiei actuale si a
perspectivelor in domeniul apei si apelor uzate pentru anul
2013;

- A aprecia starea prezenta si conditile de alimentare cu apa
potabila si ale facilitatilor sanitare Tn 15 orase-tinta in scopul
evaluarii necesitatilor de inlocuire si/sau reabilitare intr-un
termen scurt; si

- A elabora programul preliminar de investitii pe termen scurt
pentru anii 2009...2013 Tn cele 15 orase-tinta pentru a
imbunatati si dezvolta prezentul nivel functional al serviciilor
de alimentare cu apa potabila si de canalizare.

2.5.2Alimentare cu apa potabila si canalizare in orasul Bal{i

Reteaua de alimentare cu apa potabila este divizata in doua (2) retele
diferite. Tn prezent cca. 103000 locuitori din 142200 sunt conectati la
reteaua de alimentare cu apa, pe cand mai mult de 39000 locuitori se
alimenteaza din fantani private.

Orasul Balti se alimenteaza de la statia de tratare a apei (STA) din
orasul Soroca prin intermediul unui apeduct de o lungime totala de 70
km. Sursa de apa pentru STA din Soroca este apa de suprafata de la
captarea din raul Nistru, care se afla cu 5 km amonte fata de orasul
Soroca. STA si apeductul de lungimea de 70 km intre orasele Soroca
si Balti nu se afla in proprietatea intreprinderii “Apa-Canal” din Baltj, ci
apartine si este gestionata de intreprinderea de stat “Acva-Nord”.
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n aria orasului functioneazi 60 sonde de adancime cu capacitatea
totala de 38640 m®/zi. Sondele servesc ca surse de rezerva pentru
captare in cazul in care alimentarea de la STA intr-un fel sau altul
este oprita.

Apa se clorineaza n rezervoare subterane (care se situeaza in
centrul orasului Balti) destinatia carora este inmagazinarea si
compensarea apei livrate din Soroca. Sistemul de alimentare cu apa
consta din 19 rezervoare subterane cu capacitatea totala de 40300
m? si 21 statii de pompare pentru a mentine presiunea necesara in
retea.

Lungimea totala a sistemului principal de canalizare este cca. 138
km. Tn componenta retelei de canalizare intrd sase (6) statii de
pompare. Conform datelor intreprinderii “Apa-Canal” cca. 103000
locuitori din 142200 sunt conectati la retea de canalizare, pe cand
restul locuitorilor utilizeaza sistemul de septic-tancuri sau closete
uscate. In acelasi timp, numarul utilizatorilor septic-tancurilor nu este
cunoscut.

Statia de epurare (SE) reprezintd un proces de epurare biologica
completa. La momentul actual statia functioneaza satisfacator.

in urmétoarele capitole sunt descrise detaliat bilanturile apei si ale
apelor uzate si starea tehnica a sistemului de alimentare cu apa si a
facilitdtilor sanitare, precum si investifile necesare la nivelul
preliminar.

2.5.3Sistemul de alimentare cu apa

2.5.3.1 Sistemul actual

Apa se livreaza de la STA din Soroca inspre orasul Balti prin
intermediul unui apeduct de presiune avand lungimea 70 km (doua
(2) conducte paralele de otel cu diametrul DN1000-DN1200). Sursa
de apa pentru STA din Soroca este apa de suprafata de la captare
din raul Nistru, care se afla cu 5,0 km amonte fata de orasul Soroca.

in B&lti, apa initial ajunge la doud (2) rezervoare de apa separate
(6000 m® fiecare, 12000 m? in total), care se afla in centrul orasului.
De la rezervoare apa se pompeaza in retea de distributie.

60 sonde de adancime existente (cu capacitatea totala 38640 m3/zi)
sunt considerate drept rezerva care va fi utilizata in cazul in care
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livrarea apei prin apeductul Soroca-Balti va fi opritd intr-un fel sau
altul. Totusi, pana in anul 2006 apa a fost captata de la sonde de
adancime si abia de la inceputul anului 2007 apa este livrata prin
apeductul de la STA din Soroca.

in prezent cca. 103000 locuitori sunt conectati la sistemul de
alimentare cu apa, pe cand mai mult de 39000 locuitori sunt
dependenti de fantani private. Sistemul de alimentare cu apa contine
19 rezervoare de apa subterane cu o capacitate totala 40000 m3si 31
statii de pompare pentru mentinerea presiunii necesare in retea, din
care 25 sunt utilizate. Noua (9) statii de pompare au fost renovate in
2006-2007 (inca doua (2) vor fi renovate pana la sfarsitul anului
2007) si sunt echipate cu pompe noi WILO dupa cum urmeaza:

- SP Copaceanca, WILO NP, 4 unitati, 200 m®/ora;

- SP Str Gagarin, WILO, 1 unitate, 25 m®/ora;

- SP Spital Psihoneurologic, WILO COR, 1 unitate, 16 m%/or3;
- SP str.Veteranilor, WILO COR, 1 unitate, 16 m%/or3;

- SP str.Suceava, WILO COR, 1 unitate, 16 m®%/ora;

- SP str.Konev, WILO, 1 unitate, 30 m%/ora;

- SP str.Bulgara, WILO COR, 1 unitate, 33 m%/or3;

- SP str.Decebal, WILO MVI, 1 unitate, 8 m%/ora; si

- SP str.Konev, WILO MVI, 1 unitate, 32 m®/ora.

16 stati de pompare dispun de echipament vechi de origine
moldava/rusa si nu au fost renovate in decursul de mai mult de 30
ani.

Apa in Balti este tratata cu clor la statia de clorinare, care se situeaza
langa rezervoarele principale (2 x 6000 m®). Dilutia si dozarea
solutiei de clor se efectueaza cu 2 aparate de tip Moskva. Cantitatea
medie de clor pentru tratare este 50 kg/zi. Pe langa aceasta, la statia
de pompare Baltul Nou se efectueaza clorinarea apei in cadrul careia
dilutia si dozarea se executa manual in rezervorul statiei de pompare.
Cantitatea de clor utilizat este 15 kg/zi Tn mediu.

La momentul actual calitatea apei de la statia de tratare a apei din
Soroca corespunde STAS Apa Potabila (vezi Tabel 2.5.1).

Tabel 2.5.1. Calitatea apei analizata. Datele sunt prezentate de cétre orasul Bélfi.

Indicii UM CMA Real
Culoare grade 20 14,3
Turbiditate mg/l 15 0,8
Miros grade 2 2
Gust grade 2 2
L J
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Indicii U/M CMA Real

pH - 6,5-8,5 7,8
Duritate mol/l 7 5
Reziduu Fix mg/l 1,000 318
Nitriti mg/l 45 0
Clorizi mg/l 350 30
Sulfati mg/l 500 105
Fe mg/l 0,3 0,3
Amoniac mg/l 2,0 0
Coli form bact/l 3 <3

Reteaua de distributie a apei constda din tevi de otel, fonta si
polietilena. Domeniul de diametre al tevilor este de la 50 mm pana la
200 mm. Lungimea totala a retelei este 236 km. Tn Tabelul 2.5.2 sunt
prezentate lungimi, materiale si varsta tevilor din retea.

Tabel 2.5.2. Retea de distributie a apei in orasul Bélti.

Km
Diametru 10-20 20-30 30-40 TOTAL
<10 ani ani ani ani < 40 ani
Otel

50-100 1,1 2,8 6,7 1,8 8,7 21,1
150-300 1,1 6,9 5,7 8,9 2,2 24,8
350-600 0,3 5,0 6,8 8,7 2,7 23,5
800-1000 4,8 54 10,2
Sub-Total 25 14,7 24,0 24,8 13,6 79,6
Fonta
50-100 0,1 0,9 12,9 19,5 26,3 59,7
150-300 14 1,1 7,9 34,9 20,6 64,9
350-600 0,4 7,0 8,4 25 18,3
Sub-Total 15 2,4 27,8 62,8 49,4 1429
Azbociment
100-250 2,0 3,2 5,2
Sub-Total 2,0 3,2 5,2
Beton armat
800 4,6 4,6
Sub-Total 4.6 4.6
Polietilena
100-200 2,0 15 3,5
Sub-Total 2,0 15 3,5
TOTAL 6,0 18,6 56,4 89,6 66,2 235,8
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2.5.3.2 Analiza conditionali a sistemului de alimentare cu apd

n anul 2006 intreprinderea Ap&-Canal din Balti a primit un credit de
la Banca Mondiala (3,5 milioane dolari SUA) care va fi utilizat pentru
a renova 10 statji de pompare (pompe si armaturi vechi si tevi la statji
de pompare vor fi inlocuite cu pompe centrifuge noi (producator:
WILO) cu toate accesoriile necesare, opt (8) statii de pompare fiind
deja renovate in 2006-2007) si 22 km de conducte de la magistrala
principala de distributie (11 km fiind deja renovati in 2006-2007).
Lucrarile de renovare sunt in procesul de derulare si vor fi finisate la
sfarsitul anului 2007.

n general, la statii de pompare care nu au fost renovate in 2006-
2007, majoritatea pompelor centrifuge si tot echipamentul mecanic
sunt in conditii foarte rele. Majoritatea pieselor mecanice sunt uzate si
pompele vechi functioneaza la un nivel de eficienta foarte scazut.

Statia de clorinare existenta este in stare deplorabila si echipamentul
pentru clorinare este uzat.

intreprinderea Ap&-Canal din Balti a raportat unele probleme
referitoare la starea fevilor vechi in reteaua existenta. Aceste

probleme sunt reflectate Tn Tabelul 2.5.3.

Tabel 2.5.3. Probleme raportate privind reteaua de distributie a apei din Bélti.

. Conducte Vane
Diametru Total
Rupturi | Fisuri | Sufluri | La flange | La garnituri
50-100 1470 430 80 94 157 | 2230
150-300 1000 230 74 161 | 1465
400-600 260 20 7 14| 301
Total 2730 680 80 175 332 | 4000

Pierderi de apa nefacturate in 2006 au constituit 3600000 m® (52%
din volumul de apa pompata), conform datelor intreprinderii Apa-
Canal. In acelasi timp, in conformitate cu studiul, efectuat in 2005 de
catre Universitatea Tehnica a Moldovei, pierderile de apa Tn zona de
deservire a intreprinderii Apa-Canal din Balti au constituit 33%.

Cauza principala a pierderilor de apa in retea adeseori constituie
aparitia rupturilor in tevi uzate. Majoritatea rupturilor apar in retelele
consumatorilor (pana la locul instalarii apometrului), toate pierderile
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find acoperite de catre Apa-Canal. Aceasta se intampla datorita
faptului ca majoritatea consumatorilor este conectata la retea, fara a
avea camine pentru apometre la bransament si de asemenea fara
instalarea vanelor.

fmpreund cu solutionarea problemei ce tine de renovarea retelei
existente, atentie deosebita trebuie acordata alimentarii cu apa a unui
numar mai mare de locuitori.

2.5.3.3 Analiza operationali sistemului de alimentare cu apd

Orasul Balli este asigurat cu apa pe parcursul a 24 ore/zi.

Cantitatea medie a clorului utilizat pentru tratare este 65 kg/zi,
inclusiv 15 kg/zi utilizati la statia de pompare Baltul Nou.

Toate statiile de pompare functioneaza in modul automat, majoritatea
operand fara intrerupere, in scopul mentinerii presiunii necesare in
retea. Actual, reteaua de alimentare cu apa este divizata in doua (2)
zone de presiune dupa cum urmeaza:

- Balful Nou — la momentul actual alimentarea se efectueaza de
la céateva sonde de adancime, dar, incepand cu anul 2007
alimentarea se va efectua de la apeductul din Soroca;

- Orasul Balti — alimentarea se efectueaza de la rezervoare, apa
fiind livrata din Soroca.

Intreprinderea Apa-Canal planificd sa renoveze reteaua existents in
asa mod, incat va fi divizatd in cateva zone de presiune diferita. La
momentul actual presiunea in retea oraseneasca variaza de la 2
pana la 6 bari.

Tncepand cu anul 2007, apometre au fost instalate in 6884 case
private si la 30519 institutii bugetare si agenti economici. Rata de

contorizare este prezentata in Tabelul 2.5.4.

Tabel 2.5.4 Rata de contorizare in Balti.

Rata populatiei contorizate, % 2004 2005 2006
Sector Privat 49,6 52,4 54,45
Sector Public 88,0 90,0 91,3
Asociatii de locatari 100,0 100,0 100,0
L
43 (470)
Unitatea de Implementare a Proiectelor de . KAPA
Apé §i Canalizare \\server\exchange\yctaHoBnTb Ha caiiT\paboTbl BbINOMHEHbIE

H . — o noHopamu\bank\unitatea de implementare a proiectelor de apa si
8 lunie 2007 Versiune prellmlnara canalizare\prefezabilitate sweco.doc SWECO



raole 2005-01-17

Error! Reference source not found.

Toate apometre la apartamente private au diametru DN 15, pe cand
diametrul apometrelor instalafi la institutii si organizatii variaza de la
DN 15 pana la DN 50, in dependenta de diametrul brangamentului.

In Tabelul 2.5.5 este prezentat consumul energetic in sistemele de
alimentare cu apa in anul 2006.

Tabel 2.5.5 Consumul energetic in sistemele de alimentare cu apa in orasul Balti,

anul 2006.

Consum energetic, KW/ora 2004 2005 2006
Fantani arteziene 7262800 7048000 6699300
Statiii de pompare, treapta | 4554700 4919500 5078100
ﬁtat" de pompare, treapta 987850 | 1053500 1085500

2.5.4Sistemul de canalizare

2.5.4.1 Sistemul actual

Sistemul principal de canalizare are lungimea cca. 130 km si include
sase (6) statii de pompare, una (1) din care serveste statia de
epurare (SE). SE se afla la distanta de 2 km spre sud de centrul
orasului.

Aproximativ 103000 locuitori din 142200 sunt conectati la reteaua de
canalizare, pe cand restul locuitorilor utilizeaza sistemul de septic-
tancuri sau closete uscate. Tn acelasi timp, numérul utilizatorilor
septic-tancurilor nu este cunoscut.

Statia de epurare, construitd in 1971, are capacitatea de proiect
60000 m?zi si include urmatoarele instalatji:

- Deznisipatoare orizontale cu gratare;
- Decantoare primare;

- Bazine cu aerare naturala (BANA);

- Fermentatoare de namoaol;

- Decantoare secundare;

- Statie de pompare a namolului;

- Platforme de namol;

- Statie de clorinare; si

- Bazine de contact.
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Statia de epurare (SE) reprezintd un proces de epurare biologica
completa. La momentul actual stafia functioneaza satisfacator si
calitatea apelor deversate este normala.

2.5.4.2 Analiza conditionald a sistemului de canalizare

Sistemul principal de canalizare a fost construit Tn anii 1960-1970 si
nu a fost renovat pe parcursul ultimilor 30 de ani. Materialele
principale utilizate sunt azbociment, ceramica, fonta si beton armat.
Descrierea sistemului de canalizare este prezentata in Tabelul 2.5.6.

Tabel 2.5.6. Descrierea sistemului de canalizare.

Material km
10- | 20- | 30-
<10 | 20 30 40 | >40
Diametru | ani | ani ani | ani | ani | TOTAL
Ceramica 100-200 09| 69| 69| 83]|16,8 39,8
250-500 32| 35| 52| 7,0 18,9
Sub-total | 0,9] 10,1 10,4 | 13,5| 23,8 58,7
Fonta 80-200 07| 24| 25| 48| 1,7 12,1
250-300 0,2 0,2
600 0,1 0,1 0,2
Sub-total | 0,7 2,7| 15| 49| 17 11,5
Azbociment 100-200 06| 27| 20| 07| 20 8,0
250-400 1,4 55| 9,7 16,6
500-600 0,8 10| 1.3 3,1
Sub-total | 06| 49| 20| 7,2|13,0 27,7
Beton armat 500-600 14| 23| 26| 24 8,7
800-
1000 0,1 39| 7.1 11,1
1500-
1600 09| 3,5 4.4
Sub-total 24| 58| 65| 95 24,2
Otel 80 0,1 0,1
200-300 0,1 03 0,4
500-600 37| 09| 0,2 4.8
1200 0,3 0,3
Sub-total | 3,7| 10| 06| 0,3 5,6
Otel sub 200-400 5,2 52
presiune 1000 0,7 0,7
Sub-total 59 5,9
Fonta sub 150-200 1,0 1,0
presiune Sub-total 1,0 1,0
Beton armat 1000 0,5 0,5
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Material km

10- | 20- | 30-
<10 | 20 30 40 | >40
Diametru | ani | ani ani ani | ani | TOTAL

sub presiune Sub-total 0,5 0,5
Polietilena sub | 200 0,6 0,6
presiune Sub-total 0,6 0,6

Lungimea totala a retelei de canalizare este 138 km, inclusiv 8,0 km
de conducte de presiune.

Reteaua existenta de canalizare (excluzand statile de pompare)
poate fi considerata ca fiind intr-o stare normala. Totusi, in cadrul
acestui studiu, analiza conditionala detaliatda nu a fost efectuata, si
este posibil ca lucrarile de reabilitare sa fie considerate ca fiind
spalarea conductelor, curatirea caminelor de vizitare.

in acelasi timp, sistemul de canalizare acopera numai 72% de
populatie, si pentru extinderea serviciilor Th primul rand este necesara
conectarea consumatorilor noi.

in general, utilajul de la cele sase (6) statjii de pompare a apelor uzate
este intr-o conditie nesatisfacatoare. Majoritatea partilor mecanice
sunt uzate si pompele, armaturile, conductele vechi sunt la sfarsitul
termenului de exploatare. Tn afara de cele spuse anterior, in sistemul
nu exista monitorizarea adecvata a operarii sistemului.

Statia de pompare, care serveste SE, de asemenea se afla intr-o
conditie nesatisfacatoare. Lucrari de constructie a unor noi statii de
pompare interioare, au inceput in anii 1980, dar niciodata nu au fost
finisate. Cladirea nefinisata (numai carcasa) se afla in cadrul SE
langa statia de pompare existentd. Se recomanda de a completa
constructia statiei de pompare nefinisate si de a utiliza statia
respectiva in calitate de statie de pompare pentru SE.

Statia de epurare existenta este intr-o stare satisfacatoare, dar
necesita unele renovari urgente. Constructiile decantoarelor primare,
bazinelor cu aerare naturala si ale decantoarelor secundare pot fi
considerate intr-o conditie satisficitoare. In acelasi timp, tot
echipamentul mecanic precum si structurile metalice sunt uzate si
necesita a fi inlocuite.
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Gratare fine si deznisipitoare existente trebuie complet renovate. Pe
langa aceasta, tot echipamentul la statii de pompare a namolului si
statii suflante necesita renovare.

Platformele de namol, care actual sunt in functie (22,2 ha in total), au
fost construite in 1985 cu scopul de a crea spatiile aditionale pentru
depozitarea namolului. Dar, constructia a fost efectuata fara un
proiect tehnic si, de exemplu, sistemul de drena;j lipseste.

In prezent platformele de namol nu functioneaza corect, indeplinind
functiile bazinelor de pastrare a namolului care a fost extras din
procesul de epurare.

Clorinarea indeplineste rolul epurarii finale a apelor uzate. Diluia si
dozarea solutiei de clor se executd utilizdnd echipamentul de tip
Moskva (2 unitati — 1 in functie si 1 de rezerva) cu capacitatea 19,7
kg/ora (1 unitate). Probleme referitoare la prelucrarea clorului lichid
sunt Tn majoritate probleme de sigurantd, deoarece clorul este un gaz
toxic.

Conform datelor Tntreprinderii Ap&-Canal din Baltj, a fost elaborat un
proiect nou pentru SE, care se va afla la o distanta de 22 km spre sud
de la oras. Lucrari de constructie au fost lansate in 1981, dar in 1983
au fost oprite, datorita lipsei de surse financiare. Colectoare, care duc
inspre SE, nu a fost construite, deci, pe parcursul acestui studiu
analiza conditionala a structurilor existente nu a fost efectuata.

Trebuie de mentionat ca in cadrul acestui studiu a fost efectuata doar
analiza conditionala vizibila, analiza potrivitd a structurilor existente
va fi necesara la faza urmatoare a proiectului.

2.5.4.3 Analiza operationala a sistemului de canalizare

Statiile de pompare ale apelor uzate functioneaza in mod automat.
Volumul apelor uzate receptionat de SE in 2006 a fost 3239000 m?®
inclusiv apele uzate de la case private cca. 1996000 m?, de la agenti
economici 974000 m?® si de la utilizatori institutionali cca. 270000 m®.

Calitatea apelor efluente in anul 2006 este prezentata in Tabelul
25.7.

Tabel 2.5.7. Calitatea apelor efluente la SE Balfi in anul 2006.

Concentratia | Concentratia =
Parametru U/M | . < ¢ < t CMA efluenta
influenta efluenta
MS mg/l 214 13,6 5
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Cco mgl/l 194 49 30
CBO5 mg/l 130 9,2 3,0
Clorizi mg/l 187 167 300
Amoniac mg/l 27,1 1,43 0,5
Nitriti mg/l NA 0,97 0,08
Nitrafi mg/l NA 26,8 40
Fe mg/l 1,73 0,32 0,5

Calitatea raportatda a apelor efluente corespunde standardelor
europene, ci nu normelor Republicii Moldova. Reducerea raportata a
MS constituie 94 %, reducerea CBOs — 93 %, pe cand reducerea
amoniacului este 95 %. Datorita faptului ca SE este doar intr-o
conditie satisfacatoare si nu este operata corect, rezultatul testului
arata, ca metoda utilizata pentru luarea probelor ale apelor efluente
este insuficienta si reducerile reale pot fi la un nivel mai jos in
comparatie cu cel raportat.

Pentru tratarea ndmolului au fost construite doué (2) metan-tancuri. Tn
acelasi timp, ele niciodata nu au fost in functie si la momentul actual
sunt deteriorate. In prezent namolul este depozitat pe platforme de
namol fara nici o tratare speciala.

Pompele si armaturile la statii de pompare ale apelor uzate in cadrul
SE sunt in functie de 20-30 ani si se afla la sfarsitul termenului lor de
viatd operationala. Pe langa acest fapt, toate mecanismele la statia
de epurare sunt uzate si necesita inlocuirea completa.

Consumul energetic pentru operarea sistemului de canalizare este
prezentat Tn Tabelul 2.5.8.

Tabel 2.5.8. Consum energetic pentru sistemul de canalizare, anul 2006.

Consum energetic, KW/ora 2004 2005 2006
SE 2881000 3230000 3046000
Statii de pompare a apelor uzate 879000 1062000 1018000

Consum energetic total al sistemelor de canalizare in 2006 a
constituit 4064000 kWh.
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2.5.5Prioritizarea investitiilor necesare pentru anii 2009...2013

2.5.5.1 Prognoze preliminare pentru sistemele de alimentare cu api
si de canalizare pentru 2013

Pentru a elabora prognozele pentru consumul apei potabile si debitul
apelor uzate, au fost analizate debitele apelor pentru anii
2004...2006.

Prognozele preliminare pentru debitele apei potabile si apelor uzate
pentru 2013 sunt bazate pe urmatoarele considerente:

- Gradul de conectare la reteaua de distributie a apei este de 90
%;

- Consumul specific al apei in Balti in 2013 este de 150 l/pers/zi;

- Gradul de conectare la sistemul de canalizare este de 80 %.

in afard de cele spuse anterior, cateva presupuneri referitoare la
sistemul de alimentare cu apa, au fost luate in calcul, dupa cum
urmeaza:

- Dupa repararea, extinderea si efectuarea lucrarilor de
intretinere a retelei de apa, volumul scurgerilor va fi micsorat
pana la 30 %;

- Dupa instalarea contoarelor individuale si implementarea
sistemului de contabilitate, volumul nefacturat de apa se va
micgora pana la 20 % (cantitatea apei facturate per capita va
creste); si

- Dupa implementarea contorizarii consumatorilor si posibilei
cresteri de tarif, consumul apei per capita se va micsora cu 15
%.

Prognozele preliminare pentru debitul apei si al apelor uzate este
prezentat in Tabelul 4.5.7.

Tabel 4.5.7. Prognozele pentru consumul apei si debitul apelor uzate pentru 2013.

Balfi Anul 2006

Anul 2013

Valoare UM

Valoare| U/M

Populatia conectata la sistemul de alimentare cu| 103000| -capita
apa

128000| capita
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114000

capita

Apa livrata la consumatori

18973 m?3/zi

19200

m3/zi

184 | l/cap/zi

150

l/cap/zi

Apa nefacturata

52 % %

27 %

%

96 | l/cap/zi

41

l/cap/zi

Apa receptionata de SE

22329 m3/zi

22800

m3/zi

217 | l/cap/zi

200

l/cap/zi

2.5.5.2 Investitii necesare

Estimarile investifilor necesare sunt efectuate pentru perioada
2007...2013, tinand cont de asigurarea functionarii sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare, si acordarea serviciilor de tratare
a apei si de epurare a apelor uzate pentru cat mai mulij locuitori din
orasul Balti.

Investitii necesare pe termen scurt pentru sistemele de alimentare cu
apa sunt descrise mai jos si servesc ca baza pentru pachetele de
investitii propuse:

- Reabilitarea retelei care se afla intr-o conditie critica (60 km);

- Constructia unei retele noi inclusiv apometre pentru cel putin
20000 locuitori (> 40 km);

- Procurarea echipamentului pentru detectarea scurgerilor;

- Renovarea statiilor de pompare;

- Renovarea rezervoarelor existente; si

- Instalarea echipamentului nou pentru clorinare in scopul
asigurarii calitatii apei pompate pentru distributie.

in general, si reteaua de canalizare si statia de epurare necesité
reabilitare si reconstructie urgenta pentru a asigura operarea cat mai
eficientd a retelei si a respecta cerintele autoritatilor Republicii
Moldova. Investiti necesare privind sistemul de canalizare sunt
descrise mai jos si servesc ca baza pentru pachetele de investifii
propuse:

- Spalarea sistemului de canalizare existent;
- Extinderea retfelei pentru a acoperi 90 % de populatie;

- Renovarea statiilor de pompare raionale si a SPP;

- Constructia a doua conducte noi de presiune pentru canalizare
de la Statia Principala de Pompare (SPP) inspre SE;

- Renovarea completd a conductelor tehnologice, pompelor si
structurilor metalice la SE;
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- Tnlocuirea gratarelor mecanice si a suflantelor; si
- Reconstructia platformelor de namol.

2.5.5.3 Pachete de investitii propuse

Estimarile prezentate sunt doar estimari preliminare, care vor servi
pentru elaborarea pachetelor de investitii in Studiul de fezabilitate.

Pachetele de investitii sunt pregatite pentru doua etape. Primul
pachet de investitii include lucrari care trebuie sa fie efectuate in
viitorul apropiat (1-2 ani) si al doilea pachet de investifii include
celelalte lucrari, care trebuie sa fie efectuate pentru a asigura
fiabilitatea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare pe
termen lung:

Primul pachet de investiji: 2,4 mil. dolari SUA

- Procurarea echipamentului nou pentru clorinare si detectare a
scurgerilor, 0,1 mil. USD;

- Renovarea a 7 statii de pompare pentru alimentare cu apa + 7
km de retea de alimentare cu apa, 1,0 mil. USD;

- Renovarea a 5 statii de pompare a apelor uzate + 1 statie de
pompare interioara pentru SE, 0,55 mil. USD; si

- Renovarea echipamentului mecanic Tn cadrul SE, inclusiv
gratare fine, deznisipatoare si aeratoare, 0,75 mil. USD.

Al doilea pachet de investitii: 16,0 mil. dolari SUA
Renovarea SE (masurile care nu au intrat Tn primul pachet de
investitii), 3,0 mil. USD;
- Renovarea a 13 statii de pompare pentru alimentare cu apa +
13 km de retea de alimentare cu apa, 2,0 mil. USD;
- Reabilitarea a 40 km de retea de distributie si constructia a 40
km de retea de distributie noua, 8,0 mil. USD; si
- Renovarea si/sau constructia a 30 km de retea de canalizare,

3,0 mil. USD.
3 Cahul
3.1 Informatii generale
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Orasul Cahul este situat pe malul Prutului, la o distanta de 175 km de
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Numarul oficial de locuitori ai orasului este de 39000. Conform
spuselor viceprimarului intervievat, in ciuda emigratiei considerabile
in alte tari, numarul real este probabil putin mai mare, 42000-43000
datoritd numarului mare de studenti in cele doua universitati si alte
scoli, precum si datorita imigrafiei neinregistrate a populatiei din
zonele rurale din jurul orasului Cahul.

3.2 Aspecte Institutionale

3.2.1Istoria

Primele servicii de apa si canalizare in orasul Cahul dateaza din anul
1936. Servicile de apa si canalizare erau furnizate de un
departament din administratia locala. intreprinderea Apa-Canal Cahul
s-a infiinfat in anul 1976 si s-a transformat intr-o intreprindere
municipala cu finantare proprie Tn 2002.
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3.2.2Forma de proprietate. Cum administreaza proprietarul
intreprinderea

Municipalitatea este proprietarul intreprinderii Apa-Canal. Tncepand
cu anul 2003, Administratia orasului Cahul nu mai este organizata pe
departamente, dar in schimb are un anumit numar de specialisti.
Numarul personalului administratiei orasului este de 24.

Municipalitatea a organizat un grup de lucru pentru Apa-Canal.
Comisia are sese membri, inclusiv viceprimarul, care este seful
comisiei. Grupul de lucru are 3 membri de la Apa-Canal, toti cu drept
de vot, un membru de la Administratia orasului care de asemenea,
are drept de vot, si un membru din Consiliul Local care nu are nici un
drept de vot. Din punct de vedere organizatoric, grupul de lucru are
autoritate asupra directorului, dar grupul nu poate interveni in
activitatea sa zilnicd. Tnh mod normal, Grupul de lucru se intruneste
trimestrial.

Toate propunerile majore referitoare la Apa-Canal sunt revizuite de
catre Grupul de lucru Tnainte de a fi Tnaintate catre Consiliul Local,
spre aprobare. De reguld, Consiliul Local aproba propunerile de la
prima intrunire la care se pune problema pe masa de lucru. Atat
Municipalitatea cat si Directorul Tntreprinderii Ap&-Canal considers ca
procedura este rapida si eficienta.

Consiliul Local numeste Directorul intreprinderii Apa-Canal. Actualul
director a venit la Apa-Canal in 1976 si este director din anul 1987. El
este Tmputernicit sa ia orice decizie privind aspectele exploatarii
zilnice a sistemului. Tarifele si normativele de consum necesita
aprobarea Consiliului Local. Alte chestiuni importante trebuie sa
treaca de Grupul de lucru Tnainte de a ajunge la Consiliul Local.

3.2.3Aspecte legale

Intreprinderea are propriul statut, dar nu are un contract de servicii cu
proprietarul intreprinderii care sa descrie nivelul serviciului prestat
catre clientj.

Municipalitatea este proprietarul tuturor activelor, atat pentru sistemul
de apa cat si cel de canalizare. Intreprinderea opereaza aceste
sisteme.

Suplimentar la legislatia nationala, Apa-Canal trebuie sa se supuna la
alte doua regulamente, unul pentru apa si canalizare si unul pentru
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deversarea apelor uzate in sistemul municipal de canalizare de la
intreprinderi. Documentul din urma, in prezent se afla in proces de
revizuire si o versiune noua va fi aprobatda de Consiliul Local la
sfarsitul anului 2007, sau in anul 2008.

3.2.40rganizarea si managementul

Organigrama intreprinderii este prezentata mai jos. Aceasta forma de
organizare a fost decisa in anul 2000. O noua forma de organizare se
afla in curs de elaborare preliminara. De exemplu, se va infiinta o
noua sectie comerciala datorita cresterii numarului de contoare.

| Manager |

| Res. umane, juridica 1 p | | Inginer sef 1p | | Contabilitatea 3 p

| Ing. starea exceptionala 1p

Retea apa 62 p |

Sectia de abonament 11 p |

Ing. aprovizionare 1 p Retea canalizare 49 p |

Sectia de calcul 5 p

Economist 1 p Intretinere RDACY 31 p |

Casier1p

Secretar 1 p Serviciul energetic 14 p |

Magazioner 1 p Ing. productie 1 p |

I
|_
I
|_
I
F

T T T T T

Dispecer 1 p Ing. protectia muncii 1 p |

Figura 10 Organigrama Ap&-Canal Cahul
1) Intretinere RDAC = intretinere Retele de Distributie Apa si Canalizare

intreprinderea are o echipd de management ce constd in sefi de
departamente. Echipa se intruneste in fiecare vineri urmand o
agenda precisa si se discuta chestiuni cum ar fi viitorul apropiat al
intreprinderii. Nu exista procese verbale ale intrunirilor. Sefii secfiilor
se intalnesc in fiecare dimineata la ora 7.30 pentru rapoarte zilnice si
pentru a primi ordine. Aceasta este principala forma de informare
interna existenta in cadrul intreprinderii.
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ntreprinderea Ap#-Canal are 10 calculatoare, dintre care 1 este
pentru director, 1 pentru secretar, 3 pentru facturare si alte scopuri
comerciale, 2 pentru scopuri tehnice si 3 pentru contabilitate si
incasare plati. Nu existd un sistem integrat de management
informational (MIS). Pentru un management mai bun si pentru
informare interna este necesara implementarea unui sistem modern
de MIS.

Principiile managementului pe responsabilitati sau a managementului
pe obiective nu sunt folosite. S$efii de departamente trebuie sa
urmeze un anumit buget dar nu au nici o motivatie si nici drepturi
formale care sa fi ajute la indeplinirea lucrului.

intreprinderea nu a beneficiat recent de nici o investitie semnificativa.

3.2.5Personalul. Eficienta si necesarul de instruire

intreprinderea Ap&-Canal are un numdr relativ stabil de angajati —
188 de persoane. Avand in vedere ca numarul de clienti este de
12800, inclusiv 500 companii si institutii bugetare, inseamna ca
productivitatea este de 68 de clienti per angajat.

Numarul de persoane deservite este de 33500.

Numarul de conexiuni este de 4928 case individuale, plus 500
companii si alte institutii bugetare, plus altele 24.

Majoritatea sefilor de departamente, inginerii si specialistii au un nivel
corespunzator de educatie, in domeniul corespunzator pentru ceea
ce fac. Consultantul nu are informatii privind calitatea educatiei si
experienta. Intreprinderea nu are un plan elaborat pentru instruirea
personalului. Consultantul considera ca exista necesitatea de a face
instruiri in tehnici moderne de management si sisteme de informare
internd, respectiv instruire pentru 0 mai buna intelegere a indicatorilor
financiari.

Salariul mediu lunar in Apa Canal Cahul este de 1600 lei. Aceasta
suma nu este suficient de mare pentru a atrage si mentine angajatii
importanti.

3.2.6Estimarea consumului. Facturarea si colectarea

Aproximativ 76% din consumatori au contoare. Normativele de
consum sunt folosite pentru ceilal{i consumatori. Angajatii Apa-Canal
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citesc majoritatea contoarelor, dar existd si cativa clienti care Tsi
citesc singuri contoarele si suna sau vin la Apa-Canal pentru a
informa despre consumul inregistrat.

Cititorii de contoare distribuie facturile, iar clientii pot plati in doua
oficii Apa-Canal sau la oficile postale. Rata de colectare este de
96,5%. Este mai usoara deconectarea companiilor decét a locuintelor
private, din acest motiv este mai usor de obtinut plata pentru serviciu
de apa si canalizare de la clientji comerciali care nu platesc la timp.

3.2.7Relatiile cu publicul si alte entitati

Apa-Canal Cahul mentine relatii cu clientii prin intermediul mass-
media (ziare, televiziune), intalniri cu clientii la domiciliu, si se dau
explicatii ale proceselor specifice serviciului de apa si canalizare.
Studentii de la Universitatea de Stat si Colegiul Medical viziteaza des
statiile de tratare si epurare a apelor.

Nu existd un program intern sau extern care sa defineasca aspecte
cum ar fi cele legate de calitatea serviciului de apa si canalizare,
calitatea relatiilor cu publicul, managementul cererii de apa si
aspectele de mediu.

3.2.8Comentariile Consultantului

Grupul de lucru este o idee interesanta. Ar putea avea o functie
apropiata celei consiliului proprietarului sau a bordului de directori
pentru a sprijini dezvoltarea strategica a intreprinderii pe termen lung
si de a fi un bun sprijin pentru Director si a imbunatati eficienta
ntreprinderii. In functie de numarul real si componenta Grupului de
lucru exista posibilitatea de a specifica mai precis si separa rolurile
pentru proprietar si operator, intr-o maniera care ar permite o mai
buna utilizare a capacitatilor fiecarei parti.

Forma de management utilizatd poate fi imbunatatitd. Consultantul
considera ca exista oportunitati de imbunatatire a capacitatii de a
conduce intreprinderea ntr-o maniera eficientd prin introducerea
tehnicilor noi de management. Tnainte de toate, acest lucru ar putea fi
facut prin instruire si informare.

Nivelul de salarizare nu pare a fi o problema pentru atragerea
personalului important pentru intreprindere.
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ntreprinderea este computerizatd si are un departament cu tehnica
de calcul cu cinci persoane, dar este necesara introducerea unui
sistem MIS.

Eficienta personalului este de 68 clienti per angajat si 24 de conexiuni
per angajat, ceea ce este putin.

Rata de contorizare este de 76%, si poate fi imbunataiita. Rata de
colectare este ridicata, dar de asemenea, mai poate fi imbunataita.

Consultantul considera ca intreprinderea Apa-Canal Cahul este
calificatda din punct de vedere instituional pentru a participa mai
departe in proiect.

Pentru comentarii suplimentare, a se vedea Sectiunea 15.

3.3 Aspectele socio-economice

Petru o scurta descriere a situatiei socio-economice la nivel national a
se vedea Mediul social in Republica Moldova, Estimarea veniturilor
medii pe gospodarie, Mediul economic Tnh Republica Moldova si
Conditii economice speciale, Tn sectiunile anterioare 2.3.1-2.3.4.

3.3.1Mediul social in orasul Cahul

3311 Populatia

Populatia orasului Cahul la data de 01.01.2007 era distribuitd dupa
cum urmeaza:

Tabel 9: Populatia

Populatia (mii)

Total 40,5
Urban 39,2
Rural 1,3
Media populatiei 2006 41,25

Sursa: Institutul National de Statistica

Tn ultimii ani, populatia a inregistrat o tendintd negativa ca rezultat al
sporului natural negativ si a emigratiei la lucru in alte tari din Europa

de vest.
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3.3.1.2 Sistemul educational

Reteaua de invatamant cuprinde aproximativ 11500 elevi si studenti.
Exista 8 institutii prescolare, 3 scoli primare, 2 gimnazii, 5 licee si 5
scoli medii. In anul1999 s-a inaugurat Universitatea de Stat din Cahul.

3.3.13 Estimarea veniturilor medii pe gospodirie
Tabel 10: Estimarea veniturilor pe gospodérie
Estimarea veniturilor pe gospodarie Canul

pe gosp 2004 | 2005
Salariu de baza mediu lunar — nivel national Lei 1103,1| 1318,7
Salariu de baza mediu lunar — Raionul Cahul Lei 885,7 990,5
Venitul disponibil pe gospodarie (media nationala .
pe membru de familie) Lei 4914) 5686
Pensia lunara medie (nivel national) Lei 325,3 383,4
Venitul mediu disponibil pe gospodirie la nivel .
de raion (per membru) Lei 3946 4271
Pensia lunara medie la nivel de raion Lei 261,2 288,0
Numairul de persoane per gospodirie
Media pe gospodarie (nr. de persoane) Nr. 3,0 3,0
Familie de pensionari (nr. de persoane) Nr. 1,8 1,8
Vemt‘ul mediu dlSpO?lPll pe gospodairie la nivel Lei 11837 12813
de raion (per gospodarie)
Venitul mediu disponibil pe familie de .
pensionari la nivel de raion (per gospod:rie) Lei 470,1 5184

3.3.2Mediul economic al orasului Cahul

3.3.21 Resursele naturale

Suprafata totala a orasului Cahul este 3415 ha, dintre care 2000 ha
sunt terenuri arabile. Suprafata neta a orasului este de 1415 ha.

3322 Infrastructura locali

Lungimea totald a drumurilor din oras este mai mare de 90km, dintre
care 50% sunt asfaltate. Orasul este deservit de cale ferata, si un
Aeroport International cu o pista de rulare de 1700 m.
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3.3.2.3 Economia

n orasul Cahul sunt inregistrati aproximativ 3800 agenti economici,
majoritatea dintre ei — 2000, fiind Tn domeniul comertului; pentru
celelalte sectoare se nregistreaza urmatoarele date: industrie — 43,
constructii —37, transport — 67, gospodarii taranesti — 684.

3.3.24 Industria

Sectorul industrial este reprezentat de industria alimentara, industria
usoara si industria materialelor de construciii.

Volumul productiei industriale a Raionului Cahul, comparat cu
productia industriala totala a Republicii Moldova, este prezentat in

tabelul urmator.

Tabelul 3: Evolutia volumul productiei industriale — Raionul Cahul

Volumul 2004 2005 2006
productiei
industriale Tn
2006
Preturi | Relativla | Preturi | Relativla | Preturi | Relativ la
curente anul curente anul curente anul
(mil. anterior (mil. anterior (mil. anterior
lei) (%) lei) (%) lei) (%)
Total 17533 106,9 | 211235 106,3 | 222432 93,1
Dintre care
Cahul 452,5 99,8 445,1 95,9 270,9 77,7

Sursa: Institutul National de Statistica

Productia totala a Republicii Moldova a crescut cu 26% in perioada
2004-2006. Pentru Raionul Cahul, productia a scazut semnificativ —
40%, indicand o deteriorare a industriei locale.

3.3.25 Evolutia financiara

Situatia financiara a ageniilor economici din Raionul Cahul
comparativ cu situatia financiara totald pe Republica Moldova, este
prezentata in Tabelul...

Asa cum se vede in tabelul de mai jos, la nivel national numarul
intreprinderilor profitabile a crescut, dar procentajul intreprinderilor
profitabile din totalul intreprinderilor ce au raportat, a ramas
aproximativ acelagi (46%).
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Numarul total de angajati la nivel national a fost avut o evolutie
stabild. Tn raionul Cahul, in perioada analizatd, numérul mediu al
angaijatilor a inregistrat o scadere de 12%.

Tabelul 4: Situatia financiard a agentilor economici

Starea financiara lan.-Sept. 2004 lan.-Sept. 2005 lan.-Sept. 2006

Total Cahul | Total Cahul | Total Cahul

Numarul de intreprinderi
care au raportat, dintre | 29423 446 | 31870 467 | 34700 505
care:

Tntreprinderi cu profit | 11289 211 | 12380 200 | 13155 235

_Intreprinderi €| 13906 214 | 14893 245 | 16532 247
pierderi

Numarul - mediu de | 575706 | 14459 | 570143 | 13856 | 569698 | 12866
angajati

Rezultatele financiare

fnainte de impozitare 2790 4 3424 -8 3689 4

(profit/pierderi) -mil. Lei

Venituri din vanzari-mil.

Lei 53031 837 | 66870 905 | 79052 781

Venituri  din  activitati
comerciale §i compensatii | 19140 257 | 22717 285 | 26867 248
bugetare - total, mil. Lei

Datorii -mil. lei 61291 1268 | 68420 1189 | 81804 899

Sursa: Institutul National de Statistica

Rezultatele financiare Tnainte de impozite au Tnregistrat o valoare
negativa in anul 2005. Pentru anii 2004 si 2006, rezultatele financiare
au avut o valoare de 4 mil. lei.

Veniturile din vanzari au crescut in 2005 (cu 8% fata de 2004) si au
continua cu o scadere in 2006 (13% fata de 2005).

Veniturile din activitafi comerciale si din compensatii bugetare au
inregistrat o evolutie constanta.

Pentru perioada analizata, datoriile au inregistrat o scadere cu 30%
in anul 2006 fata de 2004.

3.4 Aspecte financiare
3.4.1Introducere
A se vedea sectiunea 2.4.1.
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3.4.2Analiza performantelor financiare istorice

Pentru a obtine o viziune clara asupra situatiei financiare a
intreprinderii s-a elaborat o analiza expres a rapoartelor financiare
pentru perioada 31 decembrie 2004, 31decembrie 2005 si 31
decembrie 2006.

3421 Analiza activititii operationale

Performantele activitatii operationale ale intreprinderii pentru ultimii
trei ani reflecta evolutia produciiei fizice si actualizarile de tarif. O
situatie detaliatd a rezultatului din activitatea operationala este

prezentata in tabelul 1.

Tabelul 11: Evolutia rezultatelor din activitatea operationala - Cahul

Rezultatul din activitatea 2004 2005 2006

operationald pentru anul
Valoarea in mii USD
Profitul din activitatea operationala 568,4 556,4 758,1
Vanzari nete 561,8 5442 7114
Venituri din servicii - - -
Alte venituri 6,6 12,2 46,6
Costuri operationale 578,3 590,3 753,4
Consumuri de materiale 54,4 71,6 74,2
Servicii persoanelor terte 46 3,0 12,3
Consumuri privind retribuirea muncii 256,1 252,7 305,0
Salarii 201,8 200,9 243,8
Contributii la asigurari sociale g§i
medicale 54,4 51,7 61,2
Alte costuri pentru apa si canalizare 32,5 34,0 63,6
Uzura 59,2 68,6 92,9
Costuri pentru energia electrica 1715 160,5 175,3
Costuri privind alte activitati - - 30,1
Rezultatul din activitatea de bazi 9,9 (34,0) 4,6

Sursa: Intreprinderea Apa Canal Cahul

raole 2005-01-17

In anul 2006, aproximativ 69% din venitul activititii operationale
revine activitagi de apa si 29% din activitatea de canalizare.
Rezultatul din activitatea operationala este negativ pentru anii 2004-
2005, avand o tendinta de imbunatatire in anul 2006.

Evolutia structurii veniturilor din activitatea operationala este
prezentata in figura
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Nivelul veniturilor s-a majorat in anul 2006 pentru activitatea de apa si
canalizare ca rezultat al cantitatii facturate si cresterii tarifelor pentru
apa si canalizare.

Nivelul apei nefacturate este important si intreprinderea va depune
eforturi de reducere a pierderilor in urmatorii ani. Unul din scopurile

principale a investitiilor Bancii Mondiale sunt reducerea pierderilor.

Figura 11: Structura vinzérilor - Cahul

Mii USD/an Structura vinzarilor
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Sursa: Intreprinderea municipald Cahul
Evolutia cantitatilor facturate este prezentata in urmatorul tabel:

Tabelul 12: Evolutia cantitatii facturate 2004-2006 - Cahul

Evolutia cantitatii 2004 2005 2006
facturata
Mii m3 Mii m3 % Mii m3 %

Apa 826,0 860,9] 4,2% 860,4 -0,1%
Populatia 665,3 734,01 10,3% 733,0 -0,1%
Agenti economici si 160,7 126,9| -21,0%| 1274  04%
nstituti

Canalizare 674,0 740,9] 9,9% 747,6 0,9%
Populatia 366,7 435,0| 18,6% 456,4 4,9%

Agenti economici si

Lo 307,3 3059 -0,5% 291,2 -4,8%
instituti

Sursa: Intreprinderea municipald Cahul

Tn ultimii ani, evolutia productiei de apa furnizaté intreprinderilor si
institutiilor in ultimii ani este rezultatul situatiei economice precare a
intreprinderii  si institufiilor publice. Ponderea apei distribuita
intreprinderilor si institutiilor este redusa. (reprezinta numai 15% din
total apa facturata).
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Deoarece nivelul tarifului pentru agenti economici si institutii este
semnificativ ridicat decat pentru consumatorii rezidentiali acestia au
tendinte de utilizare a apei din alte (au surse proprii) si sa achite
numai servicii de canalizare.

Actualizarea cu intarziere a tarifelor comparativ cu cresterea
costurilor are un impact negativ asupra performantelor intreprinderii
municipale. Tntreprinderea municipald nu poate influenta procesul de
ajustare a tarifelor deoarece este o prerogativa a Consiliului Local.
Intreprinderea municipald poate propune o crestere de tarif bazata pe
cresterea costurilor, insa decizia finala este adoptata de catre
Consiliul Local.

Evolutia structurii costurilor activitafii operationale se prezinta in
urmatorul grafic:

Figura 12: Structura costurilor operationale - Cahul

Structura costurilor operationale
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O Energie electric;
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Sursa: Intreprinderea municipala Cahul

Cele mai importante elemente de cost sunt costurile privind
retribuirea muncii (plati, salarii,contributii), care reprezintd 40.5% din
costurile operationale in anul 2006 si costurile privind energia
electrica si alte costuri care reprezinta aproximativ 23% din costurile
operationale in anul 2006. Ponderea costurilor privind energia
electrica s-a redus n ultimii ani.

Salariile se majoreaza in termeni nominali in fiecare an. Sporirea
salariilor trebuie sa fie efectuata in baza prevederilor stipulate n
legile cu privire la salarizare Tn sectorul public. Acest element este
mai putin sub controlul intreprinderii municipale. Datoritd nivelului
redus de resurse financiare ultima crestere de salarii conform
prevederilor legale nu a fost posibila.
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La intreprindere activeaza 188 de angajati.

Evolutia costurilor operationale este prezentata in urmatoarea figura:

Figura 13: Evolutia costurilor operationale - Cahul
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Sursa: Intreprinderea municipald Cahul

Costurile privind energia electrica au fost stabile, pe cand costurile de
personal s-au majorat. Alte costuri au inregistrat o crestere
semnificativa pe parcursul perioadei analizate.

3.4.2.2 Analiza articolelor bilantului contabil

Situatia creantelor comerciale pe termen scurt este prezentata in
urmatorul tabel:

Tabelul 13: Nivelul creantelor comerciale la 31 decembrie, 2006 - Cahul

Creante comerciale 31.12.2006

uUsD %
<3 luni 73380 59,0%
Dela 3 lunipindlal an 27346 22,0%
>1an 23694 19,0%
Total 124420 100,0%

Sursa: Intreprinderea municipald Cahul

Principalii clienti sunt urmatorii:

-Combinatul de panificatie din Cahul
-S.A.Tricon

-Nufarul Alb-institutie de odihna si tratament;
-Combinatul de branzeturi;
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-Fabrica de bere Unitanc; -
-Primaria — inclusiv scoli etc.;
-Spitalul Raional.

Managementul Tintreprinderii prefera printre prioritdti cresterea
nivelului de colectare. Tn ultimii ani intreprinderea a avut succes in
mentinerea ratei de colectare la un nivel inalt. In conditiile actuale
este importantd mentinerea creantelor restante la un nivel redus
pentru a avea capacitatea asigurarii fluxului mijloacelor banesti pentru
acoperirea obligatiunilor curente (in special facturile pentru energia
electrica). Aceasta este importanta pentru o dezvoltare sanatoasa.

Nivelul datoriilor pe termen scurt s-a redus n anul 2005, insa au
crescut considerabil in anul 2006. Divizarea datoriilor pe termen scurt

este prezentata in tabelul:

Tabelul 14: Evolutia datoriilor pe termen scurt (mii USD) - Cahul

Evolutia datoriilor pe termen 2004 2005 2006
scurt

Datorii pe termen scurt 86,9 57,1 202,9
Datorii comerciale pe termen

scurt 28,5 36,4 169,4
Datorii fata de personal 12,0 12,6 18,2
Datorii privind asigurarile 30,8 0,8 0,9
Datorii privind decontarile cu

bugetul 4,5 39 9,8
Alte datorii pe termen scurt 11,3 3,4 4,7

Sursa: Intreprinderea municipala Cahul

Intreprinderea nu are datorii istorice privind asigurarile, bugetul de
stat si bugetul local.

3.4.2.3 Analiza tarifelor

Istoric nivelul tarifelor se impunea efectiv de Ministerul Serviciilor
Comunale si Dezvoltarea Teritoriala. Datoritd restructurarii
institutionale si descentralizarii,intreprinderea poate majora tarifele
fara aprobarea autoritatilor centrale, dar cu acordul Consiliului Local
si ANRE.

Tariful pentru consumatorul rezidential se determina in baza
costurilor totale pe 1 m? de apé plus o marja de profit (intre 5-10%).
Modificarile se aplica in cazul cresterilor semnificative ale costurilor,
in special, la energia electrica.
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Evolutia cantitatii facturate, cresterea preturilor la energia electrica si
cresterea salariilor ar fi trebuit sa fie factorii principali ce afecteaza
evolutia tarifelor.

Evolutia tarifelor la apa pentru ultimii ani este prezentata in urmatorul
grafic:

Figura 14: Evolutia tarifelor la apa - Cahul
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Sursa: Intreprinderea municipala Cahul

in anul 2006, tariful la servicile de apd pentru consumatorii
rezidentiali s-au majorat cu 25%, pentru institutiile bugetare si agentii
economici tariful a crescut cu 83%, comparativ cu anul 2005.

Evolutia tarifelor pentru servicile de canalizare pentru ultimii ani se
prezinta n urmatorul grafic:

Figura 15: Evolutia tarifelor la canalizare - Cahul
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Sursa: Intreprinderea municipal& Cahul
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Pentru viitor intreprinderea va trebui sa ia in considerare posibilitatea
si necesitatea ajustarii tarifelor pentru a evita efectele negative
datorita cresterii costurilor sub influenfa inflatiei. Pe Vviitor
intreprinderea trebuie sa acopere serviciul datoriei referitor la creditul
Bancii Mondiale.

Tn linii generale metodologia aprobérii tarifelor include urmatoarele
etape:

- Specialistii intreprinderii elaboreaza un studiu pentru ajustarea
tarifelor;

- Studiul este prezentat la Consiliul Local si ANRE pentru aprobare.

Conform constatarilor echipei manageriale nivelul tarifelor aprobate
de obicei sunt mai reduse decét cele cerute.

Echipa manageriala considera ca cresterile de tarif vor solutiona
majoritatea problemelor financiare ale intreprinderii. Una din ideile
cele mai raspandite despre cresterile de tarif este de a majora n
marimi mai mari tariful pentru agentii economici si institutii si Tn
marimi mai reduse pentru populatie, in multe cazuri este mai mult o
decizie politicda de a reduce presiunea asupra consumatorilor
rezidentiali.

Aceasta abordare conduce la o crestere a compromisului de
subventionare intre entitdti (companii private si instituti) si
consumatori  rezidentiali. Aceasta descurajeaza dezvoltarea
economica.

3424 Managementul financiar

Chiar daca intreprinderea a inregistrat rezultate bune in ultimii ani,
managementul financiar este departe de ceriniele unei intreprinderi
moderne.

Personalul financiar include: 1 contabil sef, 1 economist, 1contabil
financiar, 1 contabil, 1 contabil casier, 2 operatori, 1 casier la fata
locului. Datele sunt introduse Tn baza de date in computer.
Intreprinderea dispune de 10 calculatoare: 3 pentru contabilitate, 3
pentru activitati comerciale, 2 pentru ingineri, 1 pentru secretara si 1
pentru manager.

Managementul financiar este limitat la un management bun al platilor,
dar este incapabil sa ofere un suport eficient procesului decizional si
in special un management potrivit unei cresteri potentiale.
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Fara minimizarea problemelor financiare si tehnice pe care le va
confrunta intreprinderea n viitorul apropiat, planificarea financiara
necesita intensificarea si restructurarea eforturilor.

Recomandam contabilitatea manageriala prin introducerea centrelor
de cost pentru principalele activitati (apa si canalizare). Acest lucru
este important pentru determinarea performantelor pentru fiecare
sector.

Recomandam utilizarea extensiva a calculatoarelor pentru
managementul financiar, contabilitate, facturare si colectare,
prognoze financiare, acestea fiind doar cateva elemente care pot fi
executate mai eficient prin utilizarea calculatorului

Procesul de planificare financiara nu include toate componentele care
ar trebui implicate in problemele de planificarea financiara si nu au
un rol necesar de previziune reala.

Echipa manageriala trebuie sa pregateasca o strategie pe termen
lung pentru a asigura o dezvoltare durabild. Aceasta analizé poate fi
utilizata ca o etapa in elaborarea strategiei. Fara o strategie clara de
dezvoltare durabila a activitafi, intreprinderea continua sa
supravietuiasca cu un potential foarte limitat si performante limitate.

3.4.3Criteriile financiare de alegere

Prin aplicarea criteriilor mentionate in sectiunea 2.4.3 scorul obtinut la
intreprinderea municipala Cahul este prezentat in urmatorul tabel:

Tabelul 15: Scorul pentru Intreprinderea Municipald Cahul

Datorii istorice 2006
usb
Datorii pe termen scurt comerciale, privind
asigurdrile, Bugetul de Stat i Bugetul Local 202903
Total venituri a activitatii operationale 758050
Ponderea datoriilor Tn total venituri 26,8%
Numiir de puncte 6
Actualizarea tarifelor Puncte
Ultima actualizare de tarif a avut loc in luna
ianuarie 2006 4
n perioada 2004-2007 a avut loc o singurd
modificare de tarif 5
Total 9
Rate financiare 2006
usbD
Venituri operationale 758050
L J
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Profit operational 753419
Venituri operationale/costuri operationale 1,01
Puncte 6
Perioada de rotatie a creantelor 2006

MDL
Creante comerciale(A) 1606
Vanzari (B) 9342
(A/B)*365- zile 63
Puncte 8
Total puncte | 29

Rezultatele sunt analizate Th compartimentul concluzii finale in care
se analizeaza decizii referitoare la introducerea intreprinderii
municipale Cahul in lista celor 10 orase.

3.5 Aspecte tehnice

3.5.10biective specifice referitoare la analiza tehnica

Sarcinile specifice referitoare la analiza tehnica pentru Faza de
prefezabilitate au fost stabilite Tmpreuna cu Clientul inainte de
semnarea acordului. Sarcinile stabilite au fost dupa cum urmeaza:

- A pregati bilanturile apei si ale apelor uzate pentru cele 15
orase-tintd in scopul descrierii situatiei actuale si a
perspectivelor in domeniul apei si apelor uzate pentru anul
2013;

- A aprecia starea prezenta si conditile de alimentare cu apa
potabila si ale facilitatilor sanitare in 15 orage-tinta in scopul
evaluarii necesitatilor de Tnlocuire si/sau reabilitare intr-un
termen scurt; si

- A elabora programul preliminar de investitii pe termen scurt
pentru anii 2009...2013 in cele 15 orase-{intd pentru a
Tmbunatati si dezvolta prezentul nivel functional al serviciilor
de alimentare cu apa potabila si de canalizare.

3.5.2Alimentare cu apa potabila si canalizare in oragul Cahul

Apa este captata printr-o statie de captare de pe raul Prut, situata la
cca. 4 km spre vest de la centrul orasului. De la statia de captare apa
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bruta este pompata printr-o aductiune cu o lungime de 8 km la statie
de tratare, situata la sud de centrul orasului.

Procesul de tratare a apei include coagularea, sedimentarea
particulelor solide, filtrarea prin filtre rapide deschise si clorinarea ca
treapta finala de tratare a apei. Apa tratata este inmagazinata in trei
(3) rezervoare separate. Din rezervoarele apa este pompata direct in
reteaua de distributie a apei.

Toata apa este pompata in oras prin intermediul stafiei de pompare
aflate pe teritoriul statiei de tratare. Pentru anul 2006, debitul mediu
de apa pompata in orag a constituit cca. 3000 m%zi, in timp ce
capacitatea SC este de 11500 m®zi (cand o pompa se afla in
operare). Capacitatea statiei de tratare este de 17400 m¥/zi.

Sistemul de alimentare cu apa are o lungime de 73 km si este facut
din conducte de fontd si otel. Reteaua de distributie a apei este
impartita in cinci (5) zone de presiune. La moment, cca. 33500 de
locuitori sunt conectati la reteaua de alimentare cu apa, pe cand mai
mult de 7000 de locuitori se alimenteaza din fantani private.

Lungimea totala a sistemului de canalizare este cca. 50 km, dintre
care cca. 15 km sunt conducte sub presiune. Partea veche a retelei
este construita in 1936, pe cand marea parte a sistemului a fost data
in exploatare Tn anii 1970. Sistemul de canalizare include trei (3) statii
de pompare raionale, dintre care doua (2) au fost construite Tn anii
1970 si nu au fost renovate niciodata, iar cea de a treia statia de
pompare, principald, a fost renovata in 2006. Sistemul de canalizare
mai include si o statie de pompare a apelor uzate la intrare in statie
de epurare, situata la o inal{ime cu 30 m mai sus decat centrul
orasului si la o distanta de 5,5 km spre sud de la statia principala de
pompare. Cca. 63% (25600) de locuitori sunt conectati la retea de
canalizare, pe cand restul utilizeaza sistemul de septic-tancuri sau
closete uscate. In acelasi timp, numarul utilizatorilor rezervoarelor
septice nu este cunoscut.

Statia de epurare, data in exploatare in 1970, reprezinta un proces de
epurare biologica completa (epurarea in filtre biologice). La momentul
actual, debitul de ape uzate receptionate de SE este cca. 2500 m?/zi,
capacitatea SE fiind de 13700 m?/zi.

n general, la SE nu exista gratare si decantoarele primare existente
sunt Intr-o conditie nesatisfacatoare. Totusi, luand in consideratie ca
debitul apelor uzate este destul de mic, filtrele biologice si
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decantoarele secundare functioneazi destul de eficient. Tn acelasi
timp, majoritatea instalatjilor necesita o renovare completa.

in urmatoarele capitole sunt descrise detaliat bilanturile apei si ale
apelor uzate si starea tehnica a sistemelor alimentare cu apa si de
canalizare, precum si investitiile necesare la nivelul preliminar.

3.5.3Sistemul de alimentare cu apa

3.5.3.1 Sistemul actual

Apa este captata printr-o statie de captare de pe raul Prut, situata la
cca. 4 km spre vest de la centrul oragului. De la statia de captare apa
bruta este pompata printr-o aductiune cu o lungime de 8 km la statie
de tratare, situata la sud de centrul orasului. Statia de pompare PS1
de la captare a fost renovata in 2006. Capacitatea totala a celor doua
pompe existente este de 2 x 480 m%h (960 m3h in total). Cladirea
statiei de pompare si conductele interioare nu au fost renovate din
anul 1970.

Statia de tratare include urmatoarele instalatii:
- Amestecator vertical pentru introducerea solutiei de coagulant
(sulfat de aluminiu);
- Camere de reactie (4 unitati);
- Decantoare suspensionale (4 unitati);
Filtre rapide deschise (8 unitati, dintre care 6 sunt in operare);
- Statie de clorinare pentru tratare finalg;
Rezervoare de apa potabila (3 x 2000 m?, 6000 m? in total).

Din rezervoare de la ST apa este pompatad de catre SP2 spre oras.
La momentul actual, debitul apei livrate in orag este de 3000 m3/zi (+
700 m%zi pentru necesitati tehnologice, 3700 m%zi in total).
Capacitatea statiei de pompare SP2 este cca. 23000 m®zi (cand
toate trei (3) pompe sunt in operare).

Sistemul de alimentare cu apa are o lungime de 73 km si este facut
din conducte de fonta si otel. Reteaua de distributie a apei este
Tmpartita in cinci (5) zone de presiune:

- Zona 1 — alimentata de la SP2;
- Zona 2 si Zona 3 — alimentate de la SP3;
- Zona 4 — alimentata de la SP4; si
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- Zona 5 — alimentata de la SP5.

De la SP2 apa partial este pompata direct in retea de distributie si
partial in rezervoarele SP3 si SP4. Pe langa aceasta SP2 este
folosita pentru spalarea filtrelor de la statie de tratare. SP2 a fost
renovata in 2006 (pompe si armaturi) si constituie trei (3) pompe
centrifuge in operare, cu capacitatea fiecarei pompe de 320 m3¥h
(960 mé/h in total).

Statia raionala de pompare SP3 este situatd in partea de est a
orasului Cahul. Apa de la SP2 este pompata in doua (2) rezervoare
separate cu capacitate de 1000 m?fiecare (2000 m® in total), care au
functia de rezervoare de aspiratie pentru pompe centrifuge de la SP3.
Statia de pompare a fost renovata in 2005 (pompe, conducte,
armaturi) si alimenteaza cu apa doua zone de presiune (zone 2 si 3).
Zona de presiune 2 este alimentata cu apa prin intermediul unui grup
de trei (3) pompe centrifuge. Zona 3 de presiune este alimentata la fel
cu un grup de 3 pompe centrifuge cu capacitatea de 112 m%h fiecare
(336 m%h in total).

Statia raionala de pompare SP4 este situata de asemenea in partea
de est a orasului Cahul. Apa de la SP2 este pompata in doua (2)
rezervoare separate cu capacitate de 250 m? fiecare (500 m? in total),
care servesc drept bazine de aspiratie pentru pompele centrifuge.
Statia de pompare a fost renovata in 2005 (pompe, conducte,
armaturi) si alimenteaza cu apa zona 4 si rezervoarele SP5. SP4
constituie trei (3) pompe centrifuge in operare, cu capacitatea fiecarei
pompe de 32,5 m¥h (97,5 m%h in total).

Statia raionala de pompare SP5 alimenteaza cu apa trei (3) blocuri de
case cu multe etaje (zona 5 de presiune) situate in partea de est a
orasului langa SP4. Apa de la SP4 este pompata in doua (2)
rezervoare separate cu capacitatea fiecarui rezervor de 1500 m3
(3000 m? in total), care servesc drept rezervoare de aspiratie pentru
pompe centrifuge. Statia de pompare include doua (2) pompe
instalate recent (in 2004) si trei (3) pompe centrifuge din anul 1992.
Capacitatea pompelor noi este de 32 m’h in total, care asigura
necesarul de apa a trei cladiri cu multe etaje.

La moment, cca. 33500 de locuitori sunt conectati la refeaua de
alimentare cu apa pe cadnd mai mult de 7000 de locuitori se
alimenteaza din fantani private. Numarul bransamentelor la reteaua
de distributie a apei este 12850.
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in total existd cinci (5) statji de pompare in sistemul de alimentare cu
apa. Pompele montate la statiile de pompare sunt prezentate in
Tabelul 3.5.1.

Tabel 3.5.Pompele folosite in sistemul de alimentare cu apd al or. Cahul. (sunt
prezentate numai pompele folosite)

SP Debit (Q,

Marca pompei A nominal)
pomp montarii m3h ’

SP captare | ASP (2 unitati) 2006 480

SP2 ASP (3 unitati) 2006 320

sP3 NP 501250V (3| 5405 N/A
unitati)

SP4 COR 3M (3 unitati) | 2005 32.5

SP5 2k-6, 1.5k-6 2004 12-20

in total existd 9 rezervoare subterane (capacitatea totalda de 11500
m?), folosite la stati de pompare dupd cum urmeazd (toate
rezervoare sunt facute din beton armat):

SP2,
- SP3,
SP4,
- SP5,

3 unitati): 3 x 2000 m® (6000 m? in total);
2 unitati): 2 x 1000 m3 (2000 m? in total);
2 unitati): 2 x 250 m® (500 m? in total); si
2 unitati): 2 x 1500 m? (3000 m® in total).

— o~ o~ —

Calitatea apei tratate la ST si livrate in oras in 2006 este prezentata
in Tabelul 3.5.2.

Tabel 3.5.2. Calitatea apei. Datele sunt prezentate de intreprinderea Apd-Canal
Cahul si reprezinta valori medii de indici.

Indicii uU/M CMA Real

Miros grade 2 2

pH - <9 8.6

Duritate Mol/l <7 4.3

Reziduu fix mg/l 1,000 477

Nitrai mg/l 45 7.3

Clorizi mg/l 350 29

Sulfati mg/l 500 125

Cupru mg/l 1.0 0.1

Fe mg/l 0.3 0.2

Amoniac mg/l 2.0 0.2

MS mg/l N/A 99

L J
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Conform datelor prezentate, calitatea apei livrate oragului Cahul
corespunde cerintelor STAS ,Apa potabila”.

in mare parte, sistemul de alimentare cu ap& consté din conducte de
fonta si ofel, dar exista si portiuni de beton armat, polietilena si
conducte vechi de azbociment din anul 1955. Domeniul de diametre
este de la 15 mm la brangsamente pana la 700 mm la aductiuni.
Lungimea totala retelei de distributie este de 73 km, dintre care cca.
11 km au fost renovate in 2006-2007 (11 km vor fi renovate pana la
sfarsitul anului 2007). Lungimile conductelor din diferite materiale si
varsta lor sunt prezentate in Tabelul 3.5.3.

Tabel 3.5.3.Sistemul de alimentare cu apa din or. Cahul.

Material DN 10-20 ani, | 20-40 ani, | 40-60 Total,
km km ani, km km

Otel 100-200 21,8 21,8

300-700 14,4 14,4

Fonta 100-200 2,4 21,8 24,2
300-500 3,4 3,4
Polietilena 150 2,0 2,0
Beton armat 700 4,1 4,1
Azbociment 100 3,5 3,5
Total 5,4 20,9 47,1 73,4

3.5.3.2 Analiza conditionald a sistemului de alimentare cu apd.

La momentul actual, apa este preluata direct din raul Prut si statia de
captare este foarte sensibild la nivelul apei din rau. In timpul
aluviunilor, turbiditatea apei se ridica peste 2000 mg/l, provocand
dificultiti n procesul de tratare a apei. In anul 1980 intreprinderea
Apa-Canal a Tnceput constructia bazinului de receptie la statia de
captare. Lucrarile de excavare au fost indeplinite in proportie de 80%
dar nu au fost terminate. Noul bazin va servi drept rezervor de
compensare pentru a evita problemele cu inundatii si nivelele scazute
a apei in rau.

Pompele si armaturile la statie de captare au fost schimbate si sunt in
conditie buna. Aproximativ 22 de kilometri de retea se afla in proces
de schimbare (dintre care 11 urmeaza sa fie schimbate pana la
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sfarsitul 2007) si pot fi consideratd in conditie buna. in acelasi timp,
cca. 50% de retea a fost construita in anii 1950, varsta lor fiind mai
mare de 60 ani. Intreprinderea Ap&-Canal a raportat problemele
aparute Tn reteaua de distributie a apei. Cea mai mare rata de rupturi
este inregistrata in aductiunile sub presiune de la SC la ST (cca. 4,1
km de conducte de otel si 4,1 km de beton armat) si conductele sub
presiune de la SP2 la SP3 (4,1 km de conducte sunt planificate de a
fi schimbate in 2007). De asemenea, cca. 8,6 km de retea existenta
(DN 100-150) din otel au fost raportati ca cei mai problematici dintre
tronsoane, cu nivelul de rupturi ridicat.

in general, partile mecanice, conductele tehnologice si partial
constructiile de la STA sunt intr-o stare deplorabila. Statia de tratare
n-a fost renovata din anul 1970 (au fost efectuate numai reparatii
curente). Pentru a asigura un sistem fiabil de alimentare cu ap3,
poate fi estimat ca STA necesita renovarea completa.

in cadrul studiului, conditia rezervoarelor n-a fost studiata detaliat.
Dupa datele intreprinderii Apa-Canal Cahul, rezervoarele n-au fost
renovate Tn ultimii 30 ani.

Pierderile nefacturate de apa in anul 2006 au constituit 495000 m?
(45% din volumul de apa pompat de la STA), dintre care 50% au fost
estimate ca pierderi tehnologice ale intreprinderii Apa-Canal (raportat
de Apa-Canal Cahul).

fmpreund cu solutionarea problemei ce tine de renovarea retelei
existente, atentie deosebita trebuie acordata alimentarii cu apa a unui
numdar mai mare de locuitori (cca. 15-20 km de retea), pentru a
alimenta 100% de locuitorii orasului Cahul (la moment sunt conectati
83%). De asemenea, statia de tratare trebuie sa fie renovata pentru a
asigura oragul cu apa potabila.

Pentru a asigura calitatea apei potabile, este necesar de a finisa
constructia captarii noi de la Prut (de a construi bazinul la aspiratia
apei).

3.5.3.34naliza operationali a sistemului de alimentare cu apa

Captarea apei are capacitatea totald de 960 m%nh, in timp ce debitul
mediu curent al SC este de 155 m%h (3700 m®/zi). Capacitatea STA
este de 13700 m¥%azi, dar STA este operatd numai la 27% din
capacitatea ei.
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SP2 are capacitatea de 155 m%h, in timp ce debitul curent mediu
este de 155 m3h (3000 m3zi pentru distributie si 700 m®zi pentru
necesitafi proprii). Numai o pompa este operata in acelasi timp,
timpul de operare fiind 19 ore/zi.

Diferite zone de presiune sunt alimentate, dupa cum urmeaza :

- SP2 opereaza 24 ore pe zi (aprovizioneaza zona 1);

- zona 2 este aprovizionata de la SP3 intre orele 6:00 — 23:00;

- zona 3 este aprovizionata de la SP3 timp de 22 ore/zi, o ora de
oprire fiind intre orele 06:00-14:00 si 18:00-23:00.

- zona 4 este aprovizionatd de la SP4 numai intre orele 6:00 si
23:00; si

- zona 5 (3 blocuri de locuinte) este aprovizionatd de la numai
intre orele 6:00 si 23:00.

Volumele de apa pompata nu sunt masurate si automatizarea cu
sistemul SCADA nu este efectuata.

Conform datelor prezentate din 2006, calitatea apei livrate orasului
Cahul de la STA corespunde cerintelor STAS ,Apa potabila”.

La moment, capacitatea captarii apei si statiei de captare a apei
corespunde necesarului de apa al oragului Cahul.

La Tnceputul anului 2007 au fost 9724 de conexiuni contorizate,
reprezentand cca. 76% din toate bransamentele (12850 conexiuni in
total). Cca. 72% de locuitori locuiesc in case cu apometre instalate.
Apa-Canal Cahul a raportat ca toti agenti economici sunt contorizati.

Eficienta energetica a fost calculatd pe baza datelor prezentate de
Apa-Canal Cahul. Consumul energetic total de la statiile de pompare
in 2006 este de 2,590,000 kWh.

Consumul mediu pentru SP1 este 0,63 kWh/m® si pentru SP2 — 1,0
KWh/m?,

Dupa analiza preliminara, statile de pompare functioneaza la o
eficienta energetica buna.
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3.5.4Sistemul de canalizare

3.5.4.1. Sistemul prezent

Partea principala a retelei de canalizare a fost construita in 1970, in
timp ce conductele vechi sunt din anul 1936. Sistemul de canalizare
are lungimea totald de 50 km, dintre care 14,5 km sunt colectoare
sub presiune. Colectoarele gravitationale sunt efectuate din ceramica
si azbociment, in timp ce conducte sub presiune sunt facute din otel.

Sistemul de canalizare include trei (3) statii de pompare raionale,
dintre care doua (2) au fost construite in anii 1970 si nu au fost
renovate niciodata, iar cea de a treia statie de pompare, principala, a
fost renovata in 2006. Sistemul de canalizare mai include si o statie
de pompare a apelor uzate la intrare in statia de epurare, situata la o
inaltime de 30 m fata de centrul orasului si la o distanta de 5,5 km
spre sud de la statia principala de pompare. Cca. 63% (25600) de
locuitori sunt conectati la reteaua de canalizare, pe cand restul
utilizeaza sistemul de septic-tancuri sau closete uscate. In acelasi
timp, numarul utilizatorilor rezervoarelor septice nu este cunoscut.

Statia de epurare a apelor uzate a fost data in exploatare in 1970,
avand o capacitate de 13700 m¥/zi. Statia de epurare consta din:

- Deznisipatoare;

- Limpezitoare cu aerare naturala combinate cu fermentatoare (8
unitati);

- Filtre biologice (3 unitati);

- Decantoare secundare (3 unitatj);

- Platforme de uscare a namolului;

- Statie de pompare a namolului; si

- Statie de clorinare (nu este in functiune) si incaperea
laboratorului.

La momentul curent, debitul apelor uzate la statia de epurare este de
2500 m?/zi, ceea ce reprezintd numai 18% din capacitatea nominala.

in general, la SE nu existd gratare si decantoarele primare existente
sunt intr-o conditie nesatisfacatoare. Totusi, ludnd in consideratie ca
debitul apelor uzate este destul de mic, filtrele biologice si
decantoarele secundare functioneazi destul de eficient. Tn acelasi
timp, majoritatea instalatiilor necesita o renovare completa.
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3.5.4.2 Analiza conditionali sistemului de canalizare

Sistemul principal de canalizare are peste 30 de ani, si n-a fost
renovat niciodatd. Conductele sunt facute din azbociment si
ceramica.

Sistemul de canalizare existent (in afard de portiunile renovate) si
statiile de pompare ale apelor uzate (excluzdnd SP principala recent
renovata) pot fi considerate in conditii destul de deplorabile. In 2006
intreprinderea Apa-Canal a schimbat 2,0 km de conducte vechi sub
presiune din otel cu conducte noi de polietilena. Apa-canal a inceput
si renovarea a 11,2 km de conducte principale sub presiune.
Finisarea lucrarilor este anticipata pana la sfarsitul anului 2007,
inclusiv 4,5 km de conducta sub presiune de la SP la SE si cca. 6,7
km de conducte de la SP principala la SP aflata pe teritoriul SE.

Totusi, Tn cadrul acestui studiu, analiza conditionala detaliata n-a fost
efectuata, si este posibil ca lucrarile de reabilitare sa fie considerate
ca fiind spalarea conductelor, curatirea caminelor de vizitare si
renovarea portiunilor aflate in starea deplorabila, inclusiv 10-15 km de
colectoare gravitationale (ceramica si azbociment). Tn acelasi timp,
sistemul de canalizare acopera numai 63% de populatie, si pentru
extinderea serviciilor, in primul rand este necesara conectarea
consumatorilor noi. Aceasta poate presupune extinderea retelei cu
10-15 km si constructia unei statii de pompare raionale ale apelor
uzate.

Pentru monitorizarea corespunzatoare a sistemului de canalizare,
statiile raionale de pompare trebuie sa fie conectate la un sistem unic
de automatizare.

Stafia de epurare existenta necesitd renovare completa. Luand in
consideratie conditia constructiilor si a utilajelor existente, se
recomanda ca toata stafie de epurare sa fie schimbata cu o statie
noua, moderna, compacta si corespunzatoare debitelor curente si
calitatii apei. Exista posibilitatea de a construi o statie noua pe
teritoriul stafiei de epurare existente. Dar, statia existenta se afla la o
distanta destul de mare de la oras si la o indliime de 30 m fata de
centrul orasului, ceea ce produce cheltuieli sporite la pompare.
Pentru urmatoarele faze de proiect ar putea fi fezabila identificarea
unei noi amplasari pentru o statie de epurare, in asa fel incat apele
uzate sa vina gravitational de la oras. Acest fapt va dezvolta sistemul
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de canalizare si va determina reducerea costurilor de pompare a
apelor uzate.

Trebuie de mentionat ca la etapa de prefezabilitate este efectuata
numai analiza conditionalad vizibila a structurilor, iar analiza avansata
va fi efectuata in etapele urmatoare de studiu.

3.5.4.3Analiza operationali a sistemului de canalizare

Staiiile de pompare raionale (2 stafii) pompeaza apa la statia
principalda de pompare a apelor uzate, care aduce apa la SE.

Statjile raionale de pompare a apelor uzate sunt din anii 1970 si 1978
si nu au fost renovate niciodata. Volumul de apa pompat este
necunoscut. Poate fi considerat ca statile de pompare necesita
renovare completa.

Statia principala de pompare a fost construita in 1970, dar a fost
renovata (pompe si armaturi) in 2005, avand doua (2) pompe noi cu o
capacitate de 221 m®h fiecare, (10600 m®?zi in total). Debitul mediu
pompat de la SP principald spre SE in 2006 a constituit 2500 m?/zi
(raportat de Apa-Canal Cahul).

Luand in consideratie conditiile necorespunzatoare ale decantoarelor,
timpul de retentie sporit in decantoarele primare si secundare,
procesul de epurare a apelor este destul de dificil. Gratarele
existente nu sunt eficiente pentru epurarea proprie. In acelasi timp,
operarea decantoarelor primare nu este efectuata in mod normal
(timpul de retentie constituie cateva zile si cantitatea namolului
evacuat este prea mica). Filtrele biologice sunt intr-o conditie rea, dar
asigura gradul de epurare necesar. Apa epurata se scurge in iazuri
biologice Tnainte de a fi deversata in raul Prut. Timpul de retentie in
iazuri biologice este prea mare, din acest motiv volumul apei
deversate, evaporandu-se, este considerabil de mic. Echipamentul
mecanic folosit la statie de epurare reprezinta pompele de namol de
la decantoare primare si secundare. Pompele sunt folosite pentru
pomparea namolului din decantoare in iazuri biologice.

Indicele calitatii apei influente si efluente de la SE sunt prezentate in
Tabelul 3.5.4

Tabel 3.5.4. Calitatea apei la SE Cahul 1n 2006.
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Indice iy || SEnEEIElE | CETEEIEUR | e v
influenta efluenta

MS mg/| 178 N/A 5

CCO mg/I 123 N/A 30

CBO5 mg/I 175 N/A 3,0

Clorizi mg/l 123 N/A 300

Sulfati mg/| 100 N/A N/A

Datele referitoare la calitatea apei efluente nu au fost accesibile.

Eficienta energetica a pompelor nu a fost calculatd, deoarece
volumele de apa pompatd nu au fost prezentate. In baza datelor
prezentate de Apa-Canal Cahul, consumul mediu specific de energie
al pompelor este de 0,37 kWh/m®. Acest parametru aratd ca volumul
pompat real este mai mic decat a fost raportat.

3.5.5Prioritizarea investitiilor necesare pentru anii 2009...2013.

3.5.5.1Prognoze preliminare pentru sistemele de alimentare cu apa
si de canalizare pentru 2013.

Pentru a elabora prognozele pentru consumul apei potabile si debitul
apelor uzate, au fost analizate debitele apelor pentru anii
2004...2006.

Prognozele preliminare pentru debitele apei potabile si apelor uzate
pentru 2013 sunt bazate pe urmatoarele considerente:

- Gradul de conectare la reteaua de distribufie a apei este de
100%;

- Consumul specific al apei in Cahul este de 130 l/pers*zi;

- Gradul de conectare la sistemul de canalizare este de 80%; si

- Debitul apelor uzate va fi majorat din cauza conectarii la
reteaua de canalizare a agentilor economici si industriali.

in afard de cele spuse anterior, cateva presupuneri referitoare la
sistemul de alimentare cu apa, au fost luate in calcul, dupa cum
urmeaza:

- Dupa repararea, extinderea si in timpul intretinerii retelei de
apa, volumul scurgerilor va fi micsorat pana la 20%;

- Dupa instalarea contoarelor individuale si implementarea
sistemului de contabilitate, volumul nefacturat de apa se va
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micsora pana la 15% (cantitatea apei facturate per capita va
creste); si

- Dupa implementarea contorizarii consumatorilor si posibilei
cresteri de tarif, consumul apei per capita se va micsora cu
15%.

Prognozele preliminare pentru debitul apei si al apelor uzate este
prezentat Tn Tabelul 3.5.5.

Tabel 3.5.5.Prognozele pentru consumul apei si debitul apelor uzate pentru 2013.

Cahul Anul 2006 Anul 2013
Valoare | U/M |Valoare| U/M
Populatia conectata la sistemul de alimentare cu 33500| capita| 40000| capita
apa
Populatia conectata la sistemul de canalizare 25600 | capita| 32000| capita
Aoa livrats | ori 3712 md/zi| 5200 mYzi
a livrata la consumatori - :
P 111| icaplzi| 130 licap/zi
Apa nefacturata 87 % %| 19% %
b 40| lcaplzi 25| licaplzi
A ionats de SE 2,000 m3/zi 3800 m3/zi
a receptionata de - :
pa recept 78| Vicaplzi| 120 licap/zi
3.5.5.2 Investitii necesare
Estimarile investitilor necesare sunt efectuate pentru perioada
2007...2013, luand in consideratie necesarul de apa al orasului,
debitul de ape uzate, aprovizionarea completd a orasului Cahul si
extinderea retelelor de distributie a apei si de canalizare.
Estimarile investitiilor preliminare pentru sistemul de alimentare cu
apa, care sunt folosite pentru pachetele de investitii sunt urmatoare:
- Finisarea lucrarilor de constructie a captarii noi;
- Continuarea reabilitarii sistemului de alimentare cu apa si
schimbarii conductelor vechi de fonta si otel cu conducte noi
de polietilena (cca. 9 km de reabilitare urgenta);
- Renovarea STA (partile mecanice);
- Renovarea rezervoarelor existente pentru asigurarea calitatji
apei livrate;
L
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- Constructia unui rezervor nou cu capacitate de 4000 m?, pentru
a asigura orasul cu apa in orele de varf;

- Continuarea instalarii apometrelor noi;

Constructia retelei de distributie a apei si montarea apometrelor
pentru a alimenta cu apa 100% din populatie (20 km de
retea); si

- implementarea sistemului de automatizare pentru statiile de

pompare.

In general, sistemul de canalizare si statia de epurare necesitd
reabilitare urgenta, ca sistemul reconstruit sa corespunda cerintelor
sanitare si normativelor Republicii Moldova. Estimarile investitjilor
preliminare pentru sistemul de canalizare, care sunt folosite pentru
pachetele de investitii sunt urmatoare:

- Spalarea sistemului de canalizare existent si golirea caminelor
de vizitare;

Reabilitarea sistemului existent de canalizare (cca. 10-15 km);

- Extinderea retelei (estimativ, inclusiv constructia unei statii de
pompare si a 20 km de colectoare gravitationale) pentru a
deservi 80% de locuitori; si

Constructia statiei de epurare noi cu o capacitate de 3,800
m?/zi.

3.5.5.3 Pachete de investitii propuse

Estimarile prezentate sunt numai estimari preliminare, care vor servi
pentru elaborarea pachetelor de investitii in Studiul de fezabilitate.

Pachetele de investitii sunt pregatite pentru doua etape. Primul
pachet de investitii include lucrari care trebuie sa fie efectuate in
viitorul apropiat (1-2 ani) si al doilea pachet de investifii include
celelalte lucrari, care trebuie sa fie efectuate pentru a asigura
fiabilitatea sistemelor de alimentare ca apa si de canalizare pe
termen lung :

Primul pachet de investitji: 1,8 mil. USD
- renovarea statiei de captare a apei, parfilor mecanice la ST,
inclusiv automatizarea proceselor de pompare si tratare a
apei, 0,8 mil USD ; si
- Spalarea si renovarea sistemului de canalizare, 1,0 mil USD.

Al doilea pachet de investitii, 9,0 mil. USD
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- Reabilitarea 9 km de sistemul de alimentare cu apa si
constructia a 20 km de reteaua noua, 3,0 mil. USD ;

- Renovarea si constructia a 30 km de retea de canalizare, si
constructia a SE, 6,0 mil. USD.
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4 Calarasi
4.1 Informatii generale

Orasul Calarasi este situat pe ambele maluri ale raului Bac, intr-o
regiune deluroasa, situat la jumatatea drumului dintre Chiginau si
Ungheni, la o distan{a de 59 km de Ungheni si 59 km de capitala
Republicii Moldova.
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Numarul oficial al locuitorilor a scazut de la 18500 (anul 2000) la
16500 (anul 2006).

Orasul primeste apa 20 de ore pe zi.

4.2 Aspecte institutionale
Informatia din acest capitol (Aspecte institutionale) se bazeaza doar
pe informatia furnizata in scris de orasul Calarasi.
4.2.1Istoria
Primele servicii de apa si canalizare in orasul Calarasi dateaza din
anul 1960. Serviciile de apa si canalizare au forma legala curenta
fncepéand cu anul 2000.
4.2.2Forma de proprietate. Cum administreaza proprietarul
intreprinderea
Municipalitatea este proprietarul intreprinderii, iar aceasta este din
punct de vedere organizational sub autoritatea Agentiei de
Constructie si Dezvoltare a Teritoriului, parte din administratia
orasului sub autoritatea Consiliului local.
Consiliul local numeste Directorul, care raporteaza Ageniiei de
Constructii si Dezvoltare a Teritoriului
4.2.3Aspecte legale
intreprinderea se numeste Intreprinderea Municipald “Gospodéria
Comunal Locativa Calarasi”. Are statut propriu dar nu are un contract
de servicii cu proprietarul care sa descrie nivelul serviciului prestat
catre clientj.
Municipalitatea este proprietarul tuturor activelor. Intreprinderea
exploateaza aceste sisteme.
4.2.40rganizarea si managementul
Organigrama intreprinderii Intreprinderea Municipald “Gospodaria
Comunal Locativa Calarasi” este prezentata mai jos:
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Figura 16 Organigrama intreprinderii de Servicii Comunale Calarasi
intreprinderea presteazi si alte servicii municipale tehnice in afara de
servicile apa si canalizare, cum ar fi de exemplu, serviciile de
management al deseurilor solide. Nu exista un bord de directori sau
consiliu din partea proprietarului. Existda o echipa de conducere
formata din director si sefi de departamente. Echipa are intalniri
saptamanale. Se fac procese verbale ale intalnirilor numai cand este
considerat necesar. Aceste intalniri sunt si sursa principala de
informare interna la nivel de intreprindere.

Intreprinderea nu are MIS (nota trad.: Sistem Informational de
Management).

Tn ultimii sase ani, intreprinderea a indeplinit urmétoarele investitii:

Mii MDL

2001 2002 2003 2004 2005 2006

484,2 100 1026,8 1295,2 274 300
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Directorul si angajatii sai au organizat si condus aceste proiecte.

4.2.5Personalul. Eficienta si necesarul de instruire

in prezent, Apa-Canal Céalarasi are 121 angajati. Numaérul exact al
angajatilor care lucreaza doar pentru apa si canalizare nu este
cunoscut, dar reducand numarul personalului cu 25 de angajati care
se ocupa cu deseurile solide si 50% din personalul administrativ,
constructii si alte servicii, rezulta ca aproximativ 70 de persoane sunt
implicate in servicile de apa si canalizare. Avand in vedere ca
numarul de locuitori conectati la reteaua de apa este de 9000, rezulta
0 productivitate de 129 consumatori per angajat. Doar 5000 de
peroane sunt conectate la sistemul de canalizare, asadar
productivitatea este de 71 consumatori per angajat.

Nivelul de educatie in randul echipei de conducere variaza de la
mediu spre superioara. Exista necesitatea de instruire, cum ar fi in
contabilitate. intreprinderea are nevoie de noi angajati, cum ar fi
specialist in servicii de aprovizionare cu apa, un economist si un
sudor.

4.2 6Estimarea consumului. Facturarea si colectarea

Din totalul de apartamente, 92% sunt contorizate (240 de
apartamente sunt sigilate, 15 apartamente sunt deconectate si in 400
de apartamente nu locuieste nimeni). Pentru cele 42 de apartamente
fara contoare, pentru calcul se foloseste un consum normativ de 150
litri / pers*zi. Din cele 1600 de cladiri individuale, 89% au contoare
(16 case sunt deconectate, 47 sunt sigilate). Pentru cele 201 cladiri
individuale fara contoare, se foloseste un consum normativ de 240
litri /pers*zi.

Consumatorii sunt proprietarii contoarelor.

In 2006, rata de colectare este de 60% pentru populatie si de 95%
pentru companii si institutii bugetare.

4.2.7Relatiile cu publicul si alte entitati

Nu exista un program intern sau extern care sa defineasca aspecte
cum ar fi cele legate de calitatea serviciului de apa si canalizare,
calitatea relatiilor cu publicul, managementul cererii de apa si
aspectele de mediu.
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4.2.8Comentariile Consultantului

Compania nu se ocupa doar de serviciile de apa si canalizare. Din
acest motiv este importanta definirea centrelor de cost, pentru a
putea urmari, de exemplu, dezvoltarea serviciilor de apa si canalizare
si pentru a putea implementa tehnici calitative de evaluare a
indicatorilor.

Exista necesitatea de a angaja personal nou, cum ar fi un economist.
De asemenea, intreprinderea are nevoie de un Sistem Informational
de Management, respectiv va necesita angajarea unui specialist n
tehnologii informationale.

Eficienta personalului pentru servicile de apa este de 129 de
angajati, ceea ce este un nivel mediu. (Nu exista informatii disponibile
despre numarul de conexiuni si numarul clientilor contractati, iar
eficienta personalului in functie de aceste cifre nu a putut fi calculata).

Rata de contorizare este de 89-92% pentru diferite categorii de
consumatori, ceea ce este relativ bine.

Rata de colectare de la populatie este foarte redusa, doar 60%, si
trebuie imbunatatita. De asemenea, rata de colectare de la companii

si institutii bugetare poate fi imbunatatita.

Pentru comentarii suplimentare, a se vedea Sectiunea 15.

4.3 Aspectele socio-economice
Petru o scurta descriere a situatiei socio-economice la nivel national a
se vedea Mediul social in Republica Moldova, Estimarea veniturilor
medii pe gospodarie Mediul economic Tn Republica Moldova si
Conditii economice speciale, in sectiunile anterioare 2.3.1-2.3.4.
4.3.1Mediul social in oragul Calarasi
4311 Populatia
Populatia orasului Calarasi la data de 01.01.2007 era distribuita dupa
cum urmeaza:
Tabelul 16: Populatia
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Populatia (mii)
Total 16,5
Urban 16,4
Rural 0,1
Media populatiei 2006 16,5

Sursa: Institutul National de Statistica
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43.1.2 Estimarea veniturilor medii pe gospodirie

Tabelul 17: Estimarea veniturilor pe gospodarie

Estimarea veniturilor pe gospodarie Calarasi
2004 2005

Salariu de baza mediu lunar — nivel national Lei 1103,1 1318,7

Salariu de baza mediu lunar — raionul Célarasi Lei 818,4 1,011,5

Venitul disponibil pe gospodarie (media nationala .

pe membru de familie) Lei 4914 568,6

Pensia lunara medie (nivel national) Lei 325,3 383,4

Venitul mediu disponibil pe gospodiirie la nivel .

de raion (per membru) Lei 364,6 436.1

Pensia lunari medie la nivel de raion Lei 241,3 294,1

Numirul de persoane per gospodirie

Media pe gospodarie (nr. de persoane) No. 3,0 3,0

Familie de pensionari (nr. de persoane) No. 1,8 1,8

Venitul mediu disponibil pe gospodarie la nivel Lei

de raion (per gospodirie) 1093,7 1308,4

Venitul mediu disponibil pe familie de .

pensionari la nivel de raion (per gospodarie) Lei 434.4 529 4

432 Mediul economic al orasului Calarasi

4321 Resursele naturale

Suprafata totala a orasului Calarasi este de 4233 ha, dintre care 2279
ha sunt terenuri arabile.

4322 Infrastructura locala

Apa potabild este asigurata din fantani si apeducte. Apeductele
deservesc aproximativ 80% din populatia orasului. Restul populatiei
se deserveste de fantani publice. Orasul un sistem de distributie gaz
care acopera aproximativ 96% din blocurile de locuinte si 38% din
casele individuale. Reteaua de gaz are o lungime de 16,5km presiune
medie, si 27,2 km presiune joasa.
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Lungimea totald a drumurilor este de 71,3km, dintre care 64,3 sunt
drumuri locale si 7 km sunt drumuri nationale. Din total, doar 24,2 km
(34%) sunt asfaltate.

43.2.3 Economia

in orasul Calarasi sunt inregistrati 550 agenti economici. Reteaua de
comert include 110 magazine si 2 piete. in afara de acestea, orasul
Calarasi mai are inregistrate 632 de ferme taranesti.

4324 Industria

Volumul productiei industriale a Raionului Calarasi, comparat cu
productia industriala totala a Republicii Moldova, este prezentat in
tabelul urmator.

Tabelul 3: Evolutia volumul productiei industriale — Raionul Céldras

Volumul 2004 2005 2006
productiei
industriale in
2006
Preturi | Relativla | Preturi Preturi Relativ Preturi
curente anul curente curente la anul curente
(mil. anterior (mil. (mil. lei) | anterior | (mil. lei)
lei) (%) lei) (%)
Total 17533 106,9 | 21123,5 106,3 | 22243,2 93,1
Dintre care
Calarasi 96,8 88,7 119,7 107,8 92,3 79,5

Sursa: Institutul National de Statistica

Produciia totala a Republicii Moldova a crescut cu 26% in perioada
2004-2006. Pentru Raionul Calarasi, productia a crescut in 2005 cu
23%, dar a scazut in 2006 la o valoare mai mica decat cea
inregistrata in 2004.

4325 Evolutia financiara

Situatia financiara a agentilor economici din Raionul Calarasi
comparativ cu situatia financiara totald pe Republica Moldova, este
prezentata in Tabelul...

Asa cum se vede in tabelul de mai jos, la nivel national numarul
intreprinderilor profitabile a crescut, dar procentajul intreprinderilor
profitabile din totalul intreprinderilor ce au raportat, a ramas
aproximativ acelasi (46%). in Raionul Calarasi, numarul companiilor a
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crescut in perioada mentionata, dar procentajul companiilor profitabile

a scazut.
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Tabelul 18: Situatia financiara a agentilor economici

Starea financiara lan.-Sept. 2004 lan.-Sept. 2005 lan.-Sept. 2006
Total | Calaragi | Total | Calarasi Total | Calarasi

Numarul de intreprinderi
care au raportat, dintre 29423 210 31870 237 34700 269
care:

ntreprinderi cu profit 11289 97 12380 92 13155 104

_Intreprinderi cu 13906 79 | 14893 100 | 16532 99

pierderi
Numérul mediu de 572786 | 4817 | 570143 4700 | 569698 4798
angajati
Rezultatele financiare
nainte de impozitare 2790 5,9 3424 -15,3 3689 -0,4
(profit/pierderi) -mil. Lei
\L/eeimt“” din vanzari-mil. | g3 | 2548 | 66870 3166 | 79052 394,1
Venituri din activitati
comerciale §i compensatii 19140 124,8 22717 124,7 26867 124,6
bugetare - total, mil. Lei
Datorii -mil. lei 61291 447,6 68420 585,6 81804 508,2

Sursa: Institutul National de Statistica

Numarul total de angajati la nivel national a fost avut o evolutie
stabila. Similar, in perioada analizata, in Raionul Calarasi numarul
mediu de angajati a avut o evolutie stabila.

Rezultatele financiare Tnhainte de impozite au Tnregistrat o valoare
pozitivd in 2004. S-au inregistrat pierderi in 2005 si 2006. Totusi,
comparativ pierderile anului 2006 sunt mai mici decét cele din 2005.

Veniturile din vanzari au crescut in 2005 (cu 24% fata de 2004) si au
continuat cu o scadere in 2006 (25% fata de 2005).

Veniturile din activitafi comerciale si din compensatii bugetare au
inregistrat o evolutie stabila.

Pentru perioada analizata, datoriile au inregistrat o crestere de 30%
in anul 2005 fata de 2004. In anul 2006 datoriile au inregistrat o
scadere 13% fata de anul 2005.

4.4 Aspecte financiare
4.4.1 Introducere
A se vedea sectiunea 2.4.1.
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4.4 2Analiza performantelor financiare istorice

Pentru a obtine o viziune clara asupra situatiei financiare a
intreprinderii s-a elaborat o analiza expres a rapoartelor financiare
pentru perioada 31 decembrie 2004, 31decembrie 2005 si 31
decembrie 2006.

4421 Analiza activititii operationale

Performantele activitatii operationale ale intreprinderii pentru ultimii
trei ani reflecta evolutia productiei si actualizarile de tarif. O situatie
detaliata a rezultatului din activitatea operationala este prezentata in
tabelul 1.

Tabelul ...

Tabelul 19: Evolutia rezultatelor din activitatea operationald - Calarasi

Rezultatul din activitatea 2004 2005 2006
operationala pentru anul

Mii USD

Profitul din activitatea operationala 266,0 343,3 299,3
Vanzari nete 177,7 168,4 163,0
Venituri din servicii 81,9 166,3 123,1
Alte venituri 6,4 8,6 13,2
Costuri operationale 300,2 383,8 429,8
Consumuri de materiale 23,0 22,8 31,9
Servicii persoanelor terte 13,4 34 2,6
Consumuri privind retribuirea muncii 71,6 81,4 94,3
Salarii 54,9 63,3 73,7
Contributii la asigurari sociale si

medicale 16,7 18,1 20,6
Alte costuri pentru apa si canalizare 3,3 1,8 8,7
Uzura 25,9 21,0 19,1
Costuri pentru energia electrica 57,2 54,0 58,7
Costuri privind alte activitati 105,8 199,4 2145
Rezultatul din activitatea de bazi (34,1) (40,5) (130,5)

Sursa: Intreprinderea de apa Calarasi

n anul 2006, aproximativ 31% din veniturile operationale provin din
livrarea apei si 23% din serviciile de canalizare. Rezultatul operational
este negativ pentru toata perioada analizata cu tendinte semnificative
de amenintare in anul 2006.
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Evolutia structurii veniturilor din activitatea operationala este
prezentata in figura

Nivelul veniturilor s-a redus incet datorita cresterii lente a cantitatii
facturate si fara ajustarea tarifelor Tn ultimii doi ani.
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Sursa: Intreprinderea Municipald Calarasi
Evolutia pierderilor de apa este prezentata in tabelul de mai jos:

Tabelul 20: Evolutia volumului de apé nefacturata in anii 2004-2006 - Célarasi

5 . 2004 2005 2006
Apa nefacturatd Mii . m? Miim® | % | Mi.m® | %
Apa pompatd 182,8 493,0 170% 202,5| -59%
Apa facturata 144.8 128,9 -11% 136,0 6%
Pierderi -21% -74% -33%

Sursa: Intreprinderea Municipala Calarasi
Nivelul apei nefacturate este important, iar intreprinderea va incerca
sa reduca pierderile in urmatorii ani. Unul din scopurile principale ale
investitiei finantate din creditul Bancii Mondiale este reducerea
pierderilor de apa.

Evolutia cantitatilor facturate este prezentata in urmatorul tabel:

Tabelul 21 : Evolutia cantitatii de apa facturate 2004-2006 - Céldrasi

Evolutia cantititii de apa 2004 2005 2006
facturati Mii m3 Mii m3 % Mii m? %
Apa 144,8 128,9| -11,0% 136,0 5,5%
Populatia 108,8 98,6/ -9,4% 103,9 5,4%
Agenti economici si 36,0 303 -158%| 321  59%
institutii ' ' ' ' '
Canalizare 100,3 93,5 -6,8% 96,5 3,2%
Populatia 74,5 66,2| -11,1% 68,2 3,0%
Agenti economici si 258 273 58%| 283  37%
nstituti

Sursa: Intreprinderea Municipald Calarasi
Consumul de apa a variat in anul precedent si in anul 2005,
micsorandu-se micsorat atat pentru apa cat si pentru canalizare, iar
in anul 2006 s-a majorat consumul total.
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In anul precedent evolutia cantitatii livrate agentilor economici si
institutiilor denota o situatie economica nefavorabila a acestora.
Ponderea cantitati de apa distribuitd companiilor si agentilor
economici este redusa. (reprezinta 24% din totalul apei facturate).

Deoarece nivelul tarifului pentru agenti economici si institutiile
bugetare este mai ridicat decét nivelul tarifului pentru consumatorii
rezidentiali acestia au tendinte de utilizare a apei din alte surse (au
surse proprii) si achita numai serviciile de canalizare.

Actualizarea cu intarziere a tarifelor comparativ cu cresterea
costurilor are un impact negativ asupra performantelor intreprinderii.
Intreprinderea municipald nu poate influenta procesul de ajustare a
tarifelor deoarece este o prerogativa a Consiliului Local.
intreprinderea municipald poate propune o crestere de tarif bazata pe
cresterea costurilor, insa decizia finala este adoptatda de catre
Consiliul Local.

Evolutia structurii costurilor activitafii operationale se prezinta in
urmatorul grafic:

Figura 18: Structura costurilor operationale - Célaragi
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Sursa: Intreprinderea Municipald Calarasi

Cele mai importante elemente de cost sunt costurile privind
retribuirea muncii (plati, salarii si contributii aferente), care constituie
43,8% din costurile operationale in anul 2006 si costurile la energia
electrica, care constituie circa 27,3% din costurile operationale inh anul
2006. Pondera costurilor la energia electrica au fost relativ constante
n ultimii ani.

Salariile se majoreaza in termeni nominali in fiecare an. Sporirea
salariilor trebuie sa fie efectuatd in baza prevederilor stipulate in
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legile cu privire la salarizarea in sectorul public. Acest element este
mai putin sub controlul intreprinderii municipale. Datorita nivelului mic
de resurse financiare ultima crestere de salarii conform prevederilor
legale nu a fost posibila.

Evolutia costurilor operationale este prezentata in urmatoarea figura:

Figura 19: Evolutia costurilor operationale - Calaragi
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Sursa: Intreprinderea Municipala Calarasi

Tn ultimii ani evolutia costurilor operationale evidentiaza o politicd
imprudenta referitoare la cheltuieli si chiar lipsa de resurse
financiare.

4422 Analiza posturilor bilantului contabil

Situatia creantelor comerciale pe termen scurt este prezentata in
urmatorul tabel:

Tabelul 22: Nivelul creantelor comerciale la 31 decembrie 2006 — Calarasi

X 31.12.2006
Creante comerciale USD %
<3 luni 61926 70,4%
Dela 3 luni pandla 1 an 21528 24,5%
>1lan 4530 5,1%
Total 87985 100,0%

Sursa: Intreprinderea Municipala Calarasi

Creantele comerciale pe termen scurt se refera in cea mai mare
parte la Fabrica de Conserve, insa perioada de colectare este foarte
mare, insa dupa varsta sunt mai mici de un an.
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Managementul intreprinderii prefera printre prioritati cresterea
nivelului de colectare. Tn ultimii ani Intreprinderea a avut succes in
mentinerea ratei de colectare la un nivel inalt. In conditiile actuale
este importanta mentinerea creantelor restante la un nivel redus
pentru a avea capacitatea asigurarii fluxului mijloacelor banesti pentru
acoperirea obligatiunilor curente (in special facturile pentru energia
electrica). Aceasta este important pentru o dezvoltare sanatoasa.

Nivelul datoriilor pe termen scurt au crescut in ultimii ani. Situatia
datoriilor pe termen scurt sunt prezentate in urmatorul tabel:
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Tabelul 23: Evolutia datoriilor pe termen scurt (mii USD) - Célaragi

Evolutia datoriilor 2004 2005 2006
Datorii pe termen scurt 157,1 162,1 222,6
Datorii comerciale pe termen scurt 34,8 42,3 442
Datorii fatd de personal privind

retribuirea muncii 11,9 15,7 13,3
Datorii privind asigurarile 78,4 96,1 158,2
Datorii privind decontarile cu bugetul 1,1 3,7 57
Alte datorii pe termen scurt 30,8 4.4 1,1

Sursa: Intreprinderea Municipald Célarasi

Intreprinderea municipald dispune de datorii restante referitoare la
datoriile privind bugetul datoritd resurselor financiare insuficiente.
Datoriile privind asigurarile dupa termen sunt prezentate in urmatorul

tabel:

Tabelul 24: Datoriile privind asigurérile dupa varsta — Calaragi

- 31.12.2006
Datorii pe termen scurt USD %
<3 luni 31067 19,6%
Dela 3 luni pand la 1 an 58009 36,7%
>1an 69161 43,7%
Total 158237 100,0%

raole 2005-01-17

Sursa: Intreprinderea Municipalad Calarasi

Pentru datoriile istorice, Tintreprinderea are Tincheiat Acord
Memorandum in care sunt reesalonate datoriile. Intreprinderea nu
respecta prevederile Memorandului si risca sa fie excluse din
memorandum.

Datoriile privind decontarile cu bugetul de stat si bugetul local sunt
prezentate in urmatorul tabel:

Tabelul 25: Datoriile privind decontérile cu bugetul de stat si bugetul local - Célédragi

- 31.12.2006
Datorii pe termen scurt USD %
<3 luni 5703 100,0%
Dela 3 luni pand la 1 an - 0,0%
>1an - 0,0%
Total 5703 100,0%
Sursa: Intreprinderea Municipala Calarasi
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4423 Analiza tarifelor

Istoric, nivelul tarifelor erau impuse de catre Ministerul Serviciilor
Comunale si Dezvoltare Teritoriala. Datorita restructurarii = si
descentralizarii, intreprinderea creste tarifele fara aprobarea
organelor centrale, dar cu aprobare la Consiliul Local si ANRE.

Nivelul tarifului se calculeaza in baza costurilor totale pe un metru
cub plus o marja de profit (intre 5-10%). Modificarile ar trebui
efectuate urmand cresteri semnificative de costuri, primordial energia
electrica.

Evolutia cantitatii facturate, cresterea preturilor la energia electrica si
cresterea salariilor ar fi trebuit sa fie factorii principali ce afecteaza

evolutia tarifelor.

Evolutia tarifelor la apa pentru ultimii ani este prezentata in urmatorul
grafic:

Figura 20: Evolutia tarifelor la apd - Calaragi
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Sursa: Intreprinderea Municipala Calarasi

Compania nu a avut o crestere de tarif in perioada analizata, ci
semnifica tocmai o situatie inversa deoarece intreprinderea a redus
tariful Tn anul 2005 comparativ cu aceiasi perioada a anului 2004 si |-
a mentinut constant in anul 2006. Situatia se explica prin faptul ca
autoritatile locale nu au aprobat cresterile de tarif necesare.

Evolutia tarifelor pentru serviciile de canalizare pentru ultimii ani se
prezinta in urmatorul grafic:

Figura 21: Evolutia tarifelor la canalizare - Céldrasi
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Pentru viitor intreprinderea va trebui sa ia in considerare posibilitatea
si necesitatea ajustarii tarifelor pentru a evita efectele negative
datoritd cresterii costurilor sub influenta inflatiei. Pe Vviitor
intreprinderea trebuie sa acopere serviciul datoriei referitor la creditul
Bancii Mondiale.

in linii generale metodologia aprobérii tarifelor include urmatoarele
etape:

- Specialistii intreprinderii elaboreaza un studiu pentru ajustarea
tarifelor;

- Studiul este prezentat la Consiliul Local si ANRE pentru aprobare.

Conform argumentelor echipei manageriale a intreprinderii, nivelul
tarifului aprobat este de obicei mai mic decét cel solicitat.

Echipa manageriala considera ca majorarea tarifelor va solutiona mai
multe probleme de ordin financiar in cadrul intreprinderii. Una din
ideile cele mai raspandite despre cresterile de tarif este de a majora
in marimi mai mari tariful pentru agentii economici si institutii si in
marimi mai reduse pentru populatie, in multe cazuri este mai mult o
decizie politicdA de a reduce presiunea asupra consumatorilor
rezidentiali. Aceasta abordare conduce la o crestere a compromisului
de subventionare intre entitati si consumatori rezidentiali (companii
private si institutji). Aceasta descurajeaza dezvoltarea economica.

4424 Managementul financiar

Managementul financiar este inca departe de cerintele unei
intreprinderi moderne. Lipsa abilitatilor si a resurselor umane conduc
la restrictii in activitatile executate de catre Departamentul Financiar.
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Departamentul financiar are 6 angajati.

Intreprinderea dispune de 4 calculatoare: unul pentru departamentul
contabil, unul pentru serviciul comercial, unul pentru secretarea si
unul pentru serviciul de salarizare.

Managementul financiar este limitat la un management sanatos al
platilor, si este incapabil sa ofere o sustinere eficienta asupra
procesului general de adoptare a deciziilor, in special, managementul
bun al potentialului de crestere.

Fara minimizarea problemelor tehnice si de dezvoltare pe care le
are intreprinderea de infruntat 1in viitorul apropiat, aria planificarii
financiare necesita eforturi de intensificare si restructurare.

Recomandam realizarea contabilitati manageriale prin introducerea
centrelor de cost pentru principalele activitati (apa si canalizare).
Acest lucru este important pentru determinarea performantelor pentru
fiecare sector. Recomandam utilizarea extensiva a computerelor
pentru  managementul financiar. Contabilizarea, facturarea,
colectarea si planificarea financiara sunt doar cateva elemente care
pot fi executate mai eficient prin utilizarea calculatorului.

Procesul de planificare financiara nu include toate componentele care
ar trebui implicate in problemele de planificarea financiara si nu au
un rol necesar de previziune reald. Echipa manageriala trebuie sa
pregateasca o strategie pe termen lung pentru a asigura o dezvoltare
durabila. Aceasta analiza poate fi utilizata ca o etapa in elaborarea
strategiei. Fara o strategie clara de dezvoltare durabila a activitatii,
intreprinderea continua sa supravietuiasca cu un potential foarte
limitat si performante limitate.

4.4.3 Criteriile financiare de alegere

Prin aplicarea criteriilor mentionate in sectiunea 2.4.3 scorul obtinut la
intreprinderea Municipald Calarasi este prezentat in urmétorul tabel:

Tabelul 26: Punctajul pentru Intreprinderea Municipald Célarasi

Datorii istorice 2006
Usb
Datorii comerciale, privind asigurarile,

privind la bugetul de stat si local 222561

Total venituri operationale 299322

Ponderea datoriilor n total venituri 74,4%

Numiirul de puncte 4
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Actualizarea tarifelor Puncte
Ultima modificare de tarif a fost efectuata in
anul 2004 1
Tn perioada 2004-2007 au fost efectuate 2
modificari, dintre care una cu reducere 1
Total 2
Ratele financiare 2006
USD
Venituri operationale 299322
Profit operational 429797
Venituri operational/costuri operationale 0,70
Puncte 0
Perioada de colectare creante comerciale 2006
MDL
Creante comerciale (A) 1135
Vanzari (B) 2140
(A/B)*365- zile 194
Puncte 2
Total puncte | 8

Rezultatele sunt analizate Tn compartimentul concluzii finale in care
se analizeaza decizii referitoare la introducerea intreprinderii
municipale Calarasi in lista celor 10 orase.

4.5 Aspecte tehnice

4.5.10biective specifice referitoare la analiza tehnica

Sarcinile specifice referitoare la analiza tehnica pentru Faza de
prefezabilitate au fost stabilite Tmpreunda cu Clientul fnainte de
semnarea acordului. Sarcinile stabilite au fost dupa cum urmeaza:

- A pregati bilanfurile apei si ale apelor uzate pentru cele 15
orase-finta in scopul descrierii situatiei actuale si a
perspectivelor in domeniul apei si apelor uzate pentru anul
2013;

- A aprecia starea prezenta si conditile de alimentare cu apa
potabila si ale facilitatilor sanitare Tn 15 orase-tinta in scopul
evaluarii necesitatilor de inlocuire si/sau reabilitare intr-un
termen scurt; si
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- A elabora programul preliminar de investiti pe termen scurt
pentru anii 2009...2013 in cele 15 orase-{inta pentru a
imbunatati si dezvolta prezentul nivel functional al serviciilor
de alimentare cu apa potabila si de canalizare.

4.5.2Alimentarea cu apa potabila si canalizare in oragul Calarasi.

Orasul Calarasi este aprovizionat cu apa printr-un sistem unic cu
lungimea retelelor de 64 km. Numai cca. 9000 de locuitori sunt
conectati la sistemul de alimentare cu apa, pe cand mai mult de 7500
locuitori se alimenteaza din fantani private.

Captarea apei constituie 12 sonde de adancime, dintre care trei (3)
sonde sunt de rezerva sau scoase din functiune, pe cand noua (9)
sonde sunt in operare. Inmagazinarea apei include patru (4)
rezervoare subterane de apa potabila.

Opt (8) sonde aprovizioneaza cu apa marea parte a orasului, pe cand
0 sonda alimenteaza cu apa o zona mica, direct fara rezervor.
Sistemul de alimentare cu apa include patru (4) rezervoare subterane
de apa potabila. Apa pompata din sonde direct in rezervoarele aflate
pe teritoriul SP2, este dezinfectata la statie de clorinare. Apa de la
doua (2) sonde nu se dezinfecteaza.

Lungimea totala a sistemului principal de canalizare este cca. 34,9
km. In componenta retelei de canalizare intrd doud (2) statii de
pompare, dintre care o statie este statie principala de pompare la SE,
care este situata cca. 2,2 km spre sud-est de la centrul orasului.
Conform datelor intreprinderii “Apa-Canal” numai 5000 locuitori din
16500 sunt conectati la reteaua de canalizare, pe cénd restul
utilizeaza sistemul de septic-tancuri sau closete uscate. In acelasi
timp, numarul utilizatorilor rezervoarelor septice nu este cunoscut.

Statia de epurare a fost data in exploatare in 1986, si reprezinta un
proces de epurare biologica completa. La momentul prezent, SE nu
este in operare si unicul procedeu de epurare efectuat este
stabilizarea apei n iazuri biologice Tnhainte de deversare in emisar.

In urmatoarele capitole sunt descrise detaliat bilanturile apei si ale
apelor uzate si starea tehnica a sistemului de alimentare cu apa si a
facilitatilor sanitare, precum si investifile necesare la nivelul

preliminar.
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4.5.3Sistemul de alimentare cu apa

4.5.3.1 Sistemul actual

Captarea apei constituie doisprezece (12) sonde de adancime, dintre
care trei (3) sonde sunt de rezerva sau scoase din functiune, pe cand
noua (9) sonde sunt in operare. Zona de captare se afla la o distanta
de 5 km la est de centrul orasului Calarasi. Fiecare sonda operata are
instalata o pompa submersibila de tip Grundfos sau ECV (a se vedea
Tabelul 4.5.1). Inmagazinarea apei include patru (4) rezervoare
subterane de apa potabila. Capacitatea totala a sondelor de captare
apei este de 2800 md/zi. Cca. 9000 de locuitori din cele 16500 sunt
conectati la sistemul de alimentare cu apa.

Tabelul 4.5.1. Pompele submersibile folosite pentru captarea apei in or. Céldragi.

Nr. sondei Marca pompei Debit (Q),
m®h

1 (Spital) ECV 6-10-180 10

2 (ADS) ECV 6-10-180 10

3,5,9,10si12 Grundfos 10

Tir ECV 6-10-180 10

Gara ECV 6-4-140 4

Marea parte orasului este aprovizionatd din opt (8) sonde de
adancime, pe cand zona de spital este alimentata din sonda separata
(Nr.1). Sapte (7) din cele opt (8) sonde pompeaza apa direct in
rezervorul statiei de pompare SP2, pe cand o sonda (Nr. 2)
pompeaza apa direct in rezervorul SP3.

Toata apa in retea este pompata cu SP3, care primeste apa de la
SP2 si sonda Nr. 2.

Rezervorul subteran de la SP2 (1 rezervor) are capacitatea de 1000
m?3, si rezervorul de la SP3 are capacitatea de 3000 m®,

De la SP3 apa partial este pompata in oras, si partial In doua
rezervoare cu capacitatea de 500 m? fiecare (1000 m? in total), care
sunt situate la cea mai inalta cota a orasului. Partea principala a
orasului este alimentatd cu apa gravitational din aceste doua

rezervoare.
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Apa pompata din sondele Nr. 1 si 2 nu este dezinfectata. Clorinarea
se efectueaza numai la rezervorul SP2. Clorinarea se efectueaza in
mod automat la statia de clorinare. La momentul curent, calitatea apei

corespunde cerintelor STAS ,Apa potabila”, cu exceptia valorilor
duritatii si reziduului fix (a se vedea Tabelul 4.5.2).

Tabel 4.5.2.Calitatea apei in sistemul de alimentare cu apé al or. Céldrasi.

Indice U/M il Real
Culoare grade 20 0
Turbiditate mg/l 15 0,4
Miros grade 2 0
Gust grade 2 0
Duritate Mol/l 7 17,7
Reziduu fix mg/l 1000 1250
Nitriti mg/l 45 13,3
Clorizi mg/| 350 42
Sulfati mg/l 500 401
Amoniac mg/l 2,0 0,05
Coli form bact/| 3 1

Sistemul de alimentare cu apa consta din conducte de fonta, otel si
polietilena. Domeniul de diametre este de la 32 mm péana la 300 mm.
Lungimea totala a retelei de distributie este de 64 km. Lungimile
conductelor din diferite materiale si varsta lor sunt prezentate in
Tabelul 4.5.3.

Tabel 4.5.3. Sistemul de alimentare cu apa din or. Célarasi.

Material DN <10 ani, | 10-20 20-40 40-50 | Total
km ani, km | ani, km | ani, km km
Otel si | 50-80 10,0 10,0
fonta 100-
200 14,0 15,0 29,0
Sub- 10,0 14,0 150 | 390
total
Polietilena | 32-50 15,0 15,0
100 6,0 6,0
300 4,0 4,0
Sub-
total 25,0 25,0
Total 25,0 10,0 6,0 15,0 64,0
o
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4.5.3.2 Analiza conditionald a sistemului de alimentare cu apd.

in anul 2003, orasul Cé&ldrasi a obtinut finantare de la Guvernul
Danemarcei. Din banii obtinuti au fost renovate noua (9) sonde de
adancime si statile de pompare PS2 si PS3. In general, pompele
centrifuge si alt echipament mecanic sunt in condifie buna.
Majoritatea pompelor au fost schimbate si pompele noi lucreaza cu
un randament Tnalt. Toate sondele au zone de protectie sanitara.
Apometrele sunt instalate la fiecare sonda si pomparea este
efectuata in mod automat.

Statia de clorinare existenta se afla in conditie buna si este operata in
mod corespunzator. Toate rezervoarele sunt in operare si sunt
considerate a fi in conditie buna.

Pe parcursul ultimilor 5 ani, reteaua de distributie a apei a fost partial
renovata, portiunile vechi din fonta si otel fiind schimbate cu conducte
noi din polietilena. Totusi, marea parte a retelei este facuta din
conducte de otel cu varsta de peste 20 ani, si numai 25 km de retea
sunt din polietilena.

Pierderile nefacturate de apa in anul 2006 au constituit 66500 m3
(33% din volumul de apa captat).

Cauza principala a aparitiei pierderilor de apa sunt scurgerile mari in
retea de distributie, datorate uzurii complete ale conductelor.
Conductele cu termenul de exploatare depasit constituie 60-70% din
toata reteaua. Alta cauza este uzura retelelor interioare Tn subsolurile
blocurilor de locuinte, care nu sunt intretinute nici de Apa-Canal, nici
de locatari.

fmpreun& cu solutionarea problemei ce tine de renovarea retelei
existente, atentie deosebita trebuie acordata alimentarii cu apa a unui
numar mai mare de locuitori.

4.5.3.3 Analiza operationali a sistemului de alimentare cu apa

Sapte (7) sonde de adancime, care pompeaza apa spre SP2, au
capacitatea totald de 70 m®h. SP2 functioneaza 20 ore pe zi.
Sondele Nr. 1 si 2 cu capacitatile de 10 m3/h si 4 m%h, sunt operate
periodic pentru a asigura necesarul de apa in orele de varf.
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Apa pompata din sonde direct in rezervoarele aflate pe teritoriul SP2,
este dezinfectata la statie de clorinare. Apa de la doua (2) sonde nu
se dezinfecteaza. Debitele de apa pompata sunt masurate si
pomparea este efectuata in mod automat.

Duritatea apei pompate in refeaua de distributie este destul de inalt3,
si poate fi necesar de studiat alternativele de tratare a apei pentru
reducerea duritatii. Specialistii intreprinderii Apa-Canal considera ca
alte surse de apa subterana mai calitativa cel mai probabil nu pot fi
gasite in apropierea orasului Calarasi, si unica solutie (daca se vor
folosi sursele de apa subterand) este implementarea procesului de
tratare a apei.

La momentul prezent, orasul Calarasi este aprovizionat cu apa 20 ore
pe zi (excluzand sondele Nr. 1 si 2, care functioneaza periodic).

Suplimentar, trebuie de mentionat ca exista planuri de conectare
orasului Calarasi la apeductul Soroca-Balti. Este planificat ca
proiectul sa fie finantat de catre Guvernul Republicii Moldova. Totusi,
n timpul studiului prezent deciziile de finantare nu au fost luate.

La momentul prezent, reteaua de distributie a apei este divizata in
doua (2) zone de presiune: prima zona este alimentata gravitational
din doua rezervoare de 500 m? fiecare, situate la cea mai inaltd cota
a orasului; zona 2 este alimentata de la SP3, care pompeaza apa din
rezervorul situat pe teritoriul statiei.

La finceputul anului 2007, au fost instalate 1997 de contoare
individuale Tn apartamente. Gradul de contorizare pentru apartamente
in oras este de 92%. Gradul de contorizare pentru case individuale
este de 89,3%. Toate apometrele montate pentru apartamente sunt
de diametru DN15, in timp ce diametrele contoarelor la institufii si
organizatii pot varia de la DN15 pana la DN50 in functie de diametrul
bransamentului. Consumul pentru populatie necontorizata este
considerat 150 l/cap zi.

Eficienta energetica a fost calculata pe baza datelor prezentate de
Apa-Canal Calarasi. Consumul energetic total de la sistemul de
alimentare cu apa in 2006 a constituit 760000 kWh.

Consumul mediu (kWh/m?®) pentru statiile de pompare este urmatorul:

- Captarea apei, sonde Nr 3-12: 0,37 KWh/m?
- Captarea apei, sonde Nr 1- 2: 0,7 kWh/m?3
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- SP2: 0,54 kWh/m?
- SP3: 0,28 kWh/m?®

4.5.4Sistemul de canalizare

4.5.4.1 Sistemul prezent

Sistemul de canalizare are lungimea de 34,9 km si este constituit din
conducte de azbociment si fontd. Reteaua de canalizare include doua
(2) statii de pompare a apelor uzate, dintre care o statie este statia
principala de pompare de la SE, si o statie care pompeaza ape uzate
din oras la SPP. SE este situata la cca. 2 km spre sud-est de la
centrul orasului si la 2,2 km de la statia principala de pompare. Numai
5000 din cele 16500 de locuitori sunt conectati la reteaua de
canalizare.

Statia de epurare a fost construita in 1986, capacitatea ei fiind 7200
m?zi. SE include urmatoarele instalatii:

- Deznisipatoare orizontale (2 unitatj);

- Limpezitoare cu aerare naturala combinate cu fermentatoare (2
unitati);

- Bazine cu aerare naturala (2 unitati) si decantoare secundare (4
unitati);

- Bazine de contact (2 unitati).

- Statie de pompare a namolului;

- Platforme de namol;

- lazuri biologice (2 unitati); si

- Statie de clorinare.

La momentul prezent, inainte de deversare in emisar, se efectueaza
numai epurarea mecanica (in deznisipatoare) si stabilizarea in iazuri
biologice.

4.5.4.2 Analiza conditionala a sistemului de canalizare

Sistemul principal de canalizare a fost construit in anii 1960 si pe
parcursul a 40 ani nu a fost renovat. Materialul principal este
azbociment. Descrierea retelei de canalizare este prezentata in

Tabelul 4.5.4.
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Tabel 4.5.4. Descrierea retelei de canalizare din or. Céldrasi.

Descrierea Materialul DN, | Lungimea, | Perioada de
conductei mm km operare, ani

Colector principal 1 Azbociment | 300 25 21

Colector principal 2 Fonta 300 7,0 40

Colector principal 3 Azbociment | 300 8,5 48

Colectoare secundare Fonta 100- 16,9 21-48

si retele interioare 150

Total 34,9

Sistemul de canalizare existent (in afara de stafiile de pompare)
poate fi considerat in conditii normale. Totusi, in cadrul acestui studiu,
analiza conditionala detaliatd n-a fost efectuatd, si este posibil ca
lucrarile de reabilitare sa fie considerate ca fiind spalarea
conductelor, curatirea caminelor de vizitare. In acelasi timp, sistemul
de canalizare acopera numai 30% de populatie, si pentru extinderea
serviciilor in primul rdnd este necesara conectarea consumatorilor
noi.

in general, utilajul de la cele doua (2) statii de pompare a apelor
uzate este Tintr-o conditie nesatisfacatoare. Majoritatea partilor
mecanice sunt uzate si pompele, armaturile, conductele vechi sunt la
sfarsitul termenului de exploatare. Numai o singur pompa a fost
nlocuitd cu o pompa moderna de tip Grundfos. Tn afard de cele
spuse anterior, In sistemul nu exista monitorizarea adecvata a
operarii sistemului.

SE existenta se afli la sfarsitul termenului de exploatare. Tn afara de
aceasta, terenul pe care este amplasatd SE nu apartine orasului, ci
satului invecinat Tuzora, si intreprinderea Apa-Canal plateste pentru
arendarea terenului. Luand in consideratie conditia constructiilor si a
utilajelor existente si procesul insuficient de epurare, se recomanda
ca toata statie de epurare sa fie schimbatd cu o statie nou3,
moderna, compacta si corespunzatoare debitelor curente si calitatii
apei. SE noua trebuie sa fie amplasata in apropierea orasului pe un
teren, care apartine orasului.

Trebuie de mentionat ca la etapa de prefezabilitate este efectuata
numai analiza conditionala vizibila a structurilor, iar analiza avansata
va fi efectuata in etapele urmatoare de studiu.
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4.5.4.3 Analiza operationali a sistemului de canalizare.

Statia raionald de pompare a apelor uzate are capacitatea de 26 m3/h
si functioneaza in dependentd de cantitatea apelor uzate influente,
timpul mediu de functionare fiind 2-3 ore pe zi. Statia principala de
pompare are capacitatea de 160 m%h si este operata aproximativ 3

ore pe zi.
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SP

Marca
pompei

Status

Tn&ltimea de
pompare (H,
nominal), m

Debit (Q,
nominal),
m3/h

Puterea
(P, nominal),
KW

SP
raionala

CM
100/65/200

de
rezerva

65

26

11

CM
100/65/200

n operare

65

26

11

SPP

CD 160/45

de
rezerva

45

160

37

de
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Grundfos 35 300 46

rezerva
FG-200/32 | in operare 32 300 100

Volumul apelor uzate receptionat de SE in 2006 constituie 113000
m3, inclusiv:

- apele uzate menajere de la locuinte, 68400 m3;
- apele uzate de la agenti economici, 25000 m?; si
- apele uzate de la institutii bugetare, 19600 m?.

Epurarea apelor uzate se efectueaza numai in mod natural in iazuri
biologice, deoarece instalatiile si partile mecanice de la sistemul de
aerare si decantoarele primare si secundare nu sunt in conditii de
operare.

Calitatea apei efluente de la SE in 2006 este prezentata in Tabel
4.5.6.

Tabel 4.5.6. Calitatea apei efluente de la SE Tn 2006.

U/M Concentratia Concentratia

Indice - - < CMA efluenta
influenta efluenta

MS mg/l 287 76 50

CBOs mg/l 490 165 3,0

Amoniac mg/l 23 21,8 0,5

Nitrati mg/l 0,47 0,38 0,08

Fosfati mg/l 21,8 16,7 0,5

Din cauza lipsei instalatiilor de epurare (epurarea numai in iazuri
biologice), calitatea apei deversate in emisar nu corespunde
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cerintelor normative. Totusi, ludnd in consideratie ca epurarea se
efectueaza numai in iazuri biologice, rezultatele epurarii sunt destul
de bune, concentratia MS fiind micsorata pana la 74% si CBOs —
66%. Rezultatele analizelor aratd ca metoda de luare a probelor de
apa efluenta probabil este insuficienta si reducerea realda a
concentratiilor poate fi mai mica decat cea raportata.

Tn anul 2006, compania de proiectare locala ,EIG-Proiect” a elaborat
un proiect pentru o noua SE. Totusi, lucrarile nu au fost incepute din
considerente financiare.

Eficienta energeticda a pompelor nu a fost calculatd, deoarece
volumele de apa pompatd nu au fost prezentate. In baza datelor
prezentate de Apa-Canal Calarasi, consumul mediu specific de
energie al pompelor este de 0,22 kWh/m3. Acest parametru arata ca
volumul pompat real este mai mic decét a fost raportat.

Consumul total pentru sistemul de canalizare (excluzand SE — datele
nu sunt accesibile) Th 2006 a constituit 73400 kWh.

4.5.5Prioritizarea investitiilor necesare pentru anii 2009...2013

4.5.5.1 Prognoze preliminare pentru sistemele de alimentare cu apd
si de canalizare pentru 2013

Pentru a elabora prognozele pentru consumul apei potabile si debitul
apelor uzate, au fost analizate debitele apelor pentru anii
2004...2006.

Prognozele preliminare pentru debitele apei potabile si apelor uzate
pentru 2013 sunt bazate pe urmatoarele considerente:

- Gradul de conectare la reteaua de distribufie a apei este de
85%;

- Consumul specific al apei in Calarasi este de 120 |/pers*zi;

- Gradul de conectare la sistemul de canalizare este de 60%; si

- Debitul apelor uzate va fi majorat din cauza conectarii la
reteaua de canalizare a agentilor economici si industriali.

In afard de cele spuse anterior, cateva presupuneri referitoare la
sistemul de alimentare cu apa, au fost luate in calcul, dupa cum

urmeaza:
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- Dupa repararea, extinderea si efectuarea lucrarilor de
intretinere a retfelei de apa, volumul scurgerilor va fi micsorat
pana la 20%;

- Dupa instalarea contoarelor individuale si implementarea
sistemului de contabilitate, volumul nefacturat de apa se va
micsora pana la 15% (cantitatea apei facturate per capita va
creste); si

- Dupa implementarea contorizarii consumatorilor si posibilei
cresteri de tarif, consumul apei per capita se va micsora cu
10%.

Prognozele preliminare pentru debitul apei si al apelor uzate este
prezentat in Tabelul 4.5.7.

Tabel 4.5.7. Prognozele pentru consumul apei si debitul apelor uzate pentru 2013.

Calarasi Anul 2006 Anul 2013
Valoare | U/M |Valoare| U/M
Populatia conectata la sistemul de alimentare cu| 9000 capita | 13000 | capita
apa
Populatia conectata la sistemul de canalizare 5000 | capita | 10000 | capita
555 m3/zi | 1560 | m¥zi
Apa livrata la consumatori - :
62 l/lcap/zi| 120 |l/cap/zi
A facturata 33 % % 20 % %
pa nefacturata 20 I/cap/zi 25 l/cap/zi
A onats de SE 308 m3/zi | 1200 | m3zi
pa receptionata de 62 l/lcap/zi| 120 |l/cap/zi
4.5.5.2 Investitii necesare
Estimarile investifilor necesare sunt efectuate pentru perioada
2007...2013, tindnd cont de asigurarea functionarii sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare, si acordarea serviciilor de tratare
a apei si de epurare a apelor uzate pentru cat mai mulii locuitori din
orasul Calarasi. Sursele noi de apa, de asemenea ca si conectarea
orasului Calarasi la apeductul Soroca-Balti, nu au fost luate in
consideratie ca investitii necesare pe termen scurt.
Deoarece proiectul de constructie a unui apeduct nou din Balti spre
Calarasi este in stadiu de pregatire si discuiie la nivel de guvern, este
dificil de a estima necesitatile de investitii legate de captarea apei
L J
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pentru orasul Calarasi. Este posibil ca in viitorul apropiat, guvernul
Republicii Moldova va decide de a extinde apeductul de la Balii spre
Telenesti si pe urm& la Caldrasi. In acest caz investitile vor fi
acoperite din bugetul statului. Totusi, la momentul prezent nu se
cunoaste, daca apeductul spre Telenesti a fost construit sau daca
constructia apeductului Telenesti-Calarasi va fi finisata pana in 2013.
La momentul curent, este fezabil de asteptat padna cand guvernul
fmpreuna cu autoritatile publice locale din or. Calarasi vor rezolva
aceasta intrebare. Din acest motiv, investitile pentru o stafie de
tratare noua (reducerea duritati din apa subteranda) nu pot fi
considerate fezabile ca investitii pe termen scurt.

Estimarile investitiilor preliminare pentru sistemul de alimentare cu
apa, care sunt folosite pentru pachetele de investitii sunt urmatoarele:

Reabilitarea a 3 sonde aflate Tn conservare pentru majorarea

volumului de apa produs;

Renovarea retelei mai vechi de 30 ani (> 20 km);

- Continuarea instalarii apometrelor noi;

- Constructia retelei de distributie a apei si montarea apometrelor
pentru a alimenta cu apa cel putin 5000 de consumatori noi
(>20 km de retea); si

- Procurarea echipamentului de detectare a scurgerilor, si a

masinii de taiat asfalt.

in general, sistemul de canalizare si statia de epurare necesitd
reabilitare urgenta, astfel incat sistemul reconstruit sa corespunda
cerinfelor sanitare si normativelor Republicii Moldova. Estimarile
investitiilor preliminare pentru sistemul de canalizare, care sunt
folosite pentru pachetele de investitii sunt urmatoare:

- Spalarea sistemului de canalizare existent;

- Extinderea retelei pentru a deservi 9000 de consumatori noi;

- Reorganizarea sistemului existent de golire a haznalelor,
inclusiv procurarea unui camion pentru golirea haznalelor;

- Procurarea utilajului pentru curatirea colectoarelor de
canalizare;

- Renovarea completa a statiilor de pompare a apelor uzate; si

- Constructia unei SE noi cu capacitatea de 1200 m¥/zi.

4.5.5.3Pachete de investitii propuse
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Estimarile prezentate sunt numai estimari preliminare, care vor servi
pentru elaborarea pachetelor de investitii in Studiul de fezabilitate.

Pachetele de investitii sunt pregatite pentru doua etape. Primul
pachet de investitii include lucrari care trebuie sa fie efectuate in
viitorul apropiat (1-2 ani) si al doilea pachet de investifii include
celelalte lucrari, care trebuie sa fie efectuate pentru a asigura
fiabilitatea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare pe
termen lung:

Primul pachet de investiii: 1.2 mil. USD
- Renovarea sondelor conservate si constructia a 10 km de retea
de distributie noua, 1,0 mil. USD; si
- Procurarea unei masini de spalare a colectoarelor de
canalizare, si a unui camion pentru golirea haznalelor, 0,2 mil.
usD

Al doilea pachet de investitii, 8,0 mil. USD
- Reabilitarea a 20 km de retea de distributie si constructia a 10
km de retea de distributie noua, 3,0 mil. USD ; si
- Renovarea si/sau constructia a 20 km de retea de canalizare,
inclusiv renovarea statiilor de pompare a apelor uzate si
constructia unei SE noi, 5,0 mil. USD.
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5 Causeni

5.1 Informatii generale

Orasul Causeni este amplasat in sud-estul Republicii Moldova, la o
distanta de 83 de km de capitala tarii.
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Numarul oficial al locuitorilor este de 20500. Numarul real estimat de
primar si alte persoane intervievate, este de 21000, in ciuda
emigratiei spre alte tari si alte localitati in Moldova, intrucat nu exista
o statistica precisa privind imigratia in Causeni a persoanelor ce
provin din zonele rurale.

O parte din cei care au plecat din oras spre alte tari si spre zonele
rurale au inceput sa se intoarca si sa initieze diverse afaceri in orasul
Causeni. Industria orasului s-a oprit aproape in intregime in anii mai
grei, dar acum cel putin 50% din capacitate este repusa in functiune.
Investitorii straini vor da in exploatare o fabrica de articole de
fmbracaminte. Timp de mai multi ani, In gradinite erau foarte pufini
copii, dar acum sunt pline. Furnizarea apei potabile s-a extins de la
un standard redus la 18 ore pe zi. Primarul, Directorul Apei Canal si
alte persoane intalnite s-au aratat optimiste privind viitorul dezvoltarii
localit4tii. In prezent, localitatea planificd un nou cartier cu 600 de
loturi pentru case cu regim mic de inal{ime.

Aspecte institutionale

5.2.1 Istoria

Primele servicii de apa in Causeni dateaza la mijlocul anilor 40. La
cel timp, serviciile de apa si canalizare, ca si alte servicii municipale
tehnice, erau in proprietatea statului si erau exploatate sub
autoritatea locala. In anul 2000, serviciile de apa si canalizare precum
si alte servicii tehnice, cum ar fi curatenia strazilor si managementul
deseurilor solide au fost transferate orasului si functioneaza ca un
departament supus Consiliului Local. in 2004, Apa-Canal Causeni a
inceput sa opereze ca entitate separata.

Primarul si Directorul considera ca situatia economica a intreprinderii
era mai buna n perioada cand statul era proprietarul, deoarece
subventiile veneau regulat si ministerele centrale decideau tarifele
care acopereau toate costurile. Bugetul municipal nu mai permite
acordarea regulata a subventiilor, iar Consiliul Local format in mare
parte din pensionari, deocamdata nu a aprobat tarife suficient de
mari. Ca urmare, Apa-Canal are o misiune foarte grea de a face
clientii sai sa inteleaga necesitatea de a avea tarife care sa acopere
toate costurile. Cu toate acestea, municipalitatea considera ca va fi
posibila cresterea tarifelor petru a acoperi costurile implicate de
luarea unui nou credit. Se face comparatia cu investitile deja
executate in retelele de distributie gaze naturale. Tn momentul in care
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accesul la gaze naturale a facut viata mai buna, oamenii au fost de
acord sa plateasca.

5.2.2 Forma de proprietate. Cum administreaza proprietarul
intreprinderea

Municipalitatea este proprietarul intreprinderii de servicii municipale si
din punct de vedere organizational, intreprinderea se constituie unul
dintre departamentele Administratiei Municipale sub autoritatea
Consiliului Local.

Consiliul Local numeste directorul.

Actualul director a venit la intreprindere cu 3 ani in urma. Tnainte de
aceasta, el a fost director timp de un an si jumatate al sistemului de
incalzire centralizat. Directorul este imputernicit pe deplin sa ia orice
decizie n operarea de zi cu zi a intreprinderii. Are relatii stranse cu
primarul cu care se intalneste in fiecare zi de luni, si cu Consiliul
Local se intélneste o data la doua saptamani.

5.2.3 Aspecte legale

Intreprinderea are propriul statut, dar nu are un contract de servicii cu
proprietarul intreprinderii care sa descrie nivelul serviciului prestat
catre clienti. Totusi, conform primarului, proprietarul mentine sub
control calitatea serviciului. De asemenea, existd un grafic de
prestare a serviciului de distributie apa.

Municipalitatea este proprietarul tuturor activelor. Intreprinderea
exploateaza aceste sisteme.

Suplimentar la legislatia nationald, au existat regulamente locale
privind deversarea apelor reziduale industriale in sistemul de
canalizare municipal. In prezent, se pregatesc regulamente noi.

5.2.4 Organizarea si managementul

Organigrama Tntreprinderii Apa-Canal Causeni este prezentatd mai
jos. Din cand in cand, directorul face modificari in organigrama, si
este posibil ca noi modificari sa apara dupa alegerile locale din luna

iunie.
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Figura 22 Organigrama intreprinderii Apa-Canal Causeni

in mode formal, intreprinderea nu are o echipd de management.
Directorul are intalniri zilnice cu aproximativ 10 sefi de departamente
si alte peroane implicate in operarea zilnica a sistemului. De
asemenea, se intalneste cu inginerul sef, cu contabilul si cu persoana
responsabila de energia electrica. Nu exista procese verbale ale
intalnirilor. Aceste intalniri constituie principala sursa de informare
interna la nivel de intreprindere.

Intreprinderea de servicii comunale are 2 calculatoare proprii, plus un
calculator Tmprumutat. Unul este folosit pentru contabilitate, iar
celelalte doua pentru activitati comerciale, cum ar fi facturarea. Se
doreste introducerea in sistem informatic a furnizorilor, materialelor si
salarizarea. Este utilizat programul 1C. De asemenea, existd un
specialist in tehnologii informationale care instruieste personalul.

Tipul de management utilizat, este similar cu celelalte companii
vizitate, si anume management de sus in jos cu informatia circuland
in sus si ordinele circuland in jos. Principiile de management pe
responsabilitdti sau management pe obiective nu sunt cunoscute.
Intr-o oarecare masura, directorul foloseste bonusuri si alte forme de
motivare pentru o parte din personal. De exemplu, directorul a stabilit
un minim pe care trebuie sa-l strangd colectorii. In cazul in care
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colectorul reuseste mai mult, acestia vor primi o parte din suma
incasata in plus fata de minimul impus. Uneori, lucratorii sunt platiti
dupa norma de timp. Directorul estimeaza timpul necesar pentru
indeplinirea unei lucrari. Daca lucrul este terminat mai repede,
muncitorul va fi platit conform timpul estimat initial.

Sefii de departamente trebuie sa urmeze un anumit buget, dar nu au
nici o motivatie si nici drepturi formale sa ii ajute la indeplinirea
lucrului.

intreprinderea a beneficiat de investitii majore in anul 2006. Proiectul
a costat in echipament nou pentru o statie de pompare (400000 lei).
Directorul si personalul angajat au organizat si condus lucrarile.

5.2.5 Personalul. Eficienta si necesarul de instruire

intreprinderea Apa-Canal C&useni are 66 de angajati. La venirea
actualului director, cu trei ani Tn urma, erau 104 angajati. Numarul de
angajati va continua sa scada. Din moment ce numarul de locuitori
conectati la sistemul de apa este de 5216, rezulta ca productivitatea
este de 79 consumatori per angajat. Numarul de conexiuni este de
2321 plus 152 de companii si institutii bugetare, rezultand intr-un total
de 2473 conexiuni. Eficienta bazatd pe aceste cifre este de 37
conexiuni per angajat.

Varsta medie a personalului este de 35 de ani.

Nivelul de instruire si educatie est relativ bun. Cinci persoane din
echipa informala de management au studii universitare si mai exista
un numar de angajati care au studii medii si superioare. Cu toate
acestea, sunt necesare programe de instruire in toate domeniile, dar
intreprinderea nu are mijloace financiare care sa sprijine aceste
actiuni. Directorul este convins ca instruirea este necesara si ar fi
interesat in acordarea de ajutor financiar, in situatia in care
intreprinderea ar avea o situatie economica mai buna. Sesiunile
periodice de instruire pe teme tehnice, cum ar fi ultimele tendinte
tehnologice 1n tratarea apelor uzate, echipament de pompare,
motoare electrice, etc. si seminare pe teme financiare, securitatea
muncii, etc. ar avea un impact pozitiv asupra dezvoltarii intreprinderii.

Salariul mediu, este conform Directorului, suficient de mare pentru a
mentine personalul cheie, dar nu este suficient pentru atragerea de
personal nou. Totusi, Intreprinderea nu poate plati intotdeauna
salariile la timp din cauza situatiei financiare. Doua din persoanele
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intervievate au spus ca intreprinderea isi mentine angajatii deoarece
nu exista alte alternative in Causeni.

5.2.6Estimarea consumului. Facturarea si colectarea

Din total de consumatori, 96% au contoare, respectiv 2986 de
contoare in locuintele de apartament si 2028 contoare la casele
individuale. Consumatorii sunt proprietarii contoarelor. Un consum
normativ de 150 litri /pers*zi este folosit pentru facturarea
consumatorilor fara contoare. Colectorii de la Apa-Canal sunt cei care
citesc contoarele. Sunt 6 colectori, ceea ce rezulta ca fiecare colector
are 840 de consumatori contorizati, plus o serie de consumatori fara
contoare.

Colectorii distribuie facturile lunare o data cu citirea contoarelor.
Clientii pot plati la sediul Apa-Canal, la banci sau la oficiile pogtale.

Rata de colectare pentru anul 2006 a fost putin peste 100%, dupa
cum se poate vedea mai jos:

Facturat pentru companii in 2006 - 1234026 lei.
Platit de companii in 2006 - 1309724 lei.
Facturat pentru populatie in 2006 —1219835 lei.
Platit de populatie in 2006 — 1262526 lei.

Aceasta reprezinta o cifra inalta avand in vedere situatia economica a
orasului. Un medic are un salariu lunar de mai putin 100 USD. Pensia
este de aproximativ 400 lei lunar. Conform uneia dintre persoanele
intervievate, pentru o familie cu doi angajati, plata pentru servicii
poate ajunge la 50% din venitul total.

Daca un client nu plateste, Apa-Canal va actiona in trei etape: 1)
Notificarea, 2) Deschiderea unui proces la judecatorie daca datoria
este de mai mare de 100 de lei si 3) Debransarea.

5.2.7Relatiile cu publicul si alte entitati

intreprinderea distribuie informatii pentru clientii sai prin mass-media,
in special prin televiziunea locala, care da cele mai bune rezultate.
Clientii suna des. De asemenea, cititorii de contoare furnizeaza
informatii. Tnca nu s-au organizat vizite pentru clasele de elevi sau
alte grupuri, dar directorul este interesat de idee. Aceasta e tot ceea
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ce se face si ca urmare exista suficiente actiuni ce pot fi intreprinse
pentru a imbunatati relatiile cu clientii si cu societatea.

5.2.8Comentariile Consultantului

intreprinderea a avut o buna dezvoltare in ultimii trei ani: reducerea
personalului angajat aproape la jumatate, cresterea numarului zilnic
de ore pentru distributie apa, un personal relativ tanar, o inalta rata
de colectare in ciuda situatiei economice dificile a orasului. Nivelul de
educatie este relativ bun. Cu toate acestea, existd o multime de
domenii care pot fi imbunatatite, cum ar fi utilizarea tehnicii de calcul,
stilul de management, nivelul de instruire si educatie, sunt doar
cateva dintre ele.

Eficienta personalului este redusa - 37 de conexiuni per angajat (sau
79 de consumatori per angajat). Rata de contorizare de 96% este
relativ buna. Compania are relaiii foarte strdnse cu proprietarul si
exista posibilitatea de a specifica mai precis si separa rolurile pentru
proprietar si operator, intr-o maniera care ar permite o mai buna
utilizare a capacitatilor fiecarei parti. La fel ca in celelalte intreprinderi,
forma de management poate fi imbunataita.

Pentru comentarii suplimentare, a se vedea Sectiunea 15.

5.3 Aspectele socio-economice

Petru o scurta descriere a situatiei socio-economice la nivel national a
se vedea Mediul social in Republica Moldova, Estimarea veniturilor
medii pe gospodarie, Mediul economic Tn Republica Moldova si
Conditii economice speciale, in sectiunile anterioare 2.3.1-2.3.4.

5.3.1Mediul social in oragul Causeni

5311 Populatia

Populatia orasului Causeni la data de 01.01.2007 era distribuita dupa
cum urmeaza:

Tabelul 27: Populatia

Populatia (mii)
Total 20,5
Urban 20,5
Rural 1,3
Media populatiei 2006 20,5
L J
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Sursa: Institutul National de Statistica

5.3.1.2 Sistemul educational si sistemul sanitar

Exista urmatoarele instituti de Tnvatamant: 2 gimnazii, 3 licee
teoretice, —“Mihai Eminescu”, “A Puskin.” si “A. Mateevici”, o scoala
polivalenta si 6 institutii prescolare.

Sistemul de sanatate este format din Spitalul Causeni cu 450 de

paturi si mai mult de 100 de medici si asistenti medicali. Centrul
medicilor de familie are 40 de doctori si 58 de asistenti medicali.

5.3.13 Estimarea veniturilor medii pe gospoddarie

Tabelul 28: Estimarea veniturilor pe gospodérie

Estimarea veniturilor pe gospodarie Causeni
2004 2005

Salariu de baza mediu lunar — nivel national Lei 1103,1 1318,7

Salariu de baza mediu lunar — Raionul Causeni Lei 706,0 870,5

Venitul disponibil pe gospodarie (media nationala .

pe membru de familie) Lei 4914 568,6

Pensia lunara medie (nivel national) Lei 325,3 383,4

Venitul mediu disponibil pe gospodirie la nivel .

de raion (per membru) Lei 3145 3753

Pensia lunara medie la nivel de raion Lei 208,2 253,1

Numairul de persoane per gospodirie

Media pe gospodarie (nr. de persoane) No. 3,0 3,0

Familie de pensionari (nr. de persoane) No. 1,8 1,8

Vemt‘ul mediu dlSpOl‘}‘ll{ll pe gospodarie la nivel Lei 9435 1,126.0

de raion (per gospodirie)

Venitul mediu disponibil pe familie de .

pensionari la nivel de raion (per gospodarie) Lei 3748 4556
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5.3.2 Mediul economic al orasului Causeni

5.3.2.1 Resursele naturale

Suprafata totala a orasului Causeni este de 10030 ha, dintre care
5980 ha sunt terenuri arabile (59.6%).

5322 Infrastructura locala
Lungimea totala a drumurilor este de 73,5km, dintre care 29,2 sunt
asfaltate.

5.3.2.3 Economia

Orasul Causeni are o economie dezvoltatd. in oras existd 125 de
societati cu raspundere limitata, 332 de intreprinderi individuale si 3
gospodairii agricole.

5.3.24 Industria

Principalele ramuri ale economiei sunt: industria alimentara, industria
panificatiei si constructiile.

Volumul productiei industriale a Raionului Causeni, comparat cu
productia industriala totala a Republicii Moldova, este prezentat in

tabelul urmator.

Tabelul 3: Evolutia volumul productiei industriale — Raionul Cduseni

Volumul 2004 2005 2006
productiei
industriale in
2006
Preturi | Relativla | Preturi Preturi Relativ Preturi
curente anul curente curente la anul curente
(mil. anterior (mil. (mil. lei) | anterior | (mil. lei)
lei) (%) lei) (%)
Total 17533 106,9 | 211235 106,3 | 222432 93,1
Dintre care
Causeni 65,4 74,3 92,8 110,9 71,5 59,2

Sursa: Institutul National de Statistica

Productia totalda a Republicii Moldova a crescut cu 26% in perioada
2004-2006. Pentru Raionul Causeni, productia a crescut semnificativ
fn 2005 cu 42%, dar a scazut in 2006 cu 23% comparativ cu anul

2005.
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53.25 Evolutia financiard

Situatia financiara a agentilor economici din Raionul Causeni
comparativ cu situatia financiara totala pe Republica Moldova, este
prezentata in Tabelul...

Asa cum se vede in tabelul de mai jos, la nivel national numarul
intreprinderilor profitabile a crescut, dar procentajul intreprinderilor
profitabile din totalul intreprinderilor ce au raportat, a ramas
aproximativ acelasi (46%).

Numarul total de angajati la nivel national a fost avut o evolutie
stabila. In perioada analizata, in Raionul Causeni, numarul mediu de
angajati a inregistrat o scadere de 14%.

Rezultatele financiare Tnainte de impozite au Tnregistrat o valoare
negativa in 2004. Tn anul 2005, rezultatul financiar a fost pozitiv (7mil
lei) si a continua sa creasca de 2,5 ori in 2006, la o valoare de 17,6
mil lei.

Tabelul 29: Situatia financiara a agentilor economici

Starea financiara lan.-Sept. 2004 lan.-Sept. 2005 lan.-Sept. 2006
Total | Causeni Total | Causeni Total Caugeni
Numarul de
intreprinderi care au 29423 266 31870 293 34700 335
raportat, dintre care:
Intreprinderi cu 11289 116 | 12380 119 | 13155 116
profit
_Intreprinderi cu 13906 104 | 14893 123 | 16532 154
pierderi
Numéirul medi de 572786 6620 | 570143 6392 | 569698 5641
angajati
Rezultatele financiare
fnainte de impozitare 2790 a71 | 3424 7 3689 17,6
(profit/pierderi) -mil.
Lei
;’flmtuerl‘ din vanzari- 53031 2524 | 66870 370,4 | 79052 | 3698
Venituri din activitati
comerciale si 19140 185,7 | 22717 1937 | 26867 | 199,
compensatii bugetare -
total, mil. Lei
Datorii -mil. lei 61291 496,9 | 68420 612,1 | 81804 | 629,1

Sursa: Institutul National de Statistica

Veniturile din vanzari au crescut considerabil in 2005 (cu 47% fata de
2004) si au continuat cu o evolutie constanta in 2006.
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Veniturile din activitdfi comerciale si din compensatii bugetare au
inregistrat o crestere de 24% in 2005 si o crestere de 3% in 2006.

Pentru perioada analizata, datoriile au nregistrat o crestere de 23%
in anul 2005 si au continuat cu o crestere de 3% in 2006, comparat
cu 2005.

5.4 Aspecte financiare
5.4.1Introducere
A se vedea sectiunea 2.4.1.
5.4.2Analiza istorica a performantelor financiare
Pentru a obtine o viziune clard asupra situatiei financiare a
intreprinderii s-a efectuat o analiza expres la 31 decembrie 2004, 31
decembrie 2005 si 31 decembrie 2006.
5421 Analiza activititii operationale
Performantele operationale ale intreprinderii n ultimii trei ani reflecta
evolutia productiei si ajustarile de tarif. O situatie detaliatd a
rezultatului operational este prezentata in tabelul 1.
Tabelul 30: Evolutia rezultatului operational - Cduseni
Rezultatul din activitatea 2004 2005 2006
operationala
Mii USD
Venituri operationale 136,7 157,3 180,2
Vanzari 133,0 153,0 171,5
Venituri din servicii - - -
Alte venituri 3,7 4,3 8,7
Costuri operationale 166,4 181,2 213,4
Consumuri materiale 12,1 15,0 10,2
Consumuri si cheltuieli aferente
serviciilor prestate de terti 3,3 3,9 2,6
Consumuri privind retribuirea muncii 59,8 80,2 105,8
Salarii 46,0 62,2 82,7
Contributii privind asigurarile 13,8 18,0 23,2
Alte costuri privind apa si canalizare 21,6 22,5 16,7
Uzura 16,0 33,5 39,2
Costuri privind energia electrica 27,3 20,6 32,5
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Costuri referitoare la alte activitati 26,2 55 6,4

Rezultatul operational (29,6) (23,8) (33,2)

Sursa: Intreprinderea Municipald Causeni

in anul 2006, toate veniturile operationale au rezultat din serviciile de
livrare a apei. Rezultatul din activitatea operationala este negativa
pentru toata perioada de activitate.

Evolutia structurii veniturilor operationale este prezentata in urmatorul
grafic:

Figura 23: Structura vanzarilor - Causeni

Mii USD/year Structura vinzarilor
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Sursa: intreprinderea Municipal& Causeni

Nivelul veniturilor a crescut in ultimii ani ca rezultat al cresterii
volumului cantitatii facturate si tarifelor ajustate.

Evolutia pierderilor de apa este prezentata in tabelul de mai jos:

Tabelul 31: Evolutia volumului de apé nefacturat pentru anii 2004-2006 - Causeni

Apa nefacturata 2004 2005 2006

Mii m® Mii m? % Mii m® %
Apa pompata 338,3 347,6 3% 370,1 6%
Apa facturata 123,0 171,8 40% 180,9 5%
Pierderi -64% -51% -51%

Sursa: Intreprinderea Municipald Causeni

Nivelul apei facturate ce nu genereaza venituri este o problema
importantd si intreprinderea va depune eforturi pentru reducerea
pierderilor in urmatorii ani. Unul din principalele scopuri ale investitiei
finantate din resursele financiare din creditul Bancii Mondiale este
reducerea pierderilor de apa.

Evolutia cantitatilor de apa facturate este prezentatd in urmatorul

tabel:
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Tabelul 32: Evolutia cantitdtii de apéa facturatd 2004-2006 - Cduseni

Evolutia cantititii de apa 2004 2005 2006
facturata

Mii m® Mii m? % Mii m? %
Apa 123,0 171,8| 39,7% 180,9 5,3%
Populatia 1135 158,8| 39,9% 166,5 4,8%
Ageni economici si 9,5 13,0| 36,8% 144  10,8%
nstitutil
Canalizare 69,6 99,1| 42,4% 109,1| 10,1%
Populatia 47,5 72,8 53,3% 72,8 0,0%
Agenti economici si 22,1 26,3| 19,0% 36,3|  38,0%

institutii

Sursa: Intreprinderea Municipald Causeni

n ultimii ani consumul de apa s-a majorat ca rezultat al cresterii
livrarilor de apa agentilor economici si institutiilor. Ponderea livrarilor
de apa agentilor economici si institutiilor este redusa. (reprezinta
numai 8% in total volum apa facturata).

Deoarece nivelul tarifului pentru agentii economici si institutiile publice
este mai ridicat decat pentru consumatorii rezidentiali acestia au
tendinte de utilizare a apei din alte surse (au surse proprii) si sa
achite numai servicii de canalizare.

Actualizarea cu intarziere a tarifelor comparative cu cresterea
costurilor are un impact negativ asupra performantelor intreprinderii
municipale. Intreprinderea municipald nu poate influenta procesul de
ajustare a tarifelor deoarece este o prerogativa a Consiliului Local.
Intreprinderea municipald poate propune o crestere de tarif bazatd pe
cresterea costurilor, insa decizia finala este adoptata de catre
Consiliul Local.

Evolutia structurii costurilor activitafii operationale se prezinta in
urmatorul grafic:

Figura24: Structura costurilor operationale - Causeni
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Structura costurilor operationale
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Sursa: Intreprinderea Municipald Causeni

Cele mai importante elemente de cost sunt consumurile privind
retribuirea muncii (plati, salarii, contribuiii aferente) care reprezinta
49,6% din consumurile si cheltuielile activitatii operationale si alte
costuri care reprezinta 16,8% din costurile operationale in anul 2006.

Salariile se majoreaza in termeni nominali in fiecare an. Sporirea
salariilor trebuie sa fie efectuatd in baza prevederilor stipulate in
legile cu privire la salarizare n sectorul public.

Evolutia costurilor operationale este prezentata in urmatoarea figura:

Figura 25: Evolutia costurilor operationale - Causeni

Mii USD/an tia costurilor

120.0

100.0

Energie Personal (salarii si contributii aferente) Alte costuri

Sursa: Intreprinderea Municipala Causeni

Costurile privind retribuirea muncii s-au majorat considerabil n
perioada analizata. Costurile privind energia electrica s-au majorat in
anul 2006 dupa o reducere in anul 2005, pe cand alte costuri denota
tendinte de descrestere in perioada analizata.
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5422 Analiza posturilor bilantului contabil

Situatia creantelor comerciale pe termen scurt este prezentata in
urmatorul tabel:

Tabelul 33: Nivelul creantelor comerciale la 31 decembrie 2006 - Causeni

Creante comerciale 31.12.2006

usD %
<3 luni 16642 87,7%
Dela 3 luni panala I an 2327 12,3%
>1an - 0,0%
Total 18969 100,0%

Sursa: Intreprinderea Municipala Causeni

Managementul Tintreprinderii prefera printre prioritdti cresterea
nivelului de colectare. Tn ultimii ani intreprinderea a avut succes in
mentinerea ratei de colectare la un nivel inalt. In conditiile actuale
este importanta mentinerea creantelor restante la un nivel redus
pentru a avea capacitatea de asigurare a fluxului mijloacelor banesti
pentru acoperirea obligatiunilor curente (in special facturile pentru
energia electrica). Acest fapt este important pentru o dezvoltare
sanatoasa a intreprinderii.

Nivelul datoriilor pe termen scurt au crescut continuu n ultimii ani.
Situatia datoriilor pe termen scurt sunt prezentate Tnh urmatorul tabel:

Tabelul 34: Evolutia datoriilor pe termen scurt (mii USD) - Cduseni

Evolutia datoriilor 2004 2005 2006
Datorii pe termen scurt 40,8 46,7 66,2
Datorii comerciale pe termen

scurt 8,1 9,1 10,7
Datorii fata de personal privind

retribuirea muncii 13,8 12,8 21,9
Datorii privind asigurarile 45 11,2 7,5
Datorii privind decontérile cu

bugetul 1,6 3,9 73
Alte datorii pe termen scurt 12,8 9,7 18,8

Sursa: Intreprinderea Municipala Causeni

Datoriile privind asigurarile dupa termen sunt prezentate in urmatorul

tabel:

Tabelul 35: Datoriile privind asigurérile dupa varsta - Caugeni

Datorii pe termen scurt 31.12.2006
usD %
<3 luni 7394 100,0%
De la 3 luni pand la 1 an - 0.0%
>1an - 0.0%
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|Total | 7394]  100,0%)|
Sursa: Intreprinderea Municipala Causeni

Datoriile privind decontarile cu bugetul de stat si bugetul local dupa
termenul de achitare sunt prezentate in urmatorul tabel:

Tabelul 36: Datoriile privind decontérile cu bugetul de stat si bugetul local - Causeni

Datorii pe termen scurt 31.12.2006

UsD uUsD
<3 luni 15449 71,0%
Dela 3 luni pand la 1 an 6304 29,0%
>1lan - 0,0%
Total 21753 100,0%

Sursa: Intreprinderea Municipald Causeni

5.4.2.3 Analiza tarifelor

Istoric, nivelul tarifelor erau impuse de catre Ministerul Serviciilor
Comunale si Dezvoltare Teritoriala. Datoritd restructurarii = si
descentralizarii, intreprinderea creste tarifele fara aprobarea
organelor centrale, dar cu aprobare la Consiliul Local si ANRE.

Nivelul tarifului se calculeaza in baza costurilor totale pe un metru
cub plus o marja de profit (intre 5-10%). Modificarile ar trebui
efectuate urmand cresteri semnificative de costuri, primordial energia
electrica.

Evolutia cantitatii facturate, cresterea preturilor la energia electrica si
cresterea salariilor ar fi trebuit sa fie factorii principali ce afecteaza
evolutia tarifelor.

Evolutia tarifelor la apa pentru ultimii ani este prezentata in urmatorul
grafic:

Sursa: Intreprinderea Municipal& C&useni

Ultima modificare de tarif a fost aprobata in ianuarie 2007. Tarifele
pentru consumatorii rezidentiali au fost actualizate in anii 2006 si
2007, pe cand tarifele pentru institutii bugetare si agentii economici
au ramas la acelasi nivel in aceasta perioada.

Evolutia tarifelor la apa pentru ultimii ani este prezentata in urmatorul
grafic:

Figura 26: Evolutia tarifelor la apé - Causeni
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in perioada analizatd au fost actualizate tarifele pentru canalizare
pentru populatie.

Pentru viitor intreprinderea va trebui sa ia in considerare posibilitatea
si necesitatea ajustarii tarifelor pentru a evita efectele negative
datorita cresterii costurilor sub influenta inflatiei. Pe Vviitor
intreprinderea trebuie sa acopere serviciul datoriei referitor la creditul
Bancii Mondiale.

Figura 27: Evolutia tarifelor la serviciile de canalizare — Cduseni
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Sursa: Intreprinderea municipala din Causeni
in linii generale metodologia aprobérii tarifelor include urméatoarele
etape:

- Specialistii intreprinderii elaboreaza un studiu pentru ajustarea
tarifelor;

- Studiul este prezentat la Consiliul Local si ANRE pentru aprobare;

Conform constatarilor echipei manageriale nivelul tarifelor aprobate
de obicei sunt mai reduse decét cele cerute.
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Echipa manageriala considera ca cresterile de tarif vor solutiona
majoritatea problemelor financiare ale ntreprinderii. Una din ideile
cele mai raspandite despre cresterile de tarif este de a majora in
marimi mai mari tariful pentru agentii economici si institutii si n
marimi mai reduse pentru populatie, in multe cazuri este mai mult o
decizie politica de reducere a presiunii asupra consumatorilor
rezidentiali.

Aceasta abordare conduce la o crestere a compromisului de
subventionare intre entitdti si consumatori rezidentiali (companii
private si institutii) si populatia. Aceasta descurajeaza dezvoltarea
economica.

54.24 Managementul financiar

Chiar daca intreprinderea a inregistrat performante in ultimii ani,
managementul financiar este departe de cerintele unei intreprinderi
moderne. Abilitatile reduse a resurselor umane conduc la limite in
activitatile realizate de Departamentul Financiar.

Departamentul contabil include: 1 contabil sef, 1 economist, 2
contabili si un casier. Intreprinderea dispune de 3 calculatoare: 2
pentru {inerea evidentei consumatorilor si 1 pentru tinerea evidentei
contabile. Intreprinderea are soft pentru contabilitate elaborat de cétre
o companie localda. Specialistii intreprinderii sunt in proces de
introducere a informatiei in calculator.

Managementul financiar este limitat la un management bun al platilor,
dar este incapabil sa ofere un suport eficient procesului decizional si
n special un management potrivit unei cresteri potentiale.

Fara minimizarea problemelor financiare si tehnice pe care le va
confrunta intreprinderea in viitorul apropiat, planificarea financiara
necesita intensificarea si restructurarea eforturilor.

Recomandam contabilitatea manageriala prin introducerea centrelor
de cost pentru principalele activitati (apa si canalizare). Acest lucru
este important pentru determinarea performantelor pentru fiecare
sector.

Recomandam utilizarea extensiva a calculatoarelor pentru
managementul financiar, contabilitate, facturare si colectare,
prognoze financiare, acestea fiind doar cateva elemente care pot fi
executate mai eficient prin utilizarea calculatorului. Chiar daca
intreprinderea are numai un singur calculator, gradul de utilizare este

redus.
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Procesul de planificare financiara nu include toate componentele care
ar trebui implicate in problemele de planificarea financiara si nu au
un rol necesar de previziune reala.

Echipa manageriala trebuie sa pregateasca o strategie pe termen
lung pentru a asigura o dezvoltare durabila. Aceasta analiza poate fi
utilizata ca o etapa in elaborarea strategiei. Fara o strategie clara de
dezvoltare durabila a activitati, Tintreprinderea continua sa
supraviefuiasca cu un potential foarte limitat si performante limitate.

5.4.3Criteriile financiare de alegere

Prin aplicarea criteriilor mentionate in sectiunea 2.4.3 scorul obfinut la
intreprinderea municipala Causeni este prezentat in urmatorul tabel:

Tabelul 37: Punctajul pentru Intreprinderea Municipald Causeni

Datorii istorice 2006
usb
Datorii comerciale, privind asigurarile,
privind decontarile la bugetul de stat si local 66163
Total venituri operationale 180198
Ponderea datoriilor in total venituri 36,7%
Numiirul de puncte 6
Actualizarea tarifelor Puncte
Ultima modificare de tarif a fost efectuata in
ianuarie 2007. 4
Tn perioada 2004-2007 au fost efectuati o
modificare. 3
Total 7
Ratele financiare 2006
usb
Venituri operationale 180198
Profit operational 213402
Venituri operational/costuri operationale 0,84
Puncte 0
Perioada de colectare creante comerciale 2006
MDL
Creante comerciale (A) 245
Vanzari (B) 2253
(A/B)*365- zile 40
Puncte 10
Total puncte 23
L J
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Rezultatele sunt analizate Tn compartimentul concluzii finale in care
se analizeaza decizii referitoare la introducerea intreprinderii
municipale Causeni in lista celor 10 orase.
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5.5 Aspecte tehnice

5.5.10biective specifice referitoare la analiza tehnica

Sarcinile specifice referitoare la analiza tehnica pentru Faza de
prefezabilitate au fost stabilite Tmpreuna cu Clientul fnainte de
semnarea acordului. Sarcinile stabilite au fost dupa cum urmeaza:

- A pregati bilanfurile apei si ale apelor uzate pentru cele 15
orase-{inta Tn scopul descrierii situatiei actuale si a
perspectivelor in domeniul apei si apelor uzate pentru anul
2013;

- A aprecia starea prezenta si conditile de alimentare cu apa
potabila si ale facilitatilor sanitare in 15 orase-tinta in scopul
evaluarii necesitatilor de Tnlocuire si/sau reabilitare intr-un
termen scurt; si

- A elabora programul preliminar de investitii pe termen scurt
pentru anii 2009...2013 in cele 15 orase-{inta pentru a
imbunatati si dezvolta prezentul nivel functional al serviciilor
de alimentare cu apa potabila si de canalizare.

5.5.2Alimentarea cu apa potabila si canalizare in orasgul Causeni.

Orasul Causeni este aprovizionat cu apa printr-un sistem unic cu
lungimea retelelor de 92 km. Numai cca. 5200 de locuitori sunt
conectati la sistemul de alimentare cu apa, pe cand mai mult de
15000 locuitori se alimenteaza din fantani private.

Captarea apei constituie zece (10) sonde de adancime, dintre care
opt (8) sonde sunt de rezerva sau scoase din functiune, pe cand
doua (2) sonde sunt in operare. inmagazinarea apei include trei (3)
rezervoare subterane de apa potabila.

Apa este captata din sonde direct in doua (2) rezervoare situate pe
teritoriul SP2. Clorinarea se face manual prin dozarea solutiei de clor
direct in rezervoare.

Reteaua de distributie include doua (2) staiii de pompare hidrofor,
care mentin presiunea pentru blocuri de locuinte.
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Lungimea totalad a sistemului principal de canalizare este cca. 44 km.
in componenta retelei de canalizare intra patru (4) statii de pompare,
dintre care o statie este stafie principala de pompare la SE. La
momentul prezent, numai 3000 locuitori din 20500 sunt conectati la
retea de canalizare, pe cand restul utilizeaza sistemul de septic-
tancuri sau closete uscate. In acelasi timp, numarul utilizatorilor
rezervoarelor septice nu este cunoscut.

Statia de epurare a fost data in exploatare in 1956, si in 1985 a fost
construita treapta de epurare tertiara. La momentul prezent, treptele
biologica si tertiara nu sunt in functiune, si unicul procedeu de
epurare efectuat este stabilizarea apei n iazuri biologice.

in urmétoarele capitole sunt descrise detaliat bilanturile apei si ale
apelor uzate si starea tehnica a sistemului de alimentare cu apa si a
facilitatilor sanitare, precum si investifile necesare la nivelul
preliminar.

5.5.3Sistemul de alimentare cu apa

5.5.3.1 Sistemul actual

Captarea apei constituie zece (10) sonde de adancime, dintre care
numai doua (2) sonde sunt in operare. Sondele operate au instalate
pompe submersibile de tip ECV cu capacitati de 63 si 10 m3h.
Inmagazinarea apei include trei (3) rezervoare subterane de apa
potabila. Capacitatea totala a sondelor de captare operate este de
1800 m3/zi. Cca. 5200 de locuitori din cele 20500 sunt conectati la
sistemul de alimentare cu apa.

Apa este pompata din sonde direct in doua (2) rezervoare (cu
capacitati de150 si 250 m®) situate pe teritoriul SP2. Apa din
rezervoare partial este pompatd in retea si partial in rezervorul
subteran (cu capacitatea de 3,000 m®) situat in centrul oragului. Din
acest rezervor apa vine gravitational in retea.

Unicul procedeu de tratare a apei folosit la Causeni este clorinarea
apei in rezervoarele subterane de la SP2. Pe teritoriul SP2 exista o
statie de clorinare, dar instalatiile sunt uzate si au fost scoase din
functiune. Dilutia si dozarea solutiei de clor se face manual direct in
rezervoare. Datele referitoare la calitatea apei din sonde n-au fost
accesibile Tn timpul studiului preliminar.
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in afara de cele spuse anterior, reteaua de distributie include doué (2)
statii de pompare hidrofor, care mentin presiunea pentru blocuri de
locuinte. Pompele folosite la stafile de pompare sunt prezentate in

Tabelul 5.5.1.
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Tabel 5.5.1. Pompele folosite la statiile de pompare in or. Cduseni.

SP Marca pompei | Inaltimea de Debit (Q,
pompare | nominal), m¥h
(H,
nominal), m

K 100-65/250 65 90
SP2 K 60/80 20 50
SP hldrofor pentru blocuri de K 20/30 60 20
locuinte cu 9 etaje
SP hidrofor pentru blocuri de K 8/18 18 8

locuinte cu 5 etaje

Reteaua de distributie a apei consta din conducte de fontd, otel si
polietilena. Domeniul de diametre este de la 32 mm péana la 300 mm.
Lungimea totala retelei de distribufie este de 92 km. Lungimile
conductelor din diferite materiale si varsta lor sunt prezentate in
Tabelul 5.5.2.

Tabel 5.5.2. Sistemul de alimentare cu apéa din or. Causeni.

Material DN <10 ani, | 10-20 | 20-30 | 30-40 | <40 | Total
km ani, ani, ani, ani, km
km km km km
Otel 32-50 18 5,5
70-100 5,0 7,5
150-200 6,8 10,5
250-300 1,1 0,8 3,6
Sub-total 1,1 30,6 27,1 | 58,8
Fonta 100-150 8,3 6,1 3,5
200 1,2 0,8
250-300 2,8
Sub-total 12,3 6,1 4,3 22,7
Polietile 50-100 3,9
na 100 6,4
Sub-total 10,3 10,3
Total 91,8

5.5.3.2 Analiza conditionald a sistemului de alimentare cu apd.
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Toate pompele folosite pentru captare si pompare apei au fost
Tnlocuite Tn 2006 cu pompele de productie rusa si pot fi considerate
ca fiind in condifi bune. Totusi, pompele functioneaza la un
randament scazut. Ambele sonde operate sunt echipate cu apometre.

Statia de clorinare se afla in conditie nesatisfacatoare si este scoasa
din functiune. Instalatia de clorinare este uzata si dilutia si dozarea
solutiei de clor se face manual.

Pe parcursul ultimilor 40 ani, reteaua de distributie a apei n-a fost
renovata. Totusi, exista proiectul de reabilitare a 3 km de retele de
distribufie si este anticipat ca finantarea lucrarilor va fi efectuata din
bugetul Fondului Ecologic National.

Conform studiului efectuat de Universitatea tehnicd a Moldovei,
pierderile pe retea in Causeni constituie 39,2% din volumul de apa
produs, pierderile totale de apa fiind 51,1%. Cauza principala a
aparitiei pierderilor de apa sunt scurgeri mari in retea de distributje,
datorite uzurii complete ale conductelor. Majoritatea scurgerilor au
fost depistate pe bransamentele consumatorilor.

Numarul de avarii pe retea raportate pentru anul 2003 este de 24, in
2004 — 31, in 2005 — 51 si in 2006 — 54. Cel mai des rupturi apar pe
segmentele retelei din otel cu DN 100 — DN 200.

fmpreund cu solutionarea problemei ce tine de renovarea retelei
existente, atentie deosebita trebuie acordata alimentarii cu apa a unui
numar mai mare de locuitori.

5.5.3.3 Analiza operationala a sistemului de alimentare cu apad.

Sonda Nr. 2 cu capacitatea de 63 m%h functioneaza in permanent.
Sonda Nr. 3 cu capacitatea de 10 m%h este folositd ca sonda de
rezerva si lucreaza periodic pentru a asigura necesarul de apa in
orele de consum maxim.

La momentul prezent, intreprinderea Apa-Canal planifica sa foreze o
sonda noua in regiunea Vadul lui Traian (proiectul se afla in stadie de
elaborare), care va asigura debitul necesar al localitafji.

Unicul procedeu de tratare a apei folosit la Causeni este clorinarea
apei in rezervorul subteran. Totusi, dilutia si dozarea solutiei de clor
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se face manual direct in rezervor. Apometrele sunt instalate la fiecare
sonda.

SP2 functioneaza in perioada de timp de la 6:00 pana la 24:00.
Statiile hidrofor functioneaza de 3 ori pe zi: 6:00-9:00, 12:00-14:00 si
17:00-20:00.

Reteaua de distributie a apei este impartita in doua (2) zone de
presiune: zona 1 este alimentata de la SP2, si zona 2 este alimentata
gravitational din rezervorul cu capacitatea de 3,000 m2,

Datorita gradului inalt de uzura, presiunea mentinuta in refea este de
2,2-2,5 Bar, pentru evitarea aparitiei scurgerilor mari.

La Tnceputul anului 2007, au fost instalate 5014 de contoare
individuale, inclusiv 2986 de apometre in apartamente private si 2028
de contoare la case individuale. Gradul de contorizare pentru
populatie in oras este de 96%. Gradul de contorizare pentru institutji {i
agenti economici este de 100%. Toate apometrele montate pentru
apartamente sunt de diametru DN15, in timp ce diametrele
contoarelor la institutii si organizatii pot varia de la DN15 péana la
DN50 in functie de diametrul brangamentului.

Eficienta energetica pentru statiile de pompare nu a fost calculata din
motivul lipsei datelor despre volumele de apa pompate si energiei
consumate. In 2006 consumul energetic pentru operarea sistemului
de alimentare cu apa a constituit 508000 KWh.

5.5.4Sistemul de canalizare

5.5.4.1 Sistemul prezent

Lungimea totala a sistemului principal de canalizare este cca. 44,2
km, sistemul fiind construit din conducte de azbociment, ceramica si
fonta. In componenta retelei de canalizare intra patru (4) statii de
pompare, dintre care trei (3) sunt in functiune: o statie este statie
principalda de pompare la SE, si doua (2) statii pompeaza apele uzate
din oras la SPP. SE este situata la cca. 1 km spre est de la centrul
orasului. La momentul prezent, numai 3000 locuitori din 20500 sunt
conectati la reteaua de canalizare.

Statia de epurare a fost construita in 1956, capacitatea ei fiind 10000
m?3/zi. SE include urmatoarele instalatii:
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- Deznisipatoare (2 unitati);

- Decantoare multietajate (10 unitati);

- Filtre biologice (2 unitati);

- Bazine cu aerare naturala (8 unitati);

- Decantoare secundare (2 unitatj);

- lazuri biologice (2 unitati);

- Statie de pompare a namolului si statie de suflante;
- Platforme de namol;

- Statie de clorinare; si

- Bazin de contact.

La momentul prezent, treptele biologica si tertiara nu sunt in
functiune, si unicul procedeu de epurare efectuat este stabilizarea
apei 1n iazuri biologice.

in orasul exista si sistemul de canalizare a apelor meteorice, care
deverseaza apele in raul Botna. Sistemul de canalizare a apelor
meteorice se afla la balanta intreprinderii de management al
deseurilor solide.

5.5.4.2 Analiza conditionali a sistemului de canalizare

Sistemul principal de canalizare are peste 30 ani si pe parcursul
acestor ani nu a fost renovat. Materialele principale sunt azbociment,
ceramica si fonta. Descrierea retelei de canalizare este prezentata in
Tabelul 5.5.3.

Tabel 5.5.3. Descrierea retelei de canalizare din or.Causeni

Materialul DN Lungimea, Perioada de
km operare, ani
400 2,1 =40
300 5,8 30-40
Azbociment 250 2.9 30-40
200 3,3 30-50
150 29 25-40
100 3,8 30-50
Fonts 250 2,4 25-40
200 34 25-40
250 2,2 40-50
Ceramica 200 6,0 30-50
160 3,6 35-50
o
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. 300 4.6 30-50
1 ’
Azbociment 100 13 50-30
Total 44,2

1 conducta sub presiune

Sistemul de canalizare existent (in afara de statiile de pompare) pot fi
considerate Tn conditii normale. Totusi, in cadrul acestui studiu,
analiza conditionala detaliata n-a fost efectuata, si este posibil ca
lucrarile de reabilitare sa fie considerate ca fiind spalarea
conductelor, curdtirea cdminelor de vizitare. n acelasi timp, sistemul
de canalizare acopera numai 58% de consumatori si 17% de
populatie, si pentru extinderea serviciilor in primul rand este necesara
conectarea consumatorilor noi.

in general, utilajul de la cele trei (3) statii de pompare operate este
intr-o conditie nesatisfacatoare. Majoritatea partilor mecanice sunt
uzate si pompele, armaturile, conductele vechi sunt la sfarsitul
termenului de exploatare. Tn afara de cele spuse anterior, T sistemul
nu exista monitorizarea adecvata a operarii sistemului.

De asemenea, SE existenta se afla la sfargitul termenului de
exploatare. Nu exista cladirea pentru statie de aeratoare,
compresoarele functionand la aer liber. Luand in consideratie conditia
constructiilor si a utilajelor existente, se recomanda ca toata statie de
epurare sa fie schimbata cu o statie noua, moderna, compacta si
corespunzatoare debitelor curente si calitatii apei. Exista posibilitatea
de a construi o statie noua pe teritoriul statiei de epurare existente.

Trebuie de mentionat ca la etapa de prefezabilitate este efectuata
numai analiza conditionala vizibila a structurilor, iar analiza avansata
va fi efectuata in etapele urmatoare de studiu.

5.5.4.3 Analiza operationala a sistemului de canalizare.

Statia raionala de pompare a apelor uzate, care deserveste regiunea
Causeni Vechi, are capacitate de 100 m’h si functioneazad in
dependenta de cantitatea apelor uzate influente, timpul mediu de
functionare fiind 3-4 ori pe zi cate 20-25 minute. Statia raionala de
pompare, care deserveste regiunea Stadionului, are capacitate de
100 m3/h pompeaza apa fiecare 1,5 ore cate 15-20 minute. SPP
functioneaza aproximativ 20 minute pe ora.
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Volumul apelor uzate receptionat de SE in 2006 constituie 109000
m3, inclusiv: 73000 m® de apele uzate menajere de la locuinte; 27000
m? de la agenti economici; 91000 m® de la institutii.

La momentul prezent, treapta de epurare biologica este scoasa din
functiune si epurarea apelor uzate se efectueaza numai in mod
natural in iazuri biologice. Calitatea apei efluente de la SE in 2006
este prezentata in Tabel 5.5.4.

Tabel 5.5.4. Calitatea apei efluente de la SE in 2006.

Indi U/M Concentratia Concentratia
ndice - - <

influenta efluenta
pH - 8,1 <8,5
MS mgl/l 25,9 5
Reziduu fix mg/l 818,0 1000
CBO5 mg/l 106,0 3,0
Clorizi mg/l 89,3 300
Amoniac mg/l 17,5 0,5
Nitriti mg/l 0,3 0,08
Fosfati mg/l 2,9

Din cauza lipsei instalatiilor corespunzatoare de epurare, calitatea
apei deversate in emisar nu corespunde cerintelor normative.

Eficienta energetica pentru statiile de pompare nu a fost calculata din
motivul lipsei datelor despre volumele de apa pompate si energiei
consumate. In 2006 consumul energetic pentru operarea sistemului
de canalizare a constituit 32000 KWh.

5.5.5Prioritizarea investitiilor necesare pentru anii 2009...2013

5.5.5.1Prognoze preliminare pentru sistemele de alimentare cu apd
si de canalizare pentru 2013

Pentru a elabora prognozele pentru consumul apei potabile si debitul
apelor uzate, au fost analizate debitele apelor pentru anii
2004...2006.

Prognozele preliminare pentru debitele apei potabile si apelor uzate
pentru 2013 sunt bazate pe urmatoarele considerente:
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- Gradul de conectare la reteaua de distributie a apei este de
60%;

- Consumul specific al apei in Calarasi este de 160 |/pers/zi;

- Gradul de conectare la sistemul de canalizare este de 50%; si

- Debitul apelor uzate va fi majorat din cauza conectarii la
reteaua de canalizare a agentilor economici si industriali.

in afard de cele spuse anterior, cateva presupuneri referitoare la
sistemul de alimentare cu apa, au fost luate in calcul, dupa cum
urmeaza:

- Dupa repararea, extinderea si in timpul intretinerii retelei de
apa, volumul scurgerilor va fi micsorat pana la 25%;

- Dupa instalarea contoarelor individuale si implementarea
sistemului de contabilitate, volumul nefacturat de apa se va
micsora pana la 20% (cantitatea apei facturate per capita va
creste); si

- Dupa implementarea contorizarii consumatorilor si posibilei
cresteri de tarif, consumul apei per capita se va micsora cu
10%.

Prognozele preliminare pentru debitul apei si al apelor uzate este
prezentat in Tabelul 5.5.5.

Tabel 5.5.5. Prognozele pentru consumul apei si debitul apelor uzate pentru 2013.

Causeni

Anul 2006

Anul 2013

Valoare U/M |Valoare| Unit

Populatia conectata la sistemul de alimentare cu| 5200 capita | 12000 | capita

apa

Populatia conectata la sistemul de canalizare 3000 capita | 10000 | capita

Apa livrata la consumatori

1014 m3/zi 1920 m3/zi

195 l/lcap/zi| 160 | l/cap/zi

Apa nefacturata

51 % % 36 % %

99 l/cap/zi 57 l/cap/zi

Apa receptionata de SE

299 m3/zi 1200 m3/zi

100 l/lcap/zi| 120 | l/capl/zi
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5.5.5.2 Investitii necesare

Estimarile investitilor necesare sunt efectuate pentru perioada
2007...2013, tindnd cont de asigurarea functionarii sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare, si acordarea serviciilor de tratare
a apei si de epurare a apelor uzate pentru cat mai mulii locuitori din
orasul Causeni.

Estimarile investitiilor preliminare pe termen scurt pentru sistemul de
alimentare cu apa, care sunt folosite pentru pachetele de investitii
sunt urmatoarele:

- Forarea unei noi sonde de adancime pentru asigurarea
necesarului de apa;

- Renovarea retelei mai veche de 30 ani (> 36 km);

- Continuarea instalarii apometrelor noi (cel putin 600 apometre)
si a 4 contoarelor pe conducte principale;

- Constructia unei statii de clorinare noi;

- Constructia retelei de distributie a apei si montarea
apometrelor (>15 km de retea);

- Reabilitarea statiei de pompare;

- Reabilitarea rezervoarelor;

- Procurarea echipamentului de detectare a scurgerilor;

- Procurarea unui excavator, masinii de curatire; si

- Implementarea sistemelor de automatizare si masurare pentru
sonde.

in general, sistemul de canalizare si statia de epurare necesits
reabilitare urgenta, ca sistemul reconstruit sa corespunda cerintelor
sanitare si normativelor Republicii Moldova. Estimarile investitiilor
preliminare pentru sistemul de canalizare, care sunt folosite pentru
pachetele de investitii sunt urmatoare:

- Spalarea sistemului de canalizare existent;

- Reabilitarea a 5,6 km de retea veche;

- Extinderea retelei pentru a deservi 10000 de consumatori noi;

- Renovarea completa a statiilor de pompare a apelor uzate;

- Reorganizarea sistemului existent de golire a haznalelor,
inclusiv procurarea unui camion pentru golirea haznalelor ; si

- Constructia unei SE noi cu capacitatea de 1200 m¥%/zi.
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5.5.5.3 Pachete de investitii propuse

Estimarile prezentate sunt numai estimari preliminare, care vor servi
pentru elaborarea pachetelor de investitii in Studiul de fezabilitate.

Pachetele de investitii sunt pregatite pentru doua etape. Primul
pachet de investitii include lucrari care trebuie sa fie efectuate in
viitorul apropiat (1-2 ani) si al doilea pachet de investifii include
celelalte lucrari, care trebuie sa fie efectuate pentru a asigura
fiabilitatea sistemelor de alimentare ca apa si de canalizare pe
termen lung:

Primul pachet de investiii: 1,5 mil. USD
- Renovarea captarii existente, inclusiv echipament nou pentru
clorinare, 0,1 mil. USD;
- Constructia a 15 km de retea de alimentare cu apa, 1,4 mil.
uUSsD.

Al doilea pachet de investitii, 10,5 mil. USD

- Reabilitarea a 30 km de retea de distributie, inclusiv renovarea
statilor de pompare si procurarea echipamentului de
detectare a scurgerilor , 4,0 mil. USD ; si

- Renovarea si/sau constructia a 20 km de retea de canalizare,
inclusiv renovarea statiilor de pompare a apelor uzate si
constructia unei SE noi, 6,5 mil. USD.
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6 Drochia

6.1 Informatii generale

Orasul Drochia este situat la aproximativ 170km nord-vest de capitala
Republicii Moldova.
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Numarul oficial al populatiei este de 21000. Conform spuselor
primarului, numarul real ar putea fi 23000, avand in considerare atat
emigratia spre alte tari dar si imigratia neinregistrata din satele

Tnvecinate.
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Ca si in alte orase, industria oragului este doar legatd de agricultura
si industria prelucratoare, dar in Drochia este si singura fabrica de
zahar ramasa functionala in Republica Moldova dupa destramarea
Uniunii Sovietice. Tn prezent, fabrica este in proprietatea unei firme
din Germania. De asemenea exista cale ferata. Situatia economica s-
a Tmbunatatit in ultimii ani si se asteapta sa se imbunatateasca in
continuare. Totusi, ar putea fi dificil s3 se mareasca tarifele pentru a
permite contractarea de credite de investitii in intreprinderea de Apa-
Canal. O alternativa ar fi vinderea de teren.

Primarul a mentionat investitii planificate cum ar fi o centrala termica
pentru gradinite, reparatii la scoli si sali de sport, reparatia drumurilor.
Recent, primaria a alocat 27 de loturi pentru construirea de cladiri.

Serviciile de apa sunt prestate pe trei zone de presiune. Zona A
furnizeaza apa timp de 24 de ore pe zi, zonele B si C cate 11 ore pe
zZi.

6.2 Aspecte institutionale

6.2.1Istoria

Primele servicii de apa si canalizare in orasul Drochia dateaza de la
sfarsitul anilor 60. La cel timp, serviciile de apa si canalizare ca si alte
servicii municipale tehnice erau proprietatea statului si operau sub
autoritatea locala. Serviciile de apa si canalizare au forma legala
curenta incepand cu anul 1997.

in prezent, Consiliul Local este implicat in finantarea proiectelor
intreprinderii Apa-Canal. Anterior, statul era implicat n toate
activitatile.

6.2.2Forma de proprietate. Cum administreaza proprietarul
intreprinderea

Orasul este singurul proprietar al intreprinderii de servicii municipale.
Din punct de vedere organizational, intreprinderea se constituie unul
dintre departamentele Administratiei Municipale sub autoritatea
Consiliului Local.
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Consiliul local

[
Administratia
orasului

Apa-Canal Centrul de Serviciul locativ
comert

Figura 28 Structura organizationala simplificatd a administratiei orasului Drochia
Primarul numeste Directorul care i se subordoneaza.

Actualul director a ocupat acest post in intreprindere incepand cu
ultimele 18 luni.

6.2.3Aspecte legale

intreprinderea Ap&-Canal este o Intreprindere de Servicii Comunale si
are propriul statut, dar nu are nu are un contract separat de servicii cu
municipalitatea care sa descrie nivelul serviciului prestat catre clienti.

Intreprinderea este proprietarul si operatorul tuturor activelor.

Orasul Drochia nu are regulamente suplimentare la legislatia
nationala.

6.2.40rganizarea si managementul

Directorul a descris organigrama intreprinderii Municipale Ap&-Canal
Drochia asa cum este prezentat mai jos. Este la fel ca la venirea sa,
cu exceptia comisie care se ocupa de conexiunile ilegale.
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Figura 29 Organigrama Intreprinderii Municipale Ap&-Canal Drochia

Sapte persoane sunt incluse in comisia care se ocupa de conexiunile
ilegale, in special sefi de sectie. Comisia se intruneste de doua ori pe
luna.

Directorul adjunct este responsabil de investitii si credite.

intreprinderea nu are o echipd formald de management. Directorul
are intalniri zilnice cu personalul cu functie de conducere. EIl
raporteaza lunar grupului de lucru despre lucrarile ce trebuie
indeplinite, colectare, cheltuieli semnificative, etc. Exista un fel de
centre de cost, si directorul raporteaza lunar rezultatele Tnregistrate
de acestea. Nu exista o agenda fixa si nu se fac procese verbale ale
ntalnirilor.

intreprinderea are dou& calculatoare. Unul este folosit pentru
contabilitate si celalalt pentru activitdti comerciale, cum ar fi
facturarea. De asemenea, consultantul juridic foloseste calculatorul
de la contabilitate. Calculatoarele sunt conectate intre ele. Conform
spuselor directorului, programul de contabilitate, este elaborat de un
specialist local in programare. Utilizatorii calculatoarelor au instruirea
necesara si isi cunosc lucrul.

Sefii de departamente nu au un buget propriu. Directorul decide
succesiv cum sunt folositi banii. Sefii de departament si restul
personalului nu primesc bonusuri sau alte forme de motivare. Acestia
au obligatii, dar nu au drepturi formale care sa i ajute la indeplinirea
lucrului. Directorul, a luat in considerare introducerea de bonusuri dar
situatia financiara a fost prea dificila pentru a incerca asa ceva.

Tipul de management aplicat este un management de sus in jos, cu
informatia circuland Tn sus si ordinele in jos. Principiile
managementului pe responsabilitdti sau ale managementului pe
obiective nu sunt cunoscute. Directorul si-a exprimat interesul n
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incercarea de noi modele de organizare si management daca i se vor
propune.

n 2006, intreprinderea a implementat investitii de 1,7 milioane lei. in
perioada 2006-2007 au existat proiecte cu o valoare de 3,31 milioane
lei cu finantare de la Fondul Social de Investitii si partial de la
Consiliul Local. Directorul si personalul sau se ocupa cu organizarea
si conducerea acestor proiecte.

intreprinderea are un plan de dezvoltare.

6.2.5Personalul. Eficienta si necesarul de instruire

in prezent, numérul total al personalului in intreprindere este de 74.
Dintre acestia, 15 au functii administrative, 13 lucreaza in activitafi
comerciale si de facturare, 20 in departamentul de apa si 26 in
departamentul de canalizare. Numarul de angajati este relativ stabil.

Numarul de locuinte conectate la sistemul de apa este de 10200 si la
sistemul de canalizare de 7650. Conform spuselor directorului, acest
numar trebuie inmultit cu un factor de 1,7 pentru a obtine numarul de
persoane, rezultdnd un numar de aproximativ 17300 de oameni
deserviti de la sistemul de apa si de 13000 de persoane deserviti de
sistemul de canalizare. Numarul companiilor si institutiilor bugetare
conectate este de aproximativ 120.

Eficienta bazata pe aceste numere este de 234 de persoane
conectate la sistemul de apa per angajat. Eficienta in funciie de
numarul de clienti este de 140 clienti per angajat.

Numarul de conexiuni este de aproximativ 2000 de case private si 60
de blocuri de apartamente, plus aproximativ 120 de organizatii
comerciale si bugetare. Eficienta bazata pe aceste cifre este de 29 de
conexiuni per angajat.

Varsta medie a personalului este de 50 de ani. in prezent, nu exista
necesitatea de a angaja vreun anume tip specific de personal nou.

Nivelul de instruire si educatie este relativ bun. Tn general, este
necesara instruirea in domeniul financiar si tehnic, dar directorul nu a
putut specifica concret pe ce teme. Intreprinderea este interesaté de
instruire, dar in acelasi timp nu a pregatit un plan pentru instruire.
Cele mai multe instruiri se fac la locul de munca.
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Salariul mediu este de aproximativ 1700 de lei pe lund. Conform
spuselor directorului, acest nivel este suficient de mare pentru a
mentine personalul cheie.

6.2.6Estimarea consumului. Facturarea si colectarea

Aproximativ 80% din totalul populatiei are contoare, desi calitatea
acestora nu este satisfacatoare. Companiile comerciale si institutiile
bugetare sunt contorizate in proportie de 100%. Consumatorii sunt
proprietarii contoarelor. Pentru consumatorii fara contoare sunt
folosite normativele de consum. intreprinderea Apé&-Canal are 7
cititori de contoare pentru locuinte si 3 cititori de contoare pentru
companii si institutii bugetare. Acestia din urma, lucreaza si cu
locuinte. Cititorii de contoare distribuie facturile lunare o data cu
citirea facturilor. Clientii pot plati la Apa-Canal, la banci si direct
cititorilor de contoare. Rata de colectare s-a imbunatatit si Tn ultimii
doi ani s-a inregistrat urmatoarea dinamica:

Anul 2005 2006
Categoria Apa Canalizare Apa Canalizare
Populatie 96% 95% 98% 96%
Alfi

. 90% 89% 97% 97%
consumatori

n cazul in care un consumator nu plateste, Apa-Canal foloseste toate
metodele disponibile: notificarea, deschiderea de proces civil si
debransarea, dar nu intotdeauna reuseste.

6.2.7Relatiile cu publicul si alte entitati

Intreprinderea isi informeaza clientji prin mass-media, in special prin
televiziunea si radioul local. De asemenea, oamenii vin la
intreprindere in cazul in care au intrebari. La randul lor, cititorii de
contoare furnizeaza informatji. Vizite organizate de clase de elevi si
alte grupuri nu exista.

6.2.8Comentariile Consultantului

Din punct de vedere institutional si managerial, intreprinderea a
suferit imbunatatiri relativ mici in ultimii ani.
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Rata de contorizare a populatiei de 80% poate fi imbunatatitd. Rata
de colectare de 96-98% este ridicata si continua sa creasca.

Eficienta personalului este de 140 de clienti per angajat si 29 de
conexiuni per angajat, ceea ce este putin mai bine decat media
companiilor vizitate.

Organigrama arata ca personalul tehnic este subordonat atat
inginerului sef cat si nemijlocit directorului, ceea ce este rar intalnit.
Comisia speciala pentru conexiunile ilegale este o solutie buna avand
in vedere situatia prezentd. Intreprinderea are experientd de
implementare a proiectelor de investitii, ceea ce constituie un avantaj.

Nivelul de educatje pare a fi acceptabil desi exista necesarul de a se
face Tmbunatatiri. Nivelul de salarizare este suficient de bun pentru a
mentine personalul calificat. Nivelul de computerizare a intreprinderii
trebuie Tmbunatatit.

Pentru comentarii suplimentare, a se vedea Sectiunea 15.

6.3 Aspectele socio-economice

Pentru o scurta descriere a situatiei socio-economice la nivel national
a se vedea Mediul social in Republica Moldova, Estimarea veniturilor
medii pe gospodarie, Mediul economic in Republica Moldova si
Conditii economice speciale, in sectiunile anterioare 2.3.1-2.3.4.

6.3.1Mediul social in orasul Drochia

6.3.1.1 Populatia

Populatia orasului Drochia la data de 01.01.2007 era distribuita dupa
cum urmeaza:

Tabelul 38: Populatia

Populatia (mii)
Total 20,7
Urban 20,7
Rural -
Media populatiei 2006 21

Sursa: Institutul National de Statistica
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6.3.1.2 Sistemul educational si sistemul sanitar

Sistemul de invatamant al orasului costa in 5 gradinite, 2 scoli medii
cu 820 de elevi, 3 licee cu 2386 elevi si 0 scoala polivalenta.

Sistemul medical consta in Spitalul raional cu 380 de paturi, centrul
medicilor de familie si 16 farmacii. In acest domeniu lucreazd 133
medici si 302 asistenti medicali.
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6.3.1.3 Estimarea veniturilor medii pe gospodirie

Tabelul 39: Estimarea veniturilor pe gospodarie

Estimarea veniturilor pe gospodarie Drochia
2004 2005

Salariu de baza mediu lunar — nivel national Lei 1103,1 1318,7

Salariu de bazd mediu lunar — Raionul Drochia Lei 930,7 1180,6

Venitul disponibil pe gospodarie (media nationala

pe membru de familie) Lei 4914 9686
Pensia lunara medie (nivel national) Lei 325,3 383,4
Venitul mediu disponibil pe gospodarie la nivel .

de raion (per membru) Lei 4146 509.1
Pensia lunari medie la nivel de raion Lei 2745 343,2
Numirul de persoane per gospodirie

Media pe gospodarie (nr. de persoane) No. 3,0 3,0
Familie de pensionari (nr. de persoane) No. 1,8 1,8

Venitul mediu disponibil pe gospodarie la nivel
de raion (per gospodarie)

Venitul mediu disponibil pe familie de
pensionari la nivel de raion (per gospodirie)

Lei 1,2438 | 1,527,2

Lei 494,0 617,8

6.3.2Mediul economic al orasului Drochia

6.3.2.1 Resursele naturale

Suprafata totala a orasului Drochia este de 1830 ha, dintre care
439,4 ha sunt terenuri arabile. Suprafata totalda a terenurilor
intravilane este de 864 ha, dintre care 83 ha sunt paduri. Orasul mai
are si un lac cu suprafata de 30 ha.

6.3.2.2 Economia

in Drochia sunt inregistrati 1884 agenti economici, dintre care cele
mai multe sunt intreprinderi individuale.
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6.3.2.3 Industria

Economia orasului se bazeaza pe 20 de agenti economici mari. In
prezent, industria este reprezentatd de intreprinderi moderne care
proceseaza aproape toate tipurile de produse agricole: tutun, porumb,
seminte, lapte, carne.

Volumul productiei industriale a Raionului Drochia, comparat cu
productia industriala totala a Republicii Moldova, este prezentat in

tabelul urmator.

Tabelul 3: Evolutia volumul productiei industriale — Raionul Drochia

Volumul 2004 2005 2006
productiei
industriale Tn
2006
Preturi | Relativla | Preturi Preturi Relativ Preturi
curente anul curente curente la anul curente
(mil. anterior (mil. (mil. lei) | anterior | (mil. lei)
lei) (%) lei) (%)
Total 17533 106,9 | 21123,5 106,3 | 22243,2 93,1
Dintre care
Drochia 1475 151,6 219,6 109,4 289,8 103,6

Sursa: Institutul National de Statistica

Productia totala a Republicii Moldova a crescut cu 26% in perioada
2004-2006. Pentru Raionul Drochia, productia a crescut semnificativ
cu 32%, demonstrand o imbunatatire a mediului industrial local.

6.3.2.4 Evolutia financiard

Situatia financiara a agentilor economici din Raionul Drochia
comparativ cu situatia financiara totalda pe Republica Moldova, este
prezentata in Tabelul...

Tabelul 4: Situatia financiard a agentilor economici

Starea financiara Jan.-Sept. 2004 Jan.-Sept. 2005 Jan.-Sept. 2006
Total Drochia | Total Drochia | Total Drochia
Numarul de intreprinderi
care au raportat, dintre 29423 253 31870 267 34700 302
care:
Intreprinderi cu profit | 11289 98 12380 125 13155 127
_ Intreprinderi cu 13906 126 | 14893 122 | 16532 147
pierderi
Numérul mediu de 572786 13944 | 570143 | 13330 | 569698 | 12149
angajati
o
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Rezultatele financiare

Tnainte de impozitare 2790 -22,5 3424 69,0 3689 180,6
(profit/pierderi) -mil. Lei

\L/:i‘“m” din vanzari-mil. | 5030 | 10022 | 66870 | 14231 | 79052 | 19625
Venituri din activitati

comerciale §i compensatii | 19140 199,3 22717 273,4 26867 353,3
bugetare - total, mil. Lei

Datorii -mil. lei 61291 1843,0 68420 7714 81804 799,4

Sursa: Institutul National de Statistica

Asa cum se vede in tabelul de mai sus, la nivel national numarul
intreprinderilor profitabile a crescut, dar procentajul intreprinderilor
profitabile din totalul Tintreprinderilor ce au raportat, a ramas
aproximativ acelasi (46%).

in Raionul Drochia, numérul de ntreprinderi ce reporteaza a crescut
cu 19% si numarul intreprinderilor profitabile a crescut de la 38% in
2004 la 42% n anul 2006.

Numarul total de angajati la nivel national a fost avut o evolutie
stabila. n perioada raportatd, in Raionul Drochia, numarul angajatilor
a scazut cu 13%.

Rezultatele financiare Tnainte de impozite au Tnregistrat o valoare
negativa in 2005 de —22,5 milioane lei. In 2005 si 2006, rezultatele
financiare au crescut considerabil, ajungénd la o valoare de 69
milioane lei in 2005, respectiv o valoare tripla 180,6 milioane lei in
2006.

Veniturile din vanzari aproape ca s-au dublat in perioada analizata,
ajungéand la un nivel de 179%.

Veniturile din activitati comerciale si din compensatii bugetare au
crescut cu 77% in 2006 fata de 2004.

Pentru perioada analizatd, datorile au fnregistrat o scadere
semnificativa de 56% in anul 2006 in raport cu anul 2004.

6.4 Aspecte financiare
6.4.1Introducere
A se vedea sectiunea 2.4.1.
160 (470)
Unitatea de Implementare a Proiectelor de KAPA
Apé §i Canalizare \\server\exchange\yctaHoBnTb Ha caiiT\paboTbl BbINOMHEHbIE

8 lunie 2007 Estimarea veniturilor pe

poHopamu\bank\unitatea de implementare a proiectelor de apa si
canalizare\prefezabilitate sweco.doc

SWECO



raole 2005-01-17

Error! Reference source not found.

6.4.2Analiza istorica a performantelor financiare

Pentru a obtine o viziune clara asupra situatiei financiare a
intreprinderii s-a efectuat o analiza expres la 31 decembrie 2004, 31
decembrie 2005 si 31 decembrie 2006.

6.4.2.1 Analiza activitatii operationale

Performantele operationale ale intreprinderii in ultimii trei ani reflecta
evolutia volumului fizic si ajustarile de tarif. O situatie detaliata a
rezultatului operational este prezentata in tabelul 1.

Tabelul 40: Evolutia rezultatului operational - Drochia

Rezultatul din activitatea 2004 2005 2006
operationala pentru anii

Mii USD

Venituri operationale 136,4 222,7 252,1
Vanzari 119,8 141,8 216,3
Venituri din servicii 16,6 33,6 26,2
Alte venituri - 47,3 9,6
Costuri operationale 188,6 201,0 275,3
Consumuri materiale 13,2 14,9 23,3
Consumuri si cheltuieli aferente

serviciilor prestate de terti 4,4 3,9 6,6
Consumuri privind retribuirea muncii 79,9 84,7 139,9
Salarii 61,5 65,6 109,3
Contributii privind asigurarile 18,5 19,0 30,6
Alte costuri privind apa si canalizare 18,9 115 20,7
Uzura 21,6 21,8 22,5
Costuri privind energia electrica 50,7 64,2 62,4
Costuri referitoare la alte activitati - - -
Rezultatul operational (52,2) 21,7 (23,2)

Sursa: Intreprinderea municipala Drochia

in  anul 2006, aproximativ 52% din veniturile operationale le
constituie veniturile rezultate din furnizarea apei si 34% din activitatea
de canalizare. Rezultatul operational total este negativ pentru anii
2004 si 2006. Chiar daca tariful pentru servicile de apa pentru
institutii a fost redus, in anul 2005 au fost inregistrate valori pozitive.

Evolutia structurii veniturilor operationale este prezentata in urmatorul

grafic:
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Figura 30: Structura vanzarilor — Drochia

Mii USD/an Structura venitului din vinzari

140.0

1200

100.0

.
60.0 m Canalizare

2004 2005 2006

Sursa: Intreprinderea municipala Drochia

Veniturile provenite din livrarea apei in perioada analizata au crescut
cu o ratda de crestere mai mare decat veniturile Tnregistrate din
serviciile de canalizare.

Evolutia pierderilor de apa sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Tabelul 41: Evolutia volumului de apé nefacturat pentru anii 2004-2006 - Drochia

Apa nefacturati 2004 2005 2006

Mii m? Mii m® % Mii m® %
Apa pompatd 600,9 659,9 10% 681,4 3%
Apa facturatd 112,9 125,71 11% 153,8| 22%
Pierderi -81% -81% -77%

Sursa: Intreprinderea municipald Drochia

Nivelul volumului de apa nefacturata este un factor important pentru
intreprindere, iar intreprinderea va incerca sa reduca pierderile in
retea in urmatorii ani, deoarece unul din scopurile principale a
investitiei finantate din creditul Bancii Mondiale este reducerea
pierderile de apa.

Evolutia cantitatilor de apa facturate este prezentatd in urmatorul
tabel:

Tabelul 42: Evolutia cantitétii de apa facturatda 2004-2006 - Drochia

Evolutia cantititii de apa 2004 2005 2006
facturata
Mii m3 Mii m® % Mii m? %

Apa 112,9 1257 11,3% 153,8| 22,4%

Populatia 94,6 102,7 8,6% 128,3 24,9%

Agenti economici §i 18,3 23,0 25, 7% 25,5 10,9%

institutii

Canalizare 105,8 109,9] 3,9% 137,2 24,8%

Populatia 66,3 70,8 6,8% 90,9 28,4%

L J
162 (470)

Unitatea de Implementare a Proiectelor de KAPA
Apé $i Canalizare \\server\exchange\ycTaHoBuTb Ha caiiT\paboTbl BbINONHEHbIE

H . . . noHopamu\bank\unitatea de implementare a proiectelor de apa si
8 lunie 2007 Estimarea veniturilor pe canalizare\prefezabilitate sweco.doc SWECO



raole 2005-01-17

Error! Reference source not found.

Agenti economici si 39,5 39,1 -1,0% 46,3 18,4%
institutii

Sursa: Intreprinderea municipala Drochia

Consumul de apa s-a majorat semnificativ Tn ultimii ani ca rezultat al

cresterii livrarilor de apa la populatie si institutji.

Ponderea apei livrate agentilor economici si institutiilor este redusa
(reprezinta numai 16% din total apa facturata).

Deoarece nivelul tarifului pentru agenti economici si institutii este
semnificativ mai ridicat, decat pentru consumatorii rezidentiali acestia
au tendinte de utilizare a apei din alte surse (au surse proprii) si
achita numai servicii de canalizare.

Intreprinderea obtine subventii de la bugetul local pentru acoperirea
pierderilor de apa survenite in urma tarifelor inadecvate. Cuantumul
subventiilor sunt inregistrate in contabilitate ca venituri din activitatea
financiara. Intreprinderea prezinta o cerere la primérie apoi negociazé
suma care va fi alocata (de obicei sumele incasate sunt mai mici
decét cele solicitate).

Evolutia structurii costurilor operationale este prezentata in urmatorul
grafic:

Figura 31: Structura costurilor operationale - Drochia

Structura costurilor operationale
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Sursa: Intreprinderea municipala Drochia

Cele mai importante categorii de cheltuieli sunt consumurile si
cheltuielile privind personalul ntreprinderii (plati, salarii si contributii
aferente) care reprezinta 50,8% din costurile operationale si costurile
privind energia electrica care reprezinta aproximativ 22,5% din
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costurile operationale in anul 2006, urmate de alte costuri (18,4%).
Ponderea costurilor privind energia electrica denota o crestere in anul
2005 si apoi o descrestere in anul 2006 la valoarea mentionata mai
sus.

Salariile se majoreaza in termeni nominali in fiecare an. Sporirea
salariilor trebuie sa fie efectuata in baza prevederilor stipulate in
legile cu privire la salarizare in sectorul public. Acest element este
mai mult sau mai putin sub controlul intreprinderii municipale. Datorita
lipsei resurselor financiare ultima crestere de salari nu a fost
implementata.

Evolutia costurilor operationale este prezentata in urmatoarea figura:

Figura 32: Evolutia costurilor operationale - Drochia
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Sursa: Intreprinderea municipald Drochia

Costurile privind personalul a inregistrat o evolutie importanta n
perioada analizata, aproape 65% in anul 2006, comparativ cu anul
2005.

6.4.2.2 Analiza posturilor de bilant

Situatia creantelor comerciale pe termen scurt este prezentata in
urmatorul tabel:

Tabelul 43: Nivelul creantelor comerciale la 31 decembrie 2006 - Drochia

Creante comerciale 31.12.2006
uUsb %

<3 luni 28269 45,6%

Dela 3 luni pand la 1 an 25195 40,6%

>1lan 8541 13,8%

Total 62006 100,0%

Sursa: Intreprinderea municipald Drochia
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Cea mai mare parte a creantelor comerciale revine principalului

debitor:

¢ TERMOCOM (fosta companie de furnizare a energiei termice):

330 mii MDL;

Managementul Tintreprinderii

prefera printre prioritati

cresterea

nivelului de colectare. Tn ultimii ani intreprinderea a avut succes in
mentinerea ratei de colectare la un nivel inalt. In conditiile actuale
este importanta mentinerea creantelor restante la un nivel redus
pentru a avea capacitatea de asigurare a fluxului mijloacelor banesti
pentru acoperirea obligatiunilor curente (in special facturile pentru
energia electricd). Acest fapt este important pentru o dezvoltare
sanatoasa a intreprinderii.

Nivelul datoriilor pe termen scurt au crescut continuu Tn ultimii ani, dar
nivelul lor ramane relativ inalt. Situatia datoriilor pe termen scurt sunt

prezentate Tn urmatorul tabel:

Tabelul 44: Evolutia datoriilor pe termen scurt (mii USD) - Drochia

Evolutia datoriilor 2004 2005 2006
Datorii pe termen scurt 2379 180,0 157,1
Datorii comerciale pe termen

scurt 254 34,7 18,7
Datorii fata de personal privind

retribuirea muncii 21,9 10,1 14,5
Datorii privind asigurarile 74,6 84,8 72,2
Datorii privind decontérile cu

bugetul 81,8 38,7 36,2
Alte datorii pe termen scurt 34,2 11,7 15,4

Sursa: Intreprinderea municipald Drochia

Datoriile privind asigurarile dupa termen sunt prezentate ih urmatorul

tabel:

Tabelul 45: Datoriile privind asigurarile dupa varsta - Drochia

Datorii pe termen scurt 31.12.2006

UsD %
<3 luni 12274 17,0%
De la 3 luni pana la 1 an 24609 34,1%
>1lan 35358 48,9%
Total 72242 100,0%

Sursa: Intreprinderea municipala Drochia

Datoriile privind decontarile cu bugetul de stat si bugetul local dupa
termenul de achitare sunt prezentate in urmatorul tabel:
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Tabelul 46: Datoriile privind decontarile cu bugetul de stat si bugetul local - Drochia

Datorii pe termen scurt 31.12.2006

usD %
<3 luni 13267 36,6%
Dela 3 luni pand la 1 an 11735 32,4%
>1an 11201 30,9%
Total 36203 100,0%

Sursa: Intreprinderea municipala Drochia

intreprinderea are datorii restante cétre intreprinderile Borni Service
in marime de 61000 MDL si 34000 MDL catre Holda Argintie.

Situatia curentd a mijloacelor fixe este dificild. Intreprinderea
municipald nu a dispus de suficiente resurse pentru reparatii sau
investitii Tn active pe termen lung. Necesitatile investitionale sun mari.
Daca nu se vor efectua investitii majore in urmatorii ani, costurile
operationale se vor majora si vor afecta capacitatea utilitaii de a livra
si asigura cu apa orasul.

6.4.2.3 Analiza tarifului

Istoric, nivelul tarifelor erau impuse de catre Ministerul Serviciilor
Comunale si Dezvoltare Teritoriala. Datoritd restructurarii = si
descentralizarii, intreprinderea creste tarifele fara aprobarea
organelor centrale, dar cu aprobare la Consiliul Local si ANRE.

Nivelul tarifului se calculeaza in baza costurilor totale pe un metru
cub plus o marja de profit (intre 5-10%). Modificarile ar trebui
efectuate urmand cresteri semnificative de costuri, primordial energia
electrica.

Evolutia cantitatii facturate, cresterea preturilor la energia electrica si
cresterea salariilor ar fi trebuit sa fie factorii principali ce afecteaza

evolutia tarifelor.

Evolutja tarifelor la apa pentru ultimii ani este prezentata in urmatorul
grafic:

Figura 33: Evolutia tarifelor la apa - Drochia
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Evolutia tariful mediu pentru serviciile de apa
4.00 373373
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Sursa: Intreprinderea municipald Drochia

Pentru consumatorii rezidentiali tariful a ramas la acelasi nivel pentru
perioada analizata. Tariful pentru institutii si agentii economici s-a
redus Tn anul 2005 de catre Consiliul Local datorita lipsei resurselor
financiare si a fost mentinut la acelasi nivel in anul 2006. Evolutia
prezentatd in grafic se datoreaza diferentelor ratei de schimb valutar
intre dolari SUA si MDL. Tariful pentru institutii si agenti economici
sunt Tnalte comparativ cu tarifele clientilor si din acest motiv se
utilizeaza subventionarea serviciului din partea primariei Drochia.

Evolutia tarifelor pentru serviciile de canalizare in ultimii se prezinta in
urmatorul grafic:

Figura 34: Evolutia tarifelor pentru serviciile de canalizare - Drochia

usD/im® Evolutia tarifului mediu pentru serviciile de canalizare

mC
152 Rezidentiali

m Institutji
Publice

O Agenti
economici

2004 2005 2006

Sursa: intreprinderea municipald Drochia

Pentru consumatorii rezidentiali, tariful ramane la acelasi nivel in
perioada analizata. Tariful pentru institutii si agentii economici s-a
redus Tn anul 2005 de catre Consiliul Local datorita lipsei resurselor
financiare si a fost mentinut la acelasi nivel Tn anul 2006. Evolutia
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prezentata in grafic se datoreaza diferentelor ratei de schimb valutar
intre dolar SUA si MDL. Tarifele pentru institutiile bugetare si agentii
economici sunt fnalte comparativ cu tarifele clientilor.

Pentru viitor intreprinderea va trebui sa ia in considerare posibilitatea
si necesitatea ajustarii tarifelor pentru a evita efectele negative
datorita cresterii costurilor sub influenta inflatiei. Pe Vviitor
intreprinderea trebuie sa acopere serviciul datoriei referitor la creditul
Bancii Mondiale.

in linii generale metodologia aprobérii tarifelor include urmatoarele
etape:

- Specialistii intreprinderii elaboreaza un studiu pentru ajustarea
tarifelor;

- Studiul este prezentat la Consiliul Local si ANRE pentru aprobare;

Conform constatarilor echipei manageriale nivelul tarifelor aprobate
de obicei sunt mai reduse decat cele cerute.

Echipa manageriala considera ca cresterile de tarif vor solutiona
majoritatea problemelor financiare a intreprinderii. Una din ideile cele
mai raspandite despre cresterile de tarif este de a majora Tn marimi
mai mari tariful pentru agentii economici si institutii si Tn marimi mai
mici pentru populatie, In multe cazuri este mai mult o decizie politica
de reducere a presiunii asupra consumatorilor rezidentiali.

Aceasta abordare conduce la o crestere a compromisului de
subventionare intre entitati si consumatori rezidentiali (companii
private si institutii). Aceasta descurajeaza dezvoltarea economica.

6.4.2.4 Managementul financiar

Managementul financiar este prea departe de ceriniele unei
intreprinderi moderne. Abilitatile reduse a resurselor umane conduc
la rezerve in activitatile realizate de catre Departamentul Financiar.

n departamentul contabil activeaza: 1 casier contabil, 1 contabil pe
evidenta stocurilor de marfuri si materiale, 1 contabil responsabil de
decontdrile cu personalul, 1 economist, 1 contabil sef. Intreprinderea
dispune de 2 computere. Evidenta populatiei se tine pe calculator.
Evidenta contabila este perfectata manual.
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Managementul financiar este limitat la un management bun al platilor,
dar este incapabil sa ofere un suport eficient procesului decizional si
n special un management potrivit unei cresteri potentiale.

Fara minimizarea problemelor financiare si tehnice pe care le va
confrunta intreprinderea in viitorul apropiat, planificarea financiara
necesita intensificarea si restructurarea eforturilor.

Recomandam contabilitatea manageriala prin introducerea centrelor
de cost pentru principalele activitati (apa si canalizare). Acest lucru
este important pentru determinarea performantelor pentru fiecare
sector.

Recomandam utilizarea extensiva a calculatoarelor pentru
managementul financiar, contabilitate, facturare si colectare,
prognoze financiare, acestea fiind doar cateva elemente care pot fi
performante mai eficient prin utilizarea calculatorului.

Procesul de planificare financiara nu include toate componentele care
ar trebui implicate in problemele de planificarea financiara si nu au
un rol necesar de previziune reala.

Echipa manageriala trebuie sa pregateasca o strategie pe termen
lung pentru a asigura o dezvoltare durabila. Aceasta analiza poate fi
utilizata ca o etapa in elaborarea strategiei. Fara o strategie clara de
dezvoltare durabilda a activitatii, intreprinderea continua sa
supraviefuiasca cu un potential foarte limitat si performante limitate.

6.4.3Criteriile financiare de selectare

Prin aplicarea criteriilor mentionate in sectiunea 2.4.3 scorul obtinut la
intreprinderea municipald din Drochia este prezentat in urmatorul

tabel:
Tabelul 47: Punctajul pentru Intreprinderea Municipal din Drochia
Datorii istorice 2006
usb
Datorii comerciale, privind asigurarile,
privind decontarile la bugetul de stat si local 157089
Total venituri operationale 252149
Ponderea datoriilor in total venituri 62,3%
Numairul de puncte 4
Actualizarea tarifelor Puncte
Ultima modificare de tarif a fost efectuata in
ianuarie 2006 2
L J
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Tn perioada 2004-2007 au fost efectuatd o
singurd modificare de tarif 1
Total 3
Ratele financiare 2006
usD
Venituri operationale 252149
Profit operational 275343
Venituri operational/costuri operationale 0,92
Puncte 1
Perioada de colectare creante comerciale 2006
MDL
Creante comerciale (A) 800
Vanziri (B) 2841
(A/B)*365- zile 103
Puncte 6
Total puncte | 14

Rezultatele sun analizate ih capitolul privind concluziile referitoare la
includerea intreprinderii municipale Drochia n lista celor 10 orase
analizate.

6.5 Aspecte tehnice

6.5.10biective specifice referitoare la analiza tehnica

Sarcinile specifice referitoare la analiza tehnica pentru Faza de
prefezabilitate au fost stabilite Tmpreuna cu Clientul inainte de
semnarea acordului. Sarcinile stabilite au fost dupa cum urmeaza:

- A pregati bilanfurile apei si ale apelor uzate pentru cele 15
orase-tintd in scopul descrierii situatiei actuale si a
perspectivelor in domeniul apei si apelor uzate pentru anul
2013;

- A aprecia starea prezenta si conditile de alimentare cu apa
potabila si ale facilitatilor sanitare in 15 orase-tinta in scopul
evaluarii necesitatilor de inlocuire si/sau reabilitare intr-un
termen scurt; si

- A elabora programul preliminar de investitii pe termen scurt
pentru anii 2009...2013 in cele 15 orase-{inta pentru a
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imbunatati si dezvolta prezentul nivel functional al serviciilor
de alimentare cu apa potabila si de canalizare.

6.5.2Alimentarea cu apa potabila si canalizare in orasul Drochia.

Captarea apei constituie sapte (7) sonde de adancime, dintre care
trei (3) sonde sunt in operare. Doua (2) sonde din cele trei (3) folosite
sunt renovate recent, pe cand cinci (5) sonde urmeaza sa fie
renovate. Toate sapte sonde sunt situate in aceeasi aria de captare.
fn mod normal, capacitatea sondei Nr. 3 este suficientd pentru a
alimenta intreg oras (cca. 1500 m3/zi).

Apa din sondele de adancime este pompata in doua (2) rezervoare
subterane, aflate pe teritoriul zonei de captare. Din aceste
rezervoare, apa este pompat de la SP1 prin intermediul a 3,2 km de
aductiune la patru (4) rezervoare separate de la SP2.

Reteaua de distributie a apei este impartita in trei zone de presiune.
Zona 1 este alimentatd gravitational din rezervoare subterane,
presiunea maxima in zona 1 fiind de 20 m. Zonele de presiune 2 si 3,
alimentate de la trei (3) pompe renovate recent de la SP2, au presiuni
de 40 m (zona 2) si 20m (zona 3).

Lungimea totald a retelelor de alimentare cu apa este cca. 75 km.
Numai cca. 10000 de locuitori (50%) sunt conectati la sistemul de
alimentare cu apa, pe cand mai mult de 10000 locuitori se
alimenteaza din fantani private.

Unicul procedeu de tratare a apei folosit la Drochia este clorinarea
apei in rezervoare subterane de la SP2. Totusi, clorinarea se face
manual la necesitate (cand calitatea apei nu corespunde normelor),
prin introducerea solutiei de clor direct in rezervor.

Lungimea totala a sistemului principal de canalizare este cca. 45 km.
in componenta retelei de canalizare intr& doud (2) statjii de pompare
(SP1 si SP2), dintre care SP2 a fost renovata recent. De asemenea,
exista o statie principala de pompare la SE, situata la o Tnaltime cu 30
m mai sus decat centrul orasului si la o distanta de 3,0 km spre sud
de la stafia principala de pompare. La momentul prezent, numai
10000 locuitori din cca. 21000 sunt conectati la reteaua de
canalizare, pe cand restul utilizeaza sistemul de septic-tancuri sau
closete uscate. In acelasi timp, numarul utilizatorilor rezervoarelor
septice nu este cunoscut.
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Statia de epurare a fost data in exploatare in anii 1970, si reprezinta
un proces de epurare biologicd completa. Tn general, SE se afld in
conditie nesatisfacatoare si operarea corespunzatoare a statiei este
imposibila. La momentul prezent, debitul apelor uzate la SE constituie
numai cca. 400 m¥/zi, pe cand capacitatea statiei este de 3500 m¥/zi.

in urmatoarele capitole sunt descrise detaliat bilanturile apei si ale
apelor uzate si starea tehnica a sistemului de alimentare cu apa si a
facilitatilor sanitare, precum si investitile necesare la nivelul
preliminar.

6.5.3Sistemul de alimentare cu apa

6.5.3.1 Sistemul actual

Captarea apei constituie sapte (7) sonde de adancime, dintre care
numai o sonda este in functiune, pe cand cinci (5) sonde urmeaza sa
fie renovate. Toate sapte sonde sunt situate in aceeasi aria de
captare. Fiecare sonda operata are instalatda o pompa submersibila
de tip ECV cu capacitdti de 25 si 63 m¥h. Inmagazinarea apei
include doua (2) rezervoare subterane de apa potabila situate in zona
de captare si patru (4) rezervoare situate pe teritoriul SP2.
Capacitatea totala a sondelor de captare apei (trei sonde cu
capacitatea de 600-1500 m%?zi fiecare) este de 3500 md%zi. Cca.
10000 de locuitori din cele 21000 sunt conectati la sistemul de
alimentare cu apa.

Lungimea totala a retelelor de alimentare cu apa este cca. 70 km.
Numai cca. 10000 de locuitori (50%) sunt conectati la sistemul de
alimentare cu apa, pe cand mai mult de 10000 locuitori se
alimenteaza din fantani private.

Apa din sondele de adancime este pompata in doua (2) rezervoare
subterane, aflate pe teritoriul zonei de captare. Din aceste
rezervoare, apa este pompat de la SP1 prin intermediul a 3,2 km de
aductiune la patru (4) rezervoare separate de la SP2. Stafia de
pompare de la captare include trei pompe centrifuge, dintre care doua
(2) nu sunt in condifii satisfacatoare si numai o pompa este in
functiune. Pompa operata (de tip D-200/95) are mai mult de 30 ani si
este la sfarsitul termenului de exploatare.
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Apa de la SP2 este pompata in reteaua de distributie a apei, care
este Tmpariita in trei zone de presiune. Zona 1 este alimentata
gravitational din rezervoare subterane, presiunea maxima in zona 1
find de 20 m. Zonele de presiune 2 si 3, alimentate de la trei (3)
pompe renovate recent de la SP2, au presiuni de 40 m (zona 2) si
20m (zona 3). De asemenea, in orasul exista cateva sonde private
care apartin unor grupe de cetateni.

Unicul procedeu de tratare a apei folosit la Drochia este clorinarea
apei in rezervoare subterane de la SP2. Totusi, clorinarea se face
manual la necesitate (cand calitatea apei nu corespunde normelor),
prin introducerea solutiei de clor direct in rezervor. La momentul
prezent, calitatea apei din sonde corespunde cerintelor STAS ,Apa
potabila” (a se vedea Tabelul 6.5.1). Conform datelor Apa-Canal
Drochia, clorinarea nu este necesara in cazul functionarii sistemului
in regim permanent (24/24).

Tabel 6.5.1. Calitatea apei in sistemul de alimentare cu apd al or. Drochia.

Indice u/M Gt Real
Culoare grade 20 5,1
Turbiditate mg/l 1,5 0,46
Miros grade 2 0
pH - 9 7,7
Reziduu fix mg/l 1000 850
Nitriti mg/I 45 6,2
Clorizi mg/l 350 920
Sulfati mg/l 500 180
Amoniac mg/l 2,0 0,6

Rezervoarele subterane de la SP1 (2 unitati) au capacitatea de 2 x
1000 m® (2000 m?® in total), si rezervoarele subterane de la SP2 (4
unitati) au capacitati de 2x 300 m?, 2000 m® si 1000 m® (3600 m? in
total).

Reteaua de distributie a apei consta din conducte de azbociment,
fonta, otel si PVC. Domeniul de diametre este de la 50 mm pana la
160 mm. Lungimea totala a retelei de distributie este de 75 km, dintre
care 6,7 km au fost renovate in 2006 si 7,0 km urmeaza sa fie
renovate in 2007 (pa&na luna mai 2007, cca. 3 km au fost deja
renovate). Lungimile conductelor din diferite materiale si varsta lor
sunt prezentate h Tabelul 6.5.2.
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Tabel 6.5.2. Sistemul de alimentare cu apéa din or. Drochia.

Material DN < 10 ani, 30-40 40-50 ani, | >50ani, | Total
km ani, km km km km
Otel 50-100 8.5 8.5
Polietilena 100-150 9 9
. 100 12 12
Azbociment 150 5> 5>
Fonta 110-160 10 10
PVvC 110-160 14 14
Total 9 14 18.5 34 75

raole 2005-01-17

6.5.3.2 Analiza conditionald a sistemului de alimentare cu apd.

in general, utilajul de la captare si SP1 este intr-o conditie
nesatisfacatoare. Majoritatea partilor mecanice sunt uzate si pompele
functioneaza la un randament scazut. Practic numai o singura sonda
se afla in operare. Apometrele si manometrele nu sunt instalate la
fiecare sonda si procesul de captare nu este monitorizat.

Dilutia si dozarea solutiei de clor se face manual. Rezervoarele de
apa n-au fost renovate mai mult de 50 ani.

Pe parcursul ultimilor 2 ani, reteaua de distributie a apei a fost partial
renovata, 9 km de conducte vechi din fontd si azbociment fiind
schimbate cu conducte noi din polietilena. Totusi, marea parte a
retelei este facuta din conducte de fonta si azbociment cu varsta de
peste 40 ani. Intreprinderea Ap&-Canal Drochia a raportat cateva
probleme si avarii pe retea de distributie. Frecventa de aparitie a
avariilor pe retea este de 5-6 ori pe zi.

Pierderile de apa in anul 2006 au constituit 540000 m® (78% din
volumul de apa pompata), inclusiv:

- Scurgeri de apa 200000 m3/an (37%);

- Erori de indicatii la contoare, 27000 m®/an (5%);
- Brangamente ilegale, 38000 m®an (7%);

- Alta apa nefacturata, 270000 m®/an (50%).

Cauza principala a aparitiei pierderilor de apa sunt scurgerile mari in
retea de distributie. De asemenea, vanele sunt uzate si nu asigura
gradul necesar de inchidere. Cea mai problematica regiune a fost
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raportata zona fabricii de zahar (zona 2 de presiune), care n-a fost
renovata din 1956.

Pe parcursul anilor 2006-2007, Apa-Canal Drochia renoveaza 13,7
km de retea, inclusiv brangsamente la blocuri de locuinte si blocuri
administrative in centrul orasului. Totusi, 60 km de retea trebuie sa fie
renovate Tn viitorul apropiat. Apa-Canal Drochia a estimat ca 41 km
de retea necesita renovare urgenta, in special in zona 2 de presiune,
unde este necesar de schimbat 28 km de conducte, inclusiv
bransamente la consumatori.

fmpreund cu solutionarea problemei ce tine de renovarea captarii,
SP1, rezervoarelor si refelei existente, atentie deosebita trebuie
acordata alimentdrii cu apd a unui numar mai mare de locuitori. Tn
afara de cele spuse anterior, conducta de presiune intre SP1 si SP2
(3,2 km) trebuie sa fie schimbata.

Conform informatiei de la Apa-Canal Drochia, pentru conectarea
tuturor locuitorilor orasului, este necesar de extins retea in zonele de
presiune 1 si 3. Zona 1, alimentata gravitational, trebuie sa fie extinsa
pe partea cealalta a caii ferate, lungimea retelei noi fiind de 20-30 km
(inclusiv bransamente). Zona 3 trebuie sa fie extinsa spre nord,
lungimea retelei noi fiind de 10-20 km (inclusiv brangamente).

6.5.3.3 Analiza operationala a sistemului de alimentare cu apd

Sonda Nr. 3 cu capacitatea de 63 mh functioneaza in permanent.
Sondele Nr. 1 si 2 cu capacititi de 25 m®h functioneaza la
necesitate. Toatd apa din sonde nimereste in rezervoarele SP1, care
pompeaza apa in rezervoarele SP2. Apa de la SP2 este pompata in
reteaua de distributie a apei, care este Tmpartita in trei zone de
presiune. Zona 1 este alimentatd gravitational non-stop. Zonele de
presiune 2 si 3 sunt alimentate direct de la SP2 11 ore pe zi.

Unicul procedeu de tratare a apei folosit la Drochia este clorinarea
apei in rezervoare subterane de la SP2. Totusi, clorinarea se face
manual la necesitate, prin introducerea solutiei de clor direct in
rezervor. Apometrele si manometrele nu sunt instalate la fiecare
sonda si procesul de captare nu este monitorizat. Conform analizelor
apei, calitatea apei din sonde corespunde cerintelor STAS ,Apa

potabila”.
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La momentul prezent, apa pompata in retea (in mediu 1500 m?/zi)
este captata din sonda Nr. 3. Totusi, daca cantitatea de apa
nefacturata (78%) nu poate fi micsorata, cateva sonde trebuie sa fie
renovate pentru asigurarea necesarului de apa a tuturor locuitori din
orasul Drochia. Aceasta presupune renovarea unei sau a doua sonde
existente.

Suplimentar, trebuie de mentionat ca exista planuri de conectare
orasului Drochia la apeductul Soroca-Balii. Este planificat ca proiectul
sa fie finantat de catre Guvernul Republicii Moldova. Totusi, in timpul
studiului prezent deciziile de finantare nu au fost luate.

La finceputul anului 2007, au fost instalate 8000 de contoare
individuale. Conform informatiei de la Apa-Canal, gradul de
contorizare pentru populatie este de 40%. Gradul de contorizare
pentru agenti economici in oras este de 100%. Toate apometrele
montate pentru apartamente sunt de diametru DN15, in timp ce
diametrele contoarelor la institutii si organizatii pot varia de la DN15
pana la DN50 in functie de diametrul brangamentului.

Eficienta energetica a fost calculatd pe baza datelor prezentate de
Apé-Canal Drochia. Consumul mediu (KWh/m®) pentru captare este
de 0,83 kWh/m?2, consumul mediu (kwh/m?) pentru statii de pompare
este de 0,46 kWh/m3,

Consumul energetic total de la sistemul de alimentare cu apa in 2006
a constituit 990000 kWh.

6.5.4Sistemul de canalizare

6.5.4.1 Sistemul prezent

Sistemul de canalizare are 52 ani, lungimea fiind de 45,4 km.
Sistemul este constituit din conducte de azbociment, fonta si beton.
Reteaua de canalizare include doua (2) statii de pompare a apelor
uzate, dintre care o statie a fost renovata recent, in timp ce alta statie
necesita renovarea capitala. De asemenea, exista o statie principala
de pompare la SE, situata la o distanta de 3,0 km spre sud de la
centrul orasului. Numai 7650 din cele 21000 de locuitori sunt
conectati la reteaua de canalizare.

Statia de epurare a fost construita in anii 1970, capacitatea ei fiind
3500 m¥/zi. SE include urmatoarele instalatji:
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- Deznisipatoare orizontale;

- Decantoare primare;

- Filtre biologice;

- Decantoare secundare;

- Platforme de namol;

- lazuri biologice;

- Statie de pompare a namolului;
- Statie de clorinare; si

- Statie de suflante nefinisata.

Debitul curent la SE constituie cca. 400 m%/zi (anul 2006), ceea ce
prezinta 10% din capacitatea statiei. La momentul prezent,
deznisipatoarele, decantoarele primare si filtrele biologice sunt in
functiune. Totusi, din cauza conditiilor nesatisfacatoare a instalatiilor
si a timpului de retentie lung, este foarte greu de efectuat epurarea
corespunzatoare. Apa epurata, inainte de a fi deversata in emisar,
nimereste Tn iazuri biologice. Timpul de retentie in iazurile este destul
de lung si din cauza evaporarilor, debitul apelor efluente este destul
de mic.

6.5.4.2 Analiza conditionali a sistemului de canalizare

Sistemul principal de canalizare a fost construit in anii 1955 si pe
parcursul a 52 ani nu a fost renovat. Materialul principal este
azbociment, dar de asemenea se folosesc si conducte din fonta si
beton.

Sistemul de canalizare existent (excluzand SP raionala recent
renovata) pot fi considerate in conditji destul de deplorabile. Totusi, in
cadrul acestui studiu, analiza conditionala detaliata n-a fost efectuata,
si este posibil ca lucrarile de reabilitare sa fie considerate ca fiind
spalarea conductelor, curatirea caminelor de vizitare si schimbarea
celor mai problematice portiuni de retea (cca. 12 km). Tn acelasi timp,
sistemul de canalizare acopera numai 30% de populatie, si cca.
13000 de locuitori nu sunt conectati la refeaua de canalizare. Pentru
asigurarea tuturor consumatori cu sistemul de canalizare, Tn primul
rand este necesara extinderea retelei. Aceasta presupune constructia
a 30-40 km de retea noua si cel putin a 1-2 statii de pompare.

In general, utilajul de la statie de pompare a apelor uzate (care nu a
fost renovata, SP2) este intr-o conditie nesatisfacatoare. Majoritatea
partilor mecanice sunt uzate si pompele, armaturile, conductele vechi
sunt la sfarsitul termenului de exploatare. De asemenea, cladirea
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statiei este intr-o stare deplorabila. Exista posibilitatea de a construi o
statie noua pe teritoriul statiei de pompare existente.

SP1 renovata recent, care pompeaza apele uzate din centrul orasului
spre SPP, este in conditie buna. Totusi, la SP1 trebuie de instalat
apometru.

Statia de epurare existenta necesita renovare completa. Luand in
consideratie conditia constructiilor si a utilajelor existente, se
recomanda ca toata statie de epurare sa fie schimbata cu o statie
noua, moderna, compacta si corespunzatoare debitelor curente si
calitatii apei. Exista posibilitatea de a construi o statie noua pe
teritoriul statiei de epurare existente. Dar, statia existenta se afla la o
fnaltime de 30 m fa{a de centrul orasului, ceea ce produce cheltuieli
sporite la pompare. Pentru urmatoarele faze de proiect ar putea fi
fezabila identificarea unei noi amplasari pentru o statie de epurare, in
asa fel incat apele uzate sa vina gravitational de la oras. Acest fapt
va dezvolta sistemul de canalizare si va determina reducerea
costurilor de pompare a apelor uzate.

Trebuie de mentionat ca la etapa de prefezabilitate este efectuata
numai analiza conditionala vizibila a structurilor, iar analiza avansata
va fi efectuata in etapele urmatoare de studiu.

6.5.4.3 Analiza operationala a sistemului de canalizare

Statia raionala de pompare a apelor uzate SP1, care pompeaza apa
din centrul orasului spre SPP, are capacitatea de 50 m3h si
functioneaza in dependenta de cantitatea apelor uzate influente,
timpul mediu de functionare fiind 8 ore pe zi. SP2 este scoasa din
functiune. SPP are capacitatea de 80 m®h si functioneaza cca. 5 ore
pe zi.

Volumul apelor uzate receptionat de SE in 2006 a constituit 154000
m?3 (400 m3/zi, numai 10 % din capacitatea de proiect). La momentul
prezent, deznisipatoarele, decantoarele primare si filtrele biologice
sunt in functiune. Totusi, din cauza conditiilor nesatisfacatoare a
instalatiilor si a timpului de retentie lung, este foarte greu de efectuat
epurarea corespunzatoare. Apa epuratd, inainte de a fi deversata in
emisar, nimereste Tn iazuri biologice. Timpul de retentie in iazurile
este destul de lung si din cauza evaporarilor, debitul apelor efluente
este destul de mic. Echipamentul mecanic folosit la SE include
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pompele de la SPP si pompele de la SP a namolurilor, care
pompeaza namolul primar la platforme de namol.

Calitatea apei efluente de la SE in 2006 este prezentata in Tabel
6.5.3.

Tabel 6.5.3. Calitatea apei efluente de la SE Drochia Tn 2006.

Indice U/M ancentreltia Concentr:ilgia CMA efluents
influenta efluenta

MS mg/I N/A 11 5

CBO5 mg/l N/A 9,0 3,0

Amoniac mg/| N/A 8,8 0,5

Din cauza debitului mic si a conditiilor nesatisfacatoare ale instalatiilor
de epurare, operarea corespunzatoare a statiei este imposibila.
Calitatea apei deversate in emisar nu corespunde cerintelor
normative (in acelasi timp, numai CBO, amoniac si MS au fost
masurate). Totusi, ludnd in consideratie procesul de epurare existent,
rezultatele epurarii sunt destul de bune, concentratia MS fiind numai
9 mg/l si CBOs — 11 mg/l. Rezultatele analizelor aratd ca metoda de
luare a probelor de apa efluenta probabil este insuficienta si
reducerea reald a concentratiilor poate fi mai mica decat cea
raportata.

Eficienta energetica a pompelor nu a fost calculatd, deoarece
volumele de apa pompata nu au fost prezentate.

In 2006 consumul energetic pentru statile de pompare a constituit
31000 KWh, operarea sistemului de canalizare a constituit 95500
KWh.

6.5.5Prioritizarea investitiilor necesare pentru anii 2009...2013

6.5.5.1 Prognoze preliminare pentru sistemele de alimentare cu apa
si de canalizare pentru 2013

Pentru a elabora prognozele pentru consumul apei potabile si debitul
apelor uzate, au fost analizate debitele apelor pentru anii
2004...2006.

Prognozele preliminare pentru debitele apei potabile si apelor uzate
pentru 2013 sunt bazate pe urmatoarele considerente:
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- Gradul de conectare la reteaua de distributie a apei este de
80%;

- Consumul specific al apei in Calarasi este de 150 |/pers/zi;

- Gradul de conectare la sistemul de canalizare este de 70%; si

- Debitul apelor uzate va fi majorat din cauza conectarii la
reteaua de canalizare a agentilor economici si industriali.

in afard de cele spuse anterior, cateva presupuneri referitoare la
sistemul de alimentare cu apa, au fost luate in calcul, dupa cum
urmeaza:

- Dupa repararea, extinderea si efectuarea lucrarilor de
intretinere a retelei de apa, volumul scurgerilor va fi micsorat
pana la 40%;

- Dupa instalarea contoarelor individuale si implementarea
sistemului de contabilitate, volumul nefacturat de apa se va
micsora pana la 30% (cantitatea apei facturate per capita va
creste); si

- Dupa implementarea contorizarii consumatorilor si posibilei
cresteri de tarif, consumul apei per capita se va micsora cu
20%.

Prognozele preliminare pentru debitul apei si al apelor uzate sunt
prezentate in Tabelul 6.5.4.

Tabel 6.5.4. Prognozele pentru consumul apei si debitul apelor uzate pentru 2013.

Drochia Anul 2006 Anul 2013
U/M |Valoare| UM Unit
Populatia conectata la sistemul de alimentare cu| 10000 | capita | 17000 | capita
apa
Populatia conectata la sistemul de canalizare 10000 | capita | 14000 | capita
Aoa livrats | tori 1867 m3/zi 2550 | m¥azi
a livrata la consumatori - :
P 187 l/lcap/zi| 150 | l/cap/zi
Apa nefacturats 77 % % 41 % %
pa nefacturata 144 |llcaplzi| 61 |llcaplzi
A onats de SE 376 m3/zi | 1700 | m¥%azi
a receptionata de - :
P Pt 38 l/lcap/zi| 120 | l/cap/zi
L J
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6.5.5.2 Investitii necesare

Estimarile investitilor necesare sunt efectuate pentru perioada
2007...2013, tindnd cont de asigurarea functionarii sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare, si acordarea serviciilor de tratare
a apei si de epurare a apelor uzate pentru cat mai mulii locuitori din
orasul Drochia. Sursele noi de apa, de asemenea ca si conectarea
orasului Drochia la apeductul Soroca-Balli, nu au fost luate in
consideratie ca investitii necesare pe termen scurt.

Deoarece proiectul de constructie a unui apeduct nou de la Soroca-
Balti spre Drochia este in stadiu de pregatire si discutie la nivel de
guvern, este dificil de a estima necesitatile de investiiii legate de
captarea apei pentru orasul Drochia. Totusi, la momentul prezent nu
se cunoaste, daca constructia apeductului va fi finisata pana in 2013.
La momentul curent, este fezabil de asteptat pana cand guvernul
impreuna cu autoritatile publice locale din or. Drochia vor rezolva
aceasta intrebare. Trebuie de mentionat: calitatea apei subterane in
orasul Drochia corespunde cerintelor STAS ,Apa potabila”. Totusi, la
momentul prezent Drochia se alimenteazd numai dintr-o singura
sonda, si pe termen lung este fezabil de inclus gasirea unor surse noi
de apa (captarea noua sau apeductul Soroca-Bal{i) pentru asigurarea
orasului cu apa calitativa in cazul contaminarii surselor existente.

Din cele spuse anterior rezulta, ca investitile pentru statie de tratare a
apei nu sunt considerate fezabile ca investitii pe termen scurt.

Estimarile investitiilor preliminare pentru sistemul de alimentare cu
apa, care sunt folosite pentru pachetele de investitii sunt urmatoarele:

- Reabilitarea SP1 pentru asigurarea functionarii non-stop;

- Reabilitarea a doua (2) sonde existente pentru asigurarea
necesarului de apa;

- Reabilitarea rezervoarelor pentru asigurarea calitatji apei;

- Constructia unei statii de clorinare pe teritoriul SP2, pentru
asigurarea calitatii apei;

- Reabilitarea retelei in regiunea fabricii de zahar (cca. 28 km);

- Reabilitarea altor conducte magistrale (cca. 13 km);

- Continuarea instalarii apometrelor noi;

- Constructia retelei de distributie a apei si montarea apometrelor
pentru a alimenta cu apa cel putin 7000 de consumatori noi
(>25 km de retea); si

- Implementarea sistemelor de automatizare si masurare pentru

PS2.
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In general, sistemul de canalizare si statia de epurare necesitd
reabilitare urgenta, astfel incat sistemul reconstruit sa corespunda
cerintelor sanitare si normativelor Republicii Moldova. Estimarile
investitiilor preliminare pentru sistemul de canalizare, care sunt
folosite pentru pachetele de investitii sunt urmatoare:

- Spalarea sistemului de canalizare existent si curatirea
caminelor de vizitare

- Renovarea SP2;

- Extinderea retelei (inclusiv constructia a 1-2 SP noi) pentru a
deservi 4000 de consumatori noi;

- Reorganizarea sistemului existent de golire a haznalelor,
inclusiv procurarea unui camion pentru golirea haznalelor;

- Reorganizarea sistemului existent de intretinere a retelelor de
canalizare, inclusiv procurarea unei masini pentru spalarea
colectoarelor;

- Reconstructia unei SE noi cu capacitatea de 1700 m?/zi.

6.5.5.3Pachete de investitii propuse

Estimarile prezentate sunt numai estimari preliminare, care vor servi
pentru elaborarea pachetelor de investitii in Studiul de fezabilitate.

Pachetele de investitii sunt pregatite pentru doua etape. Primul
pachet de investitii include lucrari care trebuie sa fie efectuate in
viitorul apropiat (1-2 ani) si al doilea pachet de investifii include
celelalte lucrari, care trebuie sa fie efectuate pentru a asigura
fiabilitatea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare pe
termen lung:

Primul pachet de investiii: 1,2 mil. USD
- Renovarea captarii existente a apei si SP1, inclusiv instalatie de
clorinare, 0,2 mil. USD; si
- Reabilitarea rezervoarelor existente de apa si constructia a 10
km de retea noua, 1,0 mil. USD.

Al doilea pachet de investitii, 13,0 mil. USD
- Reabilitarea si extinderea retelei de alimentare cu apa (total 45
km), 5,0 mil. USD; si
- Renovarea si/sau constructia a 40 km de retea de canalizare,
inclusiv renovarea SP2 si constructia unei SE noi, 8,0 mil.

USD.
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7 Falesti

7.1 Informatii generale

Orasul Falesti este amplasat in partea de nord-vest a Moldovei, la o
distanta de 130 km de Chisinau.
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Conform Institutului National de Statistica, numarul de locuitori este
de 18100 Conform primarului, numarul real de locuitori este
aproximativ acelasi, in ciuda emigratiei considerabile spre alte tari,
dar luand in calcul numarul de elevi ce provin din zonele rurale
invecinate si care studiaza in Falesti. Conform primarului, numarul
real al locuitorilor este apreciat in baza informatiilor colectate de la
medicii de familie si de la inregistrarea pasapoartelor. Un numar mare
de persoane din satele invecinate locuiesc in oras in timpul
saptamanii dar merg acasa in weekend.

Dupa destramarea Uniunii Sovietice, economia si serviciile
municipale ale orasului Falesti au intrat de asemenea in colaps,
astfel incat in cei mai grei ani, apa era distribuitd de doua ori pe
saptdmana. In 2004, apa era furnizatd numai 2 ore martea si 2 ore
joia. Tn prezent, economia tarii isi revine si apa este furnizatd 20 de
ore pe zi.

7.2 Aspecte institutionale

7.2.1lstoria

Primele servicii de aprovizionare cu apa in orasul Falesti dateaza din
anul 1959. La cel timp, serviciile de apa si canalizare ca si alte servicii
municipale tehnice erau Tn proprietatea statului si erau exploatate sub
autoritatea locald. Tn 1997, servicile au fost impartite intre doua
ntreprinderi dar care au rdmas in proprietatea statului. in 2001 statul
a transferat intreprinderile catre municipalitate. Tn 2004,
intreprinderea Apa-Canal si intreprinderea pentru alte servicii
municipale — cum ar fi curatenia strazilor si gestionarea deseurilor
solide, au fost recombinate din nou, in ceea ce astazi se numeste
intreprinderea de Servicii Comunale Félesti. Tn prezent,
intreprinderea are si alte activitati comerciale cum ar fi un hotel, o
crescatorie piscicold, un lac artificial si cultivarea ciupercilor.

7.2.2Forma de proprietate. Cum administreaza proprietarul
intreprinderea

Municipalitatea este proprietarul intreprinderii de Servicii Comunale.
Din punct de vedere organizational, intreprinderea se constituie unul
dintre departamentele Administratiei Municipale subordonate
Consiliului Local.

! Conform unui recensamant realizat cu citiva ani in urma, numarul populatiei ar fi

14848.
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Primarul numeste Directorul intreprinderii iar Consiliul Local aproba
numirea in functie.

Actualul Director a venit la intreprindere cu 23 ani in urma. A lucrat in
pozitia de inginer sef pana acum 10 ani cand a devenit directorul
intreprinderii. Are autoritatea de a lua orice decizie Tn activitatea de
exploatare de zi cu zi a Intreprinderii. Comisia de buget a Consiliului
Local stabileste bugetul si tarifele. Restul intrebarilor sunt discutate
cu primarul si viceprimarul.

7.2.3Aspecte legale

intreprinderea de Servicii Comunale are propriul statut, dar nu are un
contract de servicii cu proprietarul intreprinderii care sa descrie
nivelul serviciului prestat catre clienti. Statutul va fi revizuit intrucat in
prezent, Intreprinderea de Servicii Comunale are si alte activitati, cum
ar fi cele de producerea alimentara.

Municipalitatea este proprietarul tuturor activelor, atat pentru sistemul
de ap3 cat si cel de canalizare. Intreprinderea de Servicii Comunale
Falesti opereaza aceste sisteme.

Orasul nu are reguli si regulamente noi in plus fata de cele prevazute
de legislatia nationald. Tn contractele cu industria, Tntreprinderea de
Servicii Comunale foloseste legile nationale privind deversarea apelor
uzate Tn sistemul de canalizare municipal.

7.2.40rganizarea si managementul

Organigrama Intreprinderii de Servicii Comunale Falesti este
prezentata mai jos. Aceasta structura a fost stabilita in anul 2004.
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Director
Inginer sef Contabil sef Economist Jurist - Asistent
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Figura 35 Organigrama Intreprinderii de Servicii Comunale Falesti

intreprinderea are o echipd de management ce constd in sefi de
departamente. Echipa se intruneste in fiecare zi de luni, cel putin

partial,

se urmareste o agenda fixa,

pentru

intrebarile de

management ceva mai generale. Nu se fac procese verbale ale
intrunirilor, dar directorul ia notite personale.

Intreprinderea de Servicii Comunale are 5 calculatoare, dintre care 3
folosite pentru contabilitate si facturare, 1 pentru secretariat si
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angajatul responsabil de personal, 1 pentru scopuri comerciale si
legale. Exista implementat un sistem integrat de management
informational (MIS) conceput in Moldova, denumit Universal.
Capacitatile si calitétile programului comparativ cu 1C nu sunt
cunoscute.

Ca si in cazul celorlalte intreprinderi vizitate, tipul de management
aplicat este de sus in jos, cu informatia circuland in sus si ordinele in
jos. Principile managementului pe responsabilitdai sau ale
managementului pe obiective nu sunt cunoscute, dar dupa o discutie
scurta, directorul a spus ca in oarecare masura este interesat de a le
aplica in activitatea sa.

Sefii de departamente trebuie sa urmeze un anumit buget dar nu au
nici o motivatie si nici drepturi formale pentru a-i ajuta la indeplinirea
lucrului. Tntreprinderea are un Plan de actiuni inclusiv bugete pentru
fiecare sef de departament, dar care are posibilitati reduse de a le
influenta lucrul sau continutul acestui document.

7.2.5Personalul. Eficienta si necesarul de instruire

intreprinderea de Servicii Comunale Falesti are 132 de angajati,
dintre care 54 lucreaza in serviciile de apa si canalizare.

Numarul de gospodarii deservite este de 3967 si numarul de
companii comerciale si institutii bugetare este de aproximativ 90. Toti
acestia pot fi considerati clienti, iar productivitatea este de 75 de
clienti per angajat. Numarul de conexiuni nu este cunoscut.

Numarul personalului creste pe masura ce se extinde refeaua. Exista
mulii lucratori ad-hoc care au gradini si gospodarii in sate dar care
lucreaza sporadic pentru intreprinderea comunala.

Dupa estimarea directorului, varsta medie a personalului este de 45-
50 ani.

Exista o necesitate acuta de instruire in majoritatea domeniilor
tehnice si financiare, cum ar fi detectarea scurgerilor, instruire tehnica
la ambele niveluri jos si fnalt, sudura, IAS (nota trad. Sistem
International Contabil), tehnologii informationale si management.

De asemenea, este simtita o necesitate de personal nou, in special in
domeniul tehnologiilor informationale. In prezent activeaza céativa
studenti din Chisindu, dar acestia intenfioneaza sa se intoarca in
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capitala. Managementul intreprinderii este interesat n sprijinirea
instruirii, inclusiv cu mijloace financiare.

Salariul mediu pe intreprindere, este de aproximativ 1074 lei. Pentru
persoanele ce activeaza in domeniul serviciilor de apa si canalizare
salariul lunar este de aproximativ 1250-1300 lei. Aceasta suma nu
este suficienta pentru atragerea si mentinerea personalului cheie.

7.2.6Estimarea consumului. Facturarea si colectarea

Aproximativ 74% din gospodarii au contoare si companiile comerciale
si organizatjile bugetare sunt contorizate in proportie de 100%.
Clientii sunt proprietarii contoarelor. Pentru persoanele fara contoare,
se foloseste consumul normativ. Clientii isi citesc contoarele
individual. Tntreprinderea are trei cititori de contoare care i viziteaza
pe clienti o data la trei luni. Aceasta rezulta la o medie de 700 de
clienfi pentru fiecare cititor. De asemenea, intreprinderea are
controlori care fi verifica pe cititorii de contoare.

Controlorii distribuie facturile cu exceptia unui singur loc, numit Statia
de Trenuri unde facturile sunt expediate prin posta. Contabilii
intreprinderii trimit facturile direct companiilor. Clientii pot achita la
Apa-Canal, la banca sau la oficiul postal. Tn 2006 rata de colectare a
fost de 105%. Aceasta cifra inaltd se datoreaza platilor datoriilor mai
vechi si modalitatii de evidenta contabila. Exista o tendinta veche de
mbunatatire a ratei de colectare, in special cauzata de imbunatatirea
serviciului, ceea ce face ca oamenii sa fie mai doritori de a plati. in
cazul in care, un client nu plateste, mai intai va primi o notificare.
Dacd acesta nu pliteste nici acum, Intreprinderea de Servicii
Comunale il poate actiona in judecata, desi acesta se intdmpla foarte
rar, iar In final intreprinderea 1l va deconecta de la sistemul de apa.

7.2.7Relatiile cu publicul si alte entitati

Intreprinderea de Servicii Comunale urmeazd in mare masurd un
program de calitate si garanteaza relatiile sale cu clientii si societatea.
De exemplu, ei raspund solicitarilor si plangerilor de la clienti in mai
putin de 12 ore. Intreprinderea tipdreste informatii pentru clienti pe
verso facturilor. Informatiile sunt transmise si prin intermediul
televiziunii si radioului.

Exista vizite organizate ale claselor de elevi.

Sunt respectate regulamentele nationale.
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Pe de altd parte, foarte multe lucruri trebuie facute, cum ar fi
deschiderea unei pagini de Internet si specificarea mai in detaliu a
calitatii serviciilor livrate catre clienti, de exemplu numarul maxim de
intreruperi neprogramate in furnizarea serviciului de aprovizionare cu
apa pe perioada unui an.

7.2.8Comentariile Consultantului

in afard de servicile de apa si canalizare, Intreprinderea este
implicata si in alte activitati. Din acest motiv, este necesar sa fie
create si bine definite centrele de cost, pentru a putea urmari, de
exemplu, dezvoltarea serviciilor de apa si canalizare si pentru a putea
aplica un set de indicatori ai calitati.

Forma de management, asa cum este ea prezentatd in sectiunea
2.3.4 probabil este putin mai buna decat in celelalte intreprinderi
vizitate. Eficienta personalului este de 75 de clienti per angajat, ceea
ce In comparatie cu alte intreprinderi vizitate este putin mai mica
decéat media.

Exista necesitatea de a mari salariul mediu pentru a deveni atractiv
pentru persoanele calificate, respectiv este necesar de instruire n
diferite domenii. Echipa de management pare a fi interesata atat de
instruire cat si de alte imbunatatiri la nivel de intreprindere.

Rata de contorizare este de 74% si poate fi imbunatatita. Rata de
colectare este foarte buna.

Pentru comentarii suplimentare, a se vedea Sectiunea 15.

7.3 Aspectele socio-economice

Pentru o scurta descriere a situatiei socio-economice la nivel national
a se vedea Mediul social Tn Republica Moldova, Estimarea veniturilor
medii pe gospodarie, Mediul economic Tn Republica Moldova si
Conditii economice speciale, in sectiunile anterioare 2.3.1-2.3.4.

7.3.1Mediul social in orasul Falesti

7311 Populatia

Populatia orasului Falesti la data de 01.01.2007 era distribuita dupa
cum urmeaza:
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Tabelul 48: Populatia

Populatia (mii)
Total 18,1
Urban 18,1
Rural -
Media populatiei 2006 18,1

Sursa: Institutul National de Statistica

7.3.1.2 Sistemul educational si sistemul sanitar

n orasul Filesti existd 6 unitati de fnvatamant prescolar, 2 scoli si un
gimnaziu in care studiaza 1090 elevi, 2 licee teoretice cu 1744 elevi si
0 scoala profesionala cu 145 de elevi.

Sistemul medical consta in 12 institutii, inclusiv un spital, un centru al

medicilor de familie, o maternitate, un statie de salvare si 8 farmacii.
Tn sistem activeaza 122 medici si 465 asistenti medicali.

7.3.1.3 Estimarea veniturilor medii pe gospodirie

Tabelul 49: Estimarea veniturilor pe gospodarie

Estimarea veniturilor pe gospodarie Filesti
2004 2005
Salariu de bazd mediu lunar — nivel national Lei 1103,1 1318,7
Salariu de baza mediu lunar — Raionul Falesti Lei 728,6 866,38
Venitul disponibil pe gospodarie (media nationala .
pe membru de familie) Lei 4914 568,6
Pensia lunard medie (nivel national) Lei 325,3 383,4
Venitul mediu disponibil pe gospodirie la nivel .
de raion (per membru) Lei 3246 373,7
Pensia lunara medie la nivel de raion Lei 2149 252,0
Numirul de persoane per gospodarie
Media pe gospodarie (nr. de persoane) No. 3,0 3,0
Familie de pensionari (nr. de persoane) No. 1,8 1,8
Vemt‘ul mediu dlSp()lElb'll pe gospodirie la nivel Lei 973.7 11212
de raion (per gospodarie)
L
191 (470)
Unitatea de Implementare a Proiectelor de KAPA
Apé §i Canalizare \\server\exchange\yctaHoBnTb Ha caiiT\paboTbl BbINOMHEHbIE

7 . . . noHopamu\bank\unitatea de implementare a proiectelor de apa si
8 lunie 2007 Estimarea veniturilor pe canalizare\prefezabilitate sweco.doc SWECO



raole 2005-01-17

Error! Reference source not found.

Venitul mediu disponibil pe familie de

pensionari la nivel de raion (per gospodarie) ‘ Lei ‘ 386.8 ‘ 4536 ’

7.3.2Mediul economic al orasului Falesti

7321 Resurse naturale

Suprafata totald a orasului Falesti este de 2642 ha, dintre care
suprafata intravilana este de 516 ha. Terenurile agricole reprezinta
principala componenta, reprezentdnd 1189ha (44% din total). Acest
indicator corespunde localitatilor urbane medii, cu un procentaj relativ
ridicat al urbanizarii.

7322 Infrastructura locala

Lungimea totala a drumurilor in Falesti este de 26,9 km, dintre care
22,9 km sunt asfaltate. Orasul Falesti in prezent nu este conectat la
sistemul de distributie gaze naturale.

7323 Economia
Tn orasul Falesti sunt inregistrati 3246 ageti economici.

7324 Industria

Principalele ramuri industriale sunt: industria usoara, industria
constructoare de masini, industria de procesare a produselor
agricole.

Volumul productiei industriale a Raionului Falesti, comparat cu
productia industriala totala a Republicii Moldova, este prezentat in

tabelul urmator.

Tabelul 3: Evolutia volumul productiei industriale — Raionul Félesti

Volumul 2004 2005 2006
productiei
industriale Tn
2006
Preturi | Relativla | Preturi Preturi Relativ Preturi
curente anul curente curente la anul curente
(mil. anterior (mil. (mil. lei) | anterior | (mil. lei)
lei) (%) lei) (%)
Total 17533 106,9 | 21123,5 106,3 | 22243,2 93,1
Dintre care
Falesti 160,6 139,9 232,9 98,9 329,7 100

Sursa: Institutul National de Statistica
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Productia totala a Republicii Moldova a crescut cu 26% in perioada
2004-2006. n cazul Raionului Félesti, productia a crescut
semnificativ cu 45% in anul 2005 si a continuat sa creasca cu 41% in
anul 2006, demonstrand o imbunatatire a mediului industrial local.

7.3.25 Evolutia financiard

Situatia financiara a agentilor economici din Raionul Falesti
comparativ cu situatia financiara totala pe Republica Moldova, este
prezentata in Tabelul...

Asa cum se vede in tabelul de mai jos, la nivel national numarul
intreprinderilor profitabile a crescut, dar procentajul intreprinderilor
profitabile din totalul intreprinderilor ce au raportat, a ramas
aproximativ acelasi (46%). In Raionul Falesti numarul de
intreprinderilor ce au raportat a avut o evolutie variabila, procentajul
intreprinderilor profitabile, ramanand relativ acelasi, respectiv 54%.

Numérul de angajati la nivel national a fost avut o evolutie stabil4. Tn
perioada analizata, in Raionul Falesti, numarul mediu de angajati a
inregistrat o scadere de 10%.
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Tabelul . Situatia financiara a agentilor economici

Starea financiara lan.-Sept. 2004 lan.-Sept. 2005 lan.-Sept. 2006
Total | Falesti | Total | Falesti | Total | Falesti

Numarul de intreprinderi
care au raportat, dintre 29423 238 | 31870 212 | 34700 232
care:
Tntreprinderi cu profit | 11289 138 | 12380 115 | 13155 127
ntreprinderi cu

. . 13906 93 14893 84 16532 85
pierderi

Numarul mediu de 572786 | 9383 | 570143 | 9368 | 569698 | 8466
angajati

Rezultatele financiare

nainte de impozitare 2790 9,5 3424 14,5 3689 10,9

(profit/pierderi) -mil. Lei
Venituri din vanzari-mil.
Lei

Venituri din activitati
comerciale §i compensatii 19140 106,9 | 22717 140,5 | 26867 137,9
bugetare - total, mil. Lei
Datorii -mil. lei 61291 366,4 | 68420 432,1 | 81804 410,3
Sursa: Institutul National de Statistica

53031 311,7 | 66870 356,8 | 79052 353,2

Rezultatele financiare hainte de impozite au crescut in 2005 cu 52%,
iar in 2006 a scazut la o valoare apropiata cu cea inregistrata in anul
2004.

Veniturile din vanzari au crescut in 2005 (cu 14% fata de 2004) si au
continuat cu o evolutie constanta in 2006.

Veniturile din activitati comerciale si din compensatii bugetare au
inregistrat o crestere de 32% in 2005 si ) si au continuat cu o evolutie
constanta in 2006.

Pentru perioada analizata, datoriile au inregistrat o crestere de 12%
in anul 2006, comparat cu 2004.

7.4 Aspecte financiare

7.4.1Introducere

A se vedea sectiunea 2.4.1.

7.4.2Analiza istorica a performantelor financiare

Pentru a obtine o viziune clara asupra situatiei financiare a
intreprinderii s-a efectuat o analiza expres la 31 decembrie 2004, 31
decembrie 2005 si 31 decembrie 2006.
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74.2.1 Analiza activititii operationale

Performantele operationale ale intreprinderii in ultimii trei ani reflecta
evolutia volumului fizic si ajustarile de tarif. O situatie detaliata a
rezultatului operational este prezentata in tabelul 1.

Tabelul 50: Evolutia rezultatului operational - Félesti

Rezultatul din activitatea 2004 2005 2006
operationala

Mii USD

Venituri operationale 163,0 210,1 252,5
Vanzari 79,9 160,6 186,1
Venituri din servicii 69,7 30,0 46,6
Alte venituri 13,4 19,6 19,7
Costuri operationale 210,5 240,6 280,5
Consumuri materiale - 41,5 32,0

Consumuri si cheltuieli aferente
serviciilor prestate de terti - - -

Consumuri privind retribuirea muncii - 42,7 54,8
Salarii - 331 42,8
Contributii privind asigurarile - 9,6 12,0
Alte costuri privind apa si canalizare - 47,2 46,8
Uzura - 12,6 7,1
Costuri privind energia electrica - 40,3 37,4
Costuri referitoare la alte activitati 210,5 56,3 102,5
Rezultatul operational (47,5) (30,5) (28,1)

Sursa: Intreprinderea municipala din Falesti

Tn anul 2006, aproximativ 48% din veniturile operationale rezultd din
servicile de apa si 26% din servicile de canalizare. Rezultatul
activitatii operationale este negativ pe toata perioada analizata cu o
tendinta de imbunatatire in anul 2006 ca rezultat al cresterii de tarif in
anul respectiv.

Evolutia structurii veniturilor operationale este prezentata in urmatorul

grafic:
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Figura 36: Structura vanzarilor - Falesti
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Sursa: Intreprinderea municipalé din Falesti

Nivelul veniturilor a crescut Tn anul 2006 cu toate ca cantitatea
facturata s-a redus putin, iar tarifele sau majorat semnificativ
comparativ cu perioadele precedente.

Evolutia pierderilor de apa este prezentata in tabelul de mai jos:

Tabelul 51: Evolutia apei nefacturate in anii 2004-2006 - Falesti

Apa nefacturata 2004 2005 2006

Mii m® Mii m® % Mii m® %
Apa pompata 311,1 398,3 28% 370,6] -7%
Apa facturata 148,4 1295 -13% 123,8] -4%
Pierderi -52% -67% -67%

Sursa: Intreprinderea municipala din Falesti

Nivelul volumului de apa nefacturata este un factor important pentru
intreprindere, iar intreprinderea va incerca sa reduca pierderile in
retea in urmatorii ani, deoarece unul din scopurile principale ale
investitiei finantate din creditul Bancii Mondiale este reducerea
pierderile de apa.

Evolutia cantitatilor de apa facturate este prezentatd in urmatorul
tabel:

Tabelul 52: Evolutia cantitétii de apa facturatda 2004-2006 - Félesti

Evolutia cantititii de apa 2004 2005 2006
facturata
Mii m3 Mii m3 % Mii m® %

Apa 148,4 129,5| -12,7% 123,8 -4,4%

Populatia 127,7 1111} -13,0% 104,2 -6,2%

Agenti economici si

institutii 20,7 18,4| -11,1% 19,6 6,5%

L J
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Canalizare 81,8 88,5 8,2% 86,1 -2,7%
Populatia 56,1 60,7 8,2% 58,3 -4,0%
Agenti economici §i

institutii 25,7 278 82% 27,8 0,0%

Sursa: Intreprinderea municipala din Falesti

Consumul de apa s-a redus lent in ultimii ani datoritd reducerii
livrarilor de apa populatiei.

n ultimii ani evolutia apei produse livrate institutiilor si companiilor
este rezultatul situatiei economice precare a institutilor bugetare si
agentilor economici. Ponderea livrarilor de apa agentilor economici si
institutiilor este redusa. (reprezintd numai 16% in total volum apa
facturata).

Deoarece nivelul tarifului pentru agenti economici si institutii este
semnificativ ridicat decat pentru consumatorii rezidentiali acestia au
tendinte de utilizare a apei din alte (au surse proprii) si sa achite
numai servicii de canalizare.

Actualizarea cu fintarziere a tarifelor comparative cu cresterea
costurilor are un impact negative asupra performantelor intreprinderii
municipale. Intreprinderea municipald nu poate influenta procesul de
ajustare a tarifelor deoarece este o prerogativa a Consiliului Local.
Tntreprinderea municipald poate propune o crestere de tarif bazatd pe
cresterea costurilor, insa decizia finala este adoptata de catre
Consiliul Local.

Evolutia structurii costurilor activitatii operationale se prezinta in
urmatorul grafic:

Figura37: Structura costurilor operationale - Falesti

Structura costurilor operationale
21.0%
O Energie
44.3%
m Personal
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Contributi)
O Uzura
O Alte costuri
4.0%
Sursa: Intreprinderea municipalé din Falesti
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Cele mai importante elemente de cost sunt alte costuri care constau
din cheltuieli generale si administrative (44,3%), consumurile privind
retribuirea muncii (plati, salarii, contributii aferente) care reprezinta
21% din costurile operationale in anul 2006 si consumurile privind
energia electrica care reprezintd aproximativ 30,8% din cheltuielile
operationale in anul 2006. Ponderea consumurilor privind energia
electrica a fost constanta in ultimii ani.

Salariile se majoreaza in termeni nominali in fiecare an. Sporirea
salariilor trebuie sa fie efectuata in baza prevederilor stipulate in
legile cu privire la salarizarea n sectorul public. Acest element nu
poate fi sub controlul intreprinderii municipale. Datoritd lipsei
resurselor financiare ultima modificare privind cresterea salariilor
conform legislatiei nu a fost realizata.

Evolutia costurilor operationale este prezentatd in urmatoarea

diagrama:
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Figura 38: Evolutia costurilor operationale - Félegti

Mii USD/an tia costurilor operati
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Sursa: Intreprinderea municipala din Falesti

Evolutia costurilor operationale evidentiaza o politicd prudenta
referitoare la cheltuielile intreprinderii Tn ultimii ani datorita lipsei
resurselor financiare.

7.4.2.2 Analiza posturilor bilantului contabil

Situatia creantelor comerciale pe termen scurt este prezentata in
urmatorul tabel:

Tabelul 53: Nivelul creantelor pe termen scurt la 31 decembrie 2006 - Félesti

Creante pe termen scurt 31.12.2006

usD %
<3 luni 13018 43,8%
Dela 3 luni panadla 1 an 8584 28,9%
>1lan 8117 27,3%
Total 29719 100,0%

Sursa: Intreprinderea municipala din Falesti

Situatia creantelor comerciale privind clientii si alti agenti economici
este prezentata in urmatorul tabel:

Tabelul 54: Nivelul creantelor aferente facturilor comerciale la 31 decembrie 2006 -

Félesti
Creante pe termen scurt 31.12.2006
Usb %

<3 luni 131900 8,3%

Dela 3 lunipanalal an 483120 30,2%

>1lan 982700 61,5%

Total 1597720 100,0%
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Sursa: Intreprinderea municipala din Falesti

Creantele aferente facturilor comerciale revin in proportie de 80%
intreprinderii anterioare Termocom create in urma trecerii datoriilor la
bilantul intreprinderii municipale.

Managementul Tintreprinderii prefera printre prioritati cresterea
nivelului de colectare. Tn ultimii ani Intreprinderea a avut succes in
mentinerea ratei de colectare la un nivel inalt. In conditiile actuale
este importantd mentinerea creantelor restante la un nivel redus (sau
la un nivel constant) pentru a avea capacitatea de asigurare a fluxului
mijloacelor banesti pentru acoperirea obligatiunilor curente (in special
facturile pentru energia electrica). Acest fapt este important pentru o
dezvoltare sanatoasa a intreprinderii.

Nivelul datoriilor pe termen scurt s-au majorat putin in ultimii ani.
Managementul intreprinderii municipale a inregistrat rezultate pozitive
privind rambursarea creditului pe termen scurt contractat in anul
precedent.

Situatia datoriilor pe termen scurt este prezentata in urmatorul tabel:

Tabelul 55: Evolutia datoriilor pe termen scurt (Mii USD) - Falesti

Evolutia datoriilor 2004 2005 2006
Datorii pe termen scurt 192,9 200,3 224,0
Datorii comerciale pe termen

scurt 40,2 32,4 24,4
Datorii fata de personal privind

retribuirea muncii 16,1 12,7 10,1
Datorii privind asigurarile 83,0 107,3 109,9
Datorii privind decontarile cu

bugetul 38,2 30,2 54,8
Alte datorii pe termen scurt 15,5 17,8 24,6

Sursa: Intreprinderea municipala din Falesti

Intreprinderea municipald inregistreaza datorii restante referitoare la
decontarile cu bugetul datoritd resurselor financiare insuficiente.
Durata datoriilor privind asigurarile este prezentata Tn urmatorul tabel:

Tabelul 56: Durata datoriilor privind asigurdrile - Falesti

raole 2005-01-17

Datorii pe termen scurt 31.12.2006
USD %

<3 luni 8470 7,7%

Dela 3 luni pand la 1 an 28563 26,1%

>1an 72499 66,2%

Total 109531 100,0%
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Sursa: Intreprinderea municipala din Falesti

Datoriile privind decontarile cu bugetul sunt prezentate in urmatorul
tabel:

Tabelul 57: Datoriile privind decontarile cu bugetul de stat si bugetul local - Falegti

Datorii pe termen scurt 31.12.2006

UsD %
<3 luni 8919 16,3%
Dela 3 lunipandla 1 an 14173 25,8%
>1an 31755 57,9%
Total 54847 100,0%

Sursa: Intreprinderea municipala din Falesti

7.4.2.3 Analiza tarifelor

Istoric, nivelul tarifelor erau impuse de catre Ministerul Serviciilor
Comunale si Dezvoltare Teritorialda. Datoritd restructurarii = si
descentralizarii, intreprinderea majoreaza tarifele fara aprobarea
organelor centrale, dar cu aprobare la Consiliul Local si ANRE.

Nivelul tarifului se calculeaza in baza costurilor totale pe un metru
cub plus o marja de profit (intre 5-10%). Modificarile ar trebui
efectuate urmand cresteri semnificative de costuri, primordial energia
electrica.

Evolutia cantitatii facturate, cresterea preturilor la energia electrica si
cresterea salariilor ar fi trebuit sa fie factorii principali ce afecteaza

evolutia tarifelor.

Evolutia tarifelor la apa pentru ultimii ani este prezentata in urmatorul
grafic:

Figura 39: Evolutia tarifelor la apa - Félesti
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Sursa: Intreprinderea municipalé din Falesti

Ultima crestere de tarif a avut loc in anul 2006, o crestere
aproximativa cu 5%.

Evolutia tarifelor pentru serviciile de canalizare se prezinta in
urmatorul grafic:

Figura 40: Evolutia tarifelor la canalizare - Félesti
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Sursa: Intreprinderea municipalé din Falesti

Tarifele pentru servicile de canalizare s-au majorat continuu n
perioada analizata de 2,94 ori in anul 2006 in comparatie cu anul
2004 pentru consumatorii rezidentiali si 3,84 ori pentru agentii
economici si institutiile bugetare.

Pentru viitor intreprinderea va trebui sa ia in considerare posibilitatea
si necesitatea ajustarii tarifelor pentru a evita efectele negative
datorita cresterii costurilor sub influenta inflatiei. Pe Vviitor
intreprinderea trebuie sa acopere serviciul datoriei referitor la creditul
Bancii Mondiale.
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in linii generale metodologia aprobérii tarifelor include urméatoarele
etape:

- Specialistii Intreprinderii elaboreaza un studiu pentru ajustarea
tarifelor;

- Studiul este prezentat la Consiliul Local si ANRE pentru aprobare.

Conform constatarilor echipei manageriale nivelul tarifelor aprobate
de obicei sunt mai reduse decat cele cerute.

Echipa manageriala considera ca cresterile de tarif vor solutiona
majoritatea problemelor financiare ale intreprinderii. Una din ideile
cele mai raspandite despre cresterile de tarif in Republica Moldova
este de a majora in marimi mai mari tariful pentru agentii economici
si institutii si Tn marimi mai reduse pentru populatie, Tn multe cazuri
este mai mult o decizie politica de a reduce presiunea asupra
populatiei.

Aceasta abordare conduce la o crestere a compromisului de
subventionare intre entitdti (companii private si institutii) si
consumatori  rezidentiali. Aceasta descurajeaza dezvoltarea
economica.

7424 Managementul financiar

Chiar daca intreprinderea a inregistrat performante in ultimii ani,
managementul financiar este departe de cerintele unei intreprinderi
moderne. Abilitatile reduse a resurselor umane conduc la limite Tn
activitatile realizate de Departamentul Financiar.

in departamentul contabil activeaza 7 persoane inclusiv: 1 contabil
sef, 3 contabili si un economist, serviciul vanzari: 3 persoane.

intreprinderea dispune de 5 computere: 3 in contabilitate, 1 pentru
serviciul vanzari si unul pentru secretard. Tntreprinderea a procurat
din surse proprii un soft de evidenta contabila Universal Accounting.
Evidenta contabila se {ine pe calculator.

Managementul financiar este limitat la un management bun al platilor,
dar este incapabil sa ofere un suport eficient procesului decizional si
n special un management potrivit unei cresteri potentiale.

Fara minimizarea problemelor financiare si tehnice pe care le va
confrunta intreprinderea in viitorul apropiat, planificarea financiara
necesita intensificarea si restructurarea eforturilor.
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Recomandam contabilitatea manageriala prin introducerea centrelor
de cost pentru principalele activitati (apa si canalizare). Acest lucru
este important pentru determinarea performantelor pentru fiecare
sector.

Recomandam utilizarea extensiva a calculatoarelor pentru
managementul financiar, contabilitate, facturare si colectare,
prognoze financiare, acestea fiind doar cateva elemente care pot fi
executate mai eficient prin utilizarea calculatorului. Chiar daca
intreprinderea are cateva calculatoare, gradul de utilizare este redus.

Procesul de planificare financiara nu include toate componentele care
ar trebui implicate in problemele de planificare financiara si nu au
un rol necesar de previziune reala.

Echipa manageriala trebuie sa pregateasca o strategie pe termen
lung pentru a asigura o dezvoltare durabilda. Aceasta analiza poate fi
utilizata ca o etapa in elaborarea strategiei. Fara o strategie clara de
dezvoltare durabila a activitafii, intreprinderea continua sa
supravietuiasca cu un potential foarte limitat si performante limitate.

7.4.3Criteriile financiare de selectare

Prin aplicarea criteriilor mentionate in sectiunea 2.4.3 scorul obfinut la
intreprinderea municipala din Falesti este prezentat in urmatorul

tabel:
Tabelul 58: Punctajul pentru Intreprinderea Municipala din Falesti
Datorii istorice 2006
usbD
Datorii comerciale, privind asigurarile,
privind decontarile la bugetul de stat si local 224014
Total venituri operationale 252482
Ponderea datoriilor in total venituri 88,7%
Numiirul de puncte 2
Actualizarea tarifelor Puncte
Ultima modificare de tarif a fost aprobata in
luna iulie 2005 2
Tn perioada 2004-2007 au fost aprobate doui
modificari de tarif 3
Total 5
Ratele financiare 2006
usD
Venituri operationale 186110
Profit operational 178054
L
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Venituri operational/costuri operationale 1,05
Puncte 6
Perioada de colectare a creantelor 2006

MDL
Creante comerciale (A) 1981
Vanzari (B) 2444
(A/B)*365- zile 296
Puncte 0
Total puncte 13

Rezultatele sunt analizate Tn compartimentul concluzii finale in care
se analizeaza decizii referitoare la introducerea intreprinderii
municipale Falesti in lista celor 10 orase.

7.5 Aspecte tehnice

7.5.10biective specifice referitoare la analiza tehnica

Sarcinile specifice referitoare la analiza tehnica pentru Faza de
prefezabilitate au fost stabilite Tmpreund cu Clientul fnainte de
semnarea acordului. Sarcinile stabilite au fost dupa cum urmeaza:

- A pregati bilanfurile apei si ale apelor uzate pentru cele 15
orase-tintd in scopul descrierii situatiei actuale si a
perspectivelor in domeniul apei si apelor uzate pentru anul
2013;

- A aprecia starea prezenta si conditile de alimentare cu apa
potabila si ale facilitatilor sanitare Tn 15 orase-tinta in scopul
evaluarii necesitatilor de finlocuire si/sau reabilitare intr-un
termen scurt; si

- A elabora programul preliminar de investitii pe termen scurt
pentru anii 2009...2013 in cele 15 orage-tintd pentru a
fmbunatati si dezvolta prezentul nivel functional al serviciilor
de alimentare cu apa potabila si de canalizare.
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7.5.2Alimentare cu apa si canalizare in Falesti

Captarea apei constituie 21 sonde de adancime, dintre care 12 sonde
sunt renovate si opt (8) sunt in funciie. 13 sonde sunt scoase din
functie (patru (4) din 13 fiind renovate, noua (9) necesitand renovare
completa).

Toate 8 sonde functionale se afla in aceeasi zona de captare la cca.
3 km spre vest de centrul orasului. Normal, patru (4) sonde se
opereaza simultan pentru intreg ciclul de captare (cca. 1000 m3/zi).

De la sonde apa se pompeaza dintdi in doua (2) rezervoare
subterane separate, care se situeaza pe teritoriul statiei de pompare
SP2. SP2 se afla langa captare si rezervoarele servesc ca bazine de
aspiratie pentru pompe. De la SP2 apa se pompeaza in doua (2)
rezervoare separate, care se situeaza pe teritoriul statiei de pompare
SP3. SP3 se afla la un nivel inalt in centrul orasului.

Reteaua de distributie a apei este divizata in doua (2) diferite zone de
presiune. Zona 1 se alimenteaza de la castelul de apa (apa din SP3),
pe cand Zona 2 este o zona de presiune gravitationala si se
alimenteaza direct de la rezervoare subterane. Presiunea in zonele 1
si 2 variaza intre 10 si 30 metri. Reteaua principala a fost construita
in perioada 1963-1978 si are o lungime totala cca. 41 km. Doar cca.
8000 (45 %) de locuitori in prezent sunt conectati la retea, pe cand
mai mult de 10000 locuitori sunt dependenti de fantani private.

Singura metoda de tratare utilizata este clorinarea in rezervoare
subterane pe teritoriul statiei de pompare SP2.

Dilutia clorului si dozarea solutiei de clor se executa manual, direct in
rezervoare, o data pe zi.

Lungimea totala a sistemului principal de canalizare este cca. 31 km.
Sistemul a fost construit Tn 1972-1981. Tn componenta retelei de
canalizare intra doua (2) statii de pompare (SPS1 si SPS2), dintre
care o statie (SPS2) este statie de pompare la SE, care este situata
cca. 3 km spre sud-est de centrul oragului.

Conducta de presiune de la statia de pompare (SPS2) pana la SE are
0 lungime de 2,9 km. Doar cca. 2400 locuitori din 18100 sunt
conectati la retea de canalizare, pe cand restul utilizeaza sistemul de
septic-tancuri sau closete uscate. Numarul septic-tancurilor nu este

cunoscut.
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Statia de epurare a fost data in exploatare in 1976 avand capacitate
de proiect 10000 m3zi. In 1981 statia a fost renovatd pentru a
satisface cerintelor procesului complet de tratare biologicd. In
general, statia de epurare se afla intr-o conditie satisfacatoare, unele
instalatii fiind recent inlocuite. Tn acelasi timp, unele instalatii nu au
capacitate insuficients. Tn prezent, debitul apelor uzate la statia de
epurare este doar de 235 m®7zi, pe cand capacitatea statiei (anul
1981) este 1500 m3/zi.

In urmatoarele capitole sunt descrise detaliat bilanturile apei si ale
apelor uzate si starea tehnica a sistemului de alimentare cu apa si a
facilitatilor sanitare, precum si investifile necesare la nivelul
preliminar.

7.5.3Sistemul de alimentare cu apa

7.5.3.1 Sistemul actual

Captarea apei constituie 21 sonde de adancime, dintre care 12 sonde
sunt renovate si opt (8) sunt in functie. 13 sonde sunt scoase din
functie (patru (4) din 13 fiind renovate, noua (9) necesitand renovare
completd). Toate 8 sonde functionale se afla in aceeasi zona de
captare la cca. 3 km spre vest de centrul orasului. Normal, patru (4)
sonde se opereaza simultan pentru intreg ciclul de captare (cca. 1000
m?3/zi).

inmagazinarea apei constd din doud (2) rezervoare subterane
separate, care se situeaza in zona statiei de pompare SP2, si doua
(2) rezervoare subterane separate, care se situeaza in zona statiei de
pompare pentru distributie SP3. Capacitatea totala a captarii (trei
sonde in functie, 600-1500 m%zi fiecare) este 3500 m?3zi. Circa
10000 din 21000 de locuitori sunt in prezent conectati la reteaua de
distributie a apei.

Toata apa este livrata din rezervoare, care se afla pe teritoriul statiei
SP3. Reteaua este divizatd in doua (2) diferite zone de presiune.
Zona 1 se alimenteaza de la castelul de apa (apa din SP3), pe cand
Zona 2 este o zona de presiune gravitationala si se alimenteaza
direct de la rezervoare subterane.

Diferenta in presiuni in zonele 1 si 2 variaza intre 10 si 30 metri. In
scopul evitarii presiunilor Tnalte in Zona 2 in partea de jos a orasului
reteaua este inzestrata cu reducatoare de presiune.
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Reteaua de alimentare cu apa are o lungime totala cca. 41 km. Doar
cca. 8000 (45 %) de locuitori in prezent sunt conectafi la retea, pe
cand mai mult de 10000 locuitori sunt dependenti de fantani private.

De la opt (8) sonde functionale apa se pompeaza dintai in doua (2)
rezervoare subterane separate, care se situeaza pe teritoriul statiei
de pompare SP2. SP2 se afla langa captare si rezervoarele servesc
ca bazine de captare pentru pompe. Din rezervoare apa se
pompeaza la statia de pompare SP2 si, prin intermediul apeductului
de o lungime de 2 km, se indreapta inspre doua (2) rezervoare
subterane separate, care se situeaza pe teritoriul statiei SP3. Statia
de pompare SP2 este echipata cu trei pompe centrifuge, instalate
recent (anul 2003), care se afla intr-o stare satisfacatoare. Statia SP3
este renovatda in 2006 (pompe, reducatoare si convertizor de
frecventa) si dispune de trei (3) pompe centrifuge n funcie.

Singura metoda de tratare utilizata este clorinarea in rezervoare
subterane pe teritoriul statiei de pompare SP2. Dilutia clorului si
dozarea solutiei de clor se executa manual, direct in rezervoare, o
datd pe zi. Calitatea apei se masoara aproximativ 2-3 ori pe
saptaméana. in prezent, datorita nivelului ridicat de amoniac, calitatea
apei nu corespunde cerinfelor STAS “Apa Potabild” (vezi Tabelul
6.5.1.).

Tabel 6.5.1. Calitatea apei preluate din sonde de adancime. Datele sunt prezentate
de cétre orasul Falegti.

Indicii U/M Cerinte Actual
Culoare grade 20 25
Turbiditate mg/l 15 0,38-1,7
Gust grade 2 1

pH - <9 8,4-8,5
Duritate Mol/l 7 1,6-2,3
Reziduu Fix mgl/l 1,000 988-1,171
Nitritj mg/l 45 0
Clorizi mg/| 350 33-34
Cupru mg/l 1,0 0

Fe mg/l 0,3 0,25-0,5
Amoniac mg/l 2,0 2,8-3,8

Rezervoare de apa pe teritoriul statiei SP2 (2 unitati) au capacitatea
de 2 x 500 m® (1000 m? in total). Rezervoare de apa pe teritoriul
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statiei SP3 au capacitatea de 1 x 500 m®si 1 x 300 m® (800 m?® in
total).

Reteaua principala de distributie a fost construitd in 1963-1978 si
consta din conducte de ardezie, otel, fonta si polietilena. Raza
diametrelor variaza de la 50 mm péana la 300 mm. Lungimea totala a
retelei este 41 km, din care 6 km au fost renovati in 2006.

n Tabelul 6.5.2 sunt prezentate lungimi, materiale si varsta tevilor din
retea.

Tabel 6.5.2. Retea de distributie a apei in oragul Falesti.

Material Diametru | < 10 ani, 10-30 30-40 Total,
km ani, km ani, km km
Otel 150 10,5
250-300 5,2
Fonta 100 8,9
200-300 5,8
Ardezie 50-76 6,3
100-150 47
Total 41,4 41,4

Tabelul 6.5.2 reflecta situatia in orasul Falesti la sfarsitul anului 2005
si nu include conducte noi de polietilena instalate in 2006 (cca. 6,0
km, care au Tnlocuit conducte din fonta uzata si ardezie).

7.5.3.2 Analiza conditionali a sistemului de alimentare cu apa

in general, pompele centrifuge si tot echipamentul mecanic utilizat
pentru captare sunt in conditii satisfacatoare. Tn acelasi timp, trebuie
inlocuite conductele care conecteaza sondele de la captare cu
rezervoarele la statia de pompare SP2. Volumele de apa de la diferite
sonde nu se masoara si monitorizarea nu se efectueaza.

Statia de clorinare existenta nu este in conditie operationala, dilutia
clorului si dozarea solutiei de clor executdnd manual. Rezervoare de
apa pe teritoriul stafilor SP2 si SP3 nu au fost renovate din 1963,
adica de cand au fost construite.

n 2006 reteaua de distributie a apei a fost partial renovaté si cca. 6
km de conducte de ardezie uzata si fontd au fost Tnlocuite cu
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conducte noi de polietilena. Cu toate acestea, in prezent majoritatea
retelei este alcatuita din ardezie uzata, ofel si fonta de varsta de mai
mult de 30 ani. Intreprinderea Ap&-Canal din Falesti a raportat
probleme ce tin de conducte vechi (in special de ardezie si otel). In
anul 2006, numarul rupturilor raportate a fost 187.

Pierderile nefacturate de apa in anul 2006 au constituit 250000 m?
(67% din volumul de apa captat), inclusiv scurgeri, indicatiile
contoarelor eronate si brangsamente ilegale.

Datoritd numarului mare de rupturi cca. 30 km de retea existenta,
inclusiv conectarile consumatorilor, necesitda renovare urgenta. Pe
langa aceasta, este necesar de automatizat statiile de pompare SP2
si SP3 si de renovat complet rezervoarele de apa.

in afard de renovarea retelei existente, deosebitd atentie trebuie
acordata extensiunii retelei in scopul asigurarii cu apa a cat mai multi
locuitori. Se considera fezabila si conectarea a ambelor zone de
presiune cu statii de pompare, in asa fel, ca aceste zone sa fie
asigurate direct de la statii de pompare, ci nu de la rezervoare si/sau
castelul de apa. Dar, aceste masuri vor aduce la majorarea presiunii
in retea si de aceea pot fi fezabile doar dupa renovarea retelei.

Preliminar poate fi estimat, ca extensiunea necesara a retelei (pentru
a conecta la retea pe toti locuitori ai orasului Falesti) va include cca.
30 km de conducta de polietilena (inclusiv conexiuni individuale si
apometre).

n acelasi timp, unul din cele mai principale scopuri in asigurarea cu
apa calitativa a orasului Falesti ramane cautarea unei surse noi de
apa pentru captare. In prezent calitatea apei la captare suferd din
cauza concentratiei Tnalte de amoniac datorita utilizarii excesive a
ingrasamintelor in agriculturd in anii 1960-1980. Cu toate acestea,
concentratie de amoniac in apele subterane se micsoreaza in fiecare
an, dupa cum arata probele, dar, este posibil ca nivelul concentratiei
va ramane inalt pentru deceniile urmatoare.

Tn raza orasului Falesti nu exista nici-o sursa potrivitad de ape freatice
(izvoare naturale, rauri, lacuri). in anul 2004 intreprinderea Apa-Canal
a efectuat un studiu cuprinzator cu scopul depistarii unor surse noi de
ape freatice. In cadrul studiului au fost executate cateva foraje-test,
calitatea/cantitatea apelor fiind minutios analizata. Dar, surse potrivite
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nu au fost evidentiate, datorita concentratiei inalte de amoniac si/sau
volumului insuficient al apelor in bazinul apelor freatice.

Pe 1anga cele expuse anterior, exista ideea de a construi un apeduct
de la raul Prut pana la orasul Falesti. Acest apeduct de o lungime de
23 kilometri va conecta orasul Falesti la statia de tratare, care a fost
intemeiatd in zona raului Prut. Constructia acestui sistem a fost
inceputa in anii 1980 si niciodata nu a fost finisata inclusiv cca. 70 %
din apeduct de lungimea de 23 km si unele instalatii la statia de
tratare. Cu toate acestea, In proiectul original (si lucrarile de
constructie) pentru acest sistem au fost prevazuti 56000 m®/zi de
consum de apa. Consumul necesar de apa pentru oras este doar
cca. 1000 m¥/zi.

in acelasi timp, pe parcursul studiului de pre-fezabilitate starea
apeductului mentionat mai sus nu a fost analizata si este dificil de
apreciat care sunt piesele / instalatiile / structurile care vor fi utilizate
in cazul daca sistemul va fi reconstruit.

7.5.3.3 Analiza operationala a sistemului de alimentare cu apd

Statia de pompare SP2 de pe teritoriul captarii opereaza in intervalul
4,00 — 24.00 (20 ore pe zi). Volumul apei pompate de la diferite
sonde sau la SP2 nu se masoara si operatiunile nu sunt monitorizate

Singurul proces de tratare a apei este clorinarea in rezervoarele
subterane pe teritoriul SP2. Clorinarea se executa manual si
operatiunile nu se monitorizeaza in mod automat. Conform datelor
analizelor din anii precedenti calitatea apei sufera din cauza nivelului
ridicat de amoniac.

in prezent, apa ce se pompeaza pentru distributie (1000 m3zi in
mediu) este preluata din 4 sonde diferite. La momentul actual 8
sonde sunt intr-o stare operationald, si, chiar, dacad volumul apei
necontorizate (67 %) nu poate fi micsorat, volumul apei la captare
este suficient pentru a satisface cerintelor tuturor consumatorilor ai
orasului Falesti (si in cazul cand reteaua va fi extinsa).

Incepand cu anul 2007, cca. 6000 cetateni locuiesc in case cu
apometre instalate. Conform datelor intreprinderii Apa-Canal din
Falesti toti agenti economici dispun de contoare de apa. Rata
persoanelor fizice este 33 %. Contorizarea institutiilor si agentilor
economici constituie 100 %. Toate apartamentele private dispun de
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contoare cu diametrul 15 mm, pe cand institutiile si organizatjile — 15-
50 mm, in dependenta de diametrul conectarii.

Eficienta consumului de energie pentru diferite statii de pompare
(inclusiv sondele de la captare) a fost calculata bazandu-se pe datele,
prezentate de intreprinderea Apa-Canal Falesti si parametrii tehnici ai
pompelor. Consumul total al energiei la statile de pompare pentru
sistemul de alimentare cu apa in anul 2006 a constituit 53200 kW/ora.

Consumul mediu de energie (kW/ora/mq) la diferite statii de pompare
nu s-a calculat din cauza indisponibilitatii datelor pentru statii
separate.

7.5.4Sistemul de canalizare

7.5.4.1 Sistemul actual

Principala retea de canalizare a fost construita in 1972-1981, avand o
lungime de 31 km si a constat din conducte de ardezie, fonta,
ceramica si otel. Tn cadrul retelei sunt doud (2) statii de pompare
SPS1 si SPS2, din care SPS2 serveste si ca statie de pompare
pentru SE si care a fost renovatd (doar pompele si armaturile) in
2003. SPS1 necesita renovare completa si/sau inlocuire. SE se
situeaza la 2,5 km spre sud-vest de centrul orasului.

Doar 2400 locuitori din 18100 sunt conectati la retea de canalizare,
pe cand restul locuitorilor utilizeaza sistemul de septic-tancuri sau
closete uscate. In acelasi timp, numarul utilizatorilor septic-tancurilor
nu este cunoscut.

Statia de epurare a fost datda in exploatare in 1976, avand o
capacitate de proiect de 10000 m3/zi. In 1981 statia a fost renovata
pentru a corespunde cerintelor procesului de tratare biologica
completa, avand o capacitate de proiect de 1500 m®%zi si incluzand
urmatoarele instalatii:

- Deznisipatoare orizontale cu gratare;

- Decantoare primare;

- Bazine cu aerare natural3;

- Decantoare secundare;

- Depozitarea namolului pe platforme de namol;

- Bazine biologice pentru apa efluents;

- Statie de pompare a namolului si statie de suflante; si
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- Statie de clorinare (nu este in functie).

in general, SE este intr-o conditie satisfacatoare si unele instalatii, de
exemplu unele pompe si suflante, au fost recent inlocuite. Cu toate
acestea, majoritatea instalatiilor este intr-o conditie nesatisfacatoare
si nu dispune de capacitati suficiente.

Debitul curent pentru statie de epurare (anul 2006) constituie cca.
235 m®zi, ceea ce inseamna ca statia opereaza doar la 15 % de la
capacitatea nominala de proiect. In prezent se executd deznisiparea,
decantarea primara, aerarea si decantarea secundara. Dar, din cauza
starii nesatisfacatoare a instalatiilor si termenului Tndelungat de
retentie, Tnsasi tratarea devine foarte dificila. Apa epurata se
indreapta in bazin biologic hainte de a fi revarsata in recipient.

Termenul de retentie in bazin este foarte lung si datoritd evaporarii,
volumul apei revarsate este relativ mic (mai putin de 150 m%zi in
mediu), luand in consideratie dimensiunile orasului.

7.5.4.2 Analiza conditionali a sistemului de canalizare

Principala retea de canalizare a fost construita in anii 1972-1981 si nu
a fost pe parcursul a 30 ani. Materiale principale folosite sunt
ceramica si ardezie, dar si conducte de fonta si otel se utilizeaza la
fel, dupa cum urmeaza:

- Colectoare gravitationale (27 km in total):

o Fonta, diametru 150: 4,3 km

0 Azbociment, diametru 150-300: 6,9 km

o Ceramica, diametru 150-300: 14,4 km

o Otel, diametru 300: 1,4 km
- Conducte de presiune (3,8 km 1n total):

o Otel, diametru 100: 3,8 km

Reteaua existenta de canalizare poate fi considerata ca fiind in stare
deplorabild, cu exceptia 1 statii de pompare renovate (doar pompele
si armaturile).

Tn acelasi timp, Tn cadrul acestui studiu, analiza conditional& nu poate
fi efectuata, deoarece, cel putin, sunt necesare urmatoarele masuri:
spalarea conductelor, curatarea caminelor de vizitare si inlocuirea
sectiunilor deteriorate (cca. 20 km). La momentul actual sistemul de
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canalizare acopera doar cca. 14 % de locuitori si cca. 15600 de
locuitori nu sunt conectaii la retea. Pentru a asigura pe locuitori ai
orasului Falesti cu servicii calitative in domeniul canalizarii, atentia
primordiala trebuie acordata extinderii retelei de canalizare si
conectarii a cat mai multi consumatori la retea Aceasta ar insemna
cca. 30-40 km de retea noua de canalizare si cel pufin 1 statie de
pompare Tn arie.

in general, statia existentd SPS1, care nu a fost renovata, trebuie
reconstruitd complet. Toate instalatile sunt uzate si necesita
inlocuire. Aceasta se refera si la rezervorul de captare pentru pompe
ale apelor uzate. Pentru o statie noua de pompare nu se exclude
posibilitatea de a utiliza suprafata existenta, preconizata pentru statia
de pompare in funcije.

Cladirea statiei de pompare SPS2 de asemenea se afla intr-o
conditie nesatisfacatoare si necesitda renovare. Pe langa aceasta
rezervorul de captare pentru pompe ale apelor uzate trebuie Tnlocuit,
pe cand statia de pompare trebuie echipata cu contoare potrivite.

Aproape tot echipamentul la SE se afla intr-o stare deplorabila. Luand
in consideratie starea instalatiilor existente si utilizarea tehnologiilor
insuficiente, se recomanda de a renova complet statia de epurare.

Aceasta va include modificari in procese (reproiectarea capacitatii SE
n conformitate cu debitul real al apelor uzate) si mecanisme noi. Este
posibil de a loca unitati noi pe teritoriul statiei existente.

Trebuie de mentionat ca in cadrul acestui studiu a fost efectuata doar
analiza conditionala vizibila, analiza potrivitd a structurilor existente
va fi necesara la faza urmatoare a proiectului.

7.5.4.3 Analiza operationala a sistemului de canalizare

Statia de pompare a apelor uzate SPS2, care livreaza apa uzata la
SE si statia zonala de pompare SPS1 opereaza in dependenta de
volumul apelor uzate.

Volumul apelor uzate receptionat de SE in 2006 a constituit 86000 m?3
(235 md/zi, doar 16 % de la capacitate de proiect). In prezent se
executa deznisiparea, decantarea primara, aerarea si decantarea
secundara. Dar, din cauza starii nesatisfacatoare a instalatjilor si
termenului indelungat de retentie, insasi tratarea devine foarte dificila.
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Apa epurata se indreapta in bazin biologic Thainte de a fi revarsata Tn
recipient.

Termenul de retentie in bazin este foarte lung si datoritd evaporarii,
volumul apei revarsate este relativ mic (mai putin de 200 m?%zi). La
SE sunt in funciie doar o (1) suflantd si pompe pentru pomparea
namolului din decantoare primare si secundare in bazine de
stabilizare a namolului.

Calitatea apelor efluente in anul 2006, conform datelor orasului
Falesti, este prezentata in Tabelul 6.5.3.

Tabel 6.5.3. Calitatea apelor efluente la SE Félesti in anul 2006.

Concentrare Dupa .
Parametru u/M la intrare tratgre Cerinte
Reziduu Fix mg/l | N/A 318 1000
CCO mg/l | N/A 121 30
Amoniac mg/l | N/A 32 0,5

Din cauza debitului mic si a conditiilor nesatisfacatoare ale instalatiilor
de epurare, si controlului de proces insuficient, operarea
corespunzatoare a statiei este imposibila.

Calitatea apelor uzate nu corespunde cerintelor actelor normative
locale (doar CCO, amoniacul si MS sunt masurate).

Consumul total al energiei la SE in 2006 a fost 145000 kW/ora, ceea
ce inseamna 1,6 kW/ora/m? in mediu.

Consumul mediu al energiei (kW/ora/m®) la statiile de pompare a
apelor uzate SPS1 si SPS2 nu poate fi calculat din cauza lipsei
datelor privind apa pompata. Consumul total al energiei la SPS1 si
SPS2 in 2006 a fost 24000 kW/ora.

7.5.5Prioritizarea investitiilor necesare pentru anii 2009...2013

7.5.5.1 Prognoze preliminare pentru sistemele de alimentare cu api
si de canalizare pentru 2013

Pentru a elabora prognozele pentru consumul apei potabile si debitul
apelor uzate, au fost analizate debitele apelor pentru anii
2004...2006.
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Prognozele preliminare pentru debitele apei potabile si apelor uzate
pentru 2013 sunt bazate pe urmatoarele considerente:

- Gradul de conectare la reteaua de distributie a apei este de 75
%;

- Consumul specific al apei in Falesti in 2013 este de 140
I/persi/zi;

- Gradul de conectare la sistemul de canalizare este de 50 %.

in afard de cele spuse anterior, cateva presupuneri referitoare la
sistemul de alimentare cu apa, au fost luate in calcul, dupa cum
urmeaza:

- Dupa repararea, extinderea si efectuarea lucrarilor de
intretinere a retelei de apa, volumul scurgerilor va fi micsorat
pana la 30 %;

- Dupa instalarea contoarelor individuale si implementarea
sistemului de contabilitate, volumul nefacturat de apa se va
micsora pana la 20 % (cantitatea apei facturate per capita va
creste); si

- Dupa implementarea contorizarii consumatorilor si posibilei
cresteri de tarif, consumul apei per capita se va micsora cu 15
%.

Prognozele preliminare pentru debitul apei si al apelor uzate in
Falesti este prezentat in Tabelul 6.5.4.

Tabel 6.5.4.Consumul apei si debitul apelor uzate pentru 2013.

Falesti Anul 2006 Anul 2013
Valoare | U/M |Valoare| U/M
Populatia conectata la sistemul| 8000 capita | 14000 | capita
de alimentare cu apa
Populatia conectata la sistemul| 2400 capita | 9000 | capita
de canalizare
Aoa livrats | tori 852 m3/zi | 1960 | m3zi
a livrata la consumatori . :
P 107 l/lcap/zi| 140 |l/cap/zi
Apa nefacturata 60 % % 32 % %
P u 64 |licaplizi| 44 |licaplzi
Apa receptionata de SE 236 m¥zi | 1100 | m¥zi
o
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98 | l/cap/zi| 120 |licap/zi|

7.5.5.2 Investitii necesare

Estimarile investitilor necesare sunt efectuate pentru perioada
2007...2013, tinand cont de asigurarea functionarii sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare, si acordarea serviciilor de tratare
a apei si de epurare a apelor uzate pentru cat mai mulii locuitori din
orasul Falesti.

Orasul Falesti a decis sa relanseze proiectul de constructie a
apeductului de la raul Prut pana la orag, pentru a asigura orasul cu
apa mai calitativa. Tn prezent, proiectul de reconstructie/completare a
23 km de apeduct se discuta la nivel de administratie publica locala.
La momentul actual nu este clar daca apeductul va fi construit pana
in anul 2013. Dar, din cauza lipsei surselor de apa in raza orasului,
ideea data poate fi considerata ca investifie necesara pe termen
scurt. Statia de tratare si apeductul pot fi considerate importante in
procesul de asigurare cu apa, in cazul daca calitatea apei la captare
nu va fi imbunatatita.

Investitii necesare pe termen scurt pentru sistemele de alimentare cu
apa sunt descrise mai jos si servesc ca baza pentru pachete de
investitii propuse:

- Reconstructia/completarea stafiei de tratare langa raul Prut si a
apeductului de o lungime de 23 km de la raul Prut la Falesti;
Reabilitarea retelei existente (cca. 15 km necesitd renovare

urgenta);
- Continuarea instalarii contoarelor noi; si
- Constructia retelei noi inclusiv conexiuni individuale si contoare
noi pentru consumatori noi pentru cel putin 6000 locuitori (>
25 km).

in cazul in care o statie noua de tratare (langa raul Prut) si apeductul
nou nu vor fi construite:

- Reabilitarea SP2 pentru a asigura alimentarea cu apa in
decursul a 24 ore;

- Reabilitarea rezervoarelor de apa existente pentru a asigura
calitatea apei livrate;
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- Constructia unei statii noi de clorinare in cadrul SP2 pentru a
asigura calitatea apei livrate in retea din rezervoarele stafiei
SP2; si

- Automatizarea si contorizarea captarii si in cadrul SP2.

Pe langa aceasta Apa-Canal are nevoie de un excavator nou care va
fi utilizat pentru reabilitarea retelei existente si constructia unei retele
noi. De asemenea, este nevoie si in echipamentul de detectare a
scurgerilor.

In general, si reteaua de canalizare si statia de epurare necesit
urgenta reabilitare si reconstructie pentru a asigura operarea cat mai
eficientd a retelei si a respecta cerintele autoritatilor Republicii
Moldova. Investitii necesare privind sistemul de canalizare sunt
descrise mai jos si servesc ca baza pentru pachete de investitii
propuse:

- Spalarea sistemului de canalizare existent si curatarea

caminelor de vizitare;
- Renovarea statiei zonale SPS1;

- Extinderea retelei (inclusiv 1 statie de pompare a apelor uzate)
pentru a acoperi cel pufin 9000 de consumatori noi;

- Reorganizarea sistemului existent de desertare a septic-
tancurilor inclusiv livrarea unui nou vehicul pentru spalarea si
curatarea refelei; si

- Reconstructia SE pentru capacitatea de 1100 m%/zi (faza 1) cu
posibilitatea majorarii pana la 2000 m?¥zi (faza 2).

7.5.5.3 Pachete de investitii propuse

Estimarile prezentate sunt doar estimari preliminare, care vor servi
pentru elaborarea pachetelor de investitii in Studiul de fezabilitate.

Pachetele de investitii sunt pregatite pentru doua etape. Primul
pachet de investitii include lucrari care trebuie sa fie efectuate Tn
viitorul apropiat (1-2 ani) si al doilea pachet de investifii include
celelalte lucrari, care trebuie sa fie efectuate pentru a asigura
fiabilitatea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare pe
termen lung:

Primul pachet de investitii: 1,2 mil. dolari SUA
- Renovarea captarii existente si a statiei de pompare la captare,
inclusiv echipamentul nou pentru clorinare si lichidare a
amoniacului, 0,5 mil. dolari SUA;
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- Renovarea statiei de pompare a apelor uzate SPS1 si
procurarea 1 vehicul pentru spalarea sistemului de canalizare,
0,2 mil. dolari SUA;

- Reabilitarea celor mai critice segmente ale retelei de distributie,
0,5 mil. dolari SUA.

Al doilea pachet de investitii: 8,5 mil. dolari SUA
- Reabilitarea si extensiunea a 40 km de retea de distributie, 4,0
mil. dolari SUA; si
- Renovarea si/sau constructia a 20 km de retea de canalizare si
finisarea renovarii statiei de epurare, 4,5 mil. dolari SUA.
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8 Floresti

8.1 Informatii generale

Orasul Floresti este amplasat pe malul stdng al raului Raut, la o
distanta de 115 km de capitala Republicii Moldova.
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Numarul oficial de locuitori este de 15300. Conform evidentei
pasapoartelor, numarul ar fi aproximativ 19000. Conform spuselor
primarului, ludnd in calcul emigratia a 5000 de persoane dar si
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imigratia neinregistrata din satele din jur in Floresti, cifra reala ar
putea fi 21000.

A fost o perioada in care apa era distribuita de doua ori pe zi, dar
incepand cu anul 2003, apa este furnizata 24 de ore pe zi.

Orasul Floresti are un Plan Urbanistic General pana in anul 2020,
pregatit la sfarsitul anului 2006. De asemenea, orasul are un Plan
strategic pentru a implementa planul de dezvoltare urbanistica. Planul
strategic este tehnic Tn mare parte, dar include si niste costuri
aproximative. O data la patru ani, este actualizat planul de actiuni
pentru indeplinirea planului strategic. Tn cursul ultimilor 4 ani, orasul a
implementat investitii de mai mult de 12 milioane lei (aproximativ 1
milion USD).

Tn anul 2004, orasul Floresti a aprobat Planul de Dezvoltare Durabila
pentru o perioada de 12 luni (cu asistenta din partea PNUD). Printre
principalele obiective strategice sunt mentionate si dezvoltarea si
modernizarea sistemelor de apa si canalizare.

Strategia mentioneaza urmatoarele sarcini: identificarea si
reabilitarea retelelor de apa construite ilegal, in concordantd cu
cerintele de extindere a sistemului de canalizare, construirea de
apeducte si sisteme de canalizare n cartierele noi, modernizarea
statiei de epurare, construirea apeductului Soroca — Balfj, reabilitarea
sondelor de la Gura Cainarului.

Aspecte Institutionale

8.2.1Istoria

n Floresti, primele servicii de ap4 si canalizare au aparut cu 65 de
ani in urma. La acel timp, serviciile de apa si canalizare erau in
proprietatea statului si functionau ca un departament supus
autoritatilor locale. in anul 2000, Guvernul Republicii Moldova a
aprobat o lege care anunta schimbarea formei de proprietate,
intreprinderea a trecut din proprietatea statului Tn proprietatea
municipalitatii, fiind inregistratd drept societate pe actiuni. Consiliul
local Floresti a decis nfiintarea ,SA Servicii Comunale Floresti” in mai
2001, prin reorganizarea Intreprinderii Ap&-canal Floresti si a
intreprinderii locative “Directia de Producere a gospodariei locativ-
comunale a raionului Floresti”
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8.2.2Forma de proprietate. Cum administreaza proprietarul
intreprinderea

intreprinderea este o societate pe actiuni, iar Consiliu local detine
toate actiunile. Atat directorul cat si autoritafile locale apreciaza noua
forma legala, ce rezultd in mai multa libertate si mai putina birocratie.
Directorul poate face singur achizifii atata timp céat ele nu depasesc
25% din capitalul companiei. Intr-o oarecare masura, directorul poate
contracta imprumuturi bancare fara aprobarea Consiliului local.

in Moldova, conform noi legi (martie 2007), primarul numeste
directorul. Tnainte de aceasta, Consiliul local numea in functie
directorul (in anul 2000 Consiliul local a desemnat o comisie care sa
numeascd in functie directorul intreprinderii). Tn loc de bordul
directorilor, existda o singura persoana din Consiliul Local care
reprezinta proprietarul in rolul de ,bord de directori”. Din punct de
vedere juridic, acest lucru este legal intrucat existd un singur
proprietar.

Consiliul local

Administratia orasului SA Servicii Comunale
Floresti

Figura 41 Principiul de functionare Apéd-canal Floresti
(,bordul de directori” sau consiliul administrativ nu sunt aréatate)

Directorul raporteaza ,bordului de directori” si Consiliului Local.
Directorul se intalneste cu primarul pentru a discuta despre operarea
sistemului. Primarul revizuieste tarifele si actioneaza ca un
intermediar intre Intreprindere si Consiliul Local, dar aprobarea finala
a tarifelor si a consumului normativ de face de catre Consiliul Local.

Orasul nu are nici un contract de servicii cu SA Servicii Comunale
Floresti care sa descrie nivelul de calitate a serviciilor prestate.

8.2.3Aspecte legale

intreprinderea are statut propriu dar nu are un contract separat de
servicii cu proprietarul care sa descrie nivelul serviciului prestat catre

clienti.
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Intreprinderea SA Servicii Comunale Floresti este atat proprietarul cat
si operatorul tuturor activelor, inclusiv sistemele de apa si canalizare,
sistemul de gestionare a deseurilor solide, etc.

Suplimentar la legislatia nationala, in Floresti exista regulamente
locale privind evacuarea apelor uzate de la intreprinderi in sistemul
municipal.

8.2.40rganizarea si managementul

Organigrama intreprinderii este prezentata mai jos.
Directorul ocupa functia curenta din anul 2000.

intreprinderea nu are o echipa formala de management, dar directorul
are intalniri cu sefii de departamente, un numar de maxim 9
persoane, in fiecare dimineata pentru a discuta problemele curente.
De asemenea, directorul se intalneste cu colaboratorii apropiati o
data la doua saptamani pentru a discuta ce se va face in urmatoarele
doua saptamani si ce s-a facut in ultimele doua saptamani. Aceste
intalniri sunt principala forma de informare interna in cadrul
intreprinderii.

Compania are aproximativ 10 calculatoare: contabilitate 2, depozit 1,
economisti 2, personal tehnic 1, colectare 2, secretariat 1 si tehnologii
informationale 1. Sistemul este de tip integrat. Directorul nu are un
calculator, din cauza situatjei financiare a companiei. Exista un sistem
GIS, dar nu este complet si nu este utilizat.

Exista cel putin partial, un sistem functional de MIS. Directorul fsi
obtine informatiile despre situatia economica, personal, etc. , lunar,
uneori saptamanal sau zilnic. Informatiile sunt tiparite, intrucat
directorul nu are calculator.

Asadar, exista instrumente tehnice relativ bune pentru un sistem bun
de informare interna, desi existd necesitatea de echipament si
programe suplimentare. Se simte o necesitate clara de instruire
pentru 0 mai buna intelegere a posibilitatilor utilizarii unui sistem
eficient de informare, despre cum trebuie implicat personalul in
activitatile si dezvoltarea intreprinderii, si cum trebuie folosite
informatiile Tn mod eficient in cadrul companiei.

Apa-canal a pregatit un plan de actiuni pentru anul 2005, dar este
necesar de actualizat si imbunatatit aceasta versiune.
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| Adunarea aenerala a actionarilor
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Figura 42 Organigrama SA Servicii Comunale Floresti
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Personalul din Sectia Energetica si Departamentul de calcul si control
este platit in functie de rezultate. Personalul care lucreaza la apa si
canalizare nu primeste bonuri sau alte forme de motivare.

Principiile de management pe responsabilitati sau management pe
obiective care sa permita implicarea personalului in afacerile si
dezvoltarea intreprinderii sunt cunoscute intr-o masura relativ mica.
in mare masuré, tipul de management aplicat este de sus in jos si
management prin ordine. Sefii de departamente trebuie sa urmeze un
anumit buget dar nu au drepturi formale sau instrumente care sa Ti
ajute la indeplinirea lucrului, si in mare masura le lipseste motivatia.

8.2.5Personalul. Eficienta si necesarul de instruire

in prezent, numérul total al personalului angajat este de 218. Dintre
acestia, conform organigramei, 77 sunt direct implicati in activitatile
ce {in de apa si canalizare. Daca 50% dintre personalul administrativ
si persoanele mentionate ca fiind electricieni si angajati in
Departamentul de calcul si control, respectiv ih Departamentul tehnic
sunt implicati in activitati ce tin de apa si canalizare, atunci rezulta ca
numarul relevant pentru aceasta analiza, este de aproximativ 118.

Numarul de conexiuni la sistemul de apa este de 102 blocuri de
apartamente, 1689 locuinte individuale si mai mult de 100 de
companii si institutii bugetare, adica un total de aproximativ 1900
conexiuni. Aceasta rezulta intr-o productivitate de 16 conexiuni per
angajat.

Numarul de locuitori conectati la sistemul de apa este de 13882
(numarul de locuitori conectati la sistemul de canalizare este de
9625). Numarul de companii comerciale si instituti bugetare,
majoritatea mici si mijlocii, este de mai mare de 100. Productivitatea
serviciilor de apa bazata pe acest numar este de 120 consumatori per
angajat.

Clientii intreprinderii nu sunt situati doar Tn orasul Floresti, dar sunt
distribuiti si in cele patru localitati adiacente: orasul Marculesti, satul
Marculesti, satul Lunga si satul Varvareuca, iar acest lucru trebuie
luat in considerare atunci cand se compara eficienta intreprinderii cu
celelalte intreprinderi din prezentul raport.

Majoritatea sefilor de departamente, inginerii si specialistii au
educatia Tn domeniul potrivit pentru lucrul lor, dar in general educatia
nu este suficient de Tnalta sau actuala. Asadar, practic este nevoie de

225 (470)
Unitatea de Implementare a Proiectelor de KAPA
Apé §i Canalizare \\server\exchange\yctaHoBnTb Ha caiiT\paboTbl BbINOMHEHbIE

7 . . . noHopamu\bank\unitatea de implementare a proiectelor de apa si
8 lunie 2007 Estimarea veniturilor pe canalizare\prefezabilitate sweco.doc SWECO



raole 2005-01-17

Error! Reference source not found.

instruire pentru tot personalul. Intreprinderea a prezentat urmatoarele
necesitafi de instruire:

Nr | Departamentul U.M. Nr de pers

1 | Personal administrativ persoane 9

2 | Departamentul apa persoane 3

3 | Departamentul canalizare persoane 1

4 | Departamentul electric/mecanic | persoane 9
TOTAL 22

Tinerii specialisti sunt necesari dar sunt scumpi. Salariul mediu lunar
pe intreprindere s-a marit de la nivelul de 738 lei (anul 2004) la 1187
(anul 2006), ceea ce nu constituie o suma suficienta pentru atragerea
si mentinerea personalului calificat. Doi tineri specialisti au fost
angaijati in 2006, dar unul dintre ei a parasit compania in scurt timp.

incepand cu anul 2003, intreprinderea a implementat o serie de
proiecte de investitii, finantate atat prin credite cat si prin granturi de
la Agentia pentru Energiei si Eficientd, USAID si Fondul Ecologic
National. Asadar, intreprinderea a re o experientda bogata in
organizarea si managementul proiectelor de investitii majore.

8.2.6Estimarea consumului. Facturarea si colectarea

in anul 2006 procentul populatiei contorizate era de 99% (5501
contoare, dintre care 4993 cu sensibilitate redusa care au cauzat
pierderi de 28%). Clientii fsi cumpara si instaleaza contoare pe cont
propriu. Normativele de consum sunt folosite pentru consumatorii fara
contoare.

n mare mé&sura, consumatorii fsi citesc contoarele singuri. Apa-Canal
are proprii cititori de contoare ca i viziteaza cu precadere pe clientii
care nu platesc. Citirea si facturarea se fac lunar. Clientii ce locuiesc
in oras, isi platesc facturile la intreprindere. Tn zonele invecinate,
clientji platesc colectorilor de la intreprindere care se deplaseaza pe
teren. Tntreprinderea planificd pentru viitorul apropiat posibilitatea de
achitare la banci si oficii postale.

Rata de colectare a inregistrat urmatoare evolutie:
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Descriere 2003 | 2004 | 2005 | (9)2006
TOTAL colectat, mii lei
Calculat 3901,8 | 3568,4 | 5491,3 | 5831,6
Colectat 4385,4 | 3673,5 | 5561,0 | 5587,4
% rata de colectare 112,4% 102,9% | 101,3% 95,8%
Populatia
Calculat 1186,0 | 1.212,2 | 1.375,0 | 1.219,1
Colectat 1162,0 | 1.256,6 | 1.472,6 | 1.127,0
% rata de colectare 98,0% | 103,7% | 107,1% | 92,4%
Alti consumatori
Calculat 2715,8 | 37479 | 4116,3 | 46125
Colectat 3223,4 | 4365,3 | 4088,4 | 4460,4
9% rata de colectare 118,7% | 116,5% 99,3% 96,7%

Principala explicatie pentru colectarea mai mare de 100% este plata
de catre clienti a datoriilor mai vechi.

8.2.7Relatiile cu publicul si alte entitati

SA Servicii Comunale Floresti nu are o pagina de Internet proprie, dar
Consiliul Local are o pagina care contine si informatii despre apa si
canalizare. De asemenea, intreprinderea isi informeaza clientji prin
intermediul televiziunii si a ziarelor. in fiecare zi de luni, intre orele 10-
12, populatia are posibilitatea de a se adresa direct la intreprindere
pentru a obfine informatii. Nu exista clase de elevi sau alte grupuri
care sa fie invitate la intreprindere.

Nu existd un program intern sau extern care sa defineasca aspecte
cum ar fi calitatea serviciului de apa si canalizare, calitatea relatiilor
cu publicul, managementul cererii de apa sau problemele de mediu.

8.2.8Comentariile Consultantului

Forma intreprinderii este de tip societate pe actiuni, si intr-o oarecare
masura este mai eficientd decat majoritatea intreprinderilor vizitate.
Totusi exista suficient de multe aspecte instituionale care pot fi
imbunatatite.

Din moment ce intreprinderea nu presteaza doar servicii de apa si
canalizare, este importat ca acesta sa defineasca clar centrele de
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cost, astfel incat sa devina posibila utilizarea corecta a indicatorilor de
performanta pentru o eficienta monitorizarea a acestora.

Daca numarul de brangsamente este raportat corect, atunci eficienta
personalului este foarte redusa, doar 16 bransamente per angajat. De
asemenea, numarul de persoane deservite, 120 persoane per
angajat, este de asemenea foarte mic. Aceste cifre pot fi explicate de
faptul ca fintreprinderea deserveste patru localitafi, plus orasul
Floresti.

intreprinderea este una din cele mai computerizate si de asemenea
are pagina de Internet.

Rata de contorizare este de 99% este foarte Tnalta. Similar, rata de
colectare de 96% este buna.

Compania este calificatda pentru a continua participarea in cadrul
proiectului.

Pentru comentarii suplimentare, a se vedea Sectiunea 15.

8.3 Aspectele socio-economice

Pentru o scurta descriere a situatiei socio-economice la nivel national
a se vedea Mediul social in Republica Moldova, Estimarea veniturilor
medii pe gospodarie, Mediul economic Tn Republica Moldova si
Conditii economice speciale, in sectiunile anterioare 2.3.1-2.3.4.

8.3.1Mediul social in orasul Floresti
8311 Populatia

Populatia orasului Floresti la data de 01.01.2007 era distribuita dupa
cum urmeaza:

Tabelul 59: Populatia

Populatia (mii)
Total 15,3
Urban 15,3
L J
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Rural -

Media populatiei 2006 15,3
Sursa: Institutul National de Statistica

8.3.1.2 Sistemul educational si sistemul sanitar

Din punct de vedere al sistemului educational, orasul Floresti are o
capacitate ridicata: 2 gradinite, 3 scoli medii, o scoala primara, Liceul
,lon Creanga” si o scoala profesionala polivalenta.

Institutiile de sanatate publica localizate Tn orasul Floresti sunt
urmatoarele: Centrul medicilor de familie, statia de urgenta, spitalul
raional cu 380 de paturi si centrul de investigatii cu 18 medici
specializati. Tn domeniu activeazd 146 medici si 518 asistenti
medicali.

8.3.1.3 Estimarea veniturilor medii pe gospodirie

Tabelul 60: Estimarea veniturilor pe gospodarie

Estimarea veniturilor pe gospodarie Floresti
2004 2005

Salariu de bazd mediu lunar — nivel national Lei 1103,1 1318,7

Salariu de baza mediu lunar — Raionul Floresti Lei 863,3 1075,6

Venitul disponibil pe gospodarie (media nationala .

pe membru de familie) Lei 4914 568,6

Pensia lunara medie (nivel national) Lei 325,3 383,44

Venitul mediu disponibil pe gospodarie la nivel .

de raion (per membru) Lei 3846 | 4638

Pensia lunara medie la nivel de raion Lei 254,6 312,7

Numirul de persoane per gospodarie

Media pe gospodarie (nr. de persoane) No. 3,0 3,0

Familie de pensionari (nr. de persoane) No. 1,8 1,8

Venitul mediu disponibil pe gospodarie la nivel
de raion (per gospodairie)
Venitul mediu disponibil pe familie de

Lei 1,153,7 | 1,391,3

pensionari la nivel de raion (per gospodirie) Lei 4583 562,9
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8.3.2Mediul economic al orasului Floresti

8.3.2.1 Resursele naturale

Suprafata totala a orasului Floresti este de 1515 ha, dintre care
762,6 ha sunt terenuri agricole (50.4%). Majoritatea terenurilor
agricole este n proprietatea statului.

8.3.2.2 Infrastructura locala
Lungimea totald a drumurilor este de 56,3km, dintre care 32,4 sunt
asfaltate.

Lungimea totala a sistemului de distributie gaze naturale este de 53,5
km. La sistemul de gaz sunt conectate 3740 case si apartamente,
plus 60 de agenti economici.

8.3.2.3 Economia

Potentialul economic al orasului Floresti consta in 1219 agenti
economici, de 2,75 ori mai mulii decat cei inregistrati in anul 1998.

8.3.24 Industria

Sectorul industrial este reprezentat de: industria alimentara, industria
usoara si industria materialelor de constructie.

Potentialul industrial constda in 13 agenti economici, inclusiv 6
intreprinderi mari, dintre care 4 activeaza in industria de procesare a
alimentelor, unul in industria usoara si unul in industria sticlei.
Impreund acesti agenti, reprezintda 98% din productia industriald
totala.

Sectorul comerfului cu amanuntul este reprezentat de 65 de
magazine, 4 piete si 10 unitati de agrement.

Tabelul 3: Evolutia volumul productiei industriale — Raionul Floresti

Volumul 2004 2005 2006
productiei
industriale Tn
2006
Preturi | Relativla | Preturi Preturi Relativ Preturi
curente anul curente curente la anul curente
(mil. anterior (mil. (mil. lei) | anterior | (mil. lei)
lei) (%) lei) (%)
o
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Total 17533 106,9 | 21123,5 106,3 | 22243,2 93,1
Dintre care
Floresti 269,2 76 342,9 98,9 413,9 100

Sursa: Institutul National de Statistica

Productia totala a Republicii Moldova a crescut cu 26% in perioada
2004-2006. Tn raionul Floresti, productia a crescut semnificativ cu
54% indicand o Tmbunatatire majora a mediului industrial local.

8.3.25 Evolutia financiard

Situatia financiara a agentilor economici din Raionul Falesti
comparativ cu situatia financiara totalda pe Republica Moldova, este
prezentata in Tabelul...

Tabelul 4: Situatia financiard a agentilor economici
Starea financiara lan.-Sept. 2004 lan.-Sept. 2005 lan.-Sept. 2006
Total | Caugeni | Total Total Causeni Total

Numarul de intreprinderi

care au raportat, dintre 29423 239 31870 253 34700 251
care:
Tntreprinderi cu profit | 11289 102 | 12380 124 13155 122

_Intreprinderi cu 13906 115 | 14893 110 | 16532 107
pierderi
Numarul mediu de 572786 9166 | 570143 9456 | 569698 8642
angajati
Rezultatele financiare
Tnainte de impozitare 2790 16.5 3424 15.2 3689 -12.5

(profit/pierderi) -mil. Lei
Venituri din vanzari-mil.

Lei 53031 453.1 | 66870 559.3 79052 610.8
Venituri din activitati

comerciale §i compensatii | 19140 233.6 | 22717 159.9 26867 192.8
bugetare - total, mil. Lei

Datorii -mil. lei 61291 801.2 | 68420 731 81804 736.6

Sursa: Institutul National de Statistica

Asa cum se vede in tabelul de mai sus, la nivel national numarul
intreprinderilor profitabile a crescut, dar procentajul intreprinderilor
profitabile din totalul intreprinderilor ce au raportat, a ramas
aproximativ acelasi (46%). in raionul Floresti numarul intreprinderilor
a crescut usor, dar procentajul intreprinderilor profitabile a crescut.

Numarul total de angajati la nivel national a fost avut o evolutie
stabila. In perioada analizata, in Raionul Floresti, numarul mediu al
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persoanelor angajate a crescut cu 3% si a continuat cu o scadere de
9% in anul 2006.

Rezultatele financiare inainte de impozite au avut o evolutie stabila in
2004 si 2005, inregistrand o valoare pozitiva de aproximativ 16
milioane lei. In 2006, rezultatul financiar a fost negativ.

Veniturile din vanzari au crescut in 2005 cu 23% si au continuat sa
creasca cu 9% in 2006.

Veniturile din activitati comerciale si din compensatii bugetare au
inregistrat o scadere de 32% in 2005 si o crestere de 20% in 2006.

Pentru perioada analizata, datoriile au inregistrat o scadere de 8% in
anul 2006 comparativ cu 2004.

8.4 Aspecte financiare

8.4.1Introducere

A se vedea sectiunea 2.4.1.

8.4.2Analiza performantelor financiare istorice

Pentru a obtine o viziune clara asupra situatiei financiare a
intreprinderii s-a efectuat o analiza expres la 31 decembrie 2004, 31
decembrie 2005 si 31 decembrie 2006.

8.4.2.1 Analiza activititii operationale

Performantele operationale ale intreprinderii in ultimii trei ani reflecta
evolutia volumului fizic si ajustarile de tarif. O situatie detaliata a
rezultatului operational este prezentata in tabelul 1.

Tabelul 61: Evolutia rezultatului operational - Floresti

Rezultatul din activitatea 2004 2005 2006
operationala pentru anul
Mii USD
Venituri operationale 347,7 388,0 639,4
Vanzari 226,3 251,9 323,7
Venituri din servicii 119,6 125,6 304,9
Alte venituri 1,8 10,5 10,8
Costuri operationale 395,6 431,4 677,5
Consumuri materiale 35,6 31,9 40,1
Consumuri si cheltuieli aferente - - -
L J
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serviciilor prestate de terti

Consumuri privind retribuirea muncii 85,4 112,0 118,3
Salarii 55,7 74,6 92,6
Contributii privind asigurarile 29,7 37,4 25,8
Alte costuri privind apa si canalizare 83,0 86,1 103,9
Uzura 16,1 27,9 28,4
Costuri privind energia electrica 55,4 47,9 44,7
Costuri referitoare la alte activitati 120,0 125,6 342,2
Rezultatul operational (47,8) (43,4) (38,1)

Sursa: S.A. Servicii Comunale Floresti

n anul 2006, aproximativ 20% din veniturile operationale rezulta din
livrarile de apa si  31% din servicile de canalizare. Rezultatul
operational in perioada analizatda este negativ cu semne de
Tmbunatatire in anul 2006 datoritd majorarilor de tarif.

Evolutia structurii veniturilor operationale este prezentata in urmatorul
grafic:

Figura 43: Structura vanzarilor - Floresti

Mii USD/an Structura vinzarilor
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Sursa: S.A. Servicii Comunale Floregti

Nivelul veniturilor denota o crestere in anul 2006 datorita trendului de
crestere a volumului de apa facturata precum si a tarifelor.

Evolutia pierderilor de apa este prezentata in tabelul de mai jos:

Tabelul 62: Evolutia cantitdtii de apd nefacturatad in anii 2004-2006 - Floresti

Apa nefacturata 2004 2005 2006
Miim® | Miimd % Mii m? %
Apa pompata 570,5 576,2 1% 594.7 3%
Apa facturata 221,0 214,2 -3% 227.7 6%
Pierderi -61% -63% -62%
L J
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Sursa: S.A. Gospodaria Comunal Locativa Floresti

Nivelul volumului de apa nefacturata este un factor important pentru
intreprindere, iar intreprinderea va incerca sa reduca pierderile in
retea in urmatorii ani, deoarece unul din scopurile principale a
investitiei finantate din creditul Bancii Mondiale este reducerea
pierderile de apa.

Evolutia cantitatilor de apa facturate este prezentatd in urmatorul
tabelul:

Consumul de apa s-a redus lent in anul 2005, iar Tn anul 2006 trendul
a crescut iarasi ca rezultat al cresterii consumului populatiei.

Tabelul 63: Evolutia cantitdtii de apé facturata in anii 2004-2006 - Floresti

Evolutia cantitatii
de apa facturata 2004 2005 2006
Mii m® Mii m? % Mii m® %

Api 221,0 2142 | -31% 2277 6,3%
Populatia 1437 1478 |  2,9% 1654 |  11,9%
Agenti economici si

institugii 77,3 66,4 | -14,1% 62,3 -6,2%
Canalizare 197,3 2119 7,4% 2354 | 11,1%
Populatia 69,5 75,1 8,1% 80,8 7,6%
Agenti economici §i

institutii 1278 136,8 7,0% 154.6 13,0%

Sursa: S.A. Servicii Comunale Floresti

n ultimii ani evolutia apei produse livrate institutiilor si companiilor
este rezultatul situatiei economice precare a institutilor bugetare si
agentilor economici. Ponderea livrarilor de apa agentilor economici si
institutiilor este redusa. (reprezintd numai 27% din total volum apa
facturata).

Deoarece nivelul tarifului pentru agenti economici si institutii este
semnificativ mai ridicat decat pentru consumatorii rezidentiali acestia
au tendinte de utilizare a apei din alte surse (au surse proprii) si sa
achite numai servicii de canalizare.

Actualizarea cu intarziere a tarifelor comparativ cu cresterea
costurilor are un impact negativ asupra performantelor intreprinderii
municipale. Intreprinderea municipald nu poate influenta procesul de
ajustare a tarifelor deoarece este o prerogativa a Consiliului Local.
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Societatea pe actiuni poate propune cresterile de tarif argumentate in
baza cresterilor de cost, dar decizia finala ii apartine Consiliului Local.

Evolutia structurii costurilor activitatii operationale se prezinta in
urmatorul grafic:

Cele mai importante elemente de cost sunt costurile de personal
(plati, salarii, contributji aferente), care reprezinta 35,3% din costurile
operationale in anul 2006 si costurile privind energia electrica care
constituie 13,3% din costurile operationale in anul 2006. Ponderea
consumurilor privind energia electrica denota un trend descrescator
n ultimii ani.

Figura 44: Structura costurilor operationale - Floregti
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Sursa: Servicii Comunale Floresti

Salariile se majoreaza in termeni nominali in fiecare an. Sporirea
salariilor trebuie sa fie efectuatd in baza prevederilor stipulate in
legile cu privire la salarizare In sectorul public. Intreprinderea a
aprobat ultima majorare de salarii cu o crestere de 28,6%. Acest
element nu poate fi sub controlul intreprinderii.

Evolutia costurilor operationale este prezentata in urmatoarea figura:

Figura 45: Evolutia costurilor operationale - Floresti
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Sursa: S.A. Servicii Comunale Floresti

Evolutia costurilor operationale evidentiaza o politica prudenta
referitoare la cheltuielile intreprinderii in ultimii ani datorita lipsei
resurselor financiare.

8.4.2.2 Analiza posturilor bilantului contabil

Detalierea creantelor comerciale pe termen scurt este prezentata in
urmatorul tabel:
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Tabelul 64: Nivelul creantelor pe termen scurt dupé vérstd la 31 decembrie 2006 -
Floresti

Creante pe termen scurt 31.12.2006

uUsD %
<3 luni 84818 53,6%
Dela 3 luni pana la 1 an 58475 36,9%
>1an 15062 9,5%
Total 158354 100,0%

Sursa: S.A. Servicii Comunale Floregti

Managementul intreprinderii prefera printre prioritati cresterea
nivelului de colectare. Tn ultimii ani intreprinderea a avut succes in
mentinerea ratei de colectare la un nivel inalt. In conditiile actuale
este importanta mentinerea creantelor restante la un nivel redus (sau
cel putin la un nivel constant) pentru a avea capacitatea de asigurare
a fluxului mijloacelor banesti pentru acoperirea obligatiunilor curente
(in special facturile pentru energia electricd). Acest fapt este
important pentru o dezvoltare sanatoasa a intreprinderii.

Nivelul datoriilor pe termen scurt s-au majorat putin Tn ultimii ani.
Situatia datoriilor pe termen scurt este prezentata in urmatorul tabel:

Tabelul 65: Evolutia datoriilor pe termen scurt (Mii USD) - Floresti

Evolutia datoriilor pe termen 2004 2005 2006
scurt

Datorii pe termen scurt 275,3 303,0 341,8
Datorii comerciale pe termen

scurt 50,8 56,3 45,4
Datorii fatd de personal privind

retribuirea muncii 10,8 17,3 18,2
Datorii privind asigurarile 143,8 165,7 185,3
Datorii privind decontarile cu

bugetul 58,3 55,1 92,9
Alte datorii pe termen scurt 11,6 8,6 -

raole 2005-01-17

Sursa: S.A. Servicii Comunale Floresti

Datoriile privind facturile comerciale sunt reprezentate de o datorie pe
care o are intreprinderea fata de un creditor care le-a achitat facturile
la energia electrica. intreprinderea a confirmat c& aceastd problema
va fi solutionata in viitor.

intreprinderea are datorii istorice fatd de buget datorita insuficientei
resurselor financiare. Tntreprinderea are incheiat Acord Memorandum
n vigoare pana in anul 2008, insa intreprinderea nu-l respecta.
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Datoriile privind asigurarile se prezinta in urmatorul tabel:

Unitatea de Implementare a Proiectelor de
Apa si Canalizare
8 lunie 2007 Estimarea veniturilor pe
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Tabelul 66: Situatia datoriilor privind asigurérile - Floresti

Datorii pe termen scurt 31.12.2006

UsD %
<3 luni 21721 11,7%
Dela 3 luni pandlalan 48243 26,0%
>1lan 115358 62,2%
Total 185322 100,0%

Sursa: S.A. Servicii Comunale Floresti

Datoriile privind decontarile cu bugetul sunt prezentate in urmatorul
tabel:

Tabelul 67: Datoriile privind decontérile cu bugetul de stat si bugetul local - Floresti

Datorii pe termen scurt 31.12.2006

UsD %
<3 luni 23954 25,8%
De la 3 luni pand la 1 an 27642 29,8%
>1an 41267 44,4%
Total 92862 100,0%

Sursa: S.A. Servicii Comunale Floresti

8.4.2.3 Analiza tarifelor

Istoric, nivelul tarifelor erau impuse de catre Ministerul Serviciilor
Comunale si Dezvoltare Teritoriala. Datorita restructurarii = si
descentralizarii, intreprinderea creste tarifele fara aprobarea
organelor centrale, dar cu aprobare la Consiliul Local si ANRE.

Nivelul tarifului se calculeaza in baza costurilor totale pe un metru
cub plus o marja de profit (intre 5-10%). Modificarile ar trebui
efectuate urmand cresteri semnificative de costuri, primordial energia
electrica.

Evolutia cantitatii facturate, cresterea preturilor la energia electrica si
cresterea salariilor ar fi trebuit sa fie factorii principali ce afecteaza

evolutia tarifelor.

Evolutia tarifelor la apa pentru ultimii ani este prezentata in urmatorul

grafic:
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Ultima modificare de tarif a fost aprobata la data de 28 decembrie
2006 pentru agentii economici, iar pentru populatie ultima modificare
de tarif a fost aprobata la data de 1 octombrie 2006.

240 (470)
Unitatea de Implementare a Proiectelor de KAPA
Apé §i Canalizare \\server\exchange\yctaHoBnTb Ha caiiT\paboTbl BbINOMHEHbIE

poHopamu\bank\unitatea de implementare a proiectelor de apa si

8 lunie 2007 Estimarea veniturilor pe canalizare\prefezabilitate sweco.doc SWECO



raole 2005-01-17

Error! Reference source not found.

Figura 46: Evolutia tarifelor la apa - Floregti
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Sursa: S.A. Servicii Comunale Floresti

Tarifele la apa pentru consumatorii rezidentiali au inregistrat o
crestere de 10%, totodata tarifele pentru institutiile bugetare si agentii
economici au fost aprobate la de catre consiliul local cu o crestere de
22%. In acest fel Consiliul Local promoveaza o politica de
subventionare intre institutiile publice si agentii economici.

Evolutia tarifelor la canalizare pentru anii precedenti este prezentata
Tn urmatorul grafic:

Figura 47: Evolutia tarifelor la serviciile de canalizare - Floresti
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Sursa: S.A. Servicii Comunale Floregti

Pe viitor intreprinderea trebuie sa acopere serviciul datoriei referitor la
creditul Bancii Mondiale.

Tn linii generale metodologia aprobérii tarifelor include urmatoarele

etape:
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- Specialistii intreprinderii elaboreaza un studiu pentru ajustarea
tarifelor;

- Studiul este prezentat la Consiliul Local si ANRE pentru aprobare;

Conform constatarilor echipei manageriale nivelul tarifelor aprobate
de obicei sunt mai reduse decét cele cerute.

Echipa manageriala considera ca cresterile de tarif vor solutiona
majoritatea problemelor financiare ale intreprinderii. Una din ideile
cele mai raspandite despre cresterile de tarif in Republica Moldova
este de a majora in marimi mai mari tariful pentru agentii economici
si institutii si In marimi mai reduse pentru populatie, in multe cazuri
este mai mult o decizie politicdA de a reduce presiunea asupra
populatiei.

Aceasta abordare conduce la o crestere a compromisului de
subventionare 1intre entitdti (companii private si instituti) si
consumatori  rezidentiali. Aceasta descurajeaza dezvoltarea
economica.

8.4.24 Managementul financiar

Chiar daca intreprinderea a inregistrat performante in ultimii ani,
managementul financiar este departe de ceriniele unei intreprinderi
moderne. Abilitatile reduse a resurselor umane conduc la limite in
activitatile realizate de Departamentul Financiar.

in departamentul financiar activeaza 5 angajati inclusiv: 2 economisti,
2 contabili si un casier. intreprinderea dispune de 9 computere
utilizate In cateva departamente:

e 2 computere in contabilitate;

e 1 computer pentru economist;

1 computer pentru secretara;

¢ 1 computer pentru serviciul tehnic;

2 computere Tn departamentul comercial (baza de date a
clientilor);

e 1 server.

Intreprinderea utilizeaz& softul de contabilitate (CONTREAL) procurat
din surse proprii.
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Managementul financiar este limitat la un management bun al platilor,
dar este incapabil sa ofere un suport eficient procesului decizional si
n special un management potrivit unei cresteri potentiale.

Fara minimizarea problemelor tehnice si de dezvoltare pe care le
are intreprinderea de infruntat n viitorul apropiat, aria planificarii
financiare necesita eforturi de intensificare si restructurare.

Recomandam realizarea contabilitati manageriale prin introducerea
centrelor de cost pentru principalele activitati (apa si canalizare).
Acest lucru este important pentru determinarea performantelor pentru
fiecare sector.

Recomandam  utilizarea extensivda a computerelor pentru
managementul financiar. Contabilizarea, facturarea, colectarea si
planificarea financiara sunt doar cateva elemente care pot fi
executate mai eficient prin utilizarea calculatorului. Chiar daca
intreprinderea are cateva calculatoare, gradul de utilizare este redus.

Procesul de planificare financiara nu include toate componentele care
ar trebui implicate in problemele de planificarea financiara si nu au
un rol necesar de previziune reala.

Echipa manageriald trebuie sa pregateasca o strategie pe termen
lung pentru a asigura o dezvoltare durabila. Aceasta analiza poate fi
utilizata ca o etapa in elaborarea strategiei. Fara o strategie clara de
dezvoltare durabila a activitatii, fintreprinderea continua sa
supravietuiasca cu un potential foarte limitat si performante limitate.

8.4.3Criteriile financiare de selectare

Prin aplicarea criteriilor mentionate in sectiunea 2.4.3 scorul obtinut la
S.A. Servicii Comunale Floresti este prezentat in urmatorul tabel:

Tabelul 68: Punctajul pentru S.A. Servicii Comunale Floresti

Datorii istorice 2006
usD
Datorii comerciale, privind asigurarile,

privind decontarile la bugetul de stat si local 341777

Total venituri operationale 639440

Ponderea datoriilor n total venituri 53,4%

Numiirul de puncte 4

Actualizarea tarifului Puncte

Ultima modificare de tarif a fost aprobatd in 4
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luna decembrie 2006
In perioada anilor 2004-2007 au fost aprobate
3 modificari de tarif 4
Total 8
Ratele financiare 2006
usb
Venituri operationale 639440
Profit operational 677521
Venituri operational/costuri operationale 0,94
Puncte 2
Perioada de colectare a creantelor 2006
MDL
Creante comerciale(A) 2044
Vénzari (B) 4251
(A/B)*365- zile 175
Puncte 2
Total puncte | 16

Rezultatele sunt analizate Th compartimentul concluzii finale in care
se analizeaza decizii referitoare la introducerea intreprinderii
municipale Floresti in lista celor 10 orase.

8.5 Aspecte tehnice

8.5.10biective specifice referitoare la analiza tehnica

Sarcinile specifice referitoare la analiza tehnica pentru Faza de
prefezabilitate au fost stabilite Tmpreuna cu Clientul fnainte de
semnarea acordului. Sarcinile stabilite au fost dupa cum urmeaza:

- A pregati bilanfurile apei si ale apelor uzate pentru cele 15
orase-{inta Tn scopul descrierii situatiei actuale si a
perspectivelor in domeniul apei si apelor uzate pentru anul
2013;

- A aprecia starea prezenta si conditile de alimentare cu apa
potabila si ale facilitatilor sanitare in 15 orase-tinta in scopul
evaluarii necesitatilor de inlocuire si/sau reabilitare intr-un
termen scurt; si
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- A elabora programul preliminar de investiti pe termen scurt
pentru anii 2009...2013 in cele 15 orase-{inta pentru a
imbunatati si dezvolta prezentul nivel functional al serviciilor
de alimentare cu apa potabila si de canalizare.

8.5.2Alimentarea cu apa potabila si canalizare in orasul Floresti.

Apa este alimentatd printr-un sistem unic cu lungimea retelelor de
72,5 km, care acopera orasele Floresti, Marculesti, satele Marculesti,
Lunga si Varvareuca. Numai cca. 13900 de locuitori din or. Floresti si
satele nvecinate sunt conectati la sistemul de alimentare cu apa, pe
cand mai mult de 5300 locuitori se alimenteaza din fantani private.
Numarul total de locuitori in or. Floresti si satele invecinate este de
19,200.

Unica sursa de apa, de la care se alimenteaza orasele Floresti,
Marculesti si satele Marculesti, Lunga si Varvareuca, este sursa de
apa subterana Gura Cainarului, situata langa raul Cainari la 8 km
spre vest de la orasul Floresti. in anii 1980-1990, in zona de captare
au fost forate opt (8) sonde, situate pe o lungime de 3200 m, distan{a
intre sonde fiind 300 m. La momentul prezent, numai trei (3) sonde
sunt operate in permanent.

Apa din cele opt (8) sonde se foloseste in sistemul de alimentare a
oraselor si satelor. Sistemul de alimentare cu apa include sase (6)
rezervoare subterane de apa potabild. Unicul procedeu de tratare a
apei folosit la Floresti este clorinarea apei in rezervoarele subterane
de la SP1.

in procesul de clorinare se foloseste instalatie de tip ,Moskva”. La
momentul prezent, statia de clorinare nu se exploateaza din cauza
indicelor bacteriologici corespunzatori normelor sanitare.

Dupa clorinare, apa de la SP1 este pompata in retele de distributie
separate — or. Floresti, Marculesti, satele Lunga, Marculesti si
Varvareuca.

Lungimea totala a sistemului principal de canalizare este cca. 20,9
km. In componenta retelei de canalizare intré trei (3) statii de
pompare, dintre care o statie este statie principald de pompare la SE,
care este situata cca. la est de centrul orasului Floresti. Conform
datelor intreprinderii “Apa-Canal Floresti” tofi agenti economici,
institutii si blocuri de locuinte sunt conectati la reteaua de canalizare,
pe cand restul utilizeaza sistemul de septic-tancuri sau closete
uscate. Tn acelasi timp, numérul utilizatorilor rezervoarelor septice nu
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este cunoscut. In orasul Marculesti si satele Lunga si Marculesti
sistemele de canalizare nu exista.

Statia de epurare a fost data in exploatare Th 1973, reprezentand un
proces de epurare biologica completa. La momentul prezent, SE este
n operare, dar instalatiile sunt intr-o stare deplorabila.

in urmétoarele capitole sunt descrise detaliat bilanturile apei si ale
apelor uzate si starea tehnica a sistemului de alimentare cu apa si a
facilitatilor sanitare, precum si investifile necesare la nivelul
preliminar.

8.5.3Sistemul de alimentare cu apa

8.5.3.1 Sistemul actual

Captarea apei constituie opt (8) sonde de adancime, dintre care o
sonda este scoasa din functiune, trei (3) sonde sunt in operare
continud, iar patru (4) sonde sunt de rezerva. Fiecare sonda operata
are instalatda o pompa submersibila de tip ECV (a se vedea Tab.
7.5.1). Inmagazinarea apei include sase (6) rezervoare subterane de
apa potabila. Capacitatea totala a trei (3) sonde de captare operate in
permanent este de 2880 m®/zi. Cca. 13900 de locuitori din cele 19200
sunt conectati la sistemul de alimentare cu apa.

Tabel 7.5.1. Pompele submersibile folosite pentru captarea apei in or. Floregti.
Nr. Tn&ltimea Debit (Q,
sondei Marca pompei de p(()FTpare nom;?t?l), Regim
nominal), m

No.5 ECV 10-63-110 110 63 Tn functiune
No.6 ECV 8-40-120 120 40 De rezerva
No.7 ECV 8-40-120 120 40 De rezerva
No.9 ECV 8-40-120 120 40 De rezerva
No.10 ECV 10-63-110 110 63 Tn functiune
No.11 ECV 8-40-120 120 40 De rezerva
No.12 ECV 10-63-110 110 63 In functiune

Apa din sonde este pompata in

doua rezervoare subterane cu

capacitatile de 250 m® fiecare (500 m® in total), rezervoarele fiind
situate pe teritoriul SP1.
efectueaza manual.

Unitatea de Implementare a Proiectelor de

Apa si Canalizare
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Apa de la SP1 este pompata in doua (2) rezervoare separate cu
capacitatile de 2000 m® fiecare (4000 m? in total), situate in centrul
orasului. Din aceste doua (2) rezervoare apa gravitational este
alimentata in oras.

in afard de orasul Floresti, intreprinderea Apa-Canal aprovizioneazi
cu apa si satele invecinate Marculesti si Lunga.

La momentul prezent, calitatea apei din sonde nu corespunde

cerintelor STAS ,Apa potabila”, principala cauza fiind concentratia
ridicata de amoniac (a se vedea Tabelul 7.5.2).

Tabel 7.5.2. Calitatea apei in sistemul de alimentare cu apé al or. Floregti.

Indice u/M Gtk Real
Culoare grade 20 3,1
Miros grade 2 2
Gust grade 2 2
pH pH 9 7,05
Duritate Mol/l 7 6,4
Reziduu fix mg/l 1000 1002
Nitriti mg/I 45 0,003
Clorizi mg/l 350 76
Sulfati mg/l 500 259,5
Cupru mg/l 1,0 0,02
Fluor mg/l 1,2 0,38
Amoniac mg/l 2,0 2,8
Coli form bact/l 3 3

SP1 include patru (4) pompe de tip TNS-180/85 cu capacitatea
fiecarei pompe de 180 m®h. SP1 functioneaza in regim permanent.
Pompele sunt pornite in functie de nivelul apei in rezervoare.

SP2 este operata in permanent si include doua (2) pompe centrifuge
cu capacitatea fiecarei pompe de 320 m%h.

A doua statie de treapta 2, situata pe strada M. Viteazul, este folosita
pentru pomparea apei in or. Floresti in reteaua sub presiune. Aceasta
statie este de rezerva, si functioneaza numai in cazuri, cand SP2(1)
de pe strada Independentei este oprita. La momentul prezent SP2 (2)
nu este in functiune. SP2 (2) include doua pompe de tip CD-320/50
cu parametrii Q=320 m3/h; H=50m, Nmotorului=55 KW, n=3000 rpm.
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Sistemul de alimentare cu apa consta din conducte de fonta, otel si
polietilena. Domeniul de diametre este de la 50 mm péana la 200 mm.
Lungimea totala a retelei de distribufie este de 72,5 km. Lungimile
conductelor din diferite materiale si varsta lor sunt prezentate in
Tabelul 7.5.3.

Tabel 7.5.3. Sistemul de alimentare cu apéa din or. Floresti.

<10 10-20 | 20-30 | 30-40 | 40-50 | Total

DN ani, km | ani, ani, ani, ani, km | km
km km km

Otel
100-150 0,7 2,7 6,7
200-300 10,2 1,6
Sub-total 0,7 12,9 8,3 21,9
Fonta
50-100 9,3 2,8 0,4
150-200 2,3 4.0 1,1
250-300 2,0 2,0 0,3 0,5
Sub-total 13,6 8,8 1,8 0,5 247
Polietilena
63-110 2,8
160-200 4,0
Sub-total 6,8 6,8
Total 72,5

8.5.3.2 Analiza conditionald a sistemului de alimentare cu apd.

in general, pompele centrifuge sa alt echipament mecanic se afla intr-
o conditie nesatisfacatoare. Majoritatea partilor mecanice sunt uzate
si pompele functioneaza la un randament scazut. Toate sondele au
zona de proteciie sanitara, care conform proiectului elaborat de
»Moldocomunproiect”, consta din 3 zone:

- zona de restrictii 1, care reprezinta aria cu raza de 50 m;

- zonele 2 si 3 cu restrictii in folosirea terenurilor invecinate. Zone
de restrictie 2 are raza R=138 m, zona 3 - R=341 m, lungimea
totala fiind L=5280 m.

Fiecare sonda este echipata cu caminul de vizitare (inclusiv vane,
manometre, apometre si robinet pentru probe de apa), care este
situat Tn casuta de captare deasupra sondei. Conducta din sonda
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iese la suprafata cu 0,5 m si este izolata ermetic. De asemenea, in
casuta sunt montate panoul electric si sistemul de automatizare.

La momentul prezent, gardurile de la zone de protectie sanitara sunt
deteriorate. Pentru reparatiile gardului sunt necesare 120 x 8 = 960 m
de placi de beton.

Statia de clorinare existentd este in conditie nesatisfacatoare. La
momentul prezent, statia de clorinare nu se exploateaza din cauza
indicelor bacteriologici corespunzatori normelor sanitare.

Pompele centrifuge de la SP1 si SP2 sunt uzate complet. Varsta lor
este de 20 ani, si pompele necesita inlocuirea cu unele pompe noi.
Pe parcursul ultimilor 10 ani, reteaua de distributie a apei a fost
partial renovata, cca. 6,8 km vechi din fonta si otel fiind schimbate cu
conducte noi din polietilena. Totusi, marea parte a retelei este facuta
din conducte de ofel cu varsta de peste 10 ani, si numai 6,8 km de
retea sunt din polietilen&. Intreprinderea Apa-Canal Floresti a raportat
probleme si avarii pe retea de distributie, prezentate in Tabele 7.5.4
si 7.5.5. Cele mai mari pierderi (44%) reprezinta scurgerile de apa din
cauza avariilor pe retea.

Tabel 7.5.4. Avariile pe conductele retelei or. Floresti raportate pentru anul 2006.

DN Avarii Total
Rupturi Fisuri Sufluri
50-100 11 125 10 146
150-200 3 38 7 48
300 10 1 11
Total 205

Tabel 7.5.5. Avariile pe vanele retelei or. Floresti raportate pentru anul 2006.

DN La La vana Total
flansa

50-100 28 32 60

150-200 3 12 15

300 10 10

Total 85

Pierderile nefacturate de apa in anul 2006 au constituit 367000 m?3.

raole 2005-01-17

Pierderile principale in sectorul individual (26% din toate pierderi)
apar din cauza scurgerilor, bransamentelor ilegale, erorilor de indicatii
la apometre. Pentru eliminarea acestor pierderi este necesar de
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reabilitat retea, mai ales conducte din otel si fonta, si de Tnlocuit
apometrele de clase A si B cu cele de clasa C de tipul volumetric.

impreund cu solutionarea problemei ce tine de renovarea retelei
existente, atentie deosebita trebuie acordata alimentarii cu apa a unui
numar mai mare de locuitori.

8.5.3.3 Analiza operationala a sistemului de alimentare cu apd.

La momentul prezent, orasul Floresti este aprovizionat cu apa 24 ore
pe zi.

Lucrul pompelor de la cele trei (3) sonde operate este automatizat si
depinde de nivelul apei in rezervoarele 2 x 250 m® Lucrul SP1
depinde de consumul localitatilor.

Tn functionare continué se afla sondele Nr. 1461, 4277 si 1560. Restul
sunt conservate sau de rezerva. Sonda Nr. 4182 din cauza lipsei
apei, este scoasa din functiune.

SP1 functioneaza in mod automat in functie de nivelul apei in
rezervoarele 2x250 m3. Conform debitului de apa curent
(functionarea a numai 3 sonde in functie de necesarul de apa), la
SP1 functioneazd numai o pompa cu parametri H=65 m, Q=220
m3h pentru rezervor de 2000m? de la SP2 (1) pe str. Independentei
si H=75 m, Q=185 m%h pentru rezervor de 2,000 m® de la SP2 (2) de
pe str. M. Viteazul.

Rezervoarele din orasul Marculesti sunt alimentate cu apa conform
graficului in functie de necesarul de apa si de aparitia incendiilor.

SP2 (1) situatd pe strada Independentei, functioneaza in regim
permanent. Din cauza neuniformitétii de consum mari de la 320 m%h
pana la 10 m3h, pompa este echipatd cu convertizor de frecvente
“‘Danfoss” VLT6000HVAC, care mentine presiunea H=26 m
(presiunea necesara pentru alimentarea blocurilor de locuinte) si
schimba debitul necesar prin schimbarea automata a numarului de
rotatii @ motorului pompei. Instalarea acestui echipament a permis
reducerea consumului energetic cu 28% si micgorarea scurgerilor in
retea. Consumul specific mediu al SP2(1) este 0,23 kWh/m?, care va
fi micsorat din momentul ce reteaua va fi extinsa in zona
gravitationala.

SP2 (2) situatad pe strada M. Viteazul, este folositd pentru pomparea
apei in or. Floresti in reteaua sub presiune. Aceasta statie este de
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rezerva, si functioneaza numai in cazuri, cand SP2(1) de pe strada
Independentei este oprita. La momentul prezent SP2 (2) nu este n
functiune. Operatorul stafiei regleaza debitul apei, care vine
gravitational din rezervorul de 2,000 m? spre partea de jos a orasului.

Unicul procedeu de tratare a apei folosit la Floresti este clorinarea
apei in rezervoarele subterane de la SP1. Apa pompata din sonde
contine concentratia destul de ridicatda de amoniac. Totusi, este
necesar de studiat alternative de tratare a apei pentru a reduce
concentratiile mari de amoniac sau de a gasi o sursa noua de apa,
care probabil va trebui constructia aduciiunilor, deoarece in regiunea
orasului Floresti nu sunt surse accesibile de apa de suprafata.
Suplimentar, trebuie de mentionat ca existd planuri de conectare
orasului Floresti la apeductul Soroca-Balti. Este planificat ca proiectul
sa fie finantat de catre Guvernul Republicii Moldova. Totusi, in timpul
studiului prezent deciziile de finantare nu au fost luate.

Reteaua de distributie a apei este impartitd in doua (2) zone de
presiune:

- Zona 1 — gravitationala, aflata in partea de jos a orasului;
- Zona 2 — blocurile de locuinte si consumatorii aflati in partea de
sus a orasului.

Pentru masurarea consumului de apa de la captarea Gura Cainarului,
este necesar de a instala trei (3) apometre de tip BT100 si 4 de tip
BT80. La conductele de refulare (d=300 mm) ale SP1 sunt instalate
doua debitmetre ultrasonice. La intrare in rezervoare sunt montate 4
apometre de tip BT150. Pe conductele de refulare ale SP2 (1) sunt
instalate 4 contoare de tip BT150. Pe reteaua de distribufie sunt
instalate contoarele de D=40-100 mm pentru fiecare zona.

La fiecare bloc de locuinte este instalat un contor de D=20-40 mm
(100%). Gradul de contorizare pentru agenti economici este de
100%. Gradul de contorizare pentru populatie este de 99%. La
momentul prezent, au fost instalate 5501 de contoare, dintre care
4993 de contoare de clasa A si B, si 508 contoare de clasa C.
Contoarele de clasa A si B au sensibilitatea scazuta si deseori
inregistreaza volumele eronat. Din acest motiv, pierderile de apa in
blocuri de locuinte sunt de 28%. Dupa opinia regiei ,Apa-Canal’,
pentru rezolvarea acestei probleme este necesar de inlocuit contare
de clasa A si B cu cele de clasa C.
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Eficienta energetica a pompelor nu a fost calculata, deoarece datele
prezentate de catre Apa-Canal Floresti nu sunt suficiente. Totusi,
ludnd in consideratie ca majoritatea pompelor folosite sunt pompe
vechi din Moldova, randamentul pompelor este considerat de a fi
destul de scazut.

Consumul energetic pentru sistemul de alimentare cu apa Floresti
este prezentat in Tabelul 7.5.6.

Tabel 7.5.6. Consumul energetic pentru sistemul de alimentare cu
apa a or. Floresti, anul 2006.

SP u/m Cantitate
Sonda 5 kWh 92000
Sonda 10 kWh 104000
Sonda 12 kWh 101000
Sonde 6,7,9si 11 kWh NA

SP1 kWh 229000
SP2 (1) kWh 91000
SP2 (2) kWh 2600

Consumul energetic total pentru sistemul de alimentare cu apa a or.
Floresti in 2006 a constituit 647000 KWh.

8.5.4Sistemul de canalizare

8.5.4.1 Sistemul prezent

Lungimea totala a sistemului principal de canalizare este cca. 20,9
km, conductele fiind fabricate din azbociment, ceramica, otel si fonta.
in componenta retelei de canalizare intra trei (3) statii de pompare,
dintre care o statie este statie principala de pompare la SE, o statie
pompeaza apele uzate din satul Marculesti, si o stafie raionala de
pompare, care pompeaza apele din orasul Marculesti. SE este situata
la est de centrul orasgului Floresti.

252 (470)
Unitatea de Implementare a Proiectelor de KAPA
Apé §i Canalizare \\server\exchange\yctaHoBnTb Ha caiiT\paboTbl BbINOMHEHbIE

7 . . . noHopamu\bank\unitatea de implementare a proiectelor de apa si
8 lunie 2007 Estimarea veniturilor pe canalizare\prefezabilitate sweco.doc SWECO



Error! Reference source not found.

Apele uzate sunt colectate de la toti agenti economici, scoli, gradinite,
alte institutii si blocuri de locuinte. Majoritatea caselor individuale nu
sunt conectate la reteaua de canalizare din cauza lipse retelei in
aceste regiuni.

in orasul Marculesti si satele Lunga si Marculesti sistemele de
canalizare nu exista. Statiile de epurare locale de gradinite si scoli nu
functioneaza.

Statia de epurare biologica a fost proiectatd in 1973, capacitatea ei
fiind 5300 m®/zi si concentratiile poluantilor la intrare in statje:

- MS - 630 mg/l
- CBOs — 372 mg/l

SE include urmatoarele instalatii:

- Deznisipatoare (4 unitati);

- Limpezitoare cu aerare naturald combinate cu fermentatoare (4
unitati);

- Bazine cu aerare naturala (5 unitati) si decantoare secundare (5
unitati);

- Platforme de namol;

lazuri biologice (3 unitati); si

- Statie de clorinare.

La momentul prezent, treapta biologica se afla in functiune.
Deversarea apelor epurate se efectueaza in raul Prut in partea de est
a orasului.

8.5.4.2 Analiza conditionali a sistemului de canalizare

Sistemul principal de canalizare a fost construit in anii 1980 si pe
parcursul a 30 ani nu a fost renovat. Materialul principal este
azbociment. Descrierea retelei de canalizare este prezentatd in
Tabelul 7.5.7.

Tabel 7.5.7. Descrierea retelei de canalizare din or. Floresti.

raole 2005-01-17

. Pana la Pana la Pana la Péana la
Diametr ) . . . TOTAL
?mri) U, 10 ani 20 ani 30 ani 40 ani (okm)
(km) (km) (km) (km)
Retea gravitationala: otel
150-200 | | 12
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vimer, | TTA | AR | Roe | e | Toma
(km) (km) (km) (km)
300 0,2
Sub-total 14 14
Retea gravitationala: Azbociment
200-300 2,3 0,5
400 0,5
Sub-total 2,3 1,0 3,3
Retea gravitationala: Ceramica
150-200 15 2,3 1,8
300-400 15 2,9
Sub-total 3,0 52 1,8 10,0
Retea sub presiune: Otel
150 2,8
300 1,7
Sub-total 4,5 4,5
Retea sub presiune: Fonta
300 1,7
Sub-total 1,7 1,7
TOTAL 20,9

Sistemul de canalizare existent (in afara de statile de pompare)
poate fi considerat in conditii normale. Totusi, in cadrul acestui studiu,
analiza conditionala detaliatd n-a fost efectuata, si este posibil ca
lucrarile de reabilitare sa fie considerate ca fiind spalarea
conductelor, curatirea caminelor de vizitare. In acelasi timp, sistemul
de canalizare acopera numai 30% de populatie, si pentru extinderea
serviciilor in primul rand este necesara conectarea consumatorilor
noi.

Exista multe probleme in sistemele interioare de canalizare a
blocurilor de locuinte. Majoritatea caselor necesita renovarea
sistemului de canalizare.

n general, utilajul de la cele trei (3) statii de pompare a apelor uzate
este intr-o conditie nesatisfacatoare. Majoritatea partilor mecanice
sunt uzate si pompele, armaturile, conductele vechi sunt la sfarsitul
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termenului de exploatare. Tn afara de cele spuse anterior, T sistemul
nu exista monitorizarea adecvata a operarii sistemului.

De asemenea, SE existenta se afla la sfarsitul termenului de
exploatare. Nu exista cladirea pentru stafie de aeratoare,
compresoarele functionand la aer liber. Luand in consideratie conditia
constructiilor si a utilajelor existente, se recomanda ca toata statie de
epurare sa fie schimbata cu o statie noua, moderna, compacta si
corespunzatoare debitelor curente si calitatii apei. Exista posibilitatea
de a construi o statie noua pe teritoriul statiei de epurare existente.

Trebuie de mentionat ca la etapa de prefezabilitate este efectuata
numai analiza conditionala vizibila a structurilor, iar analiza avansata
va fi efectuata in etapele urmatoare de studiu.

8.5.4.3 Analiza operationali a sistemului de canalizare.

in componenta retelei de canalizare intr trei (3) statii de pompare,
dintre care o stafie este statie principala de pompare la SE, o statie
pompeaza apele uzate din satul Marculesti, si o stafie raionala de
pompare, care pompeaza apele din orasul Marculesti. SE este situata
la est de centrul orasului Floresti. Toate statile de pompare
functioneaza in regim automat si pompeaza apa cand rezervoarele
se umplu.

Volumul apelor uzate receptionat de SE in 2006 constituie 366000
m3, inclusiv:

- apele uzate menajere de la locuinte, 81000 m3; si

- apele uzate de la agenti economici, 285000 m?.

Epurarea apei prezinta un proces de epurare biologica completa.
Echipamentul tehnologic in bazinele de aerare si decantoarele este
uzat, dar totusi se afla in functiune.

Calitatea apei efluente de la SE in 2006 este prezentatd in Tabel
7.5.8.

Tabel 7.5.8. Calitatea apei efluente de la SE Floresti in 2006.

. U/M | Concentratia | Concentratia <
Indice . vt vt CMA efluenta
influenta efluenta
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MS mg/| 322,0 14,3 5
CBO5 mg/l 133,0 11,0 3,0
Amoniac mg/l 32,0 3,5 0,5

Din cauza conditiei nesatisfacatoare a instalatiilor de epurare,
calitatea apei deversate in emisar nu corespunde cerintelor
normative. Totusi, ludnd in consideratie normativele europene,
rezultatele epurarii sunt destul de bune, concentratia MS fiind
micgorata pana la 96% si CBOs — 91%, amoniac 89%. Rezultatele
analizelor arata ca metoda de luare a probelor de apa efluenta
probabil este insuficienta si reducerea reala a concentratiilor poate fi
mai mica decéat cea raportata.

Eficienta energeticd a pompelor nu a fost calculata, deoarece datele
necesare nu au fost prezentate. Totusi, luand in consideratie ca
majoritatea pompelor folosite sunt uzate complet, randamentul
pompelor este considerat de a fi destul de scazut.

Tn 2006 consumul energetic pentru operarea sistemului de canalizare
a constituit 214000 KWh.

8.5.5Prioritizarea investitiilor necesare pentru anii 2009...2013

8.5.5.1 Prognoze preliminare pentru sistemele de alimentare cu apd
si de canalizare pentru 2013

Pentru a elabora prognozele pentru consumul apei potabile si debitul
apelor uzate, au fost analizate debitele apelor pentru anii
2004...2006.

Prognozele preliminare pentru debitele apei potabile si apelor uzate
pentru 2013 sunt bazate pe urmatoarele considerente:

- Gradul de conectare la reteaua de distributie a apei este de
90%;

- Consumul specific al apei in Calarasi este de 150 |/pers/zi;

- Gradul de conectare la sistemul de canalizare este de 50%; si

- Debitul apelor uzate va fi majorat din cauza conectarii la
reteaua de canalizare a agentilor economici si industriali.

in afara de cele spuse anterior, cateva presupuneri referitoare la
sistemul de alimentare cu apa, au fost luate in calcul, dupa cum

urmeaza:
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- Dupa repararea, extinderea si efectuarea lucrarilor de
intretinere a retelei de apa, volumul scurgerilor va fi micsorat
pana la 35%;

- Dupa instalarea contoarelor individuale si implementarea
sistemului de contabilitate, volumul nefacturat de apa se va
micsora pana la 25% (cantitatea apei facturate per capita va
creste); si

- Dupa implementarea contorizarii consumatorilor si posibilei
cresteri de tarif, consumul apei per capita se va micsora cu
20%.

Prognozele preliminare pentru debitul apei si al apelor uzate este
prezentat in Tabelul 7.5.9.

Tabel 7.5.9. Prognozele pentru consumul apei si debitul apelor uzate pentru 2013.

Floresti

Anul 2006

Anul 2013

Valoare U/M |Valoare| Unit

Populatia conectata la sistemul de alimentare cu| 13900 | capita | 17000 | capita

apa

Populatia conectata la sistemul de canalizare 5000 | capita | 8000 | capita

Apa livrata la consumatori

1630 m3/zi 2550 m3/zi

117 l/lcap/zi| 150 | l/cap/zi
A facturats 62 % % 33% %
a nefacturata - :
P 73 l/cap/zi 49 l/cap/zi
A onat de SE 644 m3/zi 1000 m3/zi
pa receptionata de - :
! 129 l/cap/zi | 120 | l/cap/zi
8.5.5.2Investitii necesare
Estimarile investifilor necesare sunt efectuate pentru perioada
2007...2013, tinand cont de asigurarea functionarii sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare, si acordarea serviciilor de tratare
a apei si de epurare a apelor uzate pentru cat mai mulii locuitori din
orasul Floresti. Sursele noi de apa, de asemenea ca si conectarea
orasului Floresti la apeductul Soroca-Balii, nu au fost luate in
consideratie ca investitii necesare pe termen scurt.
2 Estimativ
L J
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Estimarile investitiilor preliminare pentru sistemul de alimentare cu
apa, care sunt folosite pentru pachetele de investitii pe termen scurt
sunt urmatoarele:

- Reabilitarea retelei de distributie a apei (> 40 km);

- Continuarea instalarii apometrelor noi;

- Constructia retelei de distributie a apei si montarea apometrelor
pentru a alimenta cu apa cel putin 3000 de consumatori noi
(>15 km de retea);

- Constructia statiei de clorinare noi si conectarea rezervoarelor
existente la aceasta statje;

- Renovarea statiilor de pompare;

- Constructia zonelor de protectie sanitara pentru sondele de
captare si schimbarea pompelor in sonde; si

- Constructia statiei de tratare pentru eliminarea amoniacului.

in general, sistemul de canalizare si statia de epurare necesitd
reabilitare urgenta, astfel incat sistemul reconstruit sa corespunda
cerintelor sanitare si normativelor Republicii Moldova. Estimarile
investitiilor preliminare pentru sistemul de canalizare, care sunt
folosite pentru pachetele de investitii sunt urmatoare:

- Spalarea sistemului de canalizare existent;

- Extinderea retelei pentru a deservi 3000 de consumatori noi;

- Reabilitarea a 3,8 km de retea de canalizare;

- Reorganizarea sistemului existent de golire a haznalelor,
inclusiv procurarea unui camion pentru golirea haznalelor;

- Renovarea completa a statiilor de pompare a apelor uzate; si

- Constructia unei SE noi cu capacitatea de 1000 m?3zi
(treaptal), cu optiunea de a extinde statie pana la 2000 mé/zi
(treapta2).

8.5.5.3Pachete de investitii propuse

Estimarile prezentate sunt numai estimari preliminare, care vor servi
pentru elaborarea pachetelor de investitii in Studiul de fezabilitate.

Pachetele de investitii sunt pregatite pentru doua etape. Primul
pachet de investitii include lucrari care trebuie sa fie efectuate in
viitorul apropiat (1-2 ani) si al doilea pachet de investifii include
celelalte lucrari, care trebuie sa fie efectuate pentru a asigura
fiabilitatea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare pe

termen lung:
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Primul pachet de investitii: 1,2 mil. USD
- Renovarea captarii existente, inclusiv montarea instalatiilor de
clorinare si de eliminare a amoniacului din apa, 0,5 mil. USD;
- Reconstructia gratarelor, deznisipatoarelor si schimbarea
sistemului de aerare la SE, 0,6 mil. USD; si
- Procurarea unei masini de spalare a colectoarelor de
canalizare, 0,1 mil. USD

Al doilea pachet de investitii, 8,5 mil. USD
- Renovarea si extinderea retelei de canalizare, inclusiv
renovarea statiilor de pompare a apelor uzate, 2,5 mil. USD; si
- Renovarea si extinderea retelei de alimentare cu apa, inclusiv
renovarea statiilor de pompare, 6,0 mil. USD.
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9 Leova

9.1 Informatii generale

Orasul Leova este amplasat pe malul raului Prut, la o distanta de 100
km spre sud de capitala Republicii Moldova.
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Numarul oficial de locuitori este de putin peste 11000. Conform
viceprimarului, numarul real este de aproximativ 12600, in ciuda
emigratiei spre alte tari, intrucat exista o imigratie neinregistrata din
satele din zona Tnvecinata orasului Leova.
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Orasul Leova are un Plan de Dezvoltare Locala pentru anii 2005-
2015, Pentru perioada 2005-2006 este mentionata reabilitarea
sistemelor de apa si canalizare, iar in perioada 2005-2007
construirea sistemului de colectare a apelor pluviale.

Aspecte institutionale

9.2.1lstoria

n Leova primele servicii de furnizare a apei dateaz& din anul 1967.
La cel timp, servicile de apa si canalizare ca si alte servicii
municipale tehnice erau exploatate ca un departament al
administratiei oragului. Tn anul 2000, s-a creat separat o intreprindere
municipalda Apa-Canal, dar in anul 2001 toate serviciile tehnice cu
exceptia celor de termoficare, au trecut in responsabilitatea unei
singure Tntreprinderi municipale. Motivul principal a fost generat de
problemele financiare implicate de exploatarea separatd a
intreprinderii de apa si canalizare.

9.2.2Forma de proprietate. Cum administreaza proprietarul
intreprinderea

Municipalitatea este singurul proprietar al intreprinderii prestatoare de
servicii. Intreprinderea constituie unul dintre departamentele
administratiei orasului denumita Directia Intreprinderii Municipale
pentru Productie si Gestionare Locativa.

Consiliul Local numeste directorul, iar acesta i se subordoneaza
viceprimarului. Actualul Director, a venit la intreprinderea de apa din
domeniul constructiilor in anul 1988. El are autoritatea de a lua decizii
privind exploatarea de zi cu zi a intreprinderii. Tarifele si normativele
de consum trebuie sa fie aprobate de Consiliul Local. Celelalte
intrebari importante trebuie sa treaca prin Comisia de lucru inainte de
aprobarea Consiliului Local.

9.2.3Aspecte legale

Intreprinderea are propriul statut, dar nu are un contract de servicii cu
proprietarul intreprinderii care sa descrie nivelul serviciului prestat
catre clienti.
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Municipalitatea este proprietarul tuturor activelor, atat pentru sistemul
de apa cét si cel de canalizare. Intreprinderea opereaza aceste
sisteme.

intreprinderea nu are reguli si regulamente noi in plus fata de cele
prevazute de legislatia nationala.

9.2.40rganizarea si managementul

Organigrama intreprinderii este prezentata mai jos. Include toate
structura intreprinderii, inclusiv alte servicii decat cele de apa si
canalizare.

Manager

1

Contabil sef Inginer ("Sef sistem ) Inginer (

Dezv.

~

economist de distrib constructii si teritoriului si

apa reparatii
& /L /L J

inginer

salubrizare
& J

S

Inginer h
exploatare

J

Contabil Casier Inginer (Inspectori\ 4 Inginer h (Lucratori\ (Lucratori\

contabil, retele apa 6) canalizare (22)
manager
Res. umane

- AN AN AN

(16)

(®)

4 Lucratori h

Lucratori Inginer Lucratori Inginer
(28) chimist (18) chimist

Figura 48 Organigrama Directia Intreprinderii Municipale pentru Productie i
Gestionare Locativé Leova

Suplimentar la serviciile obignuite cum ar fi apa, canalizare, curatenia
strazilor, gestionarea deseurilor si fondul locativ, intreprinderea are ti
o productie industriala de scara redusa, cum ar fi usi si ferestre. De
asemenea, intreprinderea are o mica afacere hoteliera ce consta in
trei camere in cladirea administrativa.

intreprinderea are o echipd de management ce consta in director,
inginer sef, contabil sef si alte persoane, in total 9. Aceasta echipa se
intalneste in fiecare zi de luni. NU exista o agenda fixa si nu se fac
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procese verbale ale intrunirilor. Sefii de departamente se intalnesc de
asemenea, in fiecare dimineata intre orele 07.30-08.00 pentru
raportari zilnice si stabilirea ordinelor. Aceasta este principala forma
de informare interna ce exista in intreprindere. Pentru a facilita
comunicarea zilnica, intreprinderea a achizitionat telefoane mobile
pentru toti sefii de departamente.

intreprinderea are un Plan de actiuni pentru dezvoltare. Planul a fost
pregatit in anul 2004 cu sprijinul USAID si a fost util in procesul de
dezvoltare.

intreprinderea are doua calculatoare. Nici unul nu este folosit din lipsa
de personal calificat. Pentru a imbunatati managementul si sistemul
de informare intern, dar si pentru un sistem contabil mai eficient,
intreprinderea are nevoie de echipament si programe, dar si de
personal calificat.

Principiile managementului pe responsabilitati sau pe obiective nu
sunt folosite. Sefii de departament trebuie sa urmeze un anumit buget
dar nu au motivatia necesara si nici drepturi speciale care sa i ajute
la Tndeplinirea lucrului.

9.2.5Personalul. Eficienta si necesarul de instruire

Numarul total al angajatilor in intreprindere este de 117. Dintre
acestia, 57 de persoane lucreaza cu serviciile de apa si canalizare.
Numarul consumatori conectati la sistemul de apa este de 10024, la
care se adauga 41 de companii comerciale si institutii bugetare.
Productivitatea serviciilor de apa este de 177 clienti per angajat. Nu
existd informatii despre numarul de bransamente. Numarul de
locuinte conectate la sistemul de canalizare este de 5334, la care se
adauga companiile comerciale si institutiile bugetare. Productivitatea
bazata pe acest numar este de 94 clienti per angajat.

Majoritatea gsefilor de departamente, inginerii si specialistii au
educatia Tn domeniul potrivit pentru lucrul lor, mulii dintre ei fiind
absolventi de universitati sau colegii. Intreprinderea nu are elaborat
un plan de instruire pentru personal, dar si-a exprimat necesitatea de
a avea instruiri atat in domeniul tehnic, cat si financiar.

Din punct de vedere al disponibilitatii personalului si al experientei de
organizare a proiectelor, achizitiilor, etc, directorul intervievat a
declarat ca intreprinderea are o capacitate relativ buna. Oricum, ei nu
au suficienta experientda sau capacitate de a implementa proiecte
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majore, si din acest motiv vor avea nevoie de sprijinul extern al
specialigtilor de diferite specializari.

Salariul lunar mediu la nivel de intreprindere municipala este de
aproximativ 1200 lei. (Salariul mediu al personalului ce se ocupa de
apa si canalizare nu este cunoscut). Exista putine posibilitafi de a
obtine un salariu mai bun in Leova, asadar acest nivel pare a fi
suficient de mare pentru a atrage si meniine personalul cheie.
(Salariul minim lunar este de doar 700 lei).

intreprinderea necesitad instruire in multe domenii, cum ar fi in
contabilitate si facturare pe computerizata, etc.

9.2.6Estimarea consumului. Facturarea si colectarea

Aproximativ 75 din case si alte locuinte individuale sunt contorizate.
Contoarele de bloc sunt montate Tn 57% din blocurile de
apartamente. Normativele de consum sunt folosite pentru ceilalti
clienti. Trei cititori din departamentul e servicii de apa si canalizare
din cadrul Intreprinderii municipale Leova citesc contoarele lunar. Tn
anul 2001, intreprinderea a Tncercat sa le dea cititorilor un bonus
bazat pe rezultatele colectarii (inclusiv a datoriilor). Rata de colectare
a crescut cu 7-10%.

Odata cu citirea contoarelor, cititorii distribuie facturile ce urmeaza a fi
platite n luna urmatoare. Clientii pot plati la sediul intreprinderii sau
n trei banci. In 2006, rata de colectare a fost de 97% pentru populatie
si de 98% pentru institutiile bugetare. Este mai usor de deconectat o
companie decat o locuinta privata, si ca urmare este mai usor de
obtinut plata la timp de la clientii comerciali. S-a declarat ca rata de
colectare putin se imbunatateste.

9.2.7Relatiile cu publicul si alte entitati

Nu existd un program intern sau extern care sa defineasca aspecte
cum ar fi calitatea serviciului de apa si canalizare, calitatea relatiilor
cu publicul, managementul cererii de apa sau problemele de mediu.

9.2.8Comentariile Consultantului

Din moment ce intreprinderea nu presteaza doar servicii de apa si
canalizare, este importat ca acesta sa defineasca clar centrele de
cost pentru fiecare activitate. Acest lucru este important pentru a
putea defini corect nivelul necesar al tarifului si pentru a putea urmari
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costurile, profitul si diferiti indicatori de eficienta si indicatori financiari.
Acest lucru va putea permite introducerea eficientd a compararii si
evaluarii indicatorilor interni si externi.

Rata de contorizare poate fi imbunatatita, dar rata de colectare este
buna. Eficienta personalului, 177 de clienti per angajat, este mai buna
decat media intreprinderilor vizitate, dar poate fi imbunatatita si pe
viitor.

Echipa de management este buna. Situatia tehnologiilor
informationale necesita imbunatatiri.

Pentru comentarii suplimentare, a se vedea Sectiunea 15.

9.3 Aspectele socio-economice

Petru o scurta descriere a situatiei socio-economice la nivel national a
se vedea Mediul social Tn Republica Moldova, Estimarea veniturilor
medii pe gospodarie, Mediul economic in Republica Moldova si
Conditii economice speciale, in sectiunile anterioare 2.3.1-2.3.4.

9.3.1Mediul social in orasul Leova

9.3.1.1 Populatia

Populatia orasului Leova la data de 01.01.2007 era distribuita dupa
cum urmeaza:

Tabelul 69: Populatia

Populatia (mii)
Total 11,2
Urban 11,2
Rural -
Media populatiei 2006 11,2

Sursa: Institutul National de Statistica

9.3.1.2 Sistemul educational si sistemul sanitar

Sistemul educational este constituit din 2 unitati prescolare cu o
capacitate de 140 copii fiecare, 3 scoli cu 1500 elevi, un liceu cu 280
elevi, si o scoala profesionala polivalenta ce pregateste specialisti
pentru agricultura si industrie usoara.
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Ocrotirea sanatatji se face cu ajutorul a 10 institutii medicale, inclusiv
un spital, o clinicd, o statie de urgente medicale si 7 farmacii. Tn
sectorul medical activeaza 83 de medici si 291 asistenti medicali.

9.3.1.3 Estimarea veniturilor medii pe gospodirie
Tabelul 70: Estimarea veniturilor pe gospodérie
Estimarea veniturilor pe gospodarie Leova

2004 2005
Salariu de baza mediu lunar — nivel national Lei 1103,1 1318,7
Salariu de bazd mediu lunar — Raionul Leova Lei 653,4 756,0
Venitul disponibil pe gospodarie (media nationala .
pe membru de familie) Lei 4914 568,6
Pensia lunara medie (nivel national) Lei 325,3 383,4
Venitul mediu disponibil pe gospodirie la nivel .
de raion (per membru) Lei 211 326,0
Pensia lunari medie la nivel de raion Lei 192,7 219,8
Numirul de persoane per gospodirie
Media pe gospodarie (nr. de persoane) No. 3,0 3,0
Familie de pensionari (nr. de persoane) No. 1,8 18
Venlt‘ul mediu dlSpOl{ll{ll pe gospodarie la nivel Lei 873.2 977.9
de raion (per gospodirie)
Venitul mediu disponibil pe familie de .
pensionari la nivel de raion (per gospodarie) Lei 3468 3956

9.3.2Mediul economic al orasului Leova

9.3.2.1 Resursele naturale

Suprafata totala a orasului Leova este de 4319 ha, dintre care 2322
(53%) ha sunt terenuri agricole. Din totalul terenurilor cu destinatie
agricola, 1571 ha sunt terenuri arabile, 519 ha pasuni si 234,9 ha
sunt plantatii multianuale. Aria intravilana a orasului este de 563 ha.

9.3.22 Infrastructura locali

Lungimea totald a drumurilor este de 43km, dintre care 25% sunt
asfaltate.
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9.3.2.3 Economia

in orasul Leova existd 1234 agenti economici, dintre acestia 1100
sunt intreprinderi individuale. Suprafata de 1570 ha de teren agricol
este exploatata de 438 gospodarii taranesti.

9.3.2.4 Industria

Volumul productiei industriale a Raionului Leova, comparat cu
productia industriala totala a Republicii Moldova, este prezentat in
tabelul urmator:

Tabelul 3: Evolutia volumul productiei industriale — Raionul Leova

Volumul 2004 2005 2006
productiei
industriale Tn
2006
Preturi | Relativla | Preturi Preturi Relativ Preturi
curente anul curente curente la anul curente
(mil. anterior (mil. (mil. lei) | anterior | (mil. lei)
lei) (%) lei) (%)
Total 17533 106,9 | 21123,5 106,3 | 22243,2 93,1
Dintre care
Leova 30,1 81,7 20,7 82,8 29,7 129,3

Sursa: Institutul National de Statistica

Produciia totala a Republicii Moldova a crescut cu 26% in perioada
2004-2006. Pentru Raionul Leova, productia a ramas relativ aceeasi
celei inregistrate in 2004, dupa o crestere semnificativa in anul 2005.

9.3.2.5l Evoluﬁaﬁnanciartﬁ /{ Commented [P1]: In eng version does not exist this title }

Situatia financiara a agentilor economici din Raionul Leova
comparativ cu situatia financiara totala pe Republica Moldova, este
prezentata in Tabelul...

Asa cum se vede in tabelul de mai jos, la nivel national numarul
intreprinderilor profitabile a crescut, dar procentajul intreprinderilor
profitabile din totalul intreprinderilor ce au raportat, a ramas
aproximativ acelasi (46%).

Numarul total de angajati la nivel national a fost avut o evolutie
stabila. In perioada analizata, in Raionul Leova, numarul mediu de
angajati a Tnregistrat o scadere de 26%.
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Rezultatele financiare Tnainte de impozite au inregistrat o valoare
negativa in 2005. Tn anul 2006, rezultatul financiar a avut o valoare de
3 milioane lei, de 2,5 ori mai mare decat rezultatul inregistrat in 2004.

Tabelul 4: Situatia financiard a agentilor economici

Starea financiara Jan.-Sept. 2004 | Jan.-Sept. 2005 | Jan.-Sept. 2006

Total Leova | Total Leova | Total Leova

Numarul de intreprinderi

care au raportat, dintre 29423 96 | 31870 104 | 34700 109
care:
Tntreprinderi cu profit | 11289 30 | 12380 39 | 13155 39

_Intreprinderi cu 13906 62 | 14893 55 | 16532 60
pierderi
Numarul mediu de 572786 | 3635 | 570143 | 3116 | 569698 | 2693
angajati

Rezultatele financiare
nainte de impozitare 2790 1,2 3424 -0,2 3689 3

(profit/pierderi) -mil. Lei

Venituri din vanzari-mil.

Lei 53031 77,2 | 66870 92,1 | 79052 107,2

Venituri din activitati
comerciale §i compensatii 19140 17,9 | 22717 16,3 | 26867 25,3
bugetare - total, mil. Lei

Datorii -mil. lei 61291 124,8 | 68420 128,3 | 81804 140,1

Sursa: Institutul National de Statistica

Veniturile din vanzari au crescut in 2005 (cu 28% fata de 2004) si au
continuat sa creasca in 2006 (cu16% fata de 2005).

Veniturile din activitafi comerciale si din compensatii bugetare au
inregistrat o evolutie constanta in 2004 si 2006 de aproximativ 17
milioane lei si o crestere semnificativa in 2006, respectiv 55%.

Pentru perioada analizata, datoriile au inregistrat o evolutie relativ
stabild, crescand cu 12% in 2006.

9.4 Aspecte financiare

9.4.1Introducere

A se vedea sectiunea 2.4.1.

9.4.2Analiza performantelor financiare istorice

Pentru a obtine o viziune clara asupra situatiei financiare a

intreprinderii s-a efectuat o analiza expres la 31 decembrie 2004, 31

decembrie 2005 si 31 decembrie 2006.
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9421 Analiza activititii operationale

Performantele operationale ale intreprinderii n ultimii trei ani reflecta
evolutia volumului produciiei si ajustarile de tarif. O situatie detaliata a
rezultatului operational este prezentata in tabelul 1.

Tabelul 71: Evolutia rezultatului operational - Leova

Rezultatul operational pentru anul 2004 2005 2006
Mii USD

Venituri operationale 143,1 160,9 189,1
Vanzari 132,1 147,6 92,1
Venituri din servicii - - 84,2

Alte venituri 11,1 13,4 12,8
Costuri operationale 143,2 169,7 186,0
Consumuri materiale 143,2 169,7 12,4

Consumuri si cheltuieli aferente
serviciilor prestate de terti

Consumuri privind retribuirea muncii - - 36,2
Salarii - - 28,3
Contributii privind asigurarile - - 7,9
Alte costuri privind apa si canalizare - - 15,1
Uzura - - 7,7
Costuri privind energia electrica - - 28,5
Costuri referitoare la alte activitati - - 86,1
Rezultatul operational 0,2) (8,8) 3,1

Sursa:Directia Intreprinderii Municipale pentru Productie si Gestionare Locativa Leova

Tn anul 2006, aproximativ 48% din veniturile operationale rezultd din
vanzari si 44% din servicii. Rezultatul operational este negativ pentru
anii 2004 si 2005 cu tendinte de imbunatatiri in anul 2006.

Evolutia structurii veniturilor operationale este prezentata in urmatorul

grafic:
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Figura 49: Structura vanzarilor - Leova
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Sursa: Directia intreprinderii Municipale pentru Productie si Gestionare Locativa Leova

Dupa cum observam din tabelul de mai sus alte activitati genereaza
mai multe venituri decat activitatea de apa si activitatea de

canalizare.

Evolutia pierderilor de apa este prezentata in tabelul de mai jos:

Tabelul 72: Evolutia apei nefacturate pentru anii 2004-2006 - Leova

Apa nefacturata 2004 2005 2006

Mii m® Mii m3 % Mii m3 %
Apa pompata 198,9 159,9] -20% 195,3| 22%
Apa facturata 114,7 92,8/ -19% 101,3 9%
Pierderi -42% -42% -48%

Sursa: Directia Intreprinderii Municipale pentru Productie si Gestionare Locativa Leova

Nivelul apei facturate ce nu genereaza venituri este o problema
importantd si intreprinderea va depune eforturi pentru reducerea
pierderilor in urmatorii ani. Unul din principalele scopuri ale investitiei
finantate din resursele financiare din creditul Bancii Mondiale este
reducerea pierderilor de apa.

Evolutia cantitatilor de apa facturate este prezentata in urmatorul

tabelul:

Tabelul 73: Evolutia cantitétii de apa facturatd in anii 2004-2006 - Leova

Unitatea de Implementare a Proiectelor de

Apa si Canalizare
8 lunie 2007 Estimarea veniturilor pe

Evolutia cantititii de apa 2004 2005 2006
facturata
Mii m® Mii m? % Mii m? %
Apa 114,7 92,8| -19,1% 101,3 9,2%
Populatia 105,4 80,2| -23,9% 83,5 4,1%
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Agenti economici si 9,3 12,6| 35,5% 17,8 41,3%
institutii
Canalizare 31,9 36,3| 13,8% 38,7 6,6%
Populatia 26,1 27,2 4,2% 24,8 -8,8%
Agenti economici si 5,8 9,1/ 56,9% 13,9 52,7%
institutii

Sursa: Directia Intreprinderii Municipale pentru Productie si Gestionare Locativd Leova

n ultimul an, evolutia cantitatii de apa si ape uzate a fost pozitiva
pentru agentii economici si institufii, Tnregistrand o crestere
considerabila in anii 2005 si 2006 ca rezultat al imbunatatirii mediului
de afaceri local. Evolutia poate fi pozitiva si pentru industrie insa
pondera livrarilor de apa intreprinderilor si institufiilor bugetare este
redusa (17.57%). Nivelul contorizarii constituie 70%, iar pentru anul
2005 si 2006 acest nivel denota cresteri in fiecare zi.

Deoarece nivelul tarifului pentru agenti economici si institutii este
semnificativ mai ridicat decat pentru consumatorii rezidentiali acestia
au tendinte de utilizare a apei din alte surse (au surse proprii) si
achita numai serviciile de canalizare.

Actualizarea cu intarziere a tarifelor comparativ cu cresterea
costurilor are un impact negativ asupra performantelor intreprinderii
municipale. Tntreprinderea municipald nu poate influenta procesul de
ajustare a tarifelor deoarece este o prerogativa a Consiliului Local.
intreprinderea poate propune cresterile de tarif argumentate in baza
cresterilor de cost, dar decizia finala 7i apartine Consiliului Local.

Evolutia structurii costurilor activitafii operafionale se prezinta in
urmatorul grafic:

Figura 50: Structura costurilor operationale - Leova
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Sursa: Directia Intreprinderii Municipale pentru Productie si Gestionare Locativa Leova

Cele mai importante elemente de cost sunt costurile privind
retribuirea muncii (plati, salarii si contributii aferente), care reprezinta
36.2% din cheltuielile operationale in anul 2006 si alte costuri, care
reprezinta aproximativ 27,5% aproape de marimea consumurilor
pentru energia electricd care constituie 26,6% din costurile
operationale totale in anul 2006.

9422 Analiza posturilor bilantului contabil

Situatia creantelor comerciale pe termen scurt este prezentata in
urmatorul tabel:

Tabelul 74: Nivelul creantelor comerciale pe termen scurt la 31 decembrie 2006 -

Leova
Creante pe termen scurt 31.12.2006

USbD %
<3 luni 7380 31,9%
Dela 3 lunipandla 1l an 3770 16,3%
>1lan 11954 51,7%
Total 23103 100,0%

Sursa: Directia Intreprinderii Municipale pentru Productie si Gestionare Locativa Leova

Principalii consumatori ai intreprinderii sunt instituiile bugetare asa ca
spitalul, primaria si gradinitele pentru copii.
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Situatia creantelor pe termen scurt este prezentata in urmatorul
tabel:

Tabelul 75: Nivelul creantelor pe termen scurt la 31 decembrie 2006 - Leova

Creante pe termen scurt 31.12.2006

usD %
<3 luni 5092 6,0%
Dela 3 luni pana la 1 an 16506 19,4%
>1an 63636 74,7%
Total 85234 100,0%

Sursa: Directia Intreprinderii Municipale pentru Productie si Gestionare Locativa Leova

Managementul fintreprinderii prefera printre prioritdti cresterea
nivelului de colectare. Tn ultimii ani intreprinderea a avut succes in
mentinerea ratei de colectare la un nivel inalt. In conditiile actuale
este importantd mentinerea creantelor restante la un nivel redus (sau
la un nivel constant) pentru a avea capacitatea de asigurare a fluxului
mijloacelor banesti pentru acoperirea obligatiunilor curente (in special
facturile pentru energia electrica). Acest fapt este important pentru o
dezvoltare sanatoasa a intreprinderii.

Nivelul datoriilor pe termen scurt s-a majorat in anul 2005 si s-a redus
in anul 2006. Managementul actual a reusit sa achite unele
obligatiuni curente generate in anii precedenti insa nivelul total este
sub valoarea creantelor pe termen scurt. Situatia datoriilor pe termen
scurt este prezentata in urmatorul tabel:

Tabelul 76: Evolutia datoriilor pe termen scurt (mii USD) - Leova

Unitatea de Implementare a Proiectelor de

Apa si Canalizare

8 lunie 2007 Estimarea veniturilor pe

Evolutia datoriilor pe termen 2004 2005 2006
scurt
Datorii pe termen scurt 45,1 54,9 35,9
Datorii comerciale pe termen
scurt 3,7 2,1 1,8
Datorii fata de personal privind
retribuirea muncii 39 5,2 6,2
Datorii privind asigurarile 32,0 44,1 24,6
Datorii privind decontarile cu
bugetul 4,0 14 1,9
Alte datorii pe termen scurt 1,6 2,1 1,5
Sursa: Directia Intreprinderii Municipale pentru Productie si Gestionare Locativa Leova
Datoriile privind asigurarile se prezinta in urmatorul tabel:
Tabelul 77: Situatia datoriilor privind asigurarile - Leova
Datorii pe termen scurt 31.12.2006

uUsb %
<3 luni - 0,0%
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Dela 3 lunipanalalan 7102 28,9%
>1lan 17480 71,1%
Total 24582 100,0%

Sursa: Directia Intreprinderii Municipale pentru Productie si Gestionare Locativd Leova

Situatia datoriilor privind decontarile cu bugetul de stat si bugetul local
se prezinta in urmatorul tabel:

Tabelul 78: Datoriile privind decontarile cu bugetul de stat si bugetul local - Leova

Datorii pe termen scurt 31.12.2006

usD %
<3 luni 1923 100.0%
Dela 3 luni pand la 1 an - 0.0%
>1an - 0.0%
Total 1923 100.0%

Sursa: Directia Intreprinderii Municipale pentru Productie si Gestionare Locativa Leova

Situatia curentda a mijloacelor fixe este ineficienta. Gospodaria
comunala nu a dispus de resurse financiare fin ultimii ani pentru
reparatii majore si investifi. Necesitatea investifionalda este mare.
Daca nu vor fi realizate investitii majore in urmatorii ani, costurile de
operare vor creste si vor afecta capacitatea intreprinderii de a
aproviziona orasul cu apa.

9.4.2.3 Analiza tarifului

Istoric, nivelul tarifelor erau impuse de catre Ministerul Serviciilor
Comunale si Dezvoltare Teritorialda. Datorita restructurarii = si
descentralizarii, intreprinderea creste tarifele fara aprobarea
organelor centrale, dar cu aprobare la Consiliul Local si ANRE.

Nivelul tarifului se calculeaza in baza costurilor totale pe un metru
cub plus o marja de profit (intre 5-10%). Modificarile ar trebui
efectuate urmand cresteri semnificative de costuri, primordial energia
electrica.

Evolutia cantitatii facturate, cresterea preturilor la energia electrica si
cresterea salariilor ar fi trebuit sa fie factorii principali ce afecteaza
evolutia tarifelor.

Evolutia tarifelor la apa pentru ultimii ani este prezentata Th urmatorul
tabel:

Figura 51: Evolutia tarifelor la apa - Leova
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Evolutia tarifelor la apa
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Sursa: Directia Intreprinderii Municipale pentru Productie si Gestionare Locativa Leova
Ultima crestere de tarif a fost aprobata in luna noiembrie 2003. Din
acest moment tarifele s-au mentinut la fel deoarece Consiliul Local nu
a aprobat alte ajustari de tarife. Evolutia prezentata in tabel releva o
descrestere lenta datorita deprecierii valutei nationale.

Evolutia tarifelor pentru serviciile de canalizare pentru ultimii ani este
prezentata in urmatorul grafic:

Figura 52: Evolutia tarifelor la canalizare - Leova
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Sursa: Directia Intreprinderii Municipale pentru Productie si Gestionare Locativa Leova

Pentru viitor Intreprinderea va trebui sa ia in considerare posibilitatea
si necesitatea ajustarii tarifelor pentru a evita efectele negative
datorita cresterii costurilor sub influenfa inflatiei. Pe Vviitor
intreprinderea trebuie sa acopere serviciul datoriei referitor la creditul
Bancii Mondiale.

in linii generale metodologia aprobérii tarifelor include urmétoarele
etape:

- Specialistii intreprinderii elaboreaza un studiu pentru ajustarea
tarifelor;

- Studiul este prezentat la Consiliul Local si ANRE pentru aprobare;
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Conform constatarilor echipei manageriale nivelul tarifelor aprobate
de obicei sunt mai reduse decét cele cerute.

Echipa manageriala spera la o crestere de tarif dupa alegerile
electorale. Ei considera ca cresterile de tarif vor solutiona multe din
problemele financiare ale fintreprinderii. Una din ideile cele mai
raspandite despre cresterile de tarif in Republica Moldova este de a
majora in marimi mai mari tariful pentru agentii economici si institutii
bugetare si Tn marimi mai reduse pentru populatie, in multe cazuri
este mai mult o decizie politica de a reduce presiunea asupra
populatiei.

Aceasta abordare conduce la o crestere a compromisului de
subventionare intre entitdti si consumatori rezidentiali (companii
private si institutii) si populatia. Aceasta descurajeaza dezvoltarea
economica.

9424 Managementul financiar

Chiar daca intreprinderea a inregistrat performante in ultimii ani,
managementul financiar este departe de cerintele unei intreprinderi
moderne. Abilitatile reduse a resurselor umane conduc la limite in
activitatile realizate de Departamentul Financiar.

in departamentul de contabilitate activeaz& 1 contabil sef, 1 contabil
si un casier. O singura factura expediata clientului include plata
pentru toate serviciile. Facturile se achita in casieria intreprinderii si la
3 bénci. Contabilitatea se tine manual. Intreprinderea a procurat un
program de contabilitate nsd nu este aplicat. intreprinderea dispune
numai de 2 computere.

Managementul financiar este limitat la un management bun al platilor,
dar este incapabil sa ofere un suport eficient procesului decizional si
in special un management potrivit unei cresteri potentiale.

Fara minimizarea problemelor financiare si tehnice pe care le va
confrunta intreprinderea in viitorul apropiat, planificarea financiara
necesita intensificarea si restructurarea eforturilor.

Recomandam crearea contabilitati manageriale prin introducerea
centrelor de cost pentru principalele activitati (apa si canalizare).
Acest lucru este important pentru determinarea performantelor pentru
fiecare sector.

Recomandam utilizarea extensiva a calculatoarelor pentru
managementul financiar, contabilitate, facturare si colectare,
prognoze financiare, acestea fiind doar cateva elemente care pot fi
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performante mai eficient prin utilizarea calculatorului. Chiar daca

intreprinderea are doua calculatoare, gradul de utilizare este redus.

Procesul de planificare financiara nu include toate componentele care
ar trebui implicate in problemele de planificarea financiara si nu au

un rol necesar de previziune reala.

Echipa manageriald trebuie sa pregateasca o strategie pe
lung pentru a asigura o dezvoltare durabila. Aceasta analiza

termen
poate fi

utilizata ca o etapa in elaborarea strategiei. Fara o strategie clara de
dezvoltare durabila a activitatii, fintreprinderea continua sa
supraviefuiasca cu un potential foarte limitat si performante reduse.

9.4.3Criteriile financiare de selectare

Prin aplicarea criteriilor mentionate in sectiunea 2.4.3 scorul obtinut la

operatorul din Leova este prezentat in urmatorul tabel:

Tabelul 79: Punctajul pentru Directia Intreprinderii Municipale pentru Productie si
Gestionare Locativa Leova

Datorii istorice 2006
usD
Datorii comerciale, privind asigurarile,
privind decontrile la bugetul de stat si local 35937
Total venituri operationale 189116
Ponderea datoriilor Tn total venituri 19,0%
Numiirul de puncte 8
Actualizarea tarifului Puncte
Ultima actualizare de tarif aprobata a fost in
anul 2003 0
n perioada anilor 2004-2007 au fost
realizate 0 actualizari de tarif 0
Total 0
Rate financiare 2006
usD
Venituri operationale 92062
Profit operational 99866
Venituri operational/costuri operationale 0,92
Puncte 2
Perioada de rotatie a creantelor 2006
MDL
Creante comerciale(A) 1398
Vanziri (B) 2147
(A/B)*365- zile 238
Puncte 0

Unitatea de Implementare a Proiectelor de
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\ Total puncte | 10 |

Rezultatele sunt analizate in compartimentul Concluzii finale in care
se analizeaza decizille referitoare la introducerea Directia
Intreprinderii Municipale pentru Productie si Gestionare Locativa
Leova in lista celor 10 orase.

9.5 Aspecte tehnice

9.5.10biective specifice referitoare la analiza tehnica

Sarcinile specifice referitoare la analiza tehnica pentru Faza de
prefezabilitate au fost stabilite Tmpreuna cu Clientul Thainte de
semnarea acordului. Sarcinile stabilite au fost dupa cum urmeaza:

- A pregati bilanfurile apei si ale apelor uzate pentru cele 15
orase-finta in scopul descrierii situatiei actuale si a
perspectivelor in domeniul apei si apelor uzate pentru anul
2013;

- A aprecia starea prezenta si conditile de alimentare cu apa
potabila si ale facilitatilor sanitare in 15 orage-tinta in scopul
evaluarii necesitatilor de inlocuire si/sau reabilitare intr-un
termen scurt; si

- A elabora programul preliminar de investitii pe termen scurt
pentru anii 2009...2013 in cele 15 orase-{inta pentru a
fmbunatati si dezvolta prezentul nivel functional al serviciilor
de alimentare cu apa potabila si de canalizare.

9.5.2Alimentare cu apa potabila si canalizare in orasul Leova

Orasul Leova este aprovizionat cu apa printr-un sistem unic cu
lungimea retelelor de 38 km, divizate in doua (2) zone de presiune.
Numai cca. 10000 de locuitori sunt conectati la sistemul de
alimentare cu apa, pe cand cca. 1000 locuitori se alimenteaza din
fantani private.

Apa este captata printr-o statie de captare de pe raul Prut, situata la
vest de centrul orasului. De la statia de captare apa bruta este
pompata prin doud conducte-sifon cu diametru 400 mm la statie de
tratare, situata la vest de centrul orasului.

Procesul de tratare a apei include coagularea, sedimentarea
particulelor solide, filtrarea prin filtre rapide deschise si clorinarea ca
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treapta finala de tratare a apei. Apa tratata este inmagazinata in trei
(3) rezervoare separate. Din rezervoarele apa este pompata direct in
reteaua de distributie a apei.

Toata apa este pompata in oras prin intermediul statiei de pompare
aflate pe teritoriul statiei de tratare. Tn anul 2006, volumul apei
pompat in retea a constituit 195300 m®/an.

Lungimea totala a sistemului principal de canalizare este cca. 12,6
km. In componenta retelei de canalizare intré trei (3) statii de
pompare, dintre care o statie este statie principala de pompare la SE,
care este situata la sud-est de centrul orasului. La momentul prezent,
numai 5330 locuitori din 11200 sunt conectaii la reteaua de
canalizare, pe cand restul utilizeaza sistemul de septic-tancuri sau
closete uscate. In acelasi timp, numarul utilizatorilor rezervoarelor
septice nu este cunoscut.

Statia de epurare, data in exploatare in 1987, reprezinta un proces de
epurare biologica completa (epurarea in bazine cu aerare natural3,
BANA). La momentul actual, debitul de ape uzate receptionate de SE
este cca. 1500 m®/zi, capacitatea SE fiind de 4700 m3/zi.

in urmétoarele capitole sunt descrise detaliat bilanturile apei si ale
apelor uzate si starea tehnica a sistemelor alimentare cu apa si de
canalizare, precum si investitiile necesare la nivelul preliminar.

9.5.3Sistemul de alimentare cu apa

9.5.3.1 Sistemul actual

Apa este captata printr-o statie de captare de pe raul Prut, situata la
cca. 1 km spre vest de la centrul orasului. Statia de captare a apei
reprezinta un bazin de receptie cu diametru de 4,5 m. Prin doua
conducte cu DN400 si lungimea 55 m, apa din rau curge in bazinul de
receptie al SC, de unde prin intermediul a doua conducte cu DN250
si DN300 este pompata la statie de tratare. Capacitatea totala a
doua pompe existente la SP1 este de 410 m%/h. Cladirea statiei de
pompare si conductele interioare de la SP1 nu au fost renovate din

anii 1970.
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Statia de tratare a apei are capacitate de 6000 m3zi si include
urmatoarele instalatii:
- Amestecator vertical pentru introducerea solutiei de coagulant
(sulfat de aluminiu);
- Camere de reactie (3 unitatj);
- Decantoare (3 unitatj);
- Filtre rapide deschise (5 unitati);
Statie de clorinare pentru tratare finala;
Rezervoare de apa potabila (3 x 2000 m?, 6000 m? in total).

Din rezervoare de la ST apa este pompata de catre SP2 spre oras.
La momentul actual, volumul apei livrate in oras este de 195300
m?an (2006). Capacitatea statiei de pompare SP2 este cca. 300 m%/h
(cand toate pompele sunt in operare).

Sistemul de alimentare cu apa are o lungime de 38 km si este facut
din conducte de fonta si otel. Reteaua de distributie a apei este
impartita in doua (2) zone de presiune:

- Zona 1 - alimentatd de la SP2 si un contra-rezervor cu
capacitatea 1000 m?;
- Zona 2 — alimentata de la SP3.

De la SP2 apa partial este pompata direct in retea de distributie si
partial in contra-rezervor, care este folosit pentru asigurarea
necesarului de apa in orele de varf. Contra-rezervorul si SP2
aprovizioneaza cu apa partea principald a orasului. Partea de est a
orasului este alimentata de la SP3, care pompeaza apa direct in
retea.

La moment, cca. 10024 de locuitori sunt conectati la reteaua de
alimentare cu apa pe cand cca. 1176 de locuitori se alimenteaza din
fantani private.

Tn total exista doud (2) statii de pompare in sistemul de alimentare cu
apa. Pompele montate la stafile de pompare sunt prezentate in
Tabelul 8.5.1.

Tabel 8.5.1: Pompele folosite in sistemul de alimentare cu apa al or. Leova. (sunt
prezentate numai pompele folosite).

SP Marca pompei Anul Indltimea de | Debit (Q,
instalarii | pompare (H, nominal),
nominal), m m3/h
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Captarea | D 320/50 1990 50 320
(SP1) K 90/35 2006 25 90
CVE 35023 2004 62 225
SP2 WILO NP (3] 5505 78 75
unitati)
K 90/35 NA 35 90
NKP 50/160 NA 35 75

in total existd trei (3) rezervoare subterane (capacitatea totald de
6000 m®) pe teritoriul ST si un contra-rezervor cu capacitateal000
m3.

Calitatea apei tratate la ST si livrate in oras in 2006 este prezentata
in Tabelul 8.5.2.

Tabel 8.5.2. Calitatea apei. Datele sunt prezentate de intreprinderea Apa-Canal
Leova si reprezinté valori medii de indici.

Indice U/M CMA Real
Turbiditate mg/l 1,5 0,58
Miros grade 2 2
Gust grade 2 2
pH pH 9 7,0
Duritate Mol/l 7 5,6
Reziduu fix mg/l 1000 350
Nitriti mg/l 45 0,014
Clorizi mg/l 350 42,5
Sulfati mg/l 500 205,5
Amoniac mg/l 2,0 0,83
Coli form bact/| 3 <3

Conform datelor prezentate, calitatea apei livrate orasului Leova
corespunde cerintelor STAS ,Apa potabila”.

Sistemul de alimentare cu apa consta din conducte de fonta, otel si
polietilena. Domeniul de diametre la conducte magistrale este de la
100 mm péana la 400 mm la aductiuni. Lungimea totala retelei de
alimentare cu apa este de 38 km. ). Lungimile conductelor din diferite
materiale si varsta lor sunt prezentate in Tabelul 8.5.3.

Tabel 8.5.3. Sistemul de alimentare cu apa din or. Leova.

DN, mm

< 10 ani,
km

10-20 ani,
km

20-30 ani,
km

30-40 ani,
km
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Otel
100-200 3,2
250-400 0,7 3,5
Sub-total 0,7 6,7
Fonta
100-150 11,4 8,5
250-300 2,9 3,1
Sub-total 14,3 11,6
Azbociment
250 0,8
Sub-total 0,8
Polietilena
100 4,0
Sub-total 4.0
TOTAL 4,0 0,7 15,1 18,3

9.5.3.2 Analiza conditionali a sistemului de alimentare cu apa

La momentul actual, apa este preluata direct din raul Prut si statia de
captare este foarte sensibild la nivelul apei din rau. Tn timpul
aluviunilor, turbiditatea apei se ridica peste 2000 mg/l, provocand
dificultati in procesul de tratare a apei.

in general, pompele centrifuge si arméturile sunt n conditie
satisfacatoare. Majoritatea pompelor au fost schimbate recent si
pompele noi functioneaza la un randament inalt.

in general, partile mecanice, conductele tehnologice si partial
constructiile de la STA sunt intr-o stare deplorabila. Statia de tratare
n-a fost renovata din anul 1976 (au fost efectuate numai reparatii
curente). Cativa ani in urma a fost schimbat stratul de nisip cuartos in
filtre rapide deschise. Dar dimensiunile particulelor noi de nisip (1,2-
2,0 mm) nu corespund dimensiunilor necesare de 0,8-1,2 mm, si la
momentul prezent filtrele nu functioneaza in modul corespunzator.

Tn gospodaria de reactivi se folosesc 3 bazine de dizolvare, 3 bazine
de stocare si 12 bazine de lucru, care necesita renovarea urgenta.

Instalatia de clorinare LONI-100 este uzata complet si necesita
schimbarea urgenta. Pentru a asigura un sistem fiabil de alimentare
cu apa, poate fi estimat ca STA necesita renovarea completa.
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in cadrul studiului, conditia rezervoarelor n-a fost studiatd detaliat.
Dupa datele intreprinderii Apa-Canal Leova, rezervoarele n-au fost
renovate in ultimii 20 ani.

Pe parcursul ultimilor ani, reteaua de distributie a fost extinsa cu 4
km. Totusi, conductele retelei n-au fost renovate pe parcursul a 30
ani. intreprinderea Ap&-Canal Leova a raportat urméatoarele probleme
si avarii pe retea de distributie:

Tabel 8.5.4. Avariile pe conductele retelei or. Leova raportate pentru anul 2006.

DN Rupturi Fisuri Sufluri Total
50-100 97 12 72 181

150 15 15

200 21 21
TOTAL 97 108 217

Tabel 8.5.5. Avariile pe vanele retelei or. Leova raportate pentru anul 2006

DN Nr. de avarii
50-100 62

200 7

300 9
TOTAL 78

raole 2005-01-17

Conform normativului elaborat de Universitatea Tehnica a Moldovei,
Pierderile de apa pe retea, inclusiv cele tehnologice, Th 2006 au
constituit:

- Pierderi tehnologice — 12,9%
- Pierderi pe retea — 33,19%.

Pierderile nefacturate de apa in anul 2006 au constituit 94000 m2.
Cauza principala a aparitiei pierderilor de apa sunt scurgerile mari in
retea de distributie, datorate uzurii complete ale conductelor.

Atentia deosebita trebuie sa fie acordatd renovarii retelei de
distributie pentru a asigura cat mai multi consumatori cu apa potabila
calitativa in cantitati necesare.

9.5.3.3 Analiza operationala a sistemului de alimentare cu apd
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Statia de pompare PS1 si statia de tratare functioneaza in regim non-
stop, aprovizionand orasul cu apa potabila de calitate. Conform
analizelor din anul 2006, calitatea apei de la ST corespunde cerintelor
STAS ,Apa potabila”.

SP2 are capacitatea de 300 m3/h si opereaza 20 h/zi.
Orasul Leova este alimentat cu apa 20 h/zi.

Reteaua de distributie a apei este impartitd in doua (2) zone de
presiune:

- Zona 1 — alimentatd de la SP2 si un contra-rezervor cu
capacitatea 1000 m?3, presiunea medie in retea fiind de 6,5
bar;

- Zona 2 — alimentata de la SP3, presiunea medie in retea fiind
de 6 bar.

Cativa ani in urma sistemul a fost impartit in trei (3) zone de presiune,
a treia zona fiind alimentata de la o statie mica de pompare. La
momentul prezent, presiunea apei din zona 1 este suficienta pentru
alimentarea zonei 3, si statia de pompare este conservata.

La Tnceputul anului 2007, au fost contorizate cca. 66% de
consumatori. Toate apometrele montate pentru apartamente sunt de
diametru DN15, in timp ce diametrele contoarelor la institutii si
organizatii pot varia de la DN15 pana la DN50 in functie de diametrul
bransamentului.

Tn 2006 consumul energetic la SP1 a constituit 177175 KWh, la SP2
— 234720 KWh.

Consumul energetic mediu pentru statile de pompare este 0,31
kKWh/m?,

Conform calculelor energetice preliminare, pompele de la statjile de
pompare functioneaza la un randament nalt.

9.5.4Sistemul de canalizare

9.5.4.1 Sistemul prezent
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Lungimea totald a sistemului principal de canalizare este cca. 12,6
km, sistemul fiind construit din conducte de azbociment, ceramica,
otel si fontd. Tn componenta retelei de canalizare intr4 trei (3) statii de
pompare, dintre care o statie este statie principala de pompare la SE,
o statie pompeaza apele uzate din oras la SPP, si o statie de
pompare a apelor uzate industriale. La momentul prezent, numai
5334 locuitori din 11200 sunt conectati la reteaua de canalizare, pe
cand restul utilizeaza sistemul de septic-tancuri sau closete uscate. Tn
acelasi timp, numarul utilizatorilor rezervoarelor septice nu este
cunoscut.

Statia de epurare a apelor uzate a fost data in exploatare in 1987,
avand o capacitate de 3100 m®/zi. Statia de epurare consta din:

- Camera de receptie;

- Deznisipatoare tangentiale;

- Limpezitoare cu aerare naturala combinate cu fermentatoare;
- Bazine cu aerare naturala (BANA);

- Decantoare secundare;

- lazuri biologice;

- Statie de pompare a namolului si statie de suflante; si

- Statie de clorinare.

La momentul prezent, treapta biologica nu functioneaza, si apele
uzate nainte de deversare in emisar, sunt supuse numai epurarii
mecanice (in deznisipatoare) si stabilizarii in iazuri biologice.

In orasul exista si sistemul de canalizare a apelor meteorice, care
deverseaza apele in punctul de jos al orasului intr-o albie
neamenajata.

9.5.4.2 Analiza conditionali a sistemului de canalizare

Sistemul principal de canalizare a fost construit in anii 1970, si n-a
fost renovat niciodatd. Conductele sunt facute din azbociment si
ceramica. Descrierea retelei de canalizare este prezentata in Tabelul
8.5.6.

Tabel 8.5.6. Descrierea retelei de canalizare din or. Leova.

Materialul DN, mm Lungimea, | Perioada de operare,
conductei km ani
Ceramica 200-250 2,4 <35
o
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Materialul DN, mm Lungimea, | Perioada de operare,
conductei km ani
300 1,1 <35
Azbociment 100 1,0 <35
200 1,6 <35
300 3,3 <35
Otel 500 0,8 <35
Fonta 100 0,3 20
300 2,1 20
TOTAL 12,6

Sistemul de canalizare existent (in afara de statile de pompare)
poate fi considerat in conditii normale. Totusi, in cadrul acestui studiu,
analiza conditionala detaliata n-a fost efectuata, si este posibil ca
lucrarile de reabilitare sa fie considerate ca fiind spalarea
conductelor, curatirea caminelor de vizitare. in acelasi timp, sistemul
de canalizare acopera numai 48% de populatie, si pentru extinderea
serviciilor Tn primul rand este necesara conectarea consumatorilor
noi.

Tn general, utilajul de la cele trei (3) statii de pompare a apelor uzate
este intr-o conditie nesatisfacatoare. Majoritatea partilor mecanice
sunt uzate si pompele, armaturile, conductele vechi sunt la sfarsitul
termenului de exploatare. In afara de cele spuse anterior, in sistemul
nu exista monitorizarea adecvata a operarii sistemului.

SE existenta se afla la sfarsitul termenului de exploatare. Luand in
consideratie conditia constructiilor si a utilajelor existente, se
recomanda ca toata statie de epurare sad fie schimbata cu o statie
noud, moderna, compacta si corespunzatoare debitelor curente si
calitatii apei. Exista posibilitatea de a construi o stafie noua pe
teritoriul statiei de epurare existente. La momentul prezent,
reprezentantii din Cehia cauta posibilitati de a finan{a reabilitarea SE.

Trebuie de mentionat ca la etapa de prefezabilitate este efectuata

numai analiza conditionala vizibild a structurilor, iar analiza avansata
va fi efectuata in etapele urmatoare de studiu.

9.5.4.3 Analiza operationala a sistemului de canalizare.

Statia principald de pompare are capacitatea de 250 m°h si este
operata aproximativ 2,5-3 ore pe zi.
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Volumul apelor uzate receptionat de SE in 2006 constituie 42733 m?,
inclusiv:

- apele uzate menajere de la locuinte, 28400 m3,
- apele uzate de la agenti economici, 4000 m?; si
- apele uzate de la institutii, 13900 m®.

SE, avand capacitatea de 4700 m%zi, functioneazd la un debit
nepermanent de 1500-2000 mdzi. Epurarea apelor uzate se
efectueazd numai in mod natural in iazuri biologice, deoarece
instalatile si parile mecanice de la sistemul de aerare si
decantoarele nu sunt in conditii de operare.

Calitatea apei efluente de la SE in 2006 este prezentata in Tabel
8.5.7.

Tabel 8.5.7 Calitatea apei efluente de la SE n 2006.

Indice U/M ancentrqtia Concentr:imtia CMA efluents
influenta efluenta

pH - 7,0 8,0 <8,5

MS mg/l | 401 425 5

CBO5 mg/l | 575 245,0 3,0

Amoniac mg/l | 68,8 42,0 0,5

Nitriti mg/l | 0,7 0,7 0,08

Nitraj mg/l | 5,8 2,7 40

Fosfafi mg/l | 1,5 1,2

Din cauza debitului influent mic, conditiilor nesatisfacatoare ale
instalatiilor la SE si controlului insuficient al procesului de tratare,
epurarea satisfacatoare a apei la SE nu este posibila. Calitatea apei
epurate nu corespunde cerintelor normative din Republica Moldova.
Totusi, luand in consideratie ca epurarea se efectueaza numai in
iazuri biologice, rezultatele epurarii sunt destul de bune, concentratia
MS fiind micsorata pana la 89% si CBOs — 57%, si amoniac - 39%.
Rezultatele analizelor aratda ca metoda de luare a probelor de apa
efluenta probabil este insuficienta si reducerea reala a concentratiilor
poate fi mai mica decét cea raportata.

Datele despre consumul energetic pentru statile de pompare, la fel
ca si pentru SE nu sunt accesibile. Totusi, ludnd in consideratie
vechimea pompelor (mai mult de 20 ani), randamentul pompelor este
considerat de a fi mic.
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9.5.5Prioritizarea investitiilor necesare pentru anii 2009...2013

9.5.5.1 Prognoze preliminare pentru sistemele de alimentare cu apdi
si de canalizare pentru 2013

Pentru a elabora prognozele pentru consumul apei potabile si debitul
apelor uzate, au fost analizate debitele apelor pentru anii
2004...2006.

Prognozele preliminare pentru debitele apei potabile si apelor uzate
pentru 2013 sunt bazate pe urmatoarele considerente:

- Gradul de conectare la reteaua de distributie a apei este de
100%;

- Consumul specific al apei in Leova este de 120 l/pers*zi;

- Gradul de conectare la sistemul de canalizare este de 70%; si

in afard de cele spuse anterior, cateva presupuneri referitoare la
sistemul de alimentare cu apa, au fost luate in calcul, dupa cum
urmeaza:

- Dupa repararea, extinderea si efectuarea lucrarilor de
intretinere a retelei de apa, volumul scurgerilor va fi micsorat
pana la 15%;

- Dupa instalarea contoarelor individuale si implementarea
sistemului de contabilitate, volumul nefacturat de apa se va
micsora pana la 20% (cantitatea apei facturate per capita va
creste); si

- Dupa implementarea contorizarii consumatorilor si posibilei
cresteri de tarif, consumul apei per capita se va micsora cu
10%.

Prognozele preliminare pentru debitul apei si al apelor uzate este
prezentat in Tabelul 8.5.8.

Tabel 8.5.8. Prognozele pentru consumul apei si debitul apelor uzate pentru 2013.

Leova Anul 2006 Anul 2013

UM Valoare| U/M Unit

Populatia conectatad la sistemul de alimentare cu| 10000 | capita | 11000 | capita
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Populatia conectata la sistemul de canalizare

5330

capita

8000

capita

Apa livrata la consumatori

534

m3/zi

1320

m3/zi

53

l/cap/zi

120

l/cap/zi

Apa nefacturata

48 %

%

25%

%

26

I/cap/zi

30

I/cap/zi

Apa receptionata de SE

117

m3/zi

1000

m3/zi

120

22 l/cap/zi

l/cap/zi

9.5.5.2 Investitii necesare

Estimarile investitilor necesare sunt efectuate pentru perioada
2007...2013, luand in consideratie necesarul de apa al orasului,
debitul de ape uzate, aprovizionarea completa a orasului Leova si
extinderea retelelor de distributie a apei si de canalizare.

Estimarile investitiilor preliminare pentru sistemul de alimentare cu
apa, care sunt folosite pentru pachetele de investitii sunt urmatoare:

- Renovarea STA (partile mecanice si bazine de beton armat);

Renovarea retelei mai vechi de 30 ani (> 20 km);

- Continuarea instalarii apometrelor noi;

- Constructia retelei de distributie a apei si montarea apometrelor
pentru a alimenta cu apa cel putin 1000 de consumatori noi
(>5 km de retea); si

- implementarea sistemului de automatizare si de masurare
pentru captarea apei.

in general, sistemul de canalizare si statia de epurare necesits
reabilitare urgenta, astfel incat sistemul reconstruit sa corespunda
cerintelor sanitare si normativelor Republicii Moldova. Estimarile
investitiilor preliminare pentru sistemul de canalizare, care sunt
folosite pentru pachetele de investitii sunt urmatoare:

- Spalarea sistemului de canalizare existent;
- Extinderea retelei pentru a deservi 3000 de consumatori noi
(pana la 30 km de colectoare cu DN150);
- Reorganizarea sistemului existent de golire a haznalelor,
inclusiv procurarea unui camion pentru golirea haznalelor;
Renovarea completa a doua (2) staiii de pompare a apelor
uzate si a SPP; si
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- Constructia unei SE noi cu capacitatea de 1000 m¥zi
(treapta 1), cu optiunea de a extinde statie pana la
2000 m¥/zi (treapta 2).

9.5.5.3 Pachete de investitii propuse

Estimarile prezentate sunt numai estimari preliminare, care vor servi
pentru elaborarea pachetelor de investitii in Studiul de fezabilitate.

Pachetele de investiti sunt pregatite pentru doua etape. Primul
pachet de investitii include lucrari care trebuie sa fie efectuate n
viitorul apropiat (1-2 ani) si al doilea pachet de investifii include
celelalte lucrari, care trebuie sa fie efectuate pentru a asigura
fiabilitatea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare pe
termen lung:

Primul pachet de investitii: 1,1 mil. USD
- Renovarea ST existente (partile mecanice, dozarea chimica si
sistemul de automatizare), 0,4 mil. USD;
- Procurarea unui camion pentru golirea haznalelor, 0,1 mil. USD
- Extinderea retelei de alimentare cu apa cu 5 km si
implementarea sistemului de automatizare pentru SC, 0,6 mil.
UsD

Al doilea pachet de investitii, 10,0 mil. USD
- Renovarea si/sau constructia a 40 km de retea de canalizare,
inclusiv renovarea statiilor de pompare a apelor uzate si
constructia unei SE noi, 8,0 mil. USD;
- Reabilitarea si extinderea a 20 km de retea de distributie
(inclusiv statiile de pompare), 2,0 mil. USD
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10 Orhei

10.1 Informatii generale

Orasul Orhei este amplasat in centrul Republicii Moldova, pe malul
sting al raului Raut, la 35 de km nord de capitala, intre orasele
Chisinau si Balii.

.
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Figura 53 Amplasarea orasului Orhei.

Cu cétiva ani Tn urma, numarul oficial de locuitori a fost de 47000. in
prezent, luand in considerare emigrarea spre Chisinau si spre alte {ari
dar si imigrarea din zonele rurale invecinate, numarul real este
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apreciat la 34000. Tn vara anului 2007, se va desfisura un
recensamant rezultatele caruia se vor afla la sfarsitul verii, respectiv
septembrie 2007.

Primarul ti directorul intreprinderii Apa-Canal ne-au informat ca
populatia a inceput sa se intoarca in oras, si sa deschida afaceri noi,
ceea ce rezulta intr-o situatie economica mai buna.

De asemenea, serviciile de apa au fost imbunatitite. Tn anul 1999
apa era furnizatd de 2 ori de zi cate 4 ore. in prezent apa este livrata
24 ore pe zi.

10.2 Aspecte institutionale

10.2.1lstoria

Primele conducte de apa au fost instalate in anul 1911, fiind conducte
de lemn, dar incepand cu anul 1932, serviciile de apa din Orhei au
devenit mult mai complexe.

La cel timp, servicile de apa si canalizare ca si alte servicii
municipale tehnice erau proprietatea statului si operau cu un
departament sub autoritatea locala. Serviciile de apa si canalizare au
forma legala curenta incepand cu anul 2000.

10.2.2Forma de proprietate. Cum administreaza proprietarul
intreprinderea

Orasul este proprietarul intreprinderii de servicii municipale. Din punct
de vedere organizational, intreprinderea se constituie unul dintre
departamentele Administratiei Municipale

Consiliul Local numeste Directorul intreprinderii, iar acesta i se
subordoneaza viceprimarului responsabil de intrebarile de natura
tehnica. Tn afara de acesta, directorul raporteaza de doua ori pe an
Consiliului Local. Tarifele si normele de consum sunt aprobate de
Consiliul Local.

Municipalitatea nu are un contract de servicii cu Regia Apa-Canal
care sa descrie nivelul serviciului prestat.
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10.2.3Aspecte legale

Regia Apa-Canal are propriul statut, dar nu are nu are un contract
separat de servicii cu proprietarul care sa descrie nivelul serviciului
prestat catre clienti.

Municipalitatea este proprietarul tuturor activelor, atat pentru sistemul
de apa céat si cel de canalizare. Intreprinderea exploateaza aceste
sisteme.

n afaré de legislatia national&, orasul Orhei are reguli propriii privind
contorizarea, deversarea apelor uzate in sistemul municipal si reguli
de plata pentru clienti. Regia Apa-Canal are contracte scrise cu toti
clientii sai.

10.2.40rganizarea si managementul

Organigrama intreprinderii este prezentata mai jos.

Directorul a lucrat in pozitia curenta incepand cu anul 2004. El a fost
angajat la intreprindere inca din anul 1978 si a lucrat ca electrician,
sef de departament, inginer sef si director tehnic.

in mod formal, intreprinderea are o echipd de management care
lucreaza similar unui consiliu al proprietarului. Consta in cateva
persoane de la intreprindere, de cele mai multe ori sefi de
departamente alesi de director, plus 2-3 persoane din Consiliul
Director si o persoana din administratia orasului. Persoanele
reprezentand orasul sunt alese de catre autoritatile locale si nu sunt
platite pentru munca depusa in echipa de management.
Regulamente scrise pentru echipa de management sunt la moment in
curs de pregatire.

Echipa de management controleaza si sprijina directorul. Toate
intrebarile importante sunt discutate de echipa de management. in
momentul in care echipa a discutat si a aprobat o chestiune, in mod
normal nu trebuie sa fie discutatda mai sus si cu Consiliul Local.
Echipa de management nu se ocupa cu exploatarea zilnica a
intreprinderii.

Echipa de management are o agenda fixa a intalnirilor si se
intocmesc procese verbale.
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in timpul functiondrii zilnice a intreprinderii, directorul se intalneste
zilnic cu sefii de productie si cu alii sefi de departamente.

Apa-Canal are un sistem integrat de management a informatiei.
Sistemul cuprinde calculatoare si programe pentru contabilitate,
pentru scopuri tehnice, si comerciale, inclusiv facturare. Totusi acest
sistem necesita innoiri, in special partea de contabilitate si facturare.
Informaii are caracter deschis si circula in toate directiile
intreprinderii.

Regia Apa-Canal a pregatit un document foarte bun numit Studiu de
Fezabilitate, Martie 2007. Tn acest studiu, intreprinderea si-a definit
misiune si obiectivele strategice. De asemenea, exista un tabel ce
contine aproximativ 40 de ,indicatori®, dintre care multi pot fi folosifi
ca indicatori de performanta intr-un viitor plan de afaceri.

When printing and binding the PreFS report: Change this page to the Excel sheet
with A3 size and file name

\Moldavien\Info Towns from Ivan\Orhei\Organigrama Orhei
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Figura 54 Organigrama Intreprinderii Apa-Canal Orhei
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Intr-o oarecare masura, intreprinderea foloseste principiile
managementului pe responsabilitati si managementului pe obiective.
Directorii si sefii de diferite grupuri aproba un buget. Daca un grup
lucreaza mai bine si depaseste bugetul, atunci 50% din profit se duce
sub forma de bonus pentru memobirii grupului, 25% pentru activitati de
dezvoltare a grupului, 14% pentru managementul Apa-Canal si 11%
catre alte parti din afara grupului dar care au contribuit la rezultat, de
exemplu catre juristul intreprinderii.

Exista contracte scrise cu sefii de grup. Obiectivele si indicatorii de
performanta sunt specificati (costuri operationale, pierderi de apa,
consum energie si performanta managementului).

10.2.5Personalul. Eficienta si necesarul de instruire

in prezent, numérul total al personalului in intreprindere este de 203.

Numarul total de clienti este de 23961. Productivitatea in serviciile de
apa in functie de aceste cifre este de 118 clienti per angajat.

Numarul de locuinte conectate la sistemul de apa este de 10903. iar
numarul oficial de companii comerciale si institutii bugetare este de
281. Productivitatea in domeniul serviciilor de apa este de 55 clienti
per angajat.

Numarul de locuinte conectate la sistemul de canalizare este de
5914, la care se adauga 250 de companii comerciale si institutii
bugetare. Productivitatea in domeniul serviciilor de apa bazata pe
aceste cifre este de 30 clienti per angajat.

Conform informatiilor primite, numarul de brangsamente la sistemul de
apa este de 5005, ceea ce rezulta intr-o productivitate de 25
bransamente per angajat. Se presupune ca acest numar contine doar
populatia conectata, iar daca se adauga si 229 companii comerciale
si 20 institutii bugetare, atunci rezulta o productivitate putin mai buna.

Numarul conexiunilor la sistemul de canalizare este de 3600.
Majoritatea sefilor de departamente, inginerii si specialistii au un nivel

corespunzator de educatie, in domeniul corespunzator pentru ceea
ce fac, desi in intreprindere exista sunt necesitafi considerabile de

instruire.
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Urmatoarele necesitati de instruire au fost prezentate consultantului:

Nr. Descrierea domeniului Echipa de conducere Numarul de
persoane
1 Management financiar Nivel mediu si inalt 12
2 Management tehnic Nivel mediu si inalt 12
3 Audit tehnic Nivel mediu si inalt 12
4 Audit financiar Nivel mediu si Tnalt 12
5 Management la nivel Nivel mediu si inalt 12
superior
6 Management calitatji Nivel mediu si inalt 12

Salariul mediu este prea jos la nivel de companie. Aceasta cauzeaza
dificultati in atragerea si mentinerea personalului calificat, iar rotatia
personalului este de aproximativ 20%.

Regia Apa-Canal are o echipa de implementare experimentata,
capabila sa organizeze si sa conduca proiecte de investitji.

10.2.6Estimarea consumului. Facturarea si colectarea

Din totalul clientilor, 70% sunt contorizati (s-au luat in calcul inclusiv
consumatorii deconectati in momentul prezent de la sistemul de apa).
Procentajul clientilor contorizati din totalul calculat fara clientii
deconectati este de 83%. Clientii isi cumpara si repara contoarele din
cont propriu. Pentru consumatorii fara contoare se folosesc
normativele de consum.

Sapte cititori de contoare de la Apa-Canal citesc lunar contoarele si
transmit datele colectate intreprinderii in vederea procesarii in
sistemul integrat computerizat de contabilitate si facturare. Facturile
sunt distribuite ulterior de catre cititori la urmatoarea citire lunara a
contoarelor.

Rata de colectare este de 85-87%. Luand in considerare si plata
datoriilor mai vechi, ,rata de colectare” a ajuns in 2004 la nivelul de
121%, Tn 2005 la 114% si in 2006 la 106%.

10.2.7Relatiile cu publicul si alte entitati

Suplimentar la colaborarea cu diferite institutii mass-media, cum ar fi
radioul si ziarele locale, pentru a distribui informatii pentru clientii,
Regia Apa-Canal distribuie si brosuri si alte materiale scrise. De
exemplu, aceste informatii se refera la necesitatea de economisire a
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apei, diferite metode de economisire a apei, diferite informatii
fundamentale despre intreprindere si obiectul ei de activitate.

Nu existd obiceiul de a organiza vizite pentru grupuri de elevi,
pensionari, etc. la Regia Apa-Canal.

Existd doar anumite fragmente care sa defineasca un program de
calitate intern sau extern care sa cuprinda aspecte cum ar fi calitatea
serviciului de apa si canalizare, calitatea relatiilor cu publicul,
managementul cererii de apa sau problemele de mediu.

10.2.8Comentariile Consultantului

intreprinderea pare a avea o echipd de management care
functioneaza bine, desi exista posibilitati de imbunatatire ulterioara a
relatiei dintre proprietar si operator. S-a introdus o forma de
management pe responsabilitdfi sau management pe obiective, pe
care compania continua sa o imbunatateasca. De asemenea, exista
un document (Studiu de Fezabilitate) care constituie o baza buna
pentru elaborarea unui plan de afaceri.

Eficienta, aproximativ 55 de clienti si 25 de bransamente per angajat,
ar putea fi imbunatatitd. De asemenea, relatiile cu consumatorii si
societatea pot fi imbunatatite.

Regia Apa-Canal Orhei este din punct de vedere institutionale una
din cele mai bune intreprinderi vizitate Tn timpul pregatirii acestui
studiu. Asadar, din punct de vedere institutional, intreprinderea este
aprobata pentru o participare ulterioara in cadrul proiectului.

Pentru comentarii suplimentare, a se vedea Sectiunea 15.

10.3 Aspectele socio-economice

Petru o scurta descriere a situatiei socio-economice la nivel national a
se vedea Mediul social in Republica Moldova, Estimarea veniturilor
medii pe gospodarie, Mediul economic in Republica Moldova si
Conditii economice speciale, in sectiunile anterioare 2.3.1-2.3.4.

10.3.1Mediul social in orasul Orhei

10.3.1.1 Populatia
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Populatia orasului Orhei la data de 01.01.2007 era distribuitd dupa
cum urmeaza:

Tabel 80: Populatia

Populatia (mii)
Total 33.7
Urban 337
Rural -
Media populatiei 2006 35.15

Sursa: Institutul National de Statistica

10.3.1.2 Estimarea veniturilor medii pe gospodirie

Tabelul 81: Estimarea veniturilor pe gospodérie

Estimarea veniturilor pe gospodarie Orhei

2004 2005
Salariu de baza mediu lunar — nivel national Lei 1103,1 1318,7
Salariu de bazi mediu lunar — Raionul Orhei Lei 889,8 1079,5
Venitul disponibil pe gospodarie (media nationald .
pe membru de familie) Lei 4914 568,6
Pensia lunara medie (nivel national) Lei 325,3 383,4
Venitul mediu disponibil pe gospodiirie la nivel .
de raion (per membru) Lei 396.4 4655
Pensia lunari medie la nivel de raion Lei 262,4 313,9
Numairul de persoane per gospodirie
Media pe gospodarie (nr. de persoane) Nr. 3,0 3,0
Familie de pensionari (nr. de persoane) Nr. 1,8 1,8
Venitul mediu disponibil pe gospodirie la nivel Lei
de raion (per gospodirie) 1189,1 1396,4
Venitul mediu disponibil pe familie de .
pensionari la nivel de raion (per gospodirie) Lei 4723 564.9

10.3.2Mediul economic al orasului Orhei

10.3.2.1 Industria

Volumul productiei industriale a Raionului Orhei, comparat cu
productia industriala totala a Republicii Moldova, este prezentat in
tabelul urmator:
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Tabelul 3: Evolutia volumul productiei industriale — Raionul Orhei

Volumul 2004 2005 2006
productiei
industriale in
2006
Preturi | Relativla | Prefuri Preturi Relativ Preturi
curente anul curente curente la anul curente
(mil. anterior (mil. (mil. lei) | anterior | (mil. lei)
lei) (%) lei) (%)
Total 17533 106.9 | 211235 106.3 | 22243.2 93.1
Dintre care
Orhei 266.3 104.1 401.7 132.1 350.8 81.9

Sursa: Institutul National de Statistica

Productia totald a Republicii Moldova a crescut cu 26% in perioada
2004-2006. in Raionul Orhei, productia a crescut considerabil, cu
50% Tn anul 2005 (preturi curente), si a scazut cu 13% in 2006
(preturi curente). Asadar, in perioada analizata, productia a crescut
cu 32% (preturi curente).

10.3.2.2 Evolutia financiard

Situatia financiara a agentilor economici din Raionul Orhei comparativ
cu situatia financiara totala pe Republica Moldova, este prezentata in
tabelul urmator:

Tabelul 4: Situatia financiard a agentilor economici
Starea financiara lan.-Sept. 2004 lan.-Sept. 2005 lan.-Sept. 2006
Total Orhei | Total Orhei | Total Orhei

Numarul de intreprinderi
care au raportat, dintre 29423 617 | 31870 651 | 34700 695
care:
Intreprinderi cu profit | 11289 278 | 12380 308 | 13155 303

Intreprinderi cu 13906 270 | 14893 265 | 16532 310

pierderi

Numérul mediu de 572786 | 11507 | 570143 | 11178 | 569698 | 10808
angajati

Rezultatele financiare

Tnainte de impozitare 2790 -0,9 3424 18,8 3689 -2,3

(profit/pierderi) -mil. Lei
Venituri din vanzari-mil.
Lei

Venituri din activitati
comerciale §i compensatii 19140 159,0 22717 258,4 26867 252,7
bugetare - total, mil. Lei
Datorii -mil. lei 61291 723,8 | 68420 790,0 | 81804 971,
Sursa: Institutul National de Statistica

53031 572,6 | 66870 693,8 | 79052 820,2
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Asa cum se vede in tabelul de mai sus, la nivel national numarul
intreprinderilor profitabile a crescut, dar procentajul intreprinderilor
profitabile din totalul intreprinderilor ce au raportat, a ramas
aproximativ acelasi (46%). In Raionul Orhei, numarul de intreprinderi
profitabile usor a crescut.

Numarul total de angajati la nivel national a fost avut o evolutie
stabild. In perioada analizats, in Raionul Orhei, numé&rul mediu de
angajati a inregistrat o scadere de 6%.

Rezultatele financiare Tnainte de impozite au Tnregistrat o valoare
negativa in 2004. in anul 2005, rezultatul financiar a crescut,
ajungénd la valoarea de 18,8 milioane lei. in 2006, rezultatele
financiare obtinute au avut iarasi o valoare negativa.

Veniturile din vanzari au crescut in 2005 (cu 21% fata de 2004) si au
continuat sa creasca in 2006 (cu18% fata de 2005). Veniturile din
activitati comerciale si din compensatii bugetare au crescut
semnificativ in 2005 respectiv 62% si au avut un trend stabil in 2006.

Pentru perioada analizata, datoriile au inregistrat o crestere de 34%
Tn 2006, comparativ cu 2004.

10.4 Aspecte financiare

10.4.1Introducere

A se vedea sectiunea 2.4.1.

10.4.2Analiza performantelor financiare istorice

Pentru a obtine o viziune clara asupra situatiei financiare a
intreprinderii s-a efectuat o analiza expres la 31 decembrie 2004, 31
decembrie 2005 si 31 decembrie 2006.

10.4.2.1 Analiza activitatii operationale

Performantele operationale ale intreprinderii in ultimii trei ani reflecta
evolutia productiei si ajustarile de tarif. O situatie detaliatd a
rezultatului operational este prezentata in tabelul 1.
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Tabelul 82: Evolutia rezultatului operational - Orhei

Rezultatul operational pentru anul 2004 2005 2006
Mii USD

Venituri operationale 479,8 527,3 691,9
Vanzari 479,8 507,8 641,8
Venituri din servicii - - -
Alte venituri - 19,4 50,1
Costuri operationale 534,2 560,7 663,7
Consumuri materiale 84,9 83,0 95,6
Consumuri si cheltuieli aferente

serviciilor prestate de terti 8,4 9,2 12,2
Consumuri privind retribuirea muncii 232,0 257,7 304,6
Salarii 178,7 200,0 238,4
Contributii privind asigurarile 53,4 57,7 66,1
Alte costuri privind apa si canalizare 27,1 26,6 51,5
Uzura 83,9 83,8 92,6
Costuri privind energia electrica 97,5 100,4 107,1
Costuri referitoare la alte activitati 0,4 - -
Rezultatul operational (54,4) (33,5) 28,2

Sursa: Intreprinderea Apa-canal din Orhei

Tn anul 2006, aproximativ 49% din veniturile operationale rezultd din
livrarile de apa si 49% din servicile de canalizare. Rezultatul
operational este negativ pentru anii 2004 si 2005 cu o tendinta de
fmbunatatire in anul 2006, cand rezultatul din activitatea operationala
a fost pozitiv.

Evolutia structurii veniturilor operationale se prezintd in urmatorul
grafic:

Figura 55: Structura vanzarilor - Orhei

Mii USD/an Structura vinzarilor
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Sursa: Intreprinderea Apa-canal din Orhei
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Nivelul veniturilor s-a majorat in anul 2006 datorita cresterii tarifelor si
cantitatii facturate.

Nivelul cantitatii apei nefacturate este important si intreprinderea va
incerca sa reduca pierderile in urmatorii ani. Unul din scopurile
principale a investitiei realizate din creditul Bancii Mondiale este
reducerea pierderilor.

Evolutia cantitatii de apa facturata este prezentata in urmatorul tabel:

Tabelul 83: Evolutia cantitétii de apa facturata in anii 2004-2006 - Orhei

Evolutia cantititii de apa 2004 2005 2006
facturata

Mii m? Mii m? % Mii m® %
Api 454,1 4826] 63%| 5012 3,9%
Populatia 383,0 393,00 26%| 4023  24%
Agenti economici si 71,1 89,6| 26,0% 98,9 10,4%
institutii
Canalizare 521,0 558,1] 7,1%| 5742  2,9%
Populatia 244,9 263,7| 7,7%| 2495 54%

Agenti economici si 276,2 2045 6,6% 3247 10,3%
nstituti

Sursa: Intreprinderea Apa-canal din Orhei
Consumul de apa a crescut ugor in ultimii ani ca rezultat al cresterii
livrarilor catre agentii economici si institutiile bugetare.

Ponderea apei livrate agentilor economici li institutiilor bugetare este
redusa (reprezinta numai 20% din total apa facturata). Casele cu
multe etaje sunt contorizate cu contoare de inalta precizie, gradul de
contorizare, constituind aproximativ 88-90%.

Deoarece nivelul tarifului pentru agenti economici si institutii este
semnificativ ridicat decat pentru consumatorii rezidentiali acestia au
tendinte de utilizare a apei din alte (au surse proprii) si sa achite
numai servicii de canalizare.

Actualizarea cu Iintarziere a tarifelor comparativ cu cresterea
costurilor are un impact negativ asupra performantelor intreprinderii
municipale. Intreprinderea municipald nu poate influenta procesul de
ajustare a tarifelor deoarece este o prerogativa a Consiliului Local.
Intreprinderea poate propune cresterile de tarif argumentate in baza
cresterilor de cost, dar decizia finala ii apartine Consiliului Local.

Evolutia structurii costurilor activitati operationale se prezinta in
urmatorul grafic:
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Figura 56: Structura Costurilor operationale - Orhei
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Sursa: Intreprinderea Apa-canal din Orhei

Cele mai importante elemente de cost sunt costurile de personal
(plati, salarii si contributii aferente), care reprezinta 45,9% din
costurile activitatii operationale in anul 2006 si alte costuri care
reprezintd aproximativ 24,5% din costurile operationale. Ponderea
consumurilor de energie electrica au fost relativ constante Tn ultimii
ani.

Salariile se majoreaza in termeni nominali in fiecare an. Majorarea
salariilor trebuie modificate Tnh baza prevederilor stipulate in legislatia
cu privire la salarizarea n sectorul public. Acest element mai mult sau
mai putin nu poate fi sub controlul intreprinderii. Datorita lipsei
resurselor financiare ultima modificare de salariu nu s-a realizat.

Evolutia costurilor operationale este prezentata in urmatoarea figura:

Figura 57: Evolutia costurilor operationale - Orhei
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Sursa: Intreprinderea Ap&-canal din Orhei
Costurile privind personalul au crescut in marimi constante fin
perioada analizata. Alte costuri denota tendinte stabile in anii 2004 si
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2005 si s-au majorat in anul 2006. Costurile la energia electrica au
inregistrat o evolutie stabila.

10.4.2.2 Analiza articolelor de bilant

Situatia creantelor aferente facturilor comerciale pe termen scurt este
prezentata in urmatorul tabel:

Tabelul 84: Nivelul creantelor comerciale la 31 decembrie 2006 - Orhei

Creante pe termen scurt 31.12.2006

usD %
<3 luni 89822 49,6%
Dela 3 luni pand la 1 an 35551 19,6%
>1an 55687 30,8%
Total 181060 100,0%

Sursa: Intreprinderea Apa-canal din Orhei
Managementul Tntreprinderii are printre prioritati majorarea nivelului
de colectare. Nivelul de colectare Tn anul 2006 a constituit 96%.

Nivelul datoriilor pe termen scurt s-au redus 1in ultimii ani.
Managementul intreprinderii a reusit sa achite unele datorii generate
in anii precedenti, insa nivelul total e relativ inalt. Situatia datoriilor pe
termen scurt este prezentata in urmatorul tabel:

Tabelul 85: Evolutia datoriilor pe termen scurt (mii USD) - Orhei

Evolutia datoriilor pe termen 2004 2005 2006
scurt

Datorii pe termen scurt 189,0 151,9 1154
Datorii comerciale pe termen

scurt 17,8 12,8 26,6
Datorii fata de personal privind

retribuirea muncii 15,7 17,5 23,8
Datorii privind asigurarile 107,2 95,1 41,3
Datorii privind decontarile cu

bugetul 37,8 19,2 19,4
Alte datorii pe termen scurt 10,4 7.3 4,5

Sursa: Intreprinderea Apa-canal din Orhei
Datoriile privind asigurarile se prezinta in urmatorul tabel:

Tabel 86: Situatia datoriilor privind asigurérile - Orhei

Datorii pe termen scurt 31.12.2006

UsD %
<3 luni 84 0,2%
Dela 3 lunipandla I an - 0,0%
>1lan 41184 99,8%
Total 41268 100,0%

raole 2005-01-17

Sursa: Intreprinderea Apa-canal din Orhei
Situatia datoriilor privind decontarile cu bugetul de stat si bugetul local
se prezinta In urmatorul tabel:
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Tabelul 87: Datoriile privind decontarile cu bugetul de stat si bugetul local - Orhei

Datorii pe termen scurt 31.12.2006

uUsD %
<3 luni 5527 28,5%
Dela 3 luni pand la 1 an - 0,0%
>1lan 13840 71,5%
Total 19366 100,0%

Sursa: Intreprinderea Apa-canal din Orhei

10.4.2.3 Analiza tarifului

Istoric nivelul tarifelor se impunea efectiv de Ministerul Serviciilor
Comunale si Dezvoltarea Teritoriala. Datorita restructurarii
institutionale si descentralizarii,intreprinderea poate majora tarifele
fara aprobarea autoritatilor centrale, dar cu acordul Consiliului Local
si ANRE.

Nivelul tarifului se calculeaza in baza costurilor totale pe un metru
cub plus o marja de profit (intre 5-10%). Modificarile ar trebui
efectuate urmand cresteri semnificative de costuri, primordial energia
electrica.

Evolutia cantitatii facturate, cresterea preturilor la energia electrica si
cresterea salariilor ar fi trebuit sa fie factorii principali ce afecteaza

evolutia tarifelor.

Evolutia tarifelor la apa pentru ultimii ani este prezentata in urmatorul
tabel:

Figura 58: Evolutia tarifului la apa - Orhei
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Sursa: Intreprinderea Apa-canal din Orhei

Ultima crestere de tarif a avut loc in luna ianuarie 2006. Tariful pentru
consumatorii rezidentiali au Tnregistrat o crestere de 33%. Tariful
pentru institutile publice au crescut cu 24%. Intreprinderea spera la o
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crestere de tarif in luna aprilie, insa datoritd faptului cd au loc
alegerile va fi foarte dificila aprobarea de catre Consiliul Local.

Evolutia tarifului pentru servicile de canalizarea Tn ultimii ani este
prezentata in urmatorul tabel:

Figura 59: Evolutia tarifului la serviciile de canalizare - Orhei
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Sursa: Intreprinderea Apa-canal din Orhei

Pentru viitor intreprinderea va trebui sa ia in considerare posibilitatea
si necesitatea ajustarii tarifelor pentru a evita efectele negative
datorita cresterii costurilor sub influenta inflatiei. Pe Vviitor
intreprinderea trebuie sa acopere serviciul datoriei referitor la creditul
Bancii Mondiale.

Tn linii generale metodologia aprobaérii tarifelor include urmatoarele
etape:

- Specialigtii Intreprinderii elaboreaza un studio pentru ajustarea
tarifelor;

- Studiul este prezentat la Consiliul Local si ANRE pentru aprobare;

Conform constatarilor echipei manageriale nivelul tarifelor aprobate
de obicei sunt mai reduse decat cele cerute.

Echipa manageriala spera la o crestere de tarif dupa alegerile
electorale. Ei considera ca cresterile de tarif vor solutiona multe din
problemele financiare ale fintreprinderii. Una din ideile cele mai
raspandite despre cresterile de tarif in Republica Moldova este de a
majora in marimi mai mari tariful pentru agentii economici si institutii
si iIn marimi mai reduse pentru populatie, in multe cazuri este mai
mult o decizie politica de a reduce presiunea asupra populatiei.

Aceasta abordare conduce la o crestere a compromisului de
subventionare intre entitdti (companii private si institutii) si
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consumatori  rezidentiali. Aceasta descurajeaza dezvoltarea
economica.

104.2.4 Managementul financiar

Chiar daca intreprinderea a inregistrat performante in ultimii ani,
managementul financiar este departe de cerinele unei intreprinderi
moderne. Abilitdtile reduse a resurselor umane conduc la rezerve in
activitatile realizate de Departamentul Financiar.

in departamentul contabil activeaz& 6 persoane, inclusiv 2 contabili
ce tin evidenta contabila privind decontarile cu personalul si evidenta
materialelor, 1 casier, 1 economist-contabil, 2 contabili responsabili
de vanzari, 1 contabil sef. Facturarea se realizeaza la computer.
Intreprinderea dispune de un sistem de raportare internd (situatii
pentru management) si bugete separate pentru fiecare secfie.

Echipa manageriala are realizari importante in procesul de planificare
ce consta Tn realizarea procesului centrelor de cost. Activitatile
principale au fost impartite in centre de cost si fiecare manager al
centrului de cost elaboreaza bugetul ce nu trebuie depasit la
categoria de cheltuieli prevazute in buget. Cu parere de rau
specialigti care au initiat implementarea acestui sistem s-au
concediat de la intreprindere si personalul existent necesita instruiri
aditionale deoarece au calificari mai reduse.

Recomandam continuarea implementarii contabilitatii manageriale pe
bazd de centre de cost pentru activitatile principale (apa si
canalizare). Este importanta identificarea performantelor
intreprinderii Tn fiecare sector.

Recomandam utilizarea extensiva a computerelor pentru gestiunea
financiara. Contabilitatea, facturarea, colectarea si previziunea
financiara sunt cateva elemente ce pot fi imbunatatite cu ajutorul
computerului. Intreprinderea dispune de cateva computere, dar
gradul de utilizare este redus. Intreprinderea depune eforturi privind
implementarea sistemului informational si elementelor referitoare la
activitatea financiara prin utilizarea computerelor.

Procesul de planificare financiara nu include toate componentele care
ar trebui implicate in problemele de planificarea financiara si nu au
un rol necesar de previziune reala.

intreprinderea  implementeazd sistemul informational  pentru
urmatoarele activitatj:
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Contabilitatea financiara si manageriala;

Echipa manageriala trebuie sa pregateasca o strategie pe termen
lung pentru a asigura o dezvoltare durabila. Aceasta analiza poate fi
utilizata ca o etapa in elaborarea strategiei. Fara o strategie clara de

dezvoltare durabild a activitatii,

intreprinderea continua sa

supravietuiasca cu un potential foarte limitat si performante reduse.

10.4.3Criteriile financiare de selectare

Prin aplicarea criteriilor mentionate in sectiunea 2.4.3 scorul obtinut la
intreprinderea Apa canal din Orhei este prezentat in urmétorul tabel:

Tabelul 88: Punctajul pentru Intreprinderea Apa canal Orhei

Datorii istorice 2006
USD
Datorii comerciale, privind asigurarile,
privind decontarile la bugetul de stat si local 115420
Total venituri operationale 691882
Ponderea datoriilor in total venituri 16,7%
Numiirul de puncte 8
Ajustarea tarifelor Puncte
Ultima aprobare de tarif a fost in ianuarie
2006 4
Tn perioada 2004-2007 a fost efectuati o
singura aprobare de tarif 4
Total 8
Rate financiare 2006
uSD
Venituri operationale 691882
Profit operational 663694
Venituri operational/costuri operationale 1,04
Puncte 6
Perioada de rotatie a creantelor 2006
MDL
Creante comerciale(A) 2496
Vanziri (B) 8428
(A/B)*365- zile 108
Puncte 6

309 (470)

Unitatea de Implementare a Proiectelor de
Apa si Canalizare
8 lunie 2007 Estimarea veniturilor pe

KAPA
\\server\exchange\yctaHoBnTb Ha caiiT\paboTbl BbINOMHEHbIE

poHopamu\bank\unitatea de implementare a proiectelor de apa si

canalizare\prefezabilitate sweco.doc

SWECO



raole 2005-01-17

Error! Reference source not found.

Total puncte | 28
Rezultatele sunt analizate in compartimentul concluzii finale in care
se analizeazé decizii referitoare la introducerea Intreprinderii Apa
Canal Orhei 1in lista celor 10 orase.

10.5 Aspecte tehnice

10.5.1 Obiective specifice referitoare la analiza tehnica

Sarcinile specifice referitoare la analiza tehnica pentru Faza de
prefezabilitate au fost stabilite Tmpreuna cu Clientul inainte de
semnarea acordului. Sarcinile stabilite au fost dupa cum urmeaza:

- A pregati bilanfurile apei si ale apelor uzate pentru cele 15
orase-tintd in scopul descrierii situatiei actuale si a
perspectivelor in domeniul apei si apelor uzate pentru anul
2013;

- A aprecia starea prezenta si conditile de alimentare cu apa
potabila si ale facilitatilor sanitare in 15 orase-tinta in scopul
evaluarii necesitatilor de Tnlocuire si/sau reabilitare intr-un
termen scurt; si

- A elabora programul preliminar de investitii pe termen scurt
pentru anii 2009..2013 in cele 15 orase-{inta pentru a
Tmbunatati si dezvolta prezentul nivel functional al serviciilor
de alimentare cu apa potabila si de canalizare.

10.5.2 Alimentarea cu apa potabila si canalizare in orasul Orhei.

Captarea apei constituie trei (3) diferite surse de apa, dintre care
doua reprezinta sondele de captare, si 0 sursa — este un izvor natural
situat la a distanta de 20 km la nord de centrul orasului.

Aproape 80% din toatd apa produsa este captatad din zona “Gradina
Publica” si cca. 17% din apa produsa este adusa de la izvorul natural,
pe cand cca. 1-3% de apa se capteaza din zona Mitocul Vechi,
situata spre nord-vest de la centrul orasului. La momentul prezent,
cantitatea captate a constituit 3200 m®/zi (2006), iar capacitatea total&
a zonelor de captare este de 16000 m3/zi.
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Sistemul de alimentare cu apa al or. Orhei este divizat in doua (2)
zone de presiune. Zona 1, situata in partea de nord a orasului, este
alimentata din sonde de adancime, si zona 2, situata la sud, se
aprovizioneaza de la izvorul natural.

Din sonde de adancime, apa este pompata in rezervoare subterane,
de unde partial vine direct in retea si partial spre statile de pompare
de treptele urmatoare.

Apa de la izvorul natural vine in retea prin aductiune de 20 km, prin
intermediul a patru (4) statii de pompare.

Sistemul de alimentare cu apa are lungimea conductei cca. 164 km.
Cca. 90% de populatie este conectata la retea.

Unicul procedeu de tratare a apei folosit la Orhei este clorinarea apei
in rezervoarele subterane de la SP2, care pompeaza cca. 55% din
toata apa produsa in Orhei. .Apa de la izvorul natural nu este tratata.
Dilutia clorului se face manual, iar dozarea solutiei de clor se face in
mod automat la instalatie de clorinare.

Lungimea totala a sistemului principal de canalizare este cca. 50 km.
in componenta retelei de canalizare intra trei (3) statii de pompare
(toate 3 urmeaza sa fie renovate pana la sfarsitul anului 2007). Una
din cele trei statii este o statie de pompare a apelor uzate la intrare in
statie de epurare, situata la o Tnaltime cu 95 m mai sus decat centrul
orasului si la o distanta de 1,5 km spre est de la statia principala de
pompare. Lungimea apeductului intre SP2 a apelor uzate si SPP este
cca. 2,0 km. Numai cca. 50% de populatie este conectata la reteaua
de canalizare, pe cand restul utilizeaza sistemul de septic-tancuri sau
closete uscate. In acelasi timp, numarul utilizatorilor rezervoarelor
septice nu este cunoscut.

Statia de epurare a fost data in exploatare in 1976, si reprezinta un
proces de epurare biologica completa (epurarea in filtre biologice). La
momentul prezent, debitul apelor uzate la SE este de 2300 m?zi, iar
capacitatea SE este de 10000 m?/zi.

in general, la SE nu existd gratare si decantoarele primare existente
sunt intr-o conditie nesatisfacatoare. Totusi, ludnd in consideratie ca
debitul apelor uzate este destul de mic, filtrele biologice si
decantoarele secundare functioneazd destul de eficient. In acelasi
timp, majoritatea instalatiilor necesita o renovare completa.
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in urmétoarele capitole sunt descrise detaliat bilanturile apei si ale
apelor uzate si starea tehnica a sistemelor alimentare cu apa si de
canalizare, precum si investitiile necesare la nivelul preliminar.

10.5.3Sistemul de alimentare cu apa

10.5.3.1Sistemul actual

Captarea apei consta din 18 sonde de adancime situate in doua parti
diferite ale orasului, si un izvor natural situate la 20 km la nord de
centrul orasului, dupa cum urmeaza:

- 15 sonde de adancime din zona ,Mitocul Vechi”. Cinci (5)
sonde sunt in functiune (totusi, se folosesc numai cca. 50 ore
pe an);

- 3 sonde de adancime din zona ,Gradina Publica”. Toate trei
sonde sunt in operare, timpul mediu de lucru fiind 12 ore/zi; si

- lzvorul natural. Situat la 20 km de la centrul orasului. O pompa
este in functiune, timpul de lucru fiind 3 h/zi.

Cca. 80% de apa produsa este captata din regiunea ,Gradina
publica”, situata in centrul orasului. Cca. 17% din apa produsa este
adusa de la izvorul natural, cca. 1-3% de apa se capteaza din
regiunea Mitocul Vechi. La momentul prezent, cantitatea captate a
constituit 3200 m®/zi (2006), si capacitatea totala a zonelor de captare
este de 16000 m?/zi.

Reteaua de alimentare cu apa are lungimea de 164 km. Cca. 90% de
locuitori sunt conectati la sistemul de alimentare cu apa. Reteaua de
distributie este impartita in doua (2) diferite zone de presiune. Zona 1,
situatd in partea de nord a orasului, este alimentata din sonde de
adancime, pe cand zona 2, situata la sud, se aprovizioneaza de la
izvorul natural. Din cauza reliefului accidentat si lipsei reducatoarelor
de presiune pe retea, in ambele zone de presiune n anumite
tronsoane presiunea depaseste 6,0 bar.

Din sondele de adancime din regiunea Mitocul Vechi, apa este
pompata in trei (3) rezervoare subterane, aflate pe teritoriul SP2, de
unde partial vine direct in retea si partial spre statie de pompare SP4,
aflata la o cotd mai inalta. De la SP4 apa este pompata direct in
retea.

Apa de la Gradina Publica este pompatd in doua (2) rezervoare
separate, de unde cu ajutorul SP1 este pompata partial in retea de
distributie si SP2 pentru clorinare, si partial la SP8, situata la o cota
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mai Tnaltd. Apa de la SP8 este pompata direct in retea fara a fi
tratata.

Apa de la izvorul natural este pompata in retea prin aductiune de 20
km, prin intermediul a trei (3) statii de pompare — SP5 (captare), SP6
(intermediara), SP7 (pompeaza direct in refea).

Unicul procedeu de tratare a apei folosit la Orhei este clorinarea apei
in rezervoarele subterane de la SP2. Apa pompata de la SP1, SP8 si
de la izvorul natural (SP7) nu este tratatd. Dilutia clorului se face
manual in cladirea statiei de clorinare, aflate pe teritoriul SP2.
Dozarea solutiei de clor se face in mod automat la instalatie de
clorinare.

Cca. 90% din populatie si 100% din agenti economici sunt conectati
la reteaua de alimentare cu apa, dupa cum urmeaza:

- Blocuri de locuinte si alte case de familii, 4890 unitatj;
- Case individuale — 5120;

- Scoli—9;

- Institutjii — 11;

- Agenti economici — 321.

in total sunt sase (6) statii de pompare, care alimenteaza retea cu
apa. Statiile principale de pompare sunt SP1, SP2 si SP7, pe cand
SP3, SP4 si SP8 sunt stafii intermediare de repompare. De
asemenea, exista SP5, care pompeaza apa de la izvorul natural. SP6
se foloseste ca statie de repompare intre SP5 si SP7, si este situata
la 9 km de la SP5. Numarul total de statii de pompare este opt (8).
Diferite pompe folosite pentru captare sunt prezentate in Tabelul
10.5.1. Pompele folosite la statile de pompare sunt prezentate in
tabelul 10.5.2.

Tabel 10.5.1. Pompele submersibile folosite pentru captare in or. Orhei.

Nr. sondei Marca Anul Tndltimea de | Debit
pompei montarii pompare (H, | (Qnominal
nominal), m | ), m¥h

“Mitocul Vechi” | ETV-8-25- 2002-2003 10 o5

No. 1-3 100

Mitocul Vechi WILO F13 2007 70 o5

No. 4

Nl\glt(z_)cul Vechi WILO F14 2002 80 o5

“Gradina Publica” | ETV-8-25- 2005 100 25

o
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No.1 400
“Gradina Publica” | ETV-8-25- | 2007
NO.2 100 100 25
“Gradina Publicd” | MK 615 - | 2006
No.3 8N460 60 60

Tabel 10.5.2. Pompele centrifuge folosite pentru pompare apei in or. Orhei.

SP Marca pompei Anul Tn&ltimea Debit
montarii de pompare | (Qnominal),
(H, m3/h
nominal), m
CO-2 MVI 3207 2006 95 30
Sp1 TNCG-38/176 2000 176 38
K 20/30 2002 30 20
K 45/30 2001 30 45
Sp2 TN-400/105 1996 105 400
K 50/50 1996 50 50
K 50/50 1988 50 50
sp3 TNCG-38/176 2004 176 38
CO-2 MVI 808 2006 60 11
CO-2 MVI 1608 2006 120 15
Sp4 K 45/30 2002 30 45
CO-2 MVI 3204 2007 30 42
SP5 D 200/95 2003 95 200
SP6 TNC-180/212 1994 212 180
SP7 K 20/30 1988 30 20
SPs K 20/30 2002 30 20
K 50/50 2003 50 50

in total, in sistemul de alimentare cu apa a or. Orhei se folosesc
saptesprezece (17) rezervoare de la diferite statii de pompare:

- SP1, (1 unitati): 2 x 125 m® (250 m? in total);

- SP2, (3 unitati): 2 x 500 m® + 1 x 300 m® (1300 m? in total);
- SP3, (1 unitate): 1 x 2000 m?3;

- SP4, (3 unitati): 2 x 2000 m? + 1 x 300 m? (2300 m® n total);
- SP5, (2 unitati): 2 x 125 m® (250 m® in total);

- SP6, (2 unitati): 2 x 250 m3 (500 m?® in total);

- SP7, (2 unitati): 2 x 250 m® (500 m? in total); si

- SP8, (2 unitati): 2 x 125 m? (250 m? in total)
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La momentul prezent, calitatea apei din sursele subterane si din izvor
corespunde cerintelor STAS ,Apa potabila” (a se vedea Tabelul
10.5.3).

Tabel 10.5.3. .Calitatea apei in sistemul de alimentare cu apéa al or. Orhei.

raole 2005-01-17

. CMA “Mitocul “Gradina Izvor

Indice UM Vechi” Publica” natural
pH - 9 7,0 8,1 7,2
Duritate Mol/l | <7 6,0 11,6 7,8
Reziduu fix mg/l | 1000 | 640 1150 653
Nitrati mg/l | 45 0,5 27,2 11,5
Clorizi mg/l | 350 56,8 99,4 42.6
Sulfati mg/l | 500 166 314 147
Cupru mg/l |10 0,005 0,007 0,005
Fe mg/l | 0,3 0,1 0,1 0,1
Amoniac mg/l | 2,0 2,8-3,4 13 0,5
Siliciu mg/l | 10 11,9 8,9 3,7
Strontiu mg/l | 7,0 8,9 8,3 3,25

Sistemul de alimentare cu apa consta din conducte de fonta, otel si
polietilena. Domeniul de diametre este de la 15 mm péana la 300 mm.
Lungimea totala a retelei de distributie este de 164 km, dintre care
cca. 3,3 km au fost renovate Tn 2001-2003 si cca. 10 km in 2006-
2007. Lungimile conductelor din diferite materiale si varsta lor sunt
prezentate Tn Tabelul 10.5.4.

Tabel 10.5.4. . Sistemul de alimentare cu apé din or. Orhei.

DN < 10 ani, 10-20 ani, | 20-30 ani, | 30-60 ani, Total
km km km km km
Otel
15-40 0,1 2,2 0,1 51,3 53,7
50-100 1,0 1,4 1,0 15,3 18,7
125-300 0,1 7,5 1,0 37,3 45,9
Fonta
15-32 0,9 11 1,2 3,2
40-63 1,3 1,0 0,8 3,1
150 1,4 0,3 1,7
Polietilena
50 0,3 0,5 0,8
100-150 2,4 149 17,3
200-300 2,5 17,7 20,2
Total 34 19,8 37,5 103,9 164,6
L J
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Zece kilometri de retea de fonta si ofel indicate in tabelul precedent,
Tn 2007 au fost schimbate cu conducte din polietilena.

10.5.3.24naliza conditionala a sistemului de alimentare cu apd.

Pompele si armaturile de la statile SP1, SP2 si SP5 au fost
schimbate recent si se afla in conditie buna. Cea mai critica conditie
este la SP7 si apeductul sub presiune. Apa-Canal Orhei planifica
reabilitarea apeductului sub presiune intre SP5 si SP6 in viitorul
apropiat.

Dilutia clorului se face manual. Rezervoarele de apa potabila de la
SP2, SP3, SP4 si SP8 au fost renovate recent, rezervoarele de la
SP2 si SP7 necesita renovare.

Pe parcursul ultimilor 6 ani, reteaua de distributie a apei a fost partial
renovata, cca. 13,5 km vechi din fonta si ofel fiind schimbate cu
conducte noi din polietilena. Totusi, cca. 35% a retelei sunt facute din
conducte de ofel cu varsta de peste 40 ani. Apa-Canal Orhei a
raportat probleme si avarii pe retea de distributie. Cea mai inalta rata
de scurgeri a fost raportata pe portiuni facute de fonta din anii 1960-
1970.

Pierderile nefacturate de apa in anul 2006 au constituit 56800 m?3
(52% din volumul de apa captat), dintre care 80% au fost raportate ca
scurgerile de apa

Cauza principala a aparitiei pierderilor de apa sunt scurgerile mari in
retea de distributie, datorate uzurii complete ale conductelor. De
asemenea, vanele sunt uzate si nu asigura gradul necesar de
inchidere. Marea parte a refelei facuta din conducte de otel si fonta
are peste 50 ani, si n-a fost renovata niciodata.

Pe parcursul anilor 2004-2007, Apa-Canal Orhei a renovat cca 13 km
de conducte magistrale, inclusiv bransamentele pentru cca. 25
blocuri de locuinte si cladiri administrative in centrul orasului. Totusi,
conform datelor de la Apa-Canal, cca. 22 km de retea trebuie sa fie
renovate Tn viitorul apropiat. De asemenea, 20 km de conducta sub
presiune de la izvorul natural trebuie schimbate (primele 9 km sunt in
conditie critica).
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fmpreund cu solutionarea problemei ce tine de renovarea retelei
existente, atentie deosebita trebuie acordata extinderii a doua (2)
zone de presiune existente, in asa fel ca zona de nord, alimentata de
la sonde, va putea fi alimentata de la izvor. Aceasta este posibil in
cazul constructiei a 7 km de aductiune pentru conectarea zonei de
presiune de sud cu SP2, care alimenteazad zona de nord. De
asemenea, refeaua trebuie sa fie extinsa pentru a acoperi 100% de
locuitori (la moment, cca. 90%).

10.5.3.3A4naliza operationald a sistemului de alimentare cu apa.

Cincisprezece (15) sonde de adancime din zona ,Mitocul Vechi” au
capacitatea totala de 9000 m3/zi. Totusi, numai cinci (5) sonde sunt in
functiune (3000 m3zi in total)- Sondele se folosesc rar. In 2006,
timpul de operare pentru aceste pompe a constituit 165 ore in total,
iar debitul anual pompat a constituit 3000 m3/an in total.

Zona de captare ,Gradina Publica” include trei (3) sonde de
adancime si are capacitatea totald de 2640 m?3zi. La momentul
prezent, toate trei (3) sonde sunt in functiune si timpul total de
operare pentru 2006 a constituit 13100 ore/an, pe cand volumul total
al apei produse a constituit 1020 m%/zi (cca. 370000 m®/an).

Izvorul natural are capacitatea de 5000 m?zi, ceea ce este suficient
pentru asigurarea necesarului de apa al intregului orasul Orhei.
Totusi, in 2006, SP5 a pompat in mediu numai cca. 560 m?zi
(205000 m®/an).

Ambele zone de presiune (de sud si de nord) sunt alimentate cu apa
24 ore pe zi. Unicul procedeu de tratare a apei folosit la Orhei este
clorinarea apei in rezervoarele subterane de la SP2. Dilutia clorului
se face manual, iar dozarea solutiei de clor se face in mod automat la
instalatie de clorinare. Debitele pompate nu sunt masurate, dar se
calculeaza reiesind din timpul de operare si debitul pompelor.

Conform analizelor din anii precedenti, calitatea apei de la izvorul
natural corespunde cerintelor STAS ,Apa Potabila”.

Apa din sonde de la Mitocul Vechi contine concentratia sporita de
amoniac, provenit de la folosirea excesiva a ingrasamintelor chimice.
De asemenea, continutul silicatelor si a stronfiului depasesc limite

admisibile.
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Calitatea apei de la Gradina Publica este mai buna decat la Mitocul
Vechi, dar totusi concentratia de amoniac depaseste limita admisibila.
De asemenea, concentratiile de clorizi si strontiu sunt excesive.

La momentul prezent, capacitatea izvorului este suficienta pentru
asigurarea necesarului de apa al intregului orasul Orhei. Totusi,
aductiunea de la izvor este conectatd la zona de sud la capatul
orasului, ceea ce face imposibil de alimenta zona de nord. Pentru
conectarea ambelor par{i ale orasului la aductiune de la izvor, este
necesar de construit 7 km de apeduct sub presiune, care va uni SP7
cu SP2. Tn acest caz ambele captiri din sonde pot fi scoase din
functiune. De asemenea, captarea ,Gradina Publica” trebuie sa fie

renovata pentru asigurarea sursei de rezerva a apei pentru oras.

La Tnceputul anului 2007, au fost instalate 8340 de contoare. Gradul
de contorizare pentru case individuale este de 70%. Gradul de
contorizare pentru agenti economici este de 100%. Cca. 64% din
toate apometrele instalate sunt de tip MOM sau NB.

Eficienta energetica a fost calculata pe baza datelor prezentate de
Apa-Canal Orhei. Consumul energetic total de la statiile de pompare
(inclusiv captare) in 2006 a constituit 900000 kwWht, volumul apei
pompate este de 2120000 m3. Consumul mediu (kWh/m?) pentru
pompe este de 0,42 KWh/m?,

Conform analizei preliminare de eficientd consumului energetic, toate
statiile de pompare au un randament destul de bun.

10.5.4Sistemul de canalizare

10.5.4.1 Sistemul prezent

Sistemul de canalizare a fost construit Tn anii 1960-1970 si are
lungimea de 50 km. Colectoarele gravitationale sunt facute din
conducte de azbociment, ceramica si beton, iar colectoarele de
presiune sunt de fonta si otel. In componenta retelei de canalizare
intra trei (3) statii de pompare (toate 3 urmeaza sa fie renovate pana
la sfarsitul anului 2007). Numai cca. 50% de populatie este conectata
la reteaua de canalizare.

Statia de epurare a apelor uzate a fost data in exploatare in 1976,
avand o capacitate de 10000 m¥/zi. Statia de epurare consta din:

318 (470)
Unitatea de Implementare a Proiectelor de KAPA
Apé §i Canalizare \\server\exchange\yctaHoBnTb Ha caiiT\paboTbl BbINOMHEHbIE

7 . . . noHopamu\bank\unitatea de implementare a proiectelor de apa si
8 lunie 2007 Estimarea veniturilor pe canalizare\prefezabilitate sweco.doc SWECO



raole 2005-01-17

Error! Reference source not found.

- Deznisipatoare;

- Decantoare primare;

- Filtre biologice;

- Decantoare secundare;

- Platforme de uscare a namolului;

- Bazine de contact (clorinarea nu se foloseste);
- Statie de pompare a namolului; si

- Statie de clorinare (nu este in functiune).

La momentul curent, debitul apelor uzate la statia de epurare este de
2300 m¥/zi, ceea ce reprezintd numai 23% din capacitatea nominala.

n general, la SE nu existd gratare si decantoarele primare existente
sunt intr-o conditie nesatisfacatoare. Totusi, ludnd in consideratie ca
debitul apelor uzate este destul de mic, filtrele biologice si
decantoarele secundare functioneazd destul de eficient. In acelasi
timp, majoritatea instalatiilor necesita o renovare completa.

10.5.4.2Analiza conditionala a sistemului de canalizare

Sistemul principal de canalizare a fost construit mai mult de 30 ani in
urma si nu a fost renovat. Materialele principale sunt azbociment si
ceramica.

Sistemul de canalizare existent (excluzand trei (3) statii de pompare
existente) pot fi considerate in conditii destul de deplorabile. Totusi, in
cadrul acestui studiu, analiza conditionala detaliata n-a fost efectuata,
si este posibil ca lucrarile de reabilitare sa fie considerate ca fiind
spalarea conductelor, curatirea caminelor de vizitare si renovarea
portiunilor aflate in starea deplorabild, inclusiv cca. 7 km de
colectoare gravitationale de ceramica si cca. 4 km de conducte sub
presiune din otel. In acelasi timp, sistemul de canalizare acopera
numai 50% de populatie, si pentru extinderea serviciilor, in primul
rand este necesara conectarea consumatorilor noi. Aceasta poate
presupune extinderea refelei cu 40-50 km si constructia a 1-2 statii de
pompare raionale ale apelor uzate.

Pentru monitorizarea corespunzatoare a sistemului de canalizare,
statiile raionale de pompare trebuie sa fie conectate la un sistem unic
de automatizare.
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Statia de epurare existentd necesitd renovare completd. Luand in
consideratie conditia constructiilor si a utilajelor existente, se
recomanda ca toata stafie de epurare sa fie schimbata cu o statie
noud, moderna, compacta si corespunzatoare debitelor curente si
calitatii apei. Exista posibilitatea de a construi o stafie noua pe
teritoriul statiei de epurare existente. in anul 1989, Apa-Canal Orhei a
inceput lucrarile de extindere a SE, dar lucrarile au fost oprite si
numai cca. 30% de lucrari au fost finisate. Pentru aflarea posibilitatii
de folosire a acestor instalatii, este necesar de facut expertiza
conditionala.

in afard de cele spuse anterior, statia existentd se afla la o distanta
destul de mare de la oras si la o inaltime de cca. 100 m fata de
centrul orasului, ceea ce produce cheltuieli sporite la pompare.
Pentru urmatoarele faze de proiect ar putea fi fezabila identificarea
unei noi amplasari pentru o statie de epurare, in asa fel incat apele
uzate sa vina gravitational de la oras. Acest fapt va dezvolta sistemul
de canalizare si va determina reducerea costurilor de pompare a
apelor uzate.

Apa-canal Orhei preliminar a examinat patru (4) locuri de
amplasament al SE noi (toate locurile sunt amplasate in aceeasi zona
la o distanta de 1-2 km la vest de centrul orasului). Apa-Canal a
incheiat contractul cu companie moldo-cehd Boncom SRL pentru
reconstructia SE. Conform contractului, lucrarile de proiectare se vor
incepe in 2007. Totusi, la momentul prezent situatia nu este clara si
Apa-Canal a indicat ca contractul cu Boncom SRL a fost amanat.

Trebuie de mentionat ca la etapa de prefezabilitate este efectuata
numai analiza conditionala vizibila a structurilor, iar analiza avansata
va fi efectuata in etapele urmatoare de studiu.

10.5.4.3Analiza operationali a sistemului de canalizare.

Statiile raionale de pompare SP1 si SP2 pompeaza apa la SPP, care
aduce apa la SE. SP1 include doua (2) pompe noi (din 2007) cu
capacitatea fiecarei pompe de 80 m®h. SP2 include o pompa noua
(din 2007) cu capacitatea de 304 m%h. Ambele statji functioneaza in
dependentd de cantitatea apelor uzate influente. SPP include doua
(2) pompe noi (din 2006 si 2007) cu capacitatea totala de 430 m%h.

n 2006, debitul apelor uzate la statia de epurare a constituit de 2300
m3/zi, ceea ce reprezintd numai 23% din capacitatea nominal3.
Gratarele existente nu sunt eficiente pentru epurarea proprie. In
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acelasi timp, operarea decantoarelor primare nu este efectuatd in
mod normal (timpul de retentie constituie cateva zile si cantitatea
namolului evacuat este prea mica). Filtrele biologice sunt intr-o
conditie rea, dar asigura gradul de epurare necesar.

Din cauza conditiilor nesatisfacatoare ale instalatjilor si timpului mare
de retentie in decantoarele primare si secundare, este foarte greu de
obfinut epurarea corespunzatoare. Apa epurata se scurge in iazuri
biologice nainte de a fi deversatd in emisar. Timpul de retentie in
iazuri biologice este prea mare, din acest motiv volumul apei
deversate, evaporandu-se, este considerabil de mic. Echipamentul
mecanic folosit la statie de epurare reprezinta pompele de namol de
la decantoare primare si secundare. Pompele sunt folosite pentru
pomparea namolului din decantoare in iazuri biologice.

Calitatea apei efluente de la SE in 2006 este prezentata in Tabel
10.5.5.

Tabel 10.5.5. Calitatea apei efluente de la SE Orhei (medie lunara).

Indice UM ancentra:gia Concentrggia CMA efluents
influenta efluenta

MS mg/l | N/A 533 5

Reziduu fix mg/l | N/A 1667 1000

CBO5 mg/l | N/A 233 3,0

Clorizi mg/l | N/A 247 300

Amoniac mg/l | N/A 36,2 0,5

Nitriti mg/l | N/A 0,08 0,08

Nitrati mg/l | N/A 1,04 40

Fe mg/l | N/A 1,9 0,5

raole 2005-01-17

Din cauza debitului mic si a conditiilor nesatisfacatoare ale instalatiilor
de epurare, operarea corespunzatoare a statiei este imposibila.
Calitatea apei deversate in emisar nu corespunde cerintelor
normative.

Eficienta energetica a fost calculatd pe baza datelor prezentate de
Apa-Canal Orhei. Consumul energetic total de la statiile de pompare
(SP1, SP2, SPP) in 2006 a constituit 530260 kWh, volumul apei
pompate este de 1400000 m3. Consumul mediu (kWh/m?) pentru
pompe este de 0,38 kWh/m?.

Calculul consumului energetic a fost efectuat pentru 2006 in baza
pompelor vechi. Luénd in consideratie ca pompele de la SP1, SP2 si
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SPP au fost schimbate recent, eficienta energetica reald este mai
inalta. Totusi, valoarea preliminard de 0,38 kWh/m?® este destul de
buna.

10.5.5Prioritizarea investitiilor necesare pentru anii 2009...2013

10.5.5.1 Prognoze preliminare pentru sistemele de alimentare cu apd
si de canalizare pentru 2013

Pentru a elabora prognozele pentru consumul apei potabile si debitul
apelor uzate, au fost analizate debitele apelor pentru anii
2004...2006.

Prognozele preliminare pentru debitele apei potabile si apelor uzate
pentru 2013 sunt bazate pe urmatoarele considerente:

- Gradul de conectare la reteaua de distributie a apei este de
100%;

- Consumul specific al apei in Calarasi este de 140 |/pers/zi;

- Gradul de conectare la sistemul de canalizare este de 80%; si

- Debitul apelor uzate va fi majorat din cauza conectarii la
reteaua de canalizare a agentilor economici si industriali.

in afard de cele spuse anterior, cateva presupuneri referitoare la
sistemul de alimentare cu apa, au fost luate in calcul, dupad cum
urmeaza:

- Dupa repararea, extinderea si efectuarea lucrarilor de
intretinere a retelei de apa, volumul scurgerilor va fi micsorat
pana la 30%;

- Dupa instalarea contoarelor individuale si implementarea
sistemului de contabilitate, volumul nefacturat de apa se va
micsora pana la 20% (cantitatea apei facturate per capita va
creste); si

- Dupa implementarea contorizarii consumatorilor si posibilei
cresteri de tarif, consumul apei per capita se va micsora cu
15%.

Prognozele preliminare pentru debitul apei si al apelor uzate este
prezentat in Tabelul 10.5.6.

Tabel 10.5.6. Prognozele pentru consumul apei si debitul apelor uzate pentru 2013.
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Orhei Anul 2006

Anul 2013

Valoare U/M |Valoare| Unit

Populatia conectatd la sistemul de alimentare cu| 30330 | capita | 34000 | capita

apa

Populatia conectata la sistemul de canalizare 16850 | capita | 27000 | capita

3222 m3/zi 4760 m3/zi

Apa livrata la consumatori

106 l/lcap/zi| 140 |l/cap/zi

57 % % 30 % %

Apa nefacturata 61 l/cap/zi

42 l/cap/zi

2786 m3/zi 4100 m3/zi

Apa receptionata de SE

165 l/cap/zi

150 | l/cap/zi

10.5.5.2Investitii necesare.

Estimarile investitilor necesare sunt efectuate pentru perioada
2007...2013, tindnd cont de asigurarea functionarii sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare, si acordarea serviciilor de tratare
a apei si de epurare a apelor uzate pentru cat mai multi locuitori din
orasul Orhei.

Estimarile investitiilor preliminare pentru sistemul de alimentare cu
apa, care sunt folosite pentru pachetele de investitii sunt urmatoarele:

- Conectarea zonei de nord cu zona de sud pentru a alimenta
orasul intreg din izvorul natural. Aceasta investifie necesita
cca. 7 km de conducta noua intre SP7 si SP2;

- Reabilitarea a primilor 9 km de aductiune de la izvor (intre SP5
si SP6);

- Reabilitarea captarii de la Gradina Publica, pentru asigurarea
sursei de rezerva a apei;

- Continuarea reabilitarii sistemului de alimentare cu apa si
schimbarii conductelor vechi de fonta si otel cu conducte noi
de polietilena (cca. 22 km de reabilitare urgenta);

- Renovarea rezervoarelor existente de la SP2 pentru asigurarea
calitatii apei livrate;

- Continuarea instalarii apometrelor noi;

- Constructia retelei de distributie a apei si montarea apometrelor
pentru a alimenta cu apa 100% din populatie; si

- Implementarea sistemului de automatizare pentru statile de
pompare.
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in general, sistemul de canalizare si statia de epurare necesitd
reabilitare urgenta, ca sistemul reconstruit sa corespunda cerintelor
sanitare si normativelor Republicii Moldova. Estimarile investitiilor
preliminare pentru sistemul de canalizare, care sunt folosite pentru
pachetele de investitii sunt urmatoare:

- Spalarea sistemului de canalizare existent si golirea caminelor

de vizitare;

- Reorganizarea sistemului existent de intretinere a retelelor de
canalizare, inclusiv procurarea unei masini pentru spalarea
colectoarelor;

Extinderea retelei (inclusiv constructia a 1-2 SP noi) pentru a
deservi 80% de locuitori;

- Constructia unei SE noi cu capacitatea de 4100 mdzi

(treaptal), cu optiunea de a extinde statie pana la 6000 m®/zi
(treapta2).

10.5.5.34naliza operationali a sistemului de alimentare cu apd

Estimarile prezentate sunt numai estimari preliminare, care vor servi
pentru elaborarea pachetelor de investitii in Studiul de fezabilitate.

Pachetele de investitii sunt pregatite pentru doua etape. Primul
pachet de investitii include lucrari care trebuie sa fie efectuate in
viitorul apropiat (1-2 ani) si al doilea pachet de investitii include
celelalte lucrari, care trebuie sa fie efectuate pentru a asigura
fiabilitatea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare pe
termen lung:

Primul pachet de investitii: 2,2 mil. USD

- Renovarea a 9,0 km de aductiune de la izvor (intre SP5 si SP6)
si constructia a 7 km de conducta noua intre SP7 si SP2, 1,1
mil. USD;

- Implementarea sistemului de automatizare pentru captare si
statii de pompare, 0,1 mil. USD; si

- Continuarea renovarii sistemului de alimentare cu apa, 1,0 mil.
usD.

Al doilea pachet de investitii, 8,0 mil. USD
- Renovarea si extinderea refelei de canalizare, inclusiv a 20 km
de retea noua, 3,0 mil. USD. si
- Constructia unei SE noi si conectarea statiei la reteaua de
canalizare, 5,0 mil. USD.
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11  Riscani

11.1  Informatii generale

Orasul Riscani este amplasat pe malul raului Copaceanca, la o

distanta de 166 km de capitala Republicii Moldova.
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Figura 60 Amplasarea oragului Rigcani

Numarul oficial de locuitori este de aproximativ 14000. Conform
spuselor vice primarului, ca rezultat al de emigrarii catre alte orase si
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tari, numarul real de locuitori este de 7000 persoane. Unii dintre
emigranti au revenit in oras, lansand afaceri. Incepand cu anul 2003,
orasul beneficiaza de aprovizionare cu gaz natural si aprovizionare
constanta cu apa potabila. De asemenea, orasul este iluminat.
Asadar, companiile pot functiona in acest oras. Cu ajutorul unei
companii din Chisindu, Riscani elaboreaza un plan strategic de
dezvoltare, care va fi finisat in 2008.

11.2 Aspecte Institutionale

11.2.1lstoria

Servicile de aprovizionarea cu apa si de canalizare a aparut in
Riscani incepand cu anul 1957. Serviciile de apa si canalizare si alte
servicii municipale de ordin tehnic erau in proprietatea statului si
functionau ca un departament supus autoritatilor locale. in decembrie
2003, a fost creata intreprinderea municipala Apa Canal.

11.2.2Forma de proprietate. Cum administreaza proprietarul
intreprinderea

Municipalitatea este unicul proprietar al intreprinderii. Intreprindea se
constituie unul dintre departamentele administratiei locale. Deci,
practic, intreprinderea nu functioneaza ca o companie independenta.
Dimpotriva, ea este mai pufin independenta decat in cadrul fostului
sistem politic, deoarece Consiliul municipal adoptd majoritatea
deciziilor. Conform spuselor viceprimarului, o intreprindere municipala
este mai binevenitd decat una gestionata centralizat de catre stat,
deoarece orasul poate decide asupra aspectelor importante, cum ar fi
tarifarea, echipamentul si energia.

Consiliul orasenesc numeste in functie directorul intreprinderii,
raportdnd viceprimarului. Pe langa contactul zilnic cu proprietarul,
directorul prezintd rapoarte scrise semestriale si anuale Consiliului
orasenesc. Tarifele si normele de consum sunt aprobate de catre
consiliu.

11.2.3Aspecte Legale

Intreprinderea are statut propriu dar nu are un contract separat de
servicii cu proprietarul. Intreprinderea intocmeste contracte scrise cu
clientii care sa descrie nivelul serviciului prestat catre clienti.
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Municipalitatea este proprietarul activelor, inclusiv sistemele de apa si
canalizare, iar intreprinderea opereaza aceste sisteme.

intreprinderea nu are reguli si regulamente noi in plus fatd de cele
prevazute de legislatia nationala.

11.2.40rganizarea si managementul

Organigrama intreprinderii este prezentata mai jos.

1 1 1
Contabil sef — 1 [ Inginer sef ] [ Resurse umane, ] [ Depart Clienti ]
Contabili — 2 secretar-1 Sef depart - 1
Total - 3 Sofer-1 Inspectori — 3: Total-4
[ |
| 1 1
[ Depart apa si ] [ magagzionier -1 ] [Ing. Protectia muncii -0,5]
canalizare ing.-electrician-1 Electrician -1
Total -36.5 Total -3.5

( sefde depart-t -1 Operator tractor -1
ingineri -2 Operator excavator -1
L Masinisti -12
'd N
lacatusi -6 sudor -1
technician laborator -0.5 sofer -2
L Operator -3 incarcatorr -1
paznici -5
curatenie -1

Figura 61 Organigrama Intreprinderii Ap&-Canal Rigcani

Directorul intreprinderii detine aceasta functie de doi ani. El a lucrat la
Apéa-Canal si in perioada 1985-87. Tn rest, cariera sa s-a axat pe
domeniul constructiilor.

Intreprinderea nu are o echipa formala de management, dar directorul
se intdlneste in fiecare saptamana cu sefii de departamente pentru
schimb de informatii, discutii si luare a deciziilor. Se foloseste o
agenda fixa si se intocmesc procese verbale pentru fiecare intrunire.
De asemenea, directorul are intalniri zilnice la ora 8.00 cu seful
departamentului productie si alii sefi de departamente pentru a
discuta chestiuni cotidiene.

Nu existd un sistem modern de management informational.
Intreprinderea dispune de numai un computer, folosit pentru

327 (470)
Unitatea de Implementare a Proiectelor de KAPA
Apé §i Canalizare \\server\exchange\yctaHoBnTb Ha caiiT\paboTbl BbINOMHEHbIE

7 . . . noHopamu\bank\unitatea de implementare a proiectelor de apa si
8 lunie 2007 Estimarea veniturilor pe canalizare\prefezabilitate sweco.doc SWECO



raole 2005-01-17

Error! Reference source not found.

intocmirea rapoartelor si facturare. Conform spuselor directoriului,
este nevoie de cel putin inca un computer pentru chestiuni tehnice si
de inginerie.

intreprinderea Ap&-Canal Riscani are un Plan de afaceri.

Principiile managementului pe responsabilitdti sau pe obiective nu
sunt folosite. Sefii de departament trebuie sa urmeze un anumit buget
dar nu drepturi speciale sau alte instrumente care sa ii ajute la
indeplinirea bugetelor.

Unele metode de motivare a lucratorilor este stabilitd ad hoc de catre
director. Spre exemplu, daca conform estimarilor directorului o lucrare
necesita trei muncitori pentru a fi efectuata intr-o anumita perioada de
timp, acesta prefera sa se inteleaga cu 2 persoane sa o faca in
aceiasi perioada. lar fiecare va primi 50% din plata preconizata
pentru al treilea muncitor. Acest tip de remunerare reprezinta 23-30%
din salarii. De asemenea, sefii de departamente pot primi unele
bonusuri (prime), dar mai rar decat muncitorii.

11.2.5Personalul. Eficienta si necesarul de instruire

Numarul de angajati ai intreprinderii este de 50 peroane, dintre care
13 sunt personal administrativ.

Numarul conectarilor la serviciile de apa este de 2198 clienti, asadar
un raport de 44 conectari pentru fiecare angajat.

in medie 5500 de locuinte sunt conectate la servicile de
aprovizionare cu apa. Informatia privind organizatiile bugetare si
companiile comerciale conectate nu este disponibila. Asadar,
productivitatea este de aproximativ 110 locuinte per angajat.

Majoritatea sefilor de departamente, inginerilor si specialistilor, au
educatia Tn domeniul potrivit pentru lucrul lor, cu toate ca nivelul lor ar
putea fi imbunatafit iar tehnica si managementul modernizate.
Intreprinderea nu are elaborat un plan de instruire pentru personal,
dar si-a exprimat necesitatea de a avea instruiri atat Tn domeniul
tehnic, cat si financiar.

Personalul lucreazd mai eficient decat cu cétiva ani Tn urma.
intreprinderea a reusit sa angajeze buni specialisti in productie.
Lucratorii pot decide de sinestatator sa lucreze peste norma daca,
spre exemplu, trebuie reparata o scurgere. Cu doi-trei ani in urma,
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rotatia personalului era de 30-40%. Situatia s-a imbunatatit simtitor,
iar In 2006 numai 2 persoane au parasit intreprinderea.

Angajatii nu sunt instruiti in operarea computerelor. Contabilul, spre
exemplu, va avea nevoie de cursuri de instruire atunci cand
intreprinderea va achizitiona un program nou de evidenta contabila.
De asemenea, angajatii din toate nivelele departamentului productie
au nevoie de instruire. Intreprinderea nu a ntocmit un plan de
instruire pentru angajati, dar este interesata si va oferi suport in acest
domeniu. Directorul a aratat o atitudine deschisa fatd de toate
propunerile privind schimbari institutionale, nu doar fata de cele ce {in
de investitji fizice.

Cea mai recenta investifie de amploare a avut loc in 2006 cand au
fost reparati 9 km de conducte la un pret de 3.3 milioane lei. Angajatii
de la Apa-Canal si Consiliul local au gestionat acest proces fara
ajutor din afara.

Salariul mediu a fost ridicat cu 30% pe parcursul ultimilor 2 ani si
acum este de 1700 — 1800 lei pe luna, in comparatie cu 1000 de lei
pentru populatia din oras. Acest nivel este destul de Tnalt pentru a
atrage si mentine angajati importanti.

11.2.6Estimarea consumului. Facturarea si colectarea

75% de locuinte si 100% de organizatii bugetare sunt contorizate.
Clientjii cumpara si reparé contoare pe cont propriu. Tn 25% din cazuri
sunt folosite normative de consum. Normativul este de 3,6 m® per
membru al familiei pe luna. Oamenii sunt cointeresati in contorizare
deoarece consumul este redus si plata mai mica. Pensionarii fara
contor pot consuma 3.6 m?, dar plati pentru numai 1 m2.

in a doua jumatate a fiecdrei luni patru cititori de la intreprinderea
Apa-Canal citesc contoarele si noteaza in registrul consumatorilor
cantitatea de apa consumata si plata spre achitare. Dupa care clientii
au timp sa achite plata pana in data de 10 a lunii urmatoare. Plata se
efectueaza numai la Apa-Canal. De indata ce contorizarea va fi
computerizatd, intreprinderea va semna un contract cu oficiul postal
si oficii bancare iar plata va fi posibila si in acele locuri.

Rata de colectare a crescut de asemenea, de la 30-40% doi ani Tn
urma, la 70% in prezent, si continud si creascd. Intreprinderea a
inceput sa implementeze diferite metode de sporire a ratei de
colectare, informare prin intermediul TV si Radio, notificari, actionarea
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in judecata si, in final, deconectarea. Procese de judecata cu doua
locuinte si doua companii erau in derulare in perioada vizitei
consultantului pentru colectarea datelor din acest raport. 20% din
clienfi sunt deconectati de la apa. Dat fiind sistemul tehnic, este
problematica deconectarea rau-platnicilor din blocuri.

11.2.7Relatiile cu publicul si alte entitati

Conform celor mentionate in capitolul 12.2.6, statiile de radio si TV
sunt folosite pentru informarea consumatorilor. Tn trecut au fost
organizate excursii pentru elevi la intreprinderea Apa-Canal. Cititorii
informeaza clientii in cadrul vizitelor despre intreprindere.

Nu existd un program intern sau extern care sa defineasca aspecte
cum ar fi calitatea serviciului de apa si canalizare, calitatea relatiilor
cu publicul, managementul cererii de apa sau problemele de mediu.

11.2.8Comentariile Consultantului

Intreprinderea a progresat considerabil in ultimii 2 ani.

Planul de afaceri mentionat in capitolul 12.2.4 este elaborat si trebuie
actualizat anual.

Eficienta personalului: 44 conectari per angajat si 110 locuinte
(numarul clientilor cu exceptia organizatiilor bugetare si a companiilor
comerciale) per angajat este un nivel mediu pe toate intreprinderile
investigate. Cu numai un computer, intreprinderea trebuie sa-si
imbunatateasca nivelul de implementare al tehnologiilor
informationale.

Rata contorizarii, 75% pentru populatie si 100% pentru companii,
poate fi sporit in continuare. Rata de colectare a platilor, care a
crescut de la 30-40% la 70% in ultimii ani, trebuie sa fie imbunatatita
in continuare.

Pentru comentarii suplimentare, a se vedea Sectiunea 15.

11.3 Aspectele socio-economice
Pentru o scurta descriere a situatiei socio-economice la nivel national
a se vedea Mediul social In Republica Moldova, Estimarea veniturilor
medii pe gospodarie, Mediul economic in Republica Moldova si
Conditii economice speciale, in sectiunile anterioare 2.3.1-2.3.4.
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11.3.1Mediul social in orasul Rigcani

11.3.1.1 Populatia

Populatia orasului Riscani la data de 01.01.2007 era distribuita dupa
cum urmeaza:

Tabel 89: Populatia

Populatia (mii)
Total 14,8
Urban 13,8
Rural 1
Media populatiei 2006 14,55

Sursa: Institutul National de Statistica

11.3.1.2 Sistemul educational si sistemul sanitar

Sistemul educational al orasului consta in scoala generala medie,
doua licee, o scoala polivalenta si un colegiu agro-industrial.

Sistemul de medicina publica este asigurat de un Centru de prevenire
a imbolnavirilor, spitalul orasului, o clinica si 6 farmacii.

11.3.1.3 Estimarea veniturilor medii pe gospodirie
Tabelul 110: Estimarea veniturilor pe gospodérie
Estimarea veniturilor pe gospodarie Riscani
2004 2005
Salariu de baza mediu lunar — nivel national Lei 1103,1 1318,7
Salariu de bazd mediu lunar — Raionul Riscani Lei 616,0 767,5
Venitul disponibil pe gospodarie (media nationala .
pe membru de familie) Lei 4914 568,6
Pensia lunara medie (nivel national) Lei 325,3 383,4
Venitul mediu disponibil pe gospodarie la nivel .
de raion (per membru) Lei 274.4 330,9
Pensia lunaria medie la nivel de raion Lei 181,7 223,1
Numirul de persoane per gospodirie
Media pe gospodarie (nr. de persoane) Nr. 3,0 3,0
Familie de pensionari (nr. de persoane) Nr. 1,8 1,8
Vemt‘ul mediu dlSpOl{lb.ll pe gospodirie la nivel Lei 823.2 992.8
de raion (per gospodarie)
Venitul mediu disponibil pe familie de .
pensionari la nivel de raion (per gospodirie) Lei 327,0 4017
L
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11.3.2Mediul economic al orasului Rigcani

11.3.2.1 Resursele naturale

Resursele acvatice ale orasului constau intr-un lac, trei izvoare si 322
fantani.

11322 Infrastructura locala

Lungimea totala a drumurilor este de 101,4km, dintre care 27,8 sunt
acoperite cu strat dur.

Recent, orasul a fost conectat la reteaua de gaze naturale, avand o
acoperire mai mare de 90%.

11.3.2.3 Industria

Volumul productiei industriale a Raionului Riscani, comparat cu
productia industriala totala a Republicii Moldova, este prezentat in
tabelul urmator:

Tabelul 90: Evolutia volumul productiei industriale — Raionul — Rigcani

Volumul 2004 2005 2006
productiei
industriale Tn
2006
Preturi | Relativla | Preturi Preturi Relativ Preturi
curente anul curente curente la anul curente
(mil. anterior (mil. (mil. lei) | anterior | (mil. lei)
lei) (%) lei) (%)
Total 17533 106,9 | 21123,5 106,3 | 22243,2 93,1
Dintre care
Riscani 44,7 114,8 60,8 131,0 71,9 109,4

Sursa: Institutul National de Statistica

Productia totala a Republicii Moldova a crescut cu 26% in perioada
2004-2006. Pentru Raionul Riscani, productia a crescut semnificativ
cu 61% demonstrand o imbunatatire a mediului industrial local.

11324 Evolutia financiard

Situatia financiara a agentilor economici din Raionul Riscani
comparativ cu situatia financiara totald pe Republica Moldova, este
prezentata in Tabelul...

Tabelul 91: Situatia financiard a agentilor economici
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Starea financiara lan.-Sept. 2004 lan.-Sept. 2005 lan.-Sept. 2006
Total Riscani | Total Riscani | Total Riscani
Numarul de intreprinderi
care au raportat, dintre 29423 238 31870 266 34700 304
care:
Tntreprinderi cu profit 11289 128 12380 135 13155 169
_Intreprinderi cu 13906 107 | 14893 124 | 16532 127
pierderi
Numérul mediu de 572786 | 9189 | 570143 | 7745 | 569698 7209
angajati
Rezultatele financiare
nainte de impozitare 2790 -0,2 3424 11,2 3689 8,7

(profit/pierderi) -mil. Lei
Venituri din vanzari-mil.

53031 138,3 66870 202,6 79052 2257

Lei

Venituri din activitati

comerciale §i compensatii 19140 38,7 22717 42,2 26867 54,2
bugetare - total, mil. Lei

Datorii -mil. lei 61291 197,5 68420 200,9 81804 258,7

Sursa: Institutul National de Statistica

Asa cum se vede in tabelul de mai sus, la nivel national numarul
intreprinderilor profitabile a crescut, dar procentajul intreprinderilor
profitabile din totalul intreprinderilor ce au raportat, a ramas
aproximativ acelasi (46%). Situatia in Raionul Riscani este similara,
procentajul intreprinderilor profitabile fiind aproximativ 55%.

Numarul total de angajati la nivel national a fost avut o evolutie
stabild. Tn perioada analizata, in Raionul Leova, numarul mediu de
angajati a inregistrat o scadere considerabila de 22%.

Rezultatele financiare Tnhainte de impozite au Tnregistrat o valoare
negativa in 2004. in anii 2005 si 2006, rezultatele financiare au avut
valoarea de 11,2 milioane lei, respectiv 8,7 milioane lei.

Veniturile din vanzari au crescut in perioada analizata, de la 138,3
milioane lei Tn 2004 la 225,7 milioane lei in 2006, ceea ce inseamna o
crestere de 63%.

Veniturile din activitati comerciale si din compensatii bugetare au
inregistrat o crestere constanta de 9% in 2005, respectiv 28% 1in
2006.

in anii 2004 si 2005 datorile au inregistrat o evolutie stabils,
(aproximativ 200 milioane lei) si au continuat cu o crestere de 28% in
2006 comparativ cu 2005.

333 (470)
Unitatea de Implementare a Proiectelor de KAPA
Apé §i Canalizare \\server\exchange\yctaHoBnTb Ha caiiT\paboTbl BbINOMHEHbIE

H . . . noHopamu\bank\unitatea de implementare a proiectelor de apa si
8 lunie 2007 Estimarea veniturilor pe canalizare\prefezabilitate sweco.doc SWECO



raole 2005-01-17

Error! Reference source not found.

11.4 Aspecte financiare

11.4.1Introducere

A se vedea sectiunea 2.4.1.

11.4.2 Analiza performantelor financiare istorice

Pentru a obtine o viziune clara asupra situatiei financiare a
intreprinderii s-a efectuat o analiza expres la 31 decembrie 2004, 31
decembrie 2005 si 31 decembrie 2006.

11421 Analiza activitatii operationale

Performantele operationale ale intreprinderii in ultimii trei ani reflecta
evolutia volumului fizic si ajustarile de tarif. O situatie detaliata a
rezultatului operational este prezentata in tabelul 1.

Tabelul 92: Evolutia rezultatului operational - Rigscani

Rezultatul operational pentru anul 2004 2005 2006
Mii USD

Venituri operationale 88,1 140,2 138,8
Vanziri 70,4 119,2 122,1
Venituri din servicii 79 54 1,5
Alte venituri 9,8 15,5 15,2
Costuri operationale 139,0 151,5 141,6
Consumuri materiale - 9,9 11,9

Consumuri si cheltuieli aferente
serviciilor prestate de terti - - -

Consumuri privind retribuirea muncii - 53,7 39,8
Salarii - 41,7 31,1
Contributii privind asigurarile - 12,0 8,7
Alte costuri privind apa si canalizare - 0,3 49
Uzura - 9,8 9,7
Costuri privind energia electrica - 30,3 24,1
Costuri referitoare la alte activitati 139,0 47,5 51,2
Rezultatul operational (50,9) (11,4) (2,8)

Sursa: Intreprinderea Municipala din Rigcani

in anul 2006, aproximativ 34% din veniturile operationale rezultd din
activitatea de apa, iar 54% din activitatea de canalizare. Rezultatul
operational total este negativ pentru perioada analizata cu tendinte de
mbunatatire in anul 2006.

Evolutia structurii veniturilor operationale este prezentata in urmatorul

grafic:
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Figura 62: Structura vanzarilor - Riscani
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Sursa: Intreprinderea Municipala din Riscani

Nivelul veniturilor s-au majorat in anul 2006 datorita tarifelor majorate
la apele uzate si de asemenea datorita cresterilor de tarif care au
fost aprobate Tn anul 2006.

Evolutia pierderilor de apa este prezentata in tabelul de mai jos:

Tabelul 93: Evolutia cantitétii de apad nefacturatd in anii 2004-2006 - Riscani

Apa nefacturati 2004 2005 2006

Mii m® Mii m? % Mii m® %
Apa pompata 163,2 152,9 -6% 150,0 -2%
Apa facturata 66,3 51,6 -22% 55,5 8%
Pierderi -59% -66% -63%

Sursa: Intreprinderea Municipala din Riscani

Nivelul volumului de apa nefacturata este un factor important pentru
intreprindere, iar intreprinderea va incerca sa reduca pierderile in
retea n urmatorii ani, deoarece unul din scopurile principale ale
investitiei finantate din creditul Bancii Mondiale este reducerea
pierderile de apa.

Evolutia volumului de apa facturat este prezentat in urmatorul tabel.
Consumul de apa s-a redus in anul 2005 cu 22%, urmat de o crestere

de 7.6% Tn anul 2006. Volumul apelor uzate s-a majorat pe parcursul
perioadei, in special datorita livrarilor agentilor economici si institutiilor

bugetare.
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Pondera livrarilor de apa agentilor economici si institutiilor bugetare
constituie 20% din total apa facturata.

Tabelul 94: Evolutia volumului de apé facturata in anii 2004-2006 - Riscani

Evolutia cantititii de apa 2004 2005 2006
facturata

Mii m? Mii m3 % Mii m3 %
Apa 66,3 51,6| -22,2% 55,5 7,6%
Populatia 54,1 38,7| -28,5% 44,5 15,0%
Agenti economici si 12,2 12,9 5,7% 11,00 -14,7%
institutii
Canalizare 59,9 60,3 0,7% 65,6 8,8%
Populatia 31,6 28,3| -10,4% 30,0 6,0%
Agenti economici si 28,3 32,0 13,1% 35,6 11,3%
institutii

Sursa: Intreprinderea Municipala din Rigcani

Deoarece nivelul tarifului pentru agenti economici si institutiile
bugetare este semnificativ mai ridicat decat pentru consumatorii
rezidentiali acestia au tendinte de utilizare a apei din alte surse (au
surse proprii) si achita numai serviciile de canalizare.

Actualizarea cu Iintarziere a tarifelor comparativ cu cresterea
costurilor are un impact negativ asupra performantelor intreprinderii
municipale. Intreprinderea municipald nu poate influenta procesul de
ajustare a tarifelor deoarece este o prerogativa a Consiliului Local.
Societatea pe actiuni poate propune cresterile de tarif argumentate in
baza cresterilor de cost, iar decizia finala ii apartine Consiliului Local.

Evolutia structurii costurilor activitafii operationale se prezinta in
urmatorul grafic:

Figura 63: Structura costurilor operationale - Rigcani
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Sursa: Intreprinderea Municipal& din Rigcani
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Cele mai importante elemente de cost sunt consumurile privind
retribuirea muncii (plati, salarii si contribufile aferente), care
reprezinta 44,1% din costurile operationale si consumurile de
energie electrica care reprezinta aproximativ 26,7% din costurile
operationale in anul 2006. Ponderea costurilor la energia electrica s-a
redus n perioada analizata.

Salariile se majoreaza in termeni nominali in fiecare an. Majorarea
salariilor trebuie modificate in baza prevederilor stipulate in legislatia
cu privire la salarizarea in sectorul public. Acest element mai mult sau
mai putin nu poate fi sub controlul intreprinderii.

Evolutia costurilor activitatii operationale se prezinta in urmatorul
grafic:

Figura 64: Evolutia costurilor operationale - Riscani
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Sursa: Intreprinderea Municipal& din Rigcani

Evolutia costurilor operationale evidentiaza o politica prudenta
referitoare la cheltuielile intreprinderii in ultimii ani datorita lipsei
resurselor financiare.

11.4.2.2 Analiza articolelor bilantului contabil

Situatia creantelor comerciale pe termen scurt este prezentata in
urmatorul tabel:

Tabelul 95: Nivelul creantelor pe termen scurt la 31 decembrie 2006 - Rigscani

Creante pe termen scurt 31.12.2006
usD %

<3 luni 3994 29,2%

Dela 3 luni pandla 1 an 6887 50,3%

>1lan 2803 20,5%

Total 13683 100,0%

Sursa: Intreprinderea Municipala din Rigcani
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Managementul intreprinderii are printre prioritati cresterea nivelului de
colectare.

Nivelul datoriilor pe termen scurt s-a redus in ultimii ani.
Managementul actual al intreprinderii a reusit sa acopere o parte din
datoriile istorice generate in anii precedenti, dar nivelul total ramane
relativ Tnalt. Situatia datoriilor pe termen scurt este prezentatd in
urmatorul tabel:

Tabelul 96: Evolutia datoriilor pe termen scurt (mii USD) - Riscani

Evolutia datoriilor pe termen 2004 2005 2006
scurt

Datorii pe termen scurt 112,3 123,3 102,2
Datorii comerciale pe termen

scurt 12,3 13,7 2,0
Datorii fatd de personal privind

retribuirea muncii 19,2 20,0 14,7
Datorii privind asigurarile 69,8 80,0 76,2
Datorii privind decontarile cu

bugetul 11,0 9,7 9,3
Alte datorii pe termen scurt - 0,1 -

Sursa: Intreprinderea Municipala din Rigcani

Intreprinderea abia acoperé datoriile istorice referitoare la decontarile
cu bugetul datoritd resurselor financiare insuficiente. Clasificarea
datoriilor privind asigurarile dupa termen se prezinta in urmatorul

tabel:

Tabelul 97: Situatia datoriilor privind asigurarile - Riscani

Datorii pe termen scurt 31.12.2006

USsD %
<3 luni 719 0,9%
De la 3 luni pana la 1 an - 0,0%
>1lan 75464 99,1%
Total 76183 100,0%

Sursa: Intreprinderea Municipala din Rigcani

Datoriile privind decontarile cu bugetul sunt prezentate in urmatorul

tabel:

Tabelul 98: Datoriile privind decontarile cu bugetul de stat si bugetul local - Riscani

Datorii pe termen scurt 31.12.2006
Usb %
<3 luni 1375 14,8%
Dela 3 luni panala 1l an 2475 26,7%
>1an 5423 58,5%
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|Total | 9273 100,0%)|
Sursa: Intreprinderea Municipala din Riscani

11.4.2.3 Analiza tarifelor

Istoric nivelul tarifelor se impunea efectiv de Ministerul Serviciilor
Comunale si Dezvoltarea Teritorialda. Datorita restructurarii
institutionale si descentralizarii,intreprinderea poate majora tarifele
fara aprobarea autoritatilor centrale, dar cu acordul Consiliului Local
si ANRE.

Tariful pentru consumatorul rezidential se determina in baza
costurilor totale pe 1 m® de apa plus o marja de profit (intre 5-10%).
Modificarile se aplica in cazul cresterilor semnificative ale costurilor,
in special, la energia electrica.

Evolutia cantitaiii facturate, majorarea preturilor la energia electrica si
cresterea salariilor ar trebui sa fie principalii factori ce afecteaza

evolutia tarifelor.

Evolutia tarifelor la apa pentru anii precedenti se prezinta in urmatorul
grafic:

Figura 65: Evolutia tarifului la apa - Riscani
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0.60 L | | oAgenti
o0 || economii
0.20 —
2004 2005 2006
Sursa: Intreprinderea Apa Canal Riscani
Ultima crestere de tarif a fost aprobata in luna iunie 2006.
Tariful mediu la apa in anul 2006 s-a majorat cu 77% pentru
consumatorii rezidentiali si cu 91% pentru institutii si agenti
economici.
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Evolutia tarifului pentru serviciile de canalizare in ultimii ani este
prezentata in urmatorul grafic:

Figura 66: Evolutia tarifului la canalizare - Rigcani

usD/m® Evolutia tarifului la canalizare
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Sursa: Intreprinderea Municipala din Riscani
Pentru consumatorii rezidentiali, tariful mediu s-a majorat cu 34%, iar
pentru agentii economici si institutii bugetare cu 77%.

Pentru viitor intreprinderea va trebui sa ia in considerare posibilitatea
si necesitatea ajustarii tarifelor pentru a evita efectele negative
datorita cresterii costurilor sub influenta inflatiei. Pe viitor
intreprinderea trebuie sa acopere serviciul datoriei referitor la creditul
Bancii Mondiale.

Tn linii generale metodologia aprobirii tarifelor include urmétoarele
etape:

- Specialistii Intreprinderii elaboreaza un studiu pentru ajustarea
tarifelor;

- Studiul este prezentat la Consiliul Local si ANRE pentru aprobare;

Conform constatarilor echipei manageriale nivelul tarifelor aprobate
de obicei sunt mai reduse decét cele cerute.

Echipa manageriala considera ca cresterile de tarif vor solutiona
majoritatea problemelor financiare a intreprinderii. Una din ideile cele
mai raspandite despre cresterile de tarif in Republica Moldova este
de a majora in marimi mai mari tariful pentru agentii economici si
institutii si Tn marimi mai reduse pentru populatie, Th multe cazuri este
mai mult o decizie politica de a reduce presiunea asupra populatiei.

Aceasta abordare conduce la o crestere a compromisului de
subventionare intre entitati (companii private si institutii)si
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consumatorii rezidentiali. Aceasta descurajeaza dezvoltarea
economica.

11424 Managementul financiar

Chiar daca intreprinderea a inregistrat performante in ultimii ani,
managementul financiar este departe de cerintele unei intreprinderi
moderne. Abilitatile reduse a resurselor umane conduc la rezerve in
activitatile realizate de Departamentul Financiar.

n departamentul financiar activeaza 3 specialisti. La sfarsitul anului
2006, intreprinderea a procurat un computer, dar nu este utilizat
pentru tinerea evidentei contabile. Totusi este destinat pentru
utilizarea in contabilitate.

Managementul financiar este limitat la un management bun al platilor,
dar este incapabil sa ofere un suport eficient procesului decizional si
in special un management potrivit unei cresteri potentiale.

Fara minimizarea problemelor financiare si tehnice pe care le va
confrunta intreprinderea in viitorul apropiat, planificarea financiara
necesita intensificarea si restructurarea eforturilor.

Recomandam contabilitatea manageriala prin introducerea centrelor
de cost pentru principalele activitati (apa si canalizare). Acest lucru
este important pentru determinarea performantelor pentru fiecare
sector.

Recomandam utilizarea extensiva a calculatoarelor pentru
managementul financiar, contabilitate, facturare si colectare,
prognoze financiare, acestea fiind doar cateva elemente care pot fi
executate mai eficient prin utilizarea calculatorului. Chiar daca
intreprinderea are un calculator, gradul de utilizare este redus.

Procesul de planificare financiara nu include toate componentele care
ar trebui implicate in problemele de planificarea financiara si nu au
un rol necesar de previziune reala.

Echipa manageriala trebuie sa pregateasca o strategie pe termen
lung pentru a asigura o dezvoltare durabilda. Aceasta analiza poate fi
utilizata ca o etapa in elaborarea strategiei. Fara o strategie clara de
dezvoltare durabila a activitaiii, Intreprinderea continua sa
supravietuiasca cu un potential foarte limitat si performante limitate.
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Prin aplicarea criteriilor mentionate in sectiunea 2.4.3 scorul obtinut la
intreprinderea municipala din Riscani este prezentat in urmatorul

tabel:

Tabelul 99: Punctajul pentru Intreprinderea Municipala din Riscani

Datorii istorice 2006
usD
Datorii comerciale, privind asigurarile,
privind decontarile la bugetul de stat si local 102169
Total venituri operationale 138838
Ponderea datoriilor in total venituri 73,6%
Numiirul de puncte 4
Actualizarea tarifelor Puncte
Ultima modificare de tarif a fost aprobata in
luna iunie 2006 2
n perioada 2004-2007 a fost aprobati o
singurd modificare de tarif 1
Total 3
Ratele financiare 2006
uSD
Venituri operationale 138838
Profit operational 141621
Venituri operational/costuri operationale 0,98
Puncte 4
Perioada de colectare a creantelor 2006
MDL
Creante comerciale(A) 362
Vanziri (B) 1604
(A/B)*365- zile 82
Puncte 8
Total puncte | 19

Rezultatele sunt analizate ih compartimentul concluzii finale in care
se analizeaza decizii referitoare la introducerea intreprinderii

municipale Riscani in lista celor 10 orase.

Unitatea de Implementare a Proiectelor de
Apa si Canalizare
8 lunie 2007 Estimarea veniturilor pe
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11.5 Aspecte tehnice

11.5.10biective specifice referitoare la analiza tehnica

Sarcinile specifice referitoare la analiza tehnica pentru Faza de
prefezabilitate au fost stabilite Tmpreunda cu Clientul inainte de
semnarea acordului. Sarcinile stabilite au fost dupa cum urmeaza:

- A pregati bilanfurile apei si ale apelor uzate pentru cele 15
orase-finta Tn scopul descrierii situatiei actuale si a
perspectivelor in domeniul apei si apelor uzate pentru anul
2013;

- A aprecia starea prezenta si conditile de alimentare cu apa
potabila si ale facilitafilor sanitare in 15 orage-tinta in scopul
evaluarii necesitatilor de inlocuire si/sau reabilitare intr-un
termen scurt; si

- A elabora programul preliminar de investitii pe termen scurt
pentru anii 2009...2013 Tn cele 15 orase-finta pentru a
imbunatati si dezvolta prezentul nivel functional al serviciilor
de alimentare cu apa potabila si de canalizare.

11.5.2Alimentarea cu apa potabila si canalizare in oragul Rigcani.

Orasul Riscani este aprovizionat cu apa printr-un sistem unic cu
lungimea retelelor de 35 km. Numai cca. 3130 din 14800 de locuitori
sunt conectati la sistemul de alimentare cu apa, pe cand mai mult de
11600 locuitori se alimenteaza din fantani private.

Captarea apei constituie saptesprezece (17) sonde de adancime,
dintre care noua (9) sonde sunt de rezerva sau scoase din functiune,
pe cand opt (8) sonde sunt in operare. Sapte (7) sonde din cele opt
(8) operate, pompeaza apa in castele de apa si un rezervor subteran,
pe cand o sonda pompeaza apa direct in retea.

Apa captatd din sonde nu este tratatd. Datorita indicelor
bacteriologoci satisfacatori, apa este clorinatd numai o data pe luna.
Clorinarea se face manual prin introducerea solutiei de clor direct in
rezervor sau in retea.

Lungimea totala a sistemului principal de canalizare este cca. 17 km.
in componenta retelei de canalizare intré dou& (2) statii de pompare,
dintre care o statie este statie principala de pompare la SE, care este
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situata cca. 1 km spre sud de la centrul orasului. La moment, numai
1070 locuitori din 14800 sunt conectati la refeaua de canalizare, pe
cand restul utilizeaza sistemul de septic-tancuri sau closete uscate. Tn
acelasi timp, numarul utilizatorilor rezervoarelor septice nu este
cunoscut.

Statia de epurare a fost data in exploatare in 1964, si reprezinta un
proces de epurare biologica completa. La momentul prezent, SE este
in operare, dar din cauza starii deplorabile a instalafjilor, masinariilor
si controlului insuficient al procesului de tratare, gradul de epurare
este foarte mic.

in urmétoarele capitole sunt descrise detaliat bilanturile apei si ale
apelor uzate si starea tehnica a sistemului de alimentare cu apa si a
facilitdtilor sanitare, precum si investifile necesare la nivelul
preliminar.

11.5.3Sistemul de alimentare cu apa

11.5.3.1 Sistemul actual

Captarea apei constituie saptesprezece (17) sonde de adancime,
dintre care noua (9) sonde sunt de rezerva sau scoase din functiune,
pe cand opt (8) sonde sunt in operare. Fiecare sonda operata are
instalatda o pompa submersibila de tip ECV (a se vedea Tabelul
11.5.1). Inmagazinarea apei include trei (3) castele de apa si un
rezervor subteran de apa potabila. Capacitatea totala a sondelor de
captare apei este de 1370 m®%zi. Cca. 3130 de locuitori din cele
14800 sunt conectati la sistemul de alimentare cu apa.

Tabel 11.5.1. Pompele submersibile folosite pentru captarea apei in or. Rigcani

_ _ Indltimea de Debit
Nr. Sondei Marca pompei pompare (H, nominal),(?n3/h
nominal), m
1 ECV-6-10-185 185 10
2 ECV 6-10-185 185 10
3 ECV 6-10-185 185 10
5 ECV 6-10-235 235 10
9 EVC 6-10-185 185 10
13 ECV 6-10-185 185 10
15 EVC 6-10-235 235 10
L J
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Tnéltimea de .

Nr. Sondei Marca pompei | pompare (H, noraﬁt:\f)(?*/h
nominal), m ’

16 EVC 6-10-235 235 10

Sondele de adancime sunt situate in diferite parti ale orasului. Sapte
(7) sonde din cele opt (8) operate, pompeaza apa in castele de apa si
un rezervor subteran, dupa cum urmeaza:

- Doua (2) sonde pompeaza apa intr-un castel cu capacitatea de
25 mS;

- Trei (3) sonde pompeaza apa intr-un rezervor subteran cu
capacitatea de 300 m?; si

- Doua (2) sonde pompeaza apa separat in doua (2) castele cu
capacitatea de 25 m? fiecare.

A opta sonda pompeaza apa direct in refea.

La momentul prezent, in majoritatea sondelor calitatea apei nu
corespunde cerintelor STAS ,Apa potabild”, principala cauza fiind
concentratiile ridicate de amoniac si fluor (a se vedea Tabel 11.5.2).

Tabel 11.5.2: Calitatea apei. Datele sunt prezentate de intreprinderea Apa-Canal
Rigcani si reprezinta valori medii de indici.

Indice UM | CMA Real

Culoare grade | 20 15,0

Turbiditate mg/l |15 0

Miros grade | 2 0

Gust grade | 2 0

pH - <9 7,7

Duritate Mol/l |7 1,2

Reziduu fix mg/l | 1000 1200

Nitrifi mg/l | 45 0

Clorizi mg/l | 350 40

Sulfati mg/l | 500 345

Cupru mg/l | 1,0 0,15

Fe mg/l | 0,3 0,05

Amoniac mg/l 2,0 2,4

Fluor mg/l 1,2 1,2

Coli form bact/l | <3 <3

o
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Conform analizelor efectuate de Ministerul Sanatati RM,
concentratiile mari de poluanti au fost depistate ih sondele Nr. 1, 2, 3
si 5. Totusi, conform datelor Apa-Canal, apa din aceste sonde poate
fi folosita in scopuri potabile in caz daca este diluata cu apa potabila.

in general, toatd reteaua de distributie este alimentatd cu apa
gravitational din castele de apa si dintr-un rezervor. Numai o sonda
pompeaza apa direct in refea pentru a asigura necesarul de apa in
orele de varf.

Sistemul de alimentare cu apa consta din conducte de fonta, ofel,
azbociment si polietilena. Domeniul de diametre este de la 50 mm
pana la 150 mm. Lungimea totala a retelei de distributie este de 31,2
km. Lungimile conductelor din diferite materiale si varsta lor sunt
prezentate in Tabelul 11.5.3.

Tabel 11.5.3. Sistemul de alimentare cu apd din or. Rigcani.

DN <10 ani, | 10-20 | 20-30 | 30-40 | 40-50 | > 50 Total

km ani, ani, ani, ani, ani, km
km km km km km

Otel

50 1,8 1,0 2,8

100-150 4,0 1,7 1,3 7,0

Sub-total 5,8 1,7 2,3 9,8

Fonta

50 | \ [20 |76 [31 | [12,7

Azbociment

150 | \ | | \ [25 [25

Polietilena

50-75 2,2 1,2 3,4

90-140 6,0 6,0

Sub-total 8,2 1,2 9,4

Total 34,4

11.5.3.2 Analiza conditionald a sistemului de alimentare cu apd.

n general, pompele centrifuge, diferite echipamente mecanice sunt in
stare nesatisfacatoare. Majoritatea partilor mecanice sunt uzate si
pompele vechi functioneaza la un randament scazut. Numai cinci (5)
sonde din cele saptesprezece (17) au zona de proteciie sanitara.
Pentru celelalte sonde nu exista zone de protectie. Apometrele si
manometrele sunt instalate la fiecare sonda.
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Castelele de apa sunt in conditie buna, fiind renovate in 2006.
Informatia despre conditia rezervorului nu este accesibila.

n 2006, reteaua de distributie a apei a fost partial renovats, portiunile
vechi din fonta si otel fiind schimbate cu conducte noi din polietilena.
Totusi, marea parte a retelei este facuta din conducte de otel cu
varsta de peste 30 ani, si numai 9,4 km de retea sunt din polietilena.
intreprinderea Apa-Canal Riscani a raportat urmatoarele probleme si
avarii pe retea de distributje:

Tabel 11.5.4. Avariile pe conductele retelei or. Riscani raportate pentru anul 2006.

DN Rupturi Fisuri
50-100 85
150-200 20

300 25

Pierderile nefacturate de apa in anul 2006 au constituit 94000 m3
(63% din volumul de apa pompata).

Cauza principala a aparitiei pierderilor de apa sunt scurgerile mari in
retea de distributie (51,4% din volumul pierderilor), datorate uzurii
complete ale conductelor. Alta cauza este uzura retelelor interioare in
subsolurile blocurilor de locuinte, care nu sunt intretinute nici de Apa-
Canal, nici de locatari.

fmpreun& cu solutionarea problemei ce tine de renovarea retelei
existente, atentie deosebita trebuie acordata alimentarii cu apa a unui
numar mai mare de locuitori.

11.5.3.3 Analiza operationali a sistemului de alimentare cu apad

Toate 8 sonde operate functioneaza in regim automat, sistemul de
automatizare fiind de tip ,Cascad”. Orasul este alimentat cu apa in
mediu 20 ore pe zi.

Unicul procedeu de tratare a apei folosit la Rigscani este clorinarea
apei n rezervorul subteran. Totusi, dilutia si dozarea solutiei de clor
se face manual direct in rezervor. De asemenea, exista 22 de puncte
pe retea, in care poate fi introdusa solutie de clor in cazuri
exceptionale.
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Cantitatile de apa pompata sunt masurate cu apometre si lucrul
pompelor este controlat in mod automat. Apa pompata din cateva
sonde contine concentratiile sporite de amoniac si fluor. Totusi, apa
din aceste sonde poate fi folosita in scopuri potabile in caz daca este
diluatd cu ap& potabila. In acelasi timp, este necesar de studiat
alternative de tratare a apei pentru a reduce concentratile mari de
amoniac si fluor sau de a gasi o sursa noua de apa.

Suplimentar, trebuie de mentionat ca exista planuri de conectare a
orasului Riscani la apeductul Soroca-Balti. Este planificat ca proiectul
sa fie finantat de catre Guvernul Republicii Moldova. Totusi, in timpul
studiului prezent deciziile de finantare nu au fost luate.

La momentul prezent, reteaua de distributie a apei nu este divizata in
zone de presiune. Orasul este alimentat cu apa gravitational,
presiunea variind de 2 pana la 6 bar.

La Tnceputul anului 2007, au fost instalate 3258 de contoare, inclusiv
17 contoare la sonde de adancime, 3162 la case individuale, 13 la
blocuri de locuinte si 66 la institutii bugetare si agenti economici.
Gradul de contorizare pentru consumatori este de 99%. Gradul de
contorizare pentru institutii bugetare si agenti economici este de
100%. Toate apometrele montate pentru apartamente sunt de
diametru DN15, in timp ce diametrele contoarelor la institufii si
organizatii pot varia de la DN15 pana la DN50 in functie de diametrul
bransamentului.

Tn 2006 consumul energetic pentru operarea sistemului de alimentare
cu apa a constituit 317000 KWh.

Consumul energetic pentru intretinerea blocurilor auxiliare in 2006 a
constituit 7428 KWh.

11.5.4Sistemul de canalizare

11.5.4.1 Sistemul prezent

Lungimea totala a sistemului principal de canalizare este cca. 14 km,
sistemul fiind construit din conducte de azbociment, ceramica, otel si
fontd. Tn componenta retelei de canalizare intr&d doua (2) statii de
pompare, dintre care o statie este stafie principala de pompare la SE,
si o statie, care pompeaza apele uzate din zona hotelului la SPP. SE
este situata la 1 km spre sud de centrul orasului. La momentul
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prezent, numai 1070 locuitori din 14800 sunt conectati la reteaua de
canalizare.

Statia de epurare a apelor uzate a fost data in exploatare in 1964,
avand o capacitate de 2400 m®/zi. Statia de epurare consté din:

- Deznisipatoare (2 unitafj);

- Limpezitoare cu aerare naturala combinate cu fermentatoare (5
unitati);

- Bazine cu aerare naturala (BANA) (4 unitati);

- Decantoare secundare (4 unitatj);

- lazuri biologice (4 unitati);

- Statie de pompare a namolului; si

- Statie de clorinare.

La momentul prezent, statia nu functioneaza corespunzator, si ihainte
de deversare in emisar, se efectueaza numai epurarea mecanica si
stabilizarea Tn iazuri biologice.

11.5.4.2 Analiza conditionald a sistemului de canalizare

Sistemul principal de canalizare a fost construit Tn anii 1970-1980 si
pe parcursul a 30-40 ani nu a fost renovat. Materialele principale sunt
ceramica si azbociment. Descrierea retelei de canalizare este
prezentata in Tabelul 11.5.5.

Tabel 11.5.5: Descrierea retelei de canalizare din or. Rigcani

DN <10 ani, | 10-20 | 20-30 | 30-40 | 40-50 | >50 Total
km ani, ani, ani, ani, ani, km
km km km km km
Retea gravitationala
Otel
300 | | [18 Jo5 | | |23
Azbociment
300 | | [06 | | | [06
Ceramica
250-300 | | [ [38 [14 Jo6 57
Retea sub presiune
Otel
160 2,8 2,8
320 1,7 1,7
Sub-total 4,5 4,5
Fonta
o
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DN <10 ani, | 10-20 | 20-30 | 30-40 | 40-50 | >50 Total
km ani, ani, ani, ani, ani, km
km km km km km
300 0,6 0,6
Total 13,7

Sistemul de canalizare existent (in afara de stafile de pompare)
poate fi considerat in conditii normale. Totusi, in cadrul acestui studiu,
analiza conditionald detaliatd n-a fost efectuata, si este posibil ca
lucrarile de reabilitare sa& fie considerate ca fiind spalarea
conductelor, curatirea caminelor de vizitare. In acelasi timp, sistemul
de canalizare acopera numai 21% de populatie, si pentru extinderea
serviciilor Tn primul rand este necesara conectarea consumatorilor
noi.

in general, utilajul de la cele doua (2) statii de pompare a apelor
uzate este intr-o conditie nesatisfacatoare. Majoritatea partilor
mecanice sunt uzate si pompele, armaturile, conductele vechi sunt la
sfarsitul termenului de exploatare. Tn afara de cele spuse anterior, in
sistemul nu existd monitorizarea adecvata a operarii sistemului.

Capacitatea bazinului de receptie (10 m®) a apelor uzate la SP
raionala nu este suficientd pentru acumularea apei, si pompa
lucreaza in regim non-stop. La SP existentd nu este spatiu suficient
pentru montarea unei pompe noi. Luand in consideratie starea cladirii
SP si a utilajului, este recomandatd constructia unei SP noi
corespunzatoare debitului real al apelor uzate.

Echipamentul mecanic de la SE este scos din functiune.

Pompele folosite in sistemul de canalizare sunt prezentate in Tabelul
11.5.6.

Tabel 11.5.6. Pompele folosite in sistemul de canalizare or. Riscani.

SP Marca pompei In&ltimea de Debit (Q,
pompare (H, | nominal), m%h
nominal), m
SP Hotel CM 110/40 40 110
TMF 160/40 (3
SPP unitatj) 40 160
CD 160/40 (6
SPP unitatj) 40 160
L J
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La momentul prezent, din doud conducte sub presiune existente intre
SPP si SE, se exploateaza numai una, care totusi se afla in conditie
nesatisfacatoare din cauza uzurii tevilor.

De asemenea, SE existenta se afla la sfarsitul termenului de
exploatare. Nu exista cladirea pentru statie de aeratoare,
compresoarele functionand la aer liber. Luand Tn consideratie conditia
constructiilor si a utilajelor existente, se recomanda ca toata statie de
epurare sa fie schimbata cu o statie noua, moderna, compacta si
corespunzatoare debitelor curente si calitaii apei. Exista posibilitatea
de a construi o statie noua pe teritoriul statiei de epurare existente.

Trebuie de mentionat ca la etapa de prefezabilitate este efectuata
numai analiza conditionala vizibila a structurilor, iar analiza avansata
va fi efectuata in etapele urmatoare de studiu.

11.5.4.3 Analiza operationali a sistemului de canalizare.

Statia raionala de pompare a apelor uzate din regiunea hotelului are
capacitatea de 110 m®/h si functioneazd in permanent. SPP cu
capacitatea de 160 m®h functioneaza in regim automat, pompele
fiind pornite cand rezervorul de receptie se umplu. Pompele se
folosesc timp de 20-30 ani, randamentul lor fiind scazut.

Volumul apelor uzate receptionat de SE in 2006 constituie 65600 m?3,
inclusiv:

- apele uzate menajere de la locuinte, 30000 m3; si
- apele uzate de la agenti economici, 35600 m?.

SE reprezinta un proces de epurare biologica completa. La momentul
prezent, instalatile sunt uzate si nu asigura gradul necesar de

epurare.

Calitatea apei efluente de la SE in 2006 este prezentata in Tabel
11.5.7.

Tabel 11.5.7: Calitatea apei efluente de la SE in 2006.

. U/M | Concentratia | Concentratia <
Indice . vt vt CMA efluenta
influenta efluenta
pH 6,9 7,2 8,5
MS mg/l 261,5 21,5 5
o
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Reziduu fix mg/l NA 1035 1000
CBO5 mg/l 102,8 26,5 3,0

Clorizi mg/l NA 135,4 300
Amoniac mg/l 37,5 22,1 0,5

Fosfati mg/l - 144

Din cauza lipsei instalafiilor de epurare (epurarea numai n iazuri
biologice), calitatea apei deversate Tn emisar nu corespunde
cerintelor normative. Totusi, ludnd n consideratie ca epurarea se
efectueaza numai in iazuri biologice, rezultatele epurarii sunt destul
de bune, concentratia MS fiind micsorata pana la 91% si CBOs —
74%, amoniac 41%. Rezultatele analizelor arata ca metoda de luare
a probelor de apa efluenta probabil este insuficienta si reducerea
reala a concentratiilor poate fi mai mica decat cea raportata.

Consumul energetic pentru sistemul de canalizare 1n 2006 a
constituit 136896 kWh.

Consumul energetic total pentru sistemele de apa si canalizare de in
2006 a constituit 461008 KWh.

11.5.5Prioritizarea investitiilor necesare pentru anii 2009...2013

11.5.5.1 Prognoze preliminare pentru sistemele de alimentare cu apd
si de canalizare pentru 2013

Pentru a elabora prognozele pentru consumul apei potabile si debitul
apelor uzate, au fost analizate debitele apelor pentru anii
2004...2006.

Prognozele preliminare pentru debitele apei potabile si apelor uzate
pentru 2013 sunt bazate pe urmatoarele considerente:

- Gradul de conectare la reteaua de distributie a apei este de
70%;

- Consumul specific al apei in Riscani este de 140 l/pers*zi;

- Gradul de conectare la sistemul de canalizare este de 50%; si

in afard de cele spuse anterior, cateva presupuneri referitoare la
sistemul de alimentare cu apa, au fost luate in calcul, dupa cum

urmeaza:
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- Dupa repararea, extinderea si efectuarea lucrarilor de
intretinere a retelei de apa, volumul scurgerilor va fi micsorat
pana la 30%;

- Dupa instalarea contoarelor individuale si implementarea
sistemului de contabilitate, volumul nefacturat de apa se va
micsora pana la 25% (cantitatea apei facturate per capita va
creste); si

- Dupa implementarea contorizarii consumatorilor si posibilei
cresteri de tarif, consumul apei per capita se va micsora cu
15%.

Prognozele preliminare pentru debitul apei si al apelor uzate este
prezentat in Tabelul 11.5.8.

Tabel 11.5.8. Prognozele pentru consumul apei si debitul apelor uzate pentru 2013.

Riscani Anul 2006 Anul 2013
U/M |Valoare| UM Unit
Populatia conectata la sistemul de alimentare cu| 3130 capita | 10000 | capita
apa
Populatia conectata la sistemul de canalizare 1070 | capita | 7000 | capita
411 m3/zi 1400 m3/zi
Apa livrata la consumatori - :
131 l/lcap/zi| 140 |l/cap/zi
A facturata 63 % % 33 % %
pa netacturata 83 l/cap/zi 47 l/cap/zi
A onats de SE 180 m3/zi | 1100 | m3zi
pa receptionata de 168 l/lcap/zi| 160 | l/cap/zi
11.5.5.2 Investitii necesare
Estimarile investitilor necesare sunt efectuate pentru perioada
2007...2013, tinand cont de asigurarea functionarii sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare, si acordarea serviciilor de tratare
a apei si de epurare a apelor uzate pentru cat mai mulii locuitori din
orasul Riscani. Sursele noi de apa, de asemenea ca si conectarea
orasului Riscani la apeductul Soroca-Balti, nu au fost luate in
consideratie ca investitii necesare pe termen scurt.
Deoarece proiectul de constructie a unui apeduct nou din Balti spre
Riscani este in stadiu de pregatire si discutie la nivel de guvern, este
L J
353 (470)
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dificil de a estima necesitatile de investitii legate de captarea apei
pentru orasul Riscani. Este posibil ca in viitorul apropiat, guvernul
Republicii Moldova va decide de a extinde apeductul de la Balti spre
Riscani. In acest caz investitiile vor fi acoperite din bugetul statului.
Totusi, la momentul prezent nu se cunoaste, daca constructia
apeductului va fi finisata pana in 2013. La momentul curent, este
fezabil de asteptat pdna cand guvernul Tmpreund cu autoritatile
publice locale din or. Rigcani vor rezolva aceasta intrebare. Din acest
motiv, investitiile pentru o statie de tratare noua nu pot fi considerate
fezabile ca investitii pe termen scurt.

Estimarile investitiilor preliminare pentru sistemul de alimentare cu
apa, care sunt folosite pentru pachetele de investitii sunt urmatoarele:

- Reabilitarea a cinci (5) sonde la care calitatea apei corespunde
cerintelor normative;

Renovarea retelei mai vechi de 30 ani (> 30 km);

- Continuarea instalarii apometrelor noi; si

Constructia retelei de distributie a apei si montarea apometrelor
pentru a alimenta cu apa cel putin 7000 de locuitori (>30 km
de retea).

in general, sistemul de canalizare si statia de epurare necesitd
reabilitare urgenta, astfel incat sistemul reconstruit sd corespunda
cerinfelor sanitare si normativelor Republicii Moldova. Estimarile
investitiilor preliminare pentru sistemul de canalizare, care sunt
folosite pentru pachetele de investitii sunt urmatoare:

- Spalarea sistemului de canalizare existent;

Extinderea retelei pentru a deservi 6000 de consumatori noi;

- Reorganizarea sistemului existent de golire a haznalelor,
inclusiv procurarea unui camion pentru golirea haznalelor,
inclusiv procurarea unui camion pentru golirea haznalelor;

- Renovarea completa a statiilor de pompare a apelor uzate; si

- Constructia unei SE noi cu capacitatea de 1100 m%/zi.

11.5.5.3 Pachete de investitii propuse

Estimarile prezentate sunt numai estimari preliminare, care vor servi
pentru elaborarea pachetelor de investitii in Studiul de fezabilitate.

Pachetele de investitii sunt pregatite pentru doua etape. Primul
pachet de investitii include lucrari care trebuie sa fie efectuate in
viitorul apropiat (1-2 ani) si al doilea pachet de investifii include
celelalte lucrari, care trebuie sa fie efectuate pentru a asigura
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fiabilitatea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare pe
termen lung:

Primul pachet de investitii: 1,4 mil. USD
- Renovarea sondelor existente de captare a apei, 0,1 mil. USD;
- Constructia in paralel a 7,0 km de refea de alimentare cu apa si
de retea de canalizare (14 km in total), 1,3 mil. USD.

Al doilea pachet de investitii, 9,0 mil. USD
- Constructia in paralel a 20,0 km de retea de alimentare cu apa
si de retea de canalizare (40 km in total), 4,0 mil. USD; si
- de retea de distributie noua, 3,0 mil. USD ; si
- Renovarea retelei existente de canalizare si constructia unei SE
noi, 5,0 mil. USD.
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12 Singerei

12.1 Informatii generale

Orasul Singerei este amplasat pe malul stang al raului Ciulucul-Mare
la o distanta de 108 km de capitala Republicii Moldova si la distanta
de 26 km de statia de tren din municipiul Balti.
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Figura 67 Amplasarea orasului Singerei
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Numarul oficial de locuitori este de aproximativ 15000 persoane.
Directorului intreprinderii, fostului primar, estimeaza cifra reala a
locuitorilor la 13300 persoane, avand in vedere numarul emigrantilor
n alte tari, al studentilor si al imigrantilor din regiunile rurale alaturate.
Populatia este in descrestere. Sporirea numarului conectarilor
companiilor comerciale si locuintelor la reteaua republicana de gaz
natural poate avea efecte pozitive asupra perspectivelor dezvoltarii
regionale.

Apa este furnizata 24 de ore pe zi.

12.2 Aspecte Institutionale

12.2.1lstoria

Serviciile de aprovizionare cu apa si canalizare erau gestionate de
companii private pana in anul 1959, cand, conform deciziei Consiliului
Sovietic Singerei, acesta a preluat sub conducerea sa toate serviciile
de furnizare cu apa si canalizare, devenind un departament al
administrarii orasului. Tntreprinderea Municipald Ap&-Canal Singerei,
care opereaza in prezent, a fost fondata in anul 1997.

12.2.2Forma de proprietate. Cum administreaza proprietarul
intreprinderea

Municipalitatea este unicul proprietar al Tintreprinderii, aceasta
constituind unul dintre departamente din Administratia Municipala.

Directorul Apa-Canal raporteaza direct departamentului relevant al
administratiei municipale, care revizuieste activitatea financiara si
economica a intreprinderilor municipale.

Consiliul local numeste directorul Apa-Canal. Directorul curent a
detinut acest post din 1976, cand a inceput sa lucreze la
intreprindere, anterior fiind primar al orasului. El este autorizat sa
adopte orice decizie ce tine de exploatarea zilnica a intreprinderii.
Tarifele si normele de consum sunt aprobate de catre Consiliul local.

Comunitatea Singerei a elaborat, cu suportul USAID, planul strategic
de dezvoltare a orasului, unde este inclusa si dezvoltarea
infrastructurii. Planul este aprobat de catre Consiliul Local.
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12.2.3Aspecte Legale

Apa Canal Singerei are statut propriu si contract separat de servicii
cu proprietarul. Tntreprinderea nu are reguli si regulamente noi in
plus fata de cele prevazute de legislatia nationala.

Municipalitatea este proprietarul activelor, inclusiv sistemele de apa si
canalizare. lar intreprinderea opereaza aceste sisteme.

12.2.40rganizarea si managementul

Organigrama intreprinderii este prezentata mai jos.

Aceasta forma de organizare a fost stabilita Tn anul 2000. Noi
schimbari in organigrama sunt planificate preliminar. Spre exemplu,
odata cu cresterea numarului contoarelor instalate, va fi nevoie de un
nou departament comercial.

Director
[
[ [ [ |
Directia Directia Ing. sef 1 Contabilitate
apeductl19 canalizare 9 3

Cititori Magazioner
contoare 5 1

Figura 68 Organigrama simplificaté a intreprinderii Ap&-Canal Singerei

intreprinderea este neformal gestionatd de o echipa de management
formata din director si sefi de departamente. Echipa se intruneste
saptaménal pentru a discuta planurile de scurtd durata ale
intreprinderii. Procese verbale ale intrunirilor nu se Tntocmesc. De
asemenea, sefii de departamente se intalnesc in fiecare dimineata
pentru raportare zilnica si indicatii. Aceasta constituie modalitatea de
transfer al informatiei in interiorul Tntreprinderii.

intreprinderea Ap&-Canal detine un singur computer, folosit pentru
contabilitate. Nu este implementat un sistem integrat de management
informational. Pentru Tmbunatatirea managementului si a gestiunii nu
se simte nevoia de a spori nivelul de computerizare. Comentarii
aditionale la sectiunea Aspecte Financiare 12.4.
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Principiile managementului pe responsabilitdti sau pe obiective nu
sunt folosite. Sefii de departament trebuie sa urmeze un anumit buget
dar nu au nici o motivatie si nici drepturi formale pentru a-i ajuta la
indeplinirea lucrului.

12.2.5Personalul. Eficienta si necesarul de instruire

Numarul angajatilor este relativ stabil, constituind aproximativ 40 de
persoane. In organigrama prezentatd anterior sunt aratate 39 de
posturi. Daca consumatorii ar fi instruiti cum sa-si citeasca de
sinestatator contoarele si sa transmita informatia Directiei Apa-Canal,
numarul cititorilor ar putea fi redus, cu toate ca cititorii oricum vor fi
responsabili sa viziteze locuintele si sa verifice daca locatarii sunt
aceiasi. Numarul de locuitori conectati la servicile de apa si
canalizare este de 8901 persoane. Astfel, productivitatea aste de 228
de locuitori per angajat. De asemenea sunt conectate 104 companii si
organizatii bugetare.

Numarul clientilor este de 3200, inclusiv 1960 case private si 1240 de
apartamente. In baza acestor indicatori, eficienta este estimata la 80
de clienti per angajat.

La retea sunt bransate 28 de blocuri, iar numarul de clienti conectati
este de 730 persoane. Daca sumam cate un bransament pentru
fiecare bloc, 28, plus 1960 de case private, eficienta rezultata este de
50 de conectari per angajat. Trebuie subliniat faptul ca nici o casa
privatd nu este conectata la sistemul de canalizare.

Numarul companiilor comerciale, 109, nu este inclus in estimarile
eficientei, deoarece nu este detinuta informatie privind localizarea lor
si modul de conectare - 1n case private sau apartamente.

Directorul intreprinderii Apa-Canal Singerei a absolvit o institutie
tehnica. Nici unul dintre ceilalti angajati nu are studii oficiale n
domeniile in care opereaza, cu exceptia unei persoane care se ocupa
de contabilitatea computerizata. Nimeni nu detine diplome si nimeni
nu a absolvit institutii superioare de invatamant. Directorul admite
faptul ca personalul are nevoie de instruire aditionala, dar nimeni din
angajati nu pare sa fie interesat. La un moment dat 3 persoane au
fost trimise Tn Chisinau pentru perfectionare tehnica, iar dupa un an
acestia au abandonat studille pentru a lucra in alta parte.
intreprinderea nu a elaborat un plan de instruire pentru angajati. Cu
toate ca existd o necesitate acuta de instruire a tuturor angajatilor
intreprinderii — directorul, contabilul, inginerul sef, instalatorii ...

359 (470)
Unitatea de Implementare a Proiectelor de KAPA
Apé §i Canalizare \\server\exchange\yctaHoBnTb Ha caiiT\paboTbl BbINOMHEHbIE

7 . . . noHopamu\bank\unitatea de implementare a proiectelor de apa si
8 lunie 2007 Estimarea veniturilor pe canalizare\prefezabilitate sweco.doc SWECO



raole 2005-01-17

Error! Reference source not found.

Salariul mediu este de 1100 lei pe lund. Aceasta nu este destul
pentru atragerea si mentinerea unor angajati noi. Directorul
contacteaza cu departamentul de somaj Singerei, dar intreprinderea
intdlneste dificultati Tn ceea ce priveste angajarea personalului
calificat.

12.2.6Estimarea consumului. Facturarea si colectarea

72% de locuinte si 100% de organizatii bugetare sunt contorizate. Tn
restul cazurilor sunt folosite normative de consum. Clientii cumpara si
repara contoarele de apa din cont propriu. Cititorii de la Apa-Canal
verifica majoritatea contoarelor. Unii dintre consumatori citesc singuri
indicatorii de consum.

Fiecare casa are un caiet de evidenta in care cititorii, sau, in unele
cazuri, locatarii, noteaza consumul de apa si plata corespunzatoare.
Dupa care acestia achitd taxa la Apa-Canal. Intreprinderile achita
serviciile la banca, dupa ce primesc chitanta de la Apa-Canal.

Rata de conectare a populatiei este de 70%, pentru companii 80%,
iar pentru organizatile bugetare 100%. Unele gospodarii individuale
care nu platesc la timp sunt deconectate de la refea dupa ce primesc
notificari.

12.2.7Relatiile cu publicul si alte entitati

Relatia cu clientii este mentinutd prin intermediul controlorilor si al
altor specialisti ai intreprinderii, si de asemenea cu ajutorul ziarului.

Nu existd un program intern sau extern care sa defineasca aspecte
cum ar fi cele legate de calitatea serviciului de apa si canalizare,
calitatea relatiilor cu publicul, managementul cererii de apa si
aspectele de mediu.

12.2.8Comentariile Consultantului

intreprinderea  foloseste un singur computer si  nivelul de
implementare al tehnologiilor informationale trebuie imbunatatit.

Eficienta personalului, 80 de consumatori per angajat este tipica
pentru intreprinderile investigate. Tn schimb eficienta estimata prin
raportarea numarului de conectari per angajat este de 50. Acesta
este unul dintre cei mai buni indicatori printre Tintreprinderile
investigate, dar trebuie de avut in vedere faptul ca aceasta cifra tine
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in special de serviciile de apa, deoarece numai putine dintre blocuri
sunt conectate la sistemul de canalizare.

Nivelul de educatie si instruire al angajatilor este scazut, iar salariile
sunt prea mici prea mici pentru a atrage specialisti noi.

Rata contorizarii, de 72% pentru locuinte, poate fi Tmbunatatita.
Modalitatea de colectare a platilor este ineficienta. lar rata de
colectare, 70% pentru locuinte, 80% pentru companii individuale si
100% pentru organizatii bugetare trebuie imbunatatita.

in concluzie, situatia institutionald la Ap&-Canal Singerei este
nesatisfacatoare, si este nevoie de schimbari in practic toate
aspectele.

Pentru comentarii suplimentare, a se vedea Sectiunea 15.

12.3 Aspectele socio-economice

Pentru o scurta descriere a situatiei socio-economice la nivel national
a se vedea Mediul social in Republica Moldova, Estimarea veniturilor
medii pe gospodarie, Mediul economic in Republica Moldova si
Conditii economice speciale, Tn sectiunile anterioare 2.3.1-2.3.4.

12.3.1Mediul social in orasul Singerei

12311 Populatia

Populatia orasului Singerei la data de 01.01.2007 era distribuita dupa
cum urmeaza:

Tabel 100: Populatia

Populatia (mii)
Total 15,3
Urban 14,6
Rural 0,7
Media populatiei 2006 15,3

Sursa: Institutul National de Statistica

12.3.1.2 Sistemul educational

Sistemul educational este format din 4 unitdfi de invatamant
prescolar, 2 scoli gimnaziale si 2 licee, cu un total de 2360 elevi.
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12.3.1.3 Estimarea veniturilor medii pe gospodirie

Tabelul 101: Estimarea veniturilor pe gospodarie

Estimarea veniturilor pe gospodarie Singerei
2004 2005

Salariu de baza mediu lunar — nivel national Lei 1103,1 1318,7

Salariu de baza mediu lunar — Raionul Singerei Lei 661,7 801,6

Venitul disponibil pe gospodarie (media nationala .

pe membru de familie) Lei 4914 568,6

Pensia lunara medie (nivel national) Lei 325,3 383,4

Venitul mediu disponibil pe gospodirie la nivel .

de raion (per membru) Lei 2948 345.6

Pensia lunari medie la nivel de raion Lei 195,1 233,1

Numirul de persoane per gospodirie

Media pe gospodarie (nr. de persoane) No. 3,0 3,0

Familie de pensionari (nr. de persoane) No. 1,8 1,8

Vemt‘ul mediu dlSpOl’ilb.ll pe gospodirie la nivel Lei 884,3 1,036,9

de raion (per gospodairie)

Venitul mediu disponibil pe familie de .

pensionari la nivel de raion (per gospodarie) Lei 3512 4195

12.3.2Mediul economic al orasului Singerei

12.3.2.1 Resursele naturale

Suprafata totala a orasului Singerei este de 83,37 Km?, dintre care
cea mai mare parte o reprezinta terenurile agricole 5700 ha
(aproximativ 70%).

12.3.2.2 Economia

Orasul Singerei este o asezare urbana cu un potential economic
ridicat datorat prezentei a unui numar mare de agenti economici
localizati pe teritoriul orasului. Tn prezent, in oras existd 800 agenti
economici. Numarul lor a crescut considerabil in ultimii trei ani
datorita cresterii numarului de anteprenori individuali si cresterii
numarului de agenti economici care isi desfasoara activitatea in baza

de patenta.
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12.3.2.3 Finantele publice locale

Veniturile la bugetul local au inregistrat o crestere in ultimii ani.
Acesta a fost determinata de cresterea deversarilor, indicand o
imbunatatire a economiei locale.

12.3.24 Industria

Volumul productiei industriale a Raionului Leova, comparat cu
productia industriala totala a Republicii Moldova, este prezentat in
tabelul urmator:

Tabelul 102: Evolutia volumul productiei industriale — Raionul Singerei

Volumul 2004 2005 2006
productiei
industriale Tn
2006
Preturi | Relativla | Preturi Preturi Relativ Preturi
curente anul curente curente la anul curente
(mil. anterior (mil. (mil. lei) | anterior | (mil. lei)
lei) (%) lei) (%)
Total 17533 106,9 | 21123,5 106,3 | 22243,2 93,1
Dintre care
Singerei 96,1 137,6 181,1 159,2 227,0 100,1

Sursa: Institutul National de Statistica

Produciia totala a Republicii Moldova a crescut cu 26% in perioada
2004-2006.1n raionul Singerei productia a crescut semnificativ cu
236%, demonstrand o imbunatatire majora a mediului industrial local.

12.3.25 Evolutia financiard

Situatia financiara a agentilor economici din Raionul Singerei
comparativ cu situatia financiara totala pe Republica Moldova, este
prezentata in Tabelul...

Asa cum se vede in tabelul de mai jos, la nivel national numarul
intreprinderilor profitabile a crescut, dar procentajul intreprinderilor
profitabile din totalul intreprinderilor ce au raportat, a ramas
aproximativ acelasi (46%). Pentru Raionul Singerei, numarul de
intreprinderi profitabile a crescut, dar procentajul intreprinderilor ce au
raportat a ramas relativ acelagi.

Numarul total de angajati la nivel national a fost avut o evolutie
stabila. In perioada analizata, in Raionul Singerei, numérul mediu de
angajati a inregistrat o scadere de 20%.
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Tabelul 103: Situatia financiard a agentilor economici

Starea financiara lan.-Sept. 2004 lan.-Sept. 2005 lan.-Sept. 2006
Total Singerei | Total Singerei | Total Singerei

Numarul de intreprinderi
care au raportat, dintre 29423 212 31870 232 34700 241
care:

Tntreprinderi cu profit | 11289 92 12380 108 13155 108

_Intreprinderi cu 13906 116 | 14893 119 | 16532 125

pierderi
Numérul mediu de 572786 10705 | 570143 9889 | 569698 8631
angajati
Rezultatele financiare
Tnainte de impozitare 2790 -2,6 3424 8,9 3689 7,5

(profit/pierderi) -mil. Lei
Venituri din vanzari-mil.

Lei 53031 177,5 66870 2279 79052 248,4
Venituri din activitati

comerciale §i compensatii | 19140 53 22717 66,5 26867 85
bugetare - total, mil. Lei

Datorii -mil. lei 61291 353,7 68420 377,2 81804 4371

Sursa: Institutul National de Statistica

Rezultatele financiare Tnainte de impozite au inregistrat o valoare
negativa in 2004. Pentru anii 2004 si 2006, rezultatele financiare au
avut o valoare de aproximativ 8 milioane lei.

Veniturile din vanzari au crescut in 2005 (cu 28% fata de 2004) si au
continuat sa creasca in 2006 (cu 9% fata de 2005)

Veniturile din activitati comerciale si din compensatii bugetare au
inregistrat o evolutie pozitiva 25% Tn 2005, si 28% in 2006.

Pentru perioada analizata, datoriile au inregistrat o crestere cu 23%
Tn 2006, comparativ cu 2004.

12.4 Aspecte financiare

12.4.1Introducere

A se vedea sectiunea 2.4.1.

12.4.2Analiza performantelor financiare istorice

Pentru a obtine o viziune clara asupra situatiei financiare a
intreprinderii s-a efectuat o analiza expres la 31 decembrie 2004, 31
decembrie 2005 si 31 decembrie 2006.
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Analiza activititii operationale
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Performantele operationale ale intreprinderii in ultimii trei ani reflecta
evolutia volumului fizic si ajustarile de tarif. O situatie detaliata a
rezultatului operational este prezentata in tabelul 1.

Tabelul 104: Evolutia rezultatului operational - Singerei

Rezultatul operational pentru anul 2004 2005 2006
Mii USD

Profitul din activitatea operationali 71,5 73,6 96,8
Vanzari nete 71,0 73,6 95,0
Venituri din servicii - - -
Alte venituri 0,5 - 1,8
Costuri operationale 84,6 91,6 102,2
Consumuri de materiale 10,5 14,9 15,7
Servicii persoanelor terte 4,3 4,1 9,3
Consumuri privind retribuirea muncii 425 42,2 48,7
Salarii 32,7 32,7 38,0
Contributii la asigurari sociale §i

medicale 9,8 9,5 10,7
Alte costuri pentru apa si canalizare 2,7 75 4,0
Uzura 7,0 6,8 6,6
Costuri pentru energia electrica 17,5 16,1 17,9
Costuri privind alte activitati - - -
Rezultatul din activitatea de baza (13,0) (18,0) (5,5)

Sursa: Intreprinderea municipala Singerei

Tn anul 2006, aproximativ 82% din total venituri operationale provin
din livrarile de apa si 18 % din serviciile de canalizare. Rezultatul
operational total este negativ pentru toatd perioada analizata cu o
tendinta de imbunatatire in anul 2006 ca rezultat al cresterii tarifelor

n luna ianuarie.

Evolutia structurii veniturilor operationale este prezentata in urmatorul

grafic:
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Figura 69: Structura vanzarilor - Singerei

Mii USD/an Structura vinzarilor
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Sursa: Intreprinderea municipald Singerei

Nivelul veniturilor s-au majorat in anul 2006 deoarece cantitatile
facturate nu s-au redus semnificativ si tarifele au crescut semnificativ
n luna ianuarie 2006.

Evolutia pierderilor de apa este prezentata in tabelul de mai jos:

Tabelul 105: Evolutia volumului de apé nefacturate pentru anii 2004-2006 - Singerei

Apa nefacturata 2004 2005 2006

Mii m® Mii m® % Mii m® %
Apa pompata 293,0 294,6 1% 316.5 7%
Apa facturata 178,5 182,5 2% 186.2 2%
Pierderi -39% -38% -41%

Sursa: Intreprinderea municipalda Singerei

Nivelul apei facturate ce nu genereaza venituri este o problema
importanta si intreprinderea va depune eforturi pentru reducerea
pierderilor Tn urmatorii ani. Unul din principalele scopuri ale investitiei
finantate din resursele financiare din creditul Bancii Mondiale este
reducerea pierderilor de apa.

Evolutia pierderilor de apa este prezentata in tabelul de mai jos:

Tabelul 106: Evolutia cantitatilor facturate pentru anii 2004-2006 - Singerei

Evolutia cantititii de apa 2004 2005 2006
facturata
Mii m3 Mii m3 % Mii m3 %

Apa 178,5 182,5| 2,2% 186,2 2,0%

Populatia 151,5 152,6| 0,7% 152,5 -0,1%

Agenti economici §i 27,0 29,9/ 10,7% 33,7 12,7%

institutii

Canalizare 38,3 39,00 1,8% 43,1 10,5%

Populatia 35,7 36,3 1,7% 40,6 11,8%

Agenti economici si 2,6 2,7 3,8% 2,5 -7,4%

institutii

o
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Sursa: Intreprinderea municipald Singerei

Consumul de apa s-a majorat semnificativ Tn ultimii ani ca rezultat al
cresterii livrarilor catre agentii economici si institutiile bugetare.

in ultimii ani, evolutia volumului de apa livrate intreprinderilor si
institutiilor publice este rezultatul situatiei economice precare a
acestor entitati. Pondera cantitatii de apa livrate agentilor economici
si institutiile bugetare este redusa (reprezinta 18% din total volum apa
facturata). Nivelul de contorizare reprezinta 100%.

Deoarece nivelul tarifului pentru agentii economici si institutiile
bugetare este semnificativ mai ridicat decat pentru consumatorii
rezidentiali acestia au tendinte de utilizare a apei din alte surse (au
surse proprii) si sa achite numai servicii de canalizare.

Actualizarea cu Tintarziere a tarifelor comparativ cu cresterea
costurilor are un impact negativ asupra performantelor intreprinderii
municipale. Intreprinderea municipald nu poate influenta procesul de
ajustare a tarifelor deoarece este o prerogativa a Consiliului Local.
Intreprinderea poate propune cresterile de tarif argumentate in baza
cresterilor de cost, dar decizia finala ii apartine Consiliului Local.

Evolutia structurii costurilor activitatii operationale se prezinta in
urmatorul grafic:

Figura 70: Structura costurilor operationale - Singerei

Structura costurilor operationale
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Sursa: Intreprinderea municipald Singerei

Unul din cele mai importante elemente de cost il reprezinta costul
privind personalul (plati, salarii si contributji aferente), care reprezinta
47.6% din costurile operationale in anul 2006 si consumurile la
energia electrica care reprezintd aproximativ 17.5% din total costuri
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operationale in anul 2006. Pondera costurilor la energia electrica au
fost relativ constante in perioada analizata.

Nivelul costurilor de personal s-au majorat continuu sub influenta
urmatorilor factori:

e Salariile se majoreaza in termeni nominali in fiecare an.
Sporirea salariilor trebuie sa fie efectuata in baza prevederilor
stipulate in legile cu privire la salarizare Tn sectorul public.
Acest element nu poate fi sub controlul Tntreprinderii
municipale. Datorita lipsei resurselor financiare ultima
modificare privind cresterea salariilor conform legislatiei nu a
fost realizata.

e Numarul de personal denota o crestere nesemnificativa in
ultima perioada.

Evolutia costurilor operationale este prezentata in urmatoarea figura:

Figura 71: Evolutia costurilor operationale - Singerei

Mii USD/an tia costurilor op

@ 2004
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Sursa: Intreprinderea municipald Singerei

Evolutia costurilor operationale evidentiaza o politicd prudenta
referitoare la cheltuielile intreprinderii Tn ultimii ani datorita lipsei
resurselor financiare.

12.4.2.2 Analiza articolelor bilantului contabil

O problema si o schimbare importanta cu care se confrunta
intreprinderea este nivelul inalt de creante si datorii pe termen scurt.
Situatia economica precara a consumatorilor rezidentiali, declinul
industriei locale si lipsa resurselor financiare la institutiile bugetare au
condus la cregterea datoriei neacoperite la un nivel inalt.
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Situatia creantelor aferente facturilor comerciale se prezinta in
urmatorul tabel:

Tabel 107: Nivelul creantelor aferente facturilor comerciale la 31 decembrie 2006 -

Singerei
Creante pe termen scurt 31.12.2006

USD %
<3 luni 1088 4,2%
Dela 3 lunipandla 1 an - 0,0%
>1an 25097 95,8%
Total 26185 100,0%

Sursa: Intreprinderea municipald Singerei

Creantele comerciale aferente facturilor comerciale constau din
principalii debitori asa ca:

¢ TERMOCOM (fost agent termic in oras): 293 mii MDL;
e Avicola: 17 mii MDL;

Situatia creantelor privind consumatorii rezidentiali este prezentata in
urmatorul tabel:
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Tabelul 108:  Nivelul creantelor referitoare la consumatorii rezidentiali la 31
decembrie 2006 - Singerei

Creante pe termen scurt 31.12.2006

usD %
<3 luni 4293 24,0%
Dela 3 luni pana la 1 an 6363 35,6%
>1an 7216 40,4%
Total 17872 100,0%

raole 2005-01-17

Sursa: Intreprinderea municipald Singerei

Managementul Tintreprinderii prefera printre prioritdti cresterea
nivelului de colectare. Tn ultimii ani Intreprinderea a avut succes in
mentinerea ratei de colectare la un nivel inalt. In conditiile actuale
este importantd mentinerea creantelor restante la un nivel redus (sau
la un nivel constant) pentru a avea capacitatea de asigurare a fluxului
mijloacelor banesti pentru acoperirea obligatiunilor curente (in special
facturile pentru energia electrica). Acest fapt este important pentru o
dezvoltare sanatoasa a intreprinderii.

Nivelul datoriilor pe termen scurt s-a redus putin Tn ultimii ani.
Managementul intreprinderii municipale a inregistrat rezultate pozitive
privind rambursarea unor datorii insa nivelul total ramane ridicat.

Situatia datoriilor pe termen scurt este prezentata in urmatorul tabel:

Tabelul 109: Evolutia datoriilor pe termen scurt (mii USD) - Singerei

Evolutia datoriilor 2004 2005 2006
Datorii pe termen scurt 53,1 58,8 46,5
Datorii comerciale pe termen

scurt 1,8 4,5 13
Datorii fata de personal privind

retribuirea muncii 54 6,0 5,0
Datorii privind asigurarile 27,7 28,7 28,5
Datorii privind decontarile cu

bugetul 17,7 19,1 11,0
Alte datorii pe termen scurt 0,6 0,6 0,7

Sursa: Intreprinderea municipald Singerei
Intreprinderea municipalad inregistreaza datorii restante referitoare la
decontarile cu bugetul datoritd resurselor financiare insuficiente.

Durata datoriilor privind asigurarile este prezentata in urmatorul tabel:

Tabelul 110:Situatia datoriilor privind asigurérile - Singerei

[Datorii pe termen scurt | 31.12.2006 |
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uUsD %
<3 luni 1285 4,5%
De la 3 luni pand la 1 an 7304 25,6%
>1an 19941 69,9%
Total 28530 100,0%

Sursa: Intreprinderea municipald Singerei

Datoriile privind decontarile cu bugetul de stat si bugetul local sunt
prezentate in urmatorul tabel:

Tabelul 111: Datoriile privind decontarile cu bugetul de stat si bugetul local -

Singerei
Datorii pe termen scurt 31.12.2006

UsSD %
<3 luni 1271 11.6%
Dela 3 luni pandla I an 4915 44.7%
>1an 4801 43.7%
Total 10987 100.0%

Sursa: Intreprinderea municipala Singerei

De fapt intreprinderea a avut o strategie in anii precedenti cu privire
la repartizarea cuantumurilor reduse de resurse financiare printre
platile prioritare fiind:

- prima: facturile la energia electrica;

- adoua: platile salariale;

- atreia: alti furnizori;

- aypatra: impozite privind bugetele ( fondul social etc.);

ntreprinderea nu are un acord de reesalonare a datoriilor cu
autoritatile fiscale.

Situatia curentd a mijloacelor fixe este dificild. Intreprinderea nu a
dispus de resurse suficiente in anii precedenti pentru reparatii majore
si investitii. Necesitatea investitionala este mare. Daca nu vor fi
realizate investitii majore in viitor, costurile operationale vor creste
considerabil si vor afecta capacitatea intreprinderii de aprovizionare
Cu apa a orasului.

12.4.2.3 Analiza tarifelor

Istoric nivelul tarifelor se impunea efectiv de Ministerul Serviciilor
Comunale si Dezvoltarea Teritorialda. Datorita restructurarii
institutionale si descentralizarii,intreprinderea poate majora tarifele

371 (470)
Unitatea de Implementare a Proiectelor de KAPA
Apé §i Canalizare \\server\exchange\yctaHoBnTb Ha caiiT\paboTbl BbINOMHEHbIE

7 . . . noHopamu\bank\unitatea de implementare a proiectelor de apa si
8 lunie 2007 Estimarea veniturilor pe canalizare\prefezabilitate sweco.doc SWECO



raole 2005-01-17

Error! Reference source not found.

fara aprobarea autoritatilor centrale, dar cu acordul Consiliului Local
si ANRE.

Tariful pentru consumatorul rezidential se determina in baza
costurilor totale pe 1 m® de apéa plus o marja de profit (intre 5-10%).
Modificarile se aplica in cazul cresterilor semnificative ale costurilor,
in special, la energia electrica.

Evolutia cantitaiji facturate, majorarea preturilor la energia electrica si
cresterea salariilor ar trebui sa fie principalii factori ce afecteaza

evolutia tarifelor.

Evolutia tarifelor la apa pentru ultimii ani este prezentata in urmatorul
grafic:

Figura 72: Evolutia tarifelor la apé - Singerei
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Sursa: Intreprinderea municipalé Singerei

Ultima modificare de tarif a fost aprobata in luna ianuarie 2006.
Tariful la apa pentru consumatorii rezidential a fnregistrat o
actualizare semnificativa. Tarifele pentru institutiile publice s-au redus
datorita lipsei resurselor financiare, dar tarifele pentru agentii
economici au crescut. In acest fel Consiliul Local realizeaza o politica
de subventionare intre institutiile bugetare si agentii economici.
Evolutia tarifelor pentru anii precedenti este prezentata in urmatorul
grafic:

Figura 73: Evolutia tarifelor la canalizare - Singerei
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Evolutia tarifelor medii la serviciile de canalizare
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Sursa: Intreprinderea municipalé Singerei

Pentru viitor intreprinderea va trebui sa ia in considerare posibilitatea
si necesitatea ajustarii tarifelor pentru a evita efectele negative
datorita cresterii costurilor sub influenta inflatiei. Pe viitor
intreprinderea trebuie sa acopere serviciul datoriei referitor la creditul
Bancii Mondiale.

in linii generale metodologia aprobérii tarifelor include urméatoarele
etape:

- Specialistii Intreprinderii elaboreaza un studio pentru ajustarea
tarifelor;

- Studiul este prezentat la Consiliul Local si ANRE pentru aprobare;

Conform constatarilor echipei manageriale nivelul tarifelor aprobate
de obicei sunt mai reduse decat cele cerute.

Echipa manageriala considera ca cresterile de tarif vor solutiona
majoritatea problemelor financiare a intreprinderii. Una din ideile cele
mai raspandite despre cresterile de tarif este de a majora Tn marimi
mai mari tariful pentru agentii economici si institutii si Tn marimi mai
mici pentru populatie, in multe cazuri este mai mult o decizie politica
de a reduce presiunea asupra consumatorilor rezidentiali.

Aceasta abordare conduce la o crestere a compromisului de
subventionare Tintre entitdti (companii private si instituti) si
consumatori  rezidenfiali. Aceasta descurajeaza dezvoltarea
economica.

124.2.4 Managementul financiar

Chiar daca intreprinderea a inregistrat performante in ultimii ani,
managementul financiar este departe de cerintele unei intreprinderi
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moderne. Abilitatile reduse a resurselor umane conduc la rezerve in
activitatile realizate de Departamentul Financiar.

in departamentul contabil activeazd 3 persoane: 1 contabil sef si 2
contabili.

Intreprinderea dispune de 1 computer. Ei au procurat un soft de
facturare (asemanator cu cel de la Intreprinderea Ap& canal BAlti) din
surse proprii si este Tn proces de implementare. Actualmente
contabilitatea se tine manual si in forma electronica.

Managementul financiar este limitat la un management bun al platilor,
dar este incapabil sa ofere un suport eficient procesului decizional si
in special un management potrivit unei cresteri potentiale.

Fara minimizarea problemelor financiare si tehnice pe care le va
confrunta intreprinderea in viitorul apropiat, planificarea financiara
necesita intensificarea si restructurarea eforturilor.

Recomandam realizarea contabilitatii manageriale prin introducerea
centrelor de cost pentru principalele activitati (apa si canalizare).
Acest lucru este important pentru determinarea performantelor pentru
fiecare sector.

Recomandam utilizarea extensiva a calculatoarelor pentru
managementul financiar, contabilitate, facturare si colectare,
prognoze financiare, acestea fiind doar cateva elemente care pot fi
executate mai eficient prin utilizarea calculatorului. Chiar daca
intreprinderea are numai un singur calculator, gradul de utilizare este
redus.

Procesul de planificare financiara nu include toate componentele care
ar trebui implicate in problemele de planificarea financiara si nu au
un rol necesar de previziune reala.

Echipa manageriala trebuie sa pregateasca o strategie pe termen
lung pentru a asigura o dezvoltare durabila. Aceasta analiza poate fi
utilizata ca o etapa in elaborarea strategiei. Fara o strategie clara de
dezvoltare durabila a activitafii, intreprinderea continua sa
supraviefuiasca cu un potential foarte limitat si performante limitate.

12.4.3Criteriile financiare de selectionare

Prin aplicarea criteriilor mentionate in sectiunea 2.4.3 scorul obtinut la
intreprinderea municipala Singerei este prezentat in urmatorul tabel:
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Tabelul 112: Punctajul pentru Intreprinderea Municipaléd Singerei

Datorii istorice

2006

usb

Datorii comerciale, privind asigurarile,
privind decontdrile la bugetul de stat si local

46547

Total venituri operationale

96781

Ponderea datoriilor in total venituri

48,1%

Numiirul de puncte

6

Actualizarea tarifelor

Puncte

Ultima actualizare a tarifului a fost aprobata
n luna ianuarie 2006

Tn perioada anilor 2004-2007a fost aprobati
o singura modificare de tarif

Total

Ratele financiare

2006

usSb

Venituri operationale

96781

Profit operational

102236

Venituri operational/costuri operationale

0,947

Puncte

2

Perioada de colectare creante comerciale

2006

MDL

Creante comerciale (A)

569

Vanziri (B)

1247

(A/B)*365- zile

166

Puncte

Total puncte

15

Rezultatele sunt analizate in capitolul “Orasele recomandate pentru
Studiul de Fezabilitate” in care se analizeaza decizia referitoare la
includerea orasului Singerei in lista celor 10 orase analizate.

Unitatea de Implementare a Proiectelor de
Apa si Canalizare
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12.5 Aspecte tehnice

12.5.10biective specifice referitoare la analiza tehnica

Sarcinile specifice referitoare la analiza tehnica pentru Faza de
prefezabilitate au fost stabilite Tmpreuna cu Clientul fnainte de
semnarea acordului. Sarcinile stabilite au fost dupa cum urmeaza:

- A pregati bilanfurile apei si ale apelor uzate pentru cele 15
orase-finta in scopul descrierii situatiei actuale si a
perspectivelor in domeniul apei si apelor uzate pentru anul
2013;

- A aprecia starea prezentad si conditile de alimentare cu apa
potabila si ale facilitatilor sanitare Tn 15 orase-tinta in scopul
evaluarii necesitatilor de finlocuire si/sau reabilitare intr-un
termen scurt; si

- A elabora programul preliminar de investiti pe termen scurt
pentru anii 2009...2013 Tn cele 15 orase-tinta pentru a
imbunatati si dezvolta prezentul nivel functional al serviciilor
de alimentare cu apa potabila si de canalizare.

12.5.2Alimentarea cu apa potabila si canalizare in orasul
Singerei.

Orasul Singerei este aprovizionat cu apa printr-un sistem unic cu
lungimea retelelor de 43 km. Numai cca. 8900 de locuitori sunt
conectati la sistemul de alimentare cu apa, pe cand mai mult de 6400
locuitori se alimenteaza din fantani private.

Captarea apei constituie 13 sonde de adancime, dintre care cinci (5)
sonde sunt de rezerva sau scoase din functiune, pe cand opt (8)
sonde sunt in operare. inmagazinarea apei include trei (3) castele de
apa, trei (3) rezervoare subterane de apa potabila si doua (2) cisterne
din metal.

Partea de nord a orasului este alimentata din trei (3) sonde de
adancime, apa fiind inmagazinata in doua (2) castele de apa si un
rezervor subteran. Centrul orasului este alimentat cu apa din doua (2)
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sonde prin intermediul a doua (2) cisterne. Partea de sud a orasului
se aprovizioneaza cu apa din doua (2) sonde printr-un rezervor
subteran. In afard de cele spuse anterior, existd o sond&, care
alimenteaza cu apa Spital.

Apa din zonele de centru si de sud ale orasului nu este tratata. Unicul
procedeu de tratare a apei folosit la Sihgerei este clorinarea apei in
rezervorul subteran. Totusi, dilutia si dozarea solutiei de clor se face
manual direct in rezervor.

Lungimea totala a sistemului principal de canalizare este cca. 4,2 km.
Apele uzate vin gravitational la SE, care este situata cca. 1 km spre
vest de la centrul orasului. La moment, numai 1040 locuitori din
15300 sunt conectati la reteaua de canalizare, pe cand restul
utilizeaza sistemul de septic-tancuri sau closete uscate. In acelasi
timp, numarul utilizatorilor rezervoarelor septice nu este cunoscut.

Statia de epurare a fost data in exploatare in anii 1974, si reprezinta
un proces de epurare biologica completd. La momentul prezent, SE
este in operare, dar instalatjile sunt intr-o stare deplorabila.

In urmétoarele capitole sunt descrise detaliat bilanturile apei si ale
apelor uzate si starea tehnica a sistemului de alimentare cu apa si a
facilitdtilor sanitare, precum si investifile necesare la nivelul
preliminar.

12.5.3Sistemul de alimentare cu apa

12.5.3.1 Sistemul actual

Captarea apei constituie treisprezece (13) sonde de adancime, dintre
care cinci (5) sonde sunt de rezerva sau scoase din functiune, pe
cand opt (8) sonde sunt in operare. Fiecare sonda operatd are
instalatda o pompa submersibilda de tip ECV (a se vedea Tabelul
12.5.1). Inmagazinarea apei include trei (3) castele de ap3, trei (3)
rezervoare subterane de apa potabila si doua (2) cisterne din metal.
Capacitatea totald a sondelor de captare apei este de 2500 m¥/zi.
Cca. 8901 de locuitori din cele 15300 sunt conectati la sistemul de
alimentare cu apa.

Tabel 13.5.1. Pompele submersibile folosite pentru captarea apei in or. Singerei.
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Marca pompei Tnaltimea Debit (Q,
Nr. sondei de p(();npare nominal), m3/h
nominal), m
1 ECV 6-10-185 185 10
2 ECV 6-10-185 185 10
3 ECV 8-25-150 150 25
4 ECV 6-10-235 235 10
5 ECV 6-10-185 185 10
6 ECV 6-10-185 185 10
7 ECV 8-25-100 100 25
12 ECV 6-6.3-125 125 6.3

Partea de nord a orasului este alimentatd din trei (3) sonde de
adancime (Nr. 5, 6, 7), apa fiind inmagazinata in doua (2) castele de
apa cu capacitatea 30 m® fiecare si un rezervor subteran cu
capacitatea 180 m®. Centrul orasului este alimentat cu apa din doua
(2) sonde (Nr. 2, 3) prin intermediul a doua (2) cisterne cu capacitai
de 25m? si 50 m3. Partea de sud a orasului se aprovizioneaza cu apa
din doua (2) sonde (Nr. 1, 12) printr-un rezervor subteran cu
capacitatea de 130 m®. Spitalul are rezervorul sau personal de 1000
m?3 si este alimentat din sonda Nr.4.

Apa din zonele de centru si de sud ale orasului nu este tratata. Unicul
procedeu de tratare a apei folosit la Singerei este clorinarea apei in
rezervorul subteran. Totusi, dilutia si dozarea solutiei de clor se face
manual direct in rezervor. La momentul prezent, calitatea apei din
sonde corespunde cerintelor STAS ,Apa potabilda” (a se vedea

Tabelul 12.5.2).

Tabel 12.5.2. Calitatea apei in sistemul de alimentare cu apa al or. Singerei.

Indice U/M (G Real
Culoare grade 20 0
Turbiditate mg/l 1,5 0
Miros grade 2 0
Gust grade 2 0
Duritate Mol/l 7 5,1
Reziduu fix mg/l 1000 1000
Nitriti mg/l 45 111
Clorizi mg/l 350 56
Sulfati mg/l 500 295
Amoniac mg/l 20 15
Coli form bact/| 3 3
o
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Rezervoarele folosite (2 unitati) au capacitatile de V1=180 m?® si
V2=130 m®. La momentul prezent, ambele rezervoare sunt in operare
si alimenteaza cu apa partile de sud si de nord ale orasului. De
asemenea, exista trei (3) castele de apa de tip ,Rojnovskii” cu
volumele V=30 m? fiecare. Castelele de apa alimenteaza pariile de
nord si centru ale orasului. De asemenea, in sistemul se folosesc
doua (2) cisterne, care alimenteaza partea centrala a orasului.

Tn sistemul de alimentare cu apa Singerei nu exist4 statjii de pompare.

Sistemul de alimentare cu apa consta din conducte de azbociment,
fontad si otel. Domeniul de diametre este de la 32 mm péana la 200
mm. Lungimea totalda a refelei de distributie este de 43,1 km.
Lungimile conductelor din diferite materiale si varsta lor sunt
prezentate in Tabelul 12.5.3.
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Tabel 12.5.3. Sistemul de alimentare cu apa din or. Singerei.

DN <10 ani, | 10-20 | 30-40 | 40-50 | Total

km ani, ani, ani, km
km km km

Otel

32-50 4.6 19,2 - 23,8

70-90 0,7 1,2 1,9

Sub-total 5,3 20,4 - 25,7

Fonta

100 10,4 | 10,4

150 4,5 4,5

Sub-total 14,9 | 14,9

Azbociment

150 2,0 2,0

200 0,5 0,5

Sub-total 2,5 2,5

Total 43,1

12.5.3.2 Analiza conditionald a sistemului de alimentare cu apd.

in general, pompele centrifuge, diferite echipamente mecanice sunt in
stare nesatisfacatoare. Majoritatea partilor mecanice sunt uzate si
pompele vechi functioneaza la un randament scazut. Toate sonde din
cele treisprezece (13) au zona de protectie sanitara. Apometrele si
manometrele nu sunt instalate la fiecare sonda si procesul de captare
nu este monitorizat.

in orasul Singerei nu existd statie de clorinare. Dilutia si dozarea
solutiei de clor se face manual.

Doua castele de apa au fost renovate recent. Totusi, sistemul de
automatizare existent nu asigura functionarea buna a castelelor.

Pe parcursul ultimilor ani, reteaua de distributie a apei n-a fost
renovata. Uzura estimativa a conductelor este de 70%. Totusi,
conductele de azbociment trebuie sa fie schimbate complet din cauza
impactului negativ asupra sanatatii consumatorilor.

Pierderile nefacturate de apa in anul 2006 au constituit 130300 m?
(41% din volumul de apa captat).
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Gradul de uzurd a conductelor este foarte ridicat si frecventa de
aparitie avariilor pe traseu este de 80-120 avarii pe an. Cel mai des
scurgerile apar pe tronsoanele cu conducte de metal si in caminele
de control, in care sunt instalati hidranti. Cele mai dese rupturi apar in
zona de centru a orasului pe strazile Glavan si Pietii, in zona de sud-
est — pe strazile Chisinaului, Mateevici, Victoriei, Pacii — regiuni, unde
apele freatice si solul creeazd un mediu agresiv pentru conducte
metalice.

Impreuna cu solutionarea problemei ce tine de renovarea retelei
existente, atentie deosebita trebuie acordata alimentarii cu apa a unui
numar mai mare de locuitori.

12.5.3.3 Analiza operationali a sistemului de alimentare cu apa.

Sondele de adancime Nr. 1, 2, 5, 7 cu capacitatea totald de 70 m%h
functioneaza in regim permanent. Sonda Nr. 4 cu capacitatea de 10
m?3/h, care alimenteaza zona Spitalului, lucreaza periodic cca. 140 ore
pe luna. Sonda de adancime Nr. 6 cu capacitatea de 10 m%h si
sonda Nr. 12 cu capacitatea de 6,3 m®h functioneaza la necesitate,
timpul mediu de lucru fiind 12 ore pe zi. Sonda Nr. 3 cu capacitatea
de 25 m®h de obicei se foloseste ca sonda de rezerva.

Unicul procedeu de tratare a apei folosit la Singerei este clorinarea
apei n rezervorul subteran. Totusi, dilutia si dozarea solutiei de clor
se face manual direct in rezervor. Apa din zonele de centru si de sud
ale orasului nu este tratatd. Apometrele si manometrele nu sunt
instalate la fiecare sonda si procesul de captare nu este monitorizat.

Reteaua de distributie a apei este impartita in patru (4) zone de
presiune:

- Zona de nord — din doua (2) castele de apa cu capacitatea 30
m? fiecare. Castelele sunt alimentate cu apa din sondele Nr. 5,
6;

- Zona de vest — din rezervor cu capacitatea de 180 md.
Rezervorul este alimentat partial de la sonda Nr. 7 si partial
din castelele de apa a zonei de nord;

- Zona de centru — din doua (2) cisterne cu capacitati de 50 m® si
25 m3, care sunt aprovizionate din sondele Nr. 2 si 3;
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- Zona de sud - din rezervor cu capacitatea de 130 m?, care este
alimentat din sondele Nr. 1 si 12.

Din numarul total de consumatori (8901), 7520 sunt contorizati.
Numai in anul 2006 au fost contorizati 360 de consumatori. Procesul
de contorizare continua, se iau masuri pentru verificarea metrologica
a apometrelor si luarea indicatiilor contoarelor. Toate apometrele
montate pentru apartamente sunt de diametru DN15, in timp ce
diametrele contoarelor la institutii si organizatii pot varia de la DN15
pana la DN50 in functie de diametrul brangamentului.

Eficienta energetica a fost calculata pe baza datelor prezentate de
Apa-Canal Singerei.

Tn 2006 consumul energetic pentru captarea apei a constituit 214000
kWh, volumul de apad pompata fiind de 24000 m®an. Consumul
mediu (kWh/m?) pentru captare este de 1,22 kWh/m3.

n 2006 consumul energetic pentru operarea sistemului de alimentare
cu apa a constituit 324000 KWh.

12.5.4Sistemul de canalizare

12.5.4.1 Sistemul prezent

Sistemul de canalizare are lungimea de 4,2 km si este constituit din
conducte de azbociment si fonta. Reteaua de canalizare include o
statie de pompare a apelor uzate, care este statia principala de
pompare de la SE. SE este situatd la cca. 1 km spre vest de la
centrul orasului si la 700 m de la statia principala de pompare. Numai
1040 din cele 15300 de locuitori sunt conectati la reteaua de
canalizare.

Initial, SE construitd in 1974 a avut capacitatea de 400 m3/zi. Tn 1989
statia a fost extinsa si capacitatea ei a crescut pana la 600 m®/zi. SE
includ urmatoarele instalatji:

- Deznisipatoare orizontale;

- Bazine cu aerare naturala;

- Decantoare;

- Platforme de namol;

- lazuri biologice; si

- Statie de clorinare (este scoasa din functiune).
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Apa epurata este deversata in Raul Ciuluc.

La momentul prezent, SE este in functiune, dar toate instalatiile sunt
uzate.

12.5.4.2 Analiza conditionald a sistemului de canalizare.

Sistemul principal de canalizare a fost construit in anul 1974 si pe
parcursul a 33 ani nu a fost renovat. Materialul principal este fonta.
Descrierea retelei de canalizare este prezentata in Tabelul 12.5.4.
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Tabel 12.5.4. Descrierea retelei de canalizare din or. Singerei.

Materialul DN | Lungimea, Perioada de
km operare, ani
Colector Azbociment | 250- 0,6 33
principal 300
Colectoare Fonta 100- 3,6 33
secundare 150
Total 4,2

Sistemul de canalizare existent poate fi considerat in conditii normale.
Totusi, in cadrul acestui studiu, analiza condiionala detaliata n-a fost
efectuata, si este posibil ca lucrarile de reabilitare sa fie considerate
ca fiind spalarea conductelor, curdtirea caminelor de vizitare. n
acelasi timp, sistemul de canalizare acopera numai 12% de populatie,
si pentru extinderea serviciilor Tn primul rand este necesara
conectarea consumatorilor noi.

SE existenta se afla la sfarsitul termenului de exploatare. Luand in
consideratie conditia constructiilor si a utilajelor existente si procesul
insuficient de epurare, se recomanda ca toata statie de epurare sa
fie schimbatda cu o statie nouda, moderna, compacta si
corespunzatoare debitelor curente si calitafii apei. Exista posibilitatea
de a construi o statie noua pe teritoriul statiei de epurare existente.

Trebuie de mentionat ca la etapa de prefezabilitate este efectuata
numai analiza conditionala vizibila a structurilor, iar analiza avansata
va fi efectuata in etapele urmatoare de studiu.

12.5.4.3 Analiza operationali a sistemului de canalizare.

Volumul apelor uzate receptionat de SE in 2006 constituie 43100 m?,
inclusiv:

- apele uzate menajere de la locuinte, 40600 m?; si
- apele uzate de la agenti economici, 2500 m®,

Epurarea apei este efectuata in instalatie de tip ,OXID-600" si
reprezinta un proces de epurare biologica completa. . La momentul
prezent, SE este in operare, dar instalatile sunt intr-o stare
deplorabila.

Calitatea apei efluente de la SE in 2006 este prezentata in Tabel

12.5.5.
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Tabel 12.5.5. Calitatea apei efluente de la SE in Singerei in 2006.

Indice u/Mm ancentra}ia Concentrg’gia CMA efluents
influenta efluenta

pH - 7,8 8,2 <8,5

MS mg/l 304,0 225 5

CCO mg/l 348,9 105,8 30

CBO5 mg/| 116,4 19,3 3.0

Amoniac mg/l 98,9 19,1 0,5

raole 2005-01-17

Din cauza lipsei instalatiilor de epurare, calitatea apei deversate in
emisar nu corespunde cerinfelor normative. Totusi, luand fin
consideratie ca epurarea se efectueaza numai in iazuri biologice,
rezultatele epurarii sunt destul de bune, concentratia MS fiind
micsorata pana la 92% si CBOs — 83% si amoniac 80%. Rezultatele
analizelor arata ca metoda de luare a probelor de apa efluenta
probabil este insuficienta si reducerea reala a concentratiilor poate fi
mai mica decéat cea raportata.

Luénd n consideratie faptul ca in sistemul de canalizare nu sunt statji
de pompare si echipamentul mecanic de la SE este uzat, consumul
energetic este redus la iluminarea cladirilor administrative.

Datele referitoare la consumul energetic pentru reteaua de canalizare
nu sunt accesibile.

12.5.5Prioritizarea investitiilor necesare pentru anii 2009...2013

12.5.5.1 Prognoze preliminare pentru sistemele de alimentare cu apa
si de canalizare pentru 2013

Pentru a elabora prognozele pentru consumul apei potabile si debitul
apelor uzate, au fost analizate debitele apelor pentru anii
2004...2006.

Prognozele preliminare pentru debitele apei potabile si apelor uzate
pentru 2013 sunt bazate pe urmatoarele considerente:

- Gradul de conectare la reteaua de distribufie a apei este de
80%;
- Consumul specific al apei in Singerei este de 130 |/pers*zi;
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- Gradul de conectare la sistemul de canalizare este de 50%; si
- Debitul apelor uzate va fi majorat din cauza conectarii la
reteaua de canalizare a agentilor economici si industriali.

in afard de cele spuse anterior, cAteva presupuneri referitoare la
sistemul de alimentare cu apa, au fost luate in calcul, dupa cum
urmeaza:

- Dupa repararea, extinderea si efectuarea lucrarilor de
intretinere a retelei de apa, volumul scurgerilor va fi micsorat
pana la 15%;

- Dupa instalarea contoarelor individuale si implementarea
sistemului de contabilitate, volumul nefacturat de apa se va
micsora pana la 10% (cantitatea apei facturate per capita va
creste); si

- Dupa implementarea contorizarii consumatorilor si posibilei
cresteri de tarif, consumul apei per capita se va micsora cu
10%.

Prognozele preliminare pentru debitul apei si al apelor uzate este
prezentat in Tabelul 12.5.6.

Tabel 12.5.6. Prognozele pentru consumul apei si debitul apelor uzate pentru 2013.

Singerei

Anul 2006

Anul 2013

Valoare U/M |Valoare| U/M

Populatia conectata la sistemul de alimentare cu| 8900 capita | 12000 | capita

apa

Populatia conectata la sistemul de canalizare 1040 capita | 8000 | capita

Apa livrata la consumatori

867 m?3/zi 1560 m?3/zi

97 l/lcap/zi| 130 | l/cap/zi
A facturats 41 % % 24 % %
pa netacturata 40 |lcaplzi| 31 |lcaplzi

Apa receptionata de SE

118 m3/zi 1000 m3/zi

114 l/cap/zi

130 | l/cap/zi

12.5.5.2 Investitii necesare

Estimarile investifilor necesare sunt efectuate pentru perioada
2007...2013, tinand cont de asigurarea functionarii sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare, si acordarea serviciilor de tratare
a apei si de epurare a apelor uzate pentru cat mai mulij locuitori din
orasul Singerei. Sursele noi de apa, de asemenea ca si conectarea
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orasului Singerei la apeductul Soroca-Bali, nu au fost luate in
consideratie ca investitii necesare pe termen scurt.

Estimarile investitiilor preliminare pe termen scurt pentru sistemul de
alimentare cu apa, care sunt folosite pentru pachetele de investifii
sunt urmatoarele:

- Reabilitarea sondelor de adancime pentru marirea eficientei
consumului energetic;

- Renovarea retelei mai vechi de 30 ani (> 25 km);

- Continuarea instalarii apometrelor noi;

- Constructia retelei de distributie a apei si montarea apometrelor
pentru a alimenta cu apa cel putin 5000 de consumatori noi
(>25 km de retea);

- Constructia statiei de clorinare noi si conectarea rezervoarelor
si castelelor existente la aceasta statie; si

- Implementarea sistemelor de automatizare si masurare pentru
sonde.

In general, sistemul de canalizare si statia de epurare necesita
reabilitare urgentd, astfel incat sistemul reconstruit sa corespunda
cerintelor sanitare si normativelor Republicii Moldova. Estimarile
investitiilor preliminare pentru sistemul de canalizare, care sunt
folosite pentru pachetele de investitii sunt urmatoare:

- Spalarea sistemului de canalizare existent;

Extinderea retelei pentru a deservi 6000 de consumatori noi;

- Reorganizarea sistemului existent de golire a haznalelor,
inclusiv procurarea unui camion pentru golirea haznalelor; si

- Constructia unei SE noi cu capacitatea de 1000 m%/zi.

12.5.5.3 Pachete de investitii propuse

Estimarile prezentate sunt numai estimari preliminare, care vor servi
pentru elaborarea pachetelor de investitii in Studiul de fezabilitate.

Pachetele de investitii sunt pregatite pentru doua etape. Primul
pachet de investitii include lucrari care trebuie sa fie efectuate in
viitorul apropiat (1-2 ani) si al doilea pachet de investitii include
celelalte lucrari, care trebuie sa fie efectuate pentru a asigura
fiabilitatea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare pe
termen lung:

Primul pachet de investiii: 1,2 mil. USD
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- Renovarea captarii existente, inclusiv echipament nou pentru
clorinare si implementarea sistemului de automatizare pentru
captare, 0,2 mil. USD;

- Procurarea unei masini de spalare a colectoarelor de
canalizare, si a unui camion pentru golirea haznalelor, 0,2 mil.
usD

- Constructia a 8,0 km de retea de alimentare cu apa, 0,8 mil.
USD.

Al doilea pachet de investitii, 8,0 mil. USD
- Constructia a 20 km de retea de alimentare cu apa, 2,0 mil.
USD; si
- Renovarea si extinderea retelei de canalizare si constructia
unei SE noi, 6,0 mil. USD.
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13  Telenesti

13.1 General

Telenesti este situat Tn centrul Republicii Moldova, pe malul drept al
raului Ciulucul Mic, la o distantd de 90 km de Chisinau.
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Figura 81Amplasarea orasului Telenesti

Conform estimarilor din ultimul recensamant, in 2005 populatia
orasului era de 8760 persoane, cu aproximativ 5000 mai putin decét
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in statistica oficiald de Tnainte de recensamant. Principalul motiv al
descresterii populatiei este emigrarea in capitala si in alte tari.
Primarul afirma ca in ultima perioada se observa o crestere a
numarului orasenilor.

Partea superioara a orasului, centrul si Telenestiul Vechi sunt
aprovizionate cu apa fird intreruperi. In restul orasului, apa este
furnizata conform unui grafic special, dimineata si seara, timp de 8
ore pe zi.

Telenesti beneficiaza de granturi internationale acordate pentru
reparatia drumurilor si a gradinitelor. De asemenea, orasul a primit un
grant de 136000 lei din partea statului pentru reabilitarea sistemului
de aprovizionare cu apa.

13.2 Aspecte Institutionale

13.2.1lstoria

Prima retea de apa a fost construitda in anul 1956. Serviciul de
aprovizionare cu apa era operat de catre intreprinderea de Stat si se
afla in proprietatea sa. Tn anul 2006 a fost creatd Intreprinderea
Municipala Apa-Canal Telenesti.

13.2.2Forma de proprietate. Cum administreaza proprietarul
intreprinderea

Municipalitatea este proprietarul Intreprinderii de servicii comunale.
Din punct de vedere organizational, intreprinderea constituie unul
dintre departamentele Administratiei Municipale.

Consiliul Local alege Directorul Apa-Canal. Acesta raporteaza
primarului si consiliului Local. Fostul director Apa-Canal Telenesti
este acum primarul orasului. Actualul director detine lucreaza la Apa-
Canal din anul 2003. Directorul are dreptul sa adopte orice decizie
legata de operarea de zi cu zi a intreprinderii. Tarifele si normele de
consum au nevoie de aprobarea Consiliului.

Telenesti a elaborat un plan de dezvoltare socio-economica pentru
urmatorii 15 ani, care vizeaza atat dezvoltarea municipala cat si cea
teritoriala. Planul include renovarea serviciilor de aprovizionare cu
apa si canalizare, aprovizionare cu gaz si renovarea drumurilor. El a
fost aprobat de Consiliul Local in anul 2005. Conform estimarilor din
acest plan strategic, populatia orasului va continua sa descreasca.
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Intreprinderea de Ap&-Canal propriul statut, dar nu are un contract de
servicii cu proprietarul intreprinderii care sa descrie nivelul serviciului

prestat catre clienti.

Orasul nu are reguli si regulamente noi in plus fata de cele prevazute

de legislatia nationala.

Municipalitatea este proprietarul tuturor activelor, atat pentru sistemul
de apa cét si cel de canalizare. Intreprinderea Apa-Canal opereaza

aceste sisteme.

13.2.40rganizarea si manageme

ntul

Organigrama Intreprinderii de Servicii Comunale Falesti este
prezentatd mai jos. Aceasta structura a fost stabilita in anul 2000. O
noua forma de organizare se afla in curs de elaborare preliminara. De
exemplu, se va infiinfa 0 noua sectie comerciala datorita cresterii

numarului de contoare.

Director
|
1 P 1
Economist Inginer-gef Contabil-gef
I &
| 1 p |
Maistru electrician maistru apeduct si Departamentul
canalizare Contabilitate
&
|
Departamentul Departamentul
apeduct canalizare

Figura 82 Organigrama simplificata a intreprinderii Ap&-Canal Telenesti

ntreprinderea nu este gestionats

de o echipa formala, dar Directorul

se intalneste cu angajati din personalul administrativ cand apare

Unitatea de Implementare a Proiectelor de
Apa si Canalizare
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necesitatea pentru a discuta chestiuni curente. Concluziile se
inregistreaza intr-un registru special.

intreprinderea Ap&-Canal Telenesti nu dispune de computere,
contabilul efectueaza toate operatiunile manual. Nu este implementat
un sistem integrat de management informational. Pentru
imbunatatirea managementului si a gestiunii nu se simte nevoia de a
spori  nivelul de computerizare. In cadrul ntruniri sale cu
Consultantul, primarul a sustinut aceasta idee.

Principile = managementului pe  responsabilitdafi sau ale
managementului pe obiective nu sunt cunoscute. Sefii de
departament trebuie sa urmeze un anumit buget dar nu drepturi
speciale sau alte instrumente care sa i ajute la findeplinirea
bugetelor.

13.2.5Personalul. Eficienta si necesarul de instruire

Numarul angajatilor este de 35 persoane. A se vedea organigrama de
mai sus. Din acestia, 4 sunt cititori de contoare, numar care poate fi
redus daca consumatorii vor transmite singuri aceste date de catre
Apa-Canal. Numarul clientilor conectati la refeaua de apa si
canalizare este de 1244, dintre care 1185 case, 40 companii private,
si 19 organizatii bugetare. Asadar, eficienta este de 36 clienti per
angajat.

Numarul consumatorilor (persoanelor) deservite este 2770, iar daca
luam Tn consideratie acest indicator, eficienta este de 79. Informatia
privind numarul brangamentelor nu este disponibila.

Directorul a absolvit o institutie in domeniu, dar majoritatea celorlalij
angajati, conform estimarilor preliminare, nu au un nivel
corespunzator de educatie. Asadar, se simte necesitatea de instruire
practic a ntregului personal. Dat fiind faptul ca intreprinderea Apa-
Canal Telenesti nu este computerizata deloc, nici chiar contabilitatea,
exista o nevoie acuta de computere si programe (soft-uri).

Salariul mediu este de aproximativ 948 lei pe luna (in anul 2006 era
de 834 lei). Acest nivel de salarizare este prea scazut pentru a atrage
si pastra la intreprindere specialisti noi. Spre exemplu, intreprinderea
duce lipsa unui inginer-sef. Dupa spusele primarului, situatia
economica s-a redresat in ultimul timp, si au fost achitate multe
datorii. Asadar, salariile pot fi deja ridicate.
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13.2.6Estimarea consumului. Facturarea si colectarea

798 de apartamente (67%) si toate cele 59 de companii private si
organizatii bugetare (100%) sunt contorizate. Normele de consum
sunt folosite pentru ceilal{i consumatori. Cititorii de la Apa-Canal
controleaza majoritatea contoarelor, putini dintre consumatori
transmit independent datele catre intreprindere.

Apa-Canal distribuie chitante clientilor care pot achita serviciile la
Apa-Canal sau la banci.

13.2.7Relatiile cu publicul si alte entitati

Relatia cu clientii este mentinutd prin intermediul controlorilor si al
altor specialisti ai intreprinderii, si de asemenea cu ajutorul
personalului care se ocupa cu mentinerea si repararea retelelor.
Informatia importanta, cum ar fi schimbari in tarifele aplicate, este
publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Nu existd un program intern sau extern care sa defineasca aspecte
cum legate de calitatea serviciului de apa si canalizare, calitatea
relatiilor cu publicul, managementul cererii de apa si aspectele de
mediu.

13.2.8Comentariile Consultantului

intreprinderea nu dispune defel de computere si trebuie s& fie
computerizatd. Nu existd o echipa formala de management. Este
necesara Instruire la toate nivelele intreprinderii. Nivelul de salarizare
este foarte scazut. 67% din apartamente sunt contorizate. Rata de
colectare este de 90%. Eficienta angajatilor, de 36 clienti sau 79
consumatori per angajat, este scazuta.

n concluzie, situatia institutional& a intreprinderii Apa-Canal Telenesti
este nesatisfacatoare, si este nevoie de schimbari in ceea ce priveste
practic toate aspectele.

Pentru comentarii suplimentare, a se vedea Sectiunea 15.

Aspecte socio-economice

Pentru o scurta descriere a situatiei socio-economice la nivel national
a se vedea Mediul social In Republica Moldova, Estimarea veniturilor
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medii pe gospodarie, Mediul economic Tn Republica Moldova si
Conditii economice speciale, in sectiunile anterioare 2.3.1-2.3.4.

13.3.1Mediul social in orasul Telenesti

13.3.1.1 Populatia

Populatia orasului Telenesti la data de 01.01.2007 era distribuita

dupa cum urmeaza:

Tabel 113: Populatia

Populatia (mii)
Total 10
Urban 8,4
Rural 1,6
Media populatiei 2006 10
Sursa: Institutul National de Statistica
13.3.1.2 Sistemul educational si sistemul sanitar

Sistemul educational consta in o gradinita cu 230 de locuri, 3 gimnazii
cu 1460 elevi, un liceu cu 330 elevi, o scoala profesionala polivalenta
care pregateste specialisti Tn agricultura, deservire publica, industrie
usoara avand in total 180 de elevi si o scoala speciala cu 145 elevi.

Sistemul de sanatate consta intr-un centru al medicilor de familie si

un spital cu 180 de paturi.

13.3.1.3 Estimarea veniturilor medii pe gospodirie

Tabelul 135: Estimarea veniturilor pe gospoddrie

Unitatea de Implementare a Proiectelor de
Apa si Canalizare
8 lunie 2007 Estimarea veniturilor pe

Estimarea veniturilor pe gospodarie Telenesti
2004 2005

Salariu de baza mediu lunar — nivel national Lei 1103,1 1318,7
Salariu de baza mediu lunar — Raionul Telenesti Lei 610,9 722,2
Venitul disponibil pe gospodarie (media nationala .

pe membru de familie) Lei 4914 568.6
Pensia lunara medie (nivel national) Lei 325,3 383,4
Venitul mediu disponibil pe gospodiirie la nivel .

de raion (per membru) Lei 2721 3114
Pensia lunaria medie la nivel de raion Lei 180,2 210,0
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Numirul de persoane per gospodirie

Media pe gospodarie (nr. de persoane) No. 3,0 3,0
Familie de pensionari (nr. de persoane) No. 1,8 1,8
Venit_ul mediu disponibil pe gospodirie la nivel Lei
de raion (per gospodarie) 816,4 934,2
Venitul mediu disponibil pe familie de .
pensionari la nivel de raion (per gospodirie) Lei 3243 378,0

13.3.2Mediul economic al orasului Telenesti

13.3.2.1 Resursele naturale

Suprafata totala a terenurilor este de 5367 ha, dintre care 57,7%
(3088 ha) sunt terenuri agricole. Luciul de apa are o suprafata de 96
ha, padurile ocupa o suprafatd de 924 ha (17.2% din suprafata
totala).

13.3.2.2 Infrastructura locala

Lungimea totald a drumurilor in oragul Telenesti este de 45,2km,
dintre care 17,5 km cu asfaltat.

13.3.2.3 Economia

Numarul de agenti economici inregistrati in Telenesti este de 1562,
majoritatea dintre acestea fiind Tintreprinderi individuale ori
functioneaza in baza de patent. Exista 120 de magazine de vanzare
cu amanuntul, 5 piete si 6 localuri de deservire publica.

13.3.24 Industria

Volumul productjei industriale a Raionului Telenesti, comparat cu
productia industriala totala a Republicii Moldova, este prezentat in
tabelul urmator:

Tabelul 136: Evolutia volumul productiei industriale — Raionul — Telenesti

Volumul 2004 2005 2006
productiei
industriale in
2006
L J
395 (470)
Unitatea de Implementare a Proiectelor de KAPA
Apé §i Canalizare \\server\exchange\yctaHoBnTb Ha caiiT\paboTbl BbINOMHEHbIE

7 . . . noHopamu\bank\unitatea de implementare a proiectelor de apa si
8 lunie 2007 Estimarea veniturilor pe canalizare\prefezabilitate sweco.doc SWECO



raole 2005-01-17

Error! Reference source not found.

Preturi | Relativla | Preturi Preturi Relativ Preturi
curente anul curente curente la anul curente
(mil. anterior (mil. (mil. lei) | anterior | (mil. lei)
lei) (%) lei) (%)
Total 17533 106,9 | 21123,5 106,3 | 22243,2 93,1
Dintre care
Telenesti 52,7 200 36,4 52,49 19,8 73,8

Sursa: Institutul National de Statistica

Productia totalda a Republicii Moldova a crescut cu 26% in perioada
2004-2006. Pentru Raionul Telenesti, productia a scazut semnificativ
cu 63% 1n 2006, comparat cu 2004, indicand o deteriorare a mediului
industrial local.

13.3.25 Evolutia financiard

Situatia financiara a agentilor economici din Raionul Telenesti
comparativ cu situatia financiara totala pe Republica Moldova, este
prezentata in Tabelul...

Tabelul 114: Situatia financiara a agentilor economici

Starea financiara lan.-Sept. 2004 lan.-Sept. 2005 lan.-Sept. 2006
Total Telenesti | Total Telenesti | Total Telenesti
Numarul de intreprinderi
care au raportat, dintre 29423 159 | 31870 162 34700 174
care:
intreprinderi cu profit 11289 65 | 12380 62 | 13155 77
_Intreprinderi cu 13906 63 | 14893 70| 16532 73
pierderi
Numérul mediu de 572786 6312 | 570143 5786 | 569698 5417
angajati
Rezultatele financiare
nainte de impozitare 2790 1,8 3424 9 3689 3,2
(profit/pierderi) -mil. Lei
\L/;‘“m” din vanzari-mil. | ga05 852 | 66870 1125 | 79052 121,3
Venituri din activitati
comerciale si compensatii 19140 20,3 22717 19,6 26867 23,9
bugetare - total, mil. Lei
Datorii -mil. lei 61291 157,7 68420 156,4 81804 139,8

Sursa: Institutul National de Statistica

Asa cum se vede in tabelul de mai sus, la nivel national numarul
intreprinderilor profitabile a crescut, dar procentajul intreprinderilor
profitabile din totalul intreprinderilor ce au raportat, a ramas
aproximativ acelasi (46%).
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Numarul total de angajati la nivel national a fost avut o evolutie
stabila. n perioada analizat, in Raionul Telenesti, numé&rul mediu de
angajati a inregistrat o scadere de 14%.

Rezultatele financiare inainte de impozite au crestere importanta
respectiv de 5 ori mai mare in 2005 fata de 2004. Pentru 2006,
rezultatul financiar a scazut cu 64%.

Veniturile din vanzari au crescut in 2005 (cu 32% fata de 2004) si au
continuat sa creasca in 2006 (cu 8% fata de 2005).

Veniturile din activitafi comerciale si din compensatii bugetare au
Tnregistrat o evolutie stabila.

in 2004 si 2005, datoriile au inregistrat o evolutie relativ stabila, dar in
2006 s-a inregistrat un declin de 11%.

13.4 Aspecte financiare

13.4.1Introducere

A se vedea sectiunea 2.4.1.

13.4.2Analiza performantelor financiare istorice

Pentru a obtine o viziune clara asupra situatiei financiare a
intreprinderii s-a efectuat o analiza expres la 31 decembrie 2004, 31
decembrie 2005 si 31 decembrie 2006.

13421 Analiza activitdtii operationale

Performantele financiare ale intreprinderii municipale pentru ultimi trei
ani reflecta evolutia volumului de productie si actualizarile de tarif. O
situatie detaliata a rezultatului operational este reflectata in tabelul 1.
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Tabelul 115: Evolutia rezultatului din activitatea operationald - Telenesti

Rezultatul din activitatea 2004 2005 2006
operationali pentru anul

Mii USD

Venituri operationale 50,8 40,5 65,6
Vanzari 45,4 35,3 61,3
Venituri din servicii - - -
Alte venituri 53 51 4,3
Costuri operationale 85,2 70,9 65,1
Consumuri materiale 51 4.8 3,9
Consumuri §i cheltuieli aferente

serviciilor prestate de terti 3,1 1,0 1,9
Consumuri privind retribuirea muncii 36,5 32,7 30,2
Salarii 28,1 25,3 23,6
Contributii privind asigurarile 8,4 7,3 6,6
Alte costuri privind apa si canalizare 1,9 2.1 2,2
Uzura 21,2 14,5 13,5
Costuri privind energia electrica 17,4 15,9 13,4
Costuri referitoare la alte activitati

Rezultatul operational (34,5) (30,4) 0,5

Sursa: Intreprinderea municipala Telenesti

Tn anul 2006, aproximativ 93% din veniturile operationale rezultd din
vanzari. Rezultatul operational total este negative pentru anii 2004-
2005 cu o tendinta de Tmbunatatire in anul 2006, cand rezultatul
operational a devenit pozitiv.

Evolutia structurii veniturilor operationale este prezentata in urmatorul
grafic:

Figura 74: Structura vanzarilor - Telenesti

Mii USD/an Structura vinzarilor
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Sursa:intreprinderea municipala din Telenesti
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Nivelul  veniturilor au crescut in anul 2006 deoarece cantitatea
facturatd s-a majorat datorita contorizarii si reducerii numarului de
conectari ilegale. De asemenea, tarifele au crescut semnificativ in
ianuarie 2006.

Evolutia pierderilor de apa este prezentata in tabelul de mai jos:
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Tabelul 116: Evolutia apei nefacturate pentru anii 2004-2006 - Telenesti

Apa nefacturata 2004 2005 2006

Mii m® Mii m® % Mii m® %
Apa pompata 82,6 198,8| 141% 152,4| -23%
Apa facturata 40,5 36,7 -9% 50,8 38%
Pierderi -51% -82% -67%

Sursa: Intreprinderea Municipala din Telenesti

Nivelul apei nefacturate este importanta si intreprinderea va incerca
sa reduca pierderile in urmatorii ani. Unul din scopurile principale a
investitiei sustinute din creditul Bancii Mondiale este reducerea
pierderilor de apa.

Evolutia cantitatilor facturate este prezentata in urmatorul tabel:

Tabelul 117: Evolutia cantitatii facturate pentru anii 2004-2006 - Telenesti

Evolutia cantitatii de apa 2004 2005 2006
facturata

Mii m® Mii m® % Mii m® %
Apa 40,5 36,7 -9,4% 50,8 38,4%
Populatia 32,6 32,2 -1,2% 45,7 41,9%
Agenti economici si 7,9 4,5 -43,0% 51 13,3%
institutii
Canalizare 25,9 23,7 -8,5% 22,9 -3,4%
Populatia 12,9 12,2 -5,4% 11,1 -9,0%
Agenti economici si 13,0 11,5 -11,5% | 11,8 2,6%
institutii

Sursa: Intreprinderea Municipala Telenesti

Consumul de apa s-a redus 1n anul 2005,dar a crescut considerabil
in anul 2006 ca rezultat al livrarilor de apa catre populatie.

n ultimii ani evolutia apei produse livrate institutiilor si companiilor
este rezultatul situatiei economice precare a institutilor bugetare si
agentilor economici. Ponderea livrarilor de apa agentilor economici si
institutiilor este redusa. (reprezintd numai 11% in total volum apa
facturata).

Deoarece nivelul tarifului pentru agenti economici si institutii este
semnificativ ridicat decéat pentru consumatorii rezidentiali acestia au
tendinte de utilizare a apei din alte (au surse proprii) si s& achite
numai servicii de canalizare.

Actualizarea cu intarziere a tarifelor comparative cu cresterea
costurilor are un impact negative asupra performantelor intreprinderii
municipale. Intreprinderea municipala nu poate influenta procesul de

400 (470)
Unitatea de Implementare a Proiectelor de KAPA
Apé §i Canalizare \\server\exchange\yctaHoBnTb Ha caiiT\paboTbl BbINOMHEHbIE

H . . . noHopamu\bank\unitatea de implementare a proiectelor de apa si
8 lunie 2007 Estimarea veniturilor pe canalizare\prefezabilitate sweco.doc SWECO



raole 2005-01-17

Error! Reference source not found.

ajustare a tarifelor deoarece este o prerogativa a Consiliului Local.
intreprinderea municipald poate propune o crestere de tarif bazata pe
cresterea costurilor, insa decizia finala este adoptata de catre
consiliul local.

Evolutia structurii costurilor operationale totale este prezentata in
urmatorul grafic:

Figura 75: Structura costurilor operationale - Telenesti

Structura costurilor operationale
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Sursa: Intreprinderea Municipald Telenesti

Unul din elementele de cost importante sunt costurile de personal
(plati, salarii si contributii aferente), care reprezinta 46,5% din
cheltuielile operationale Tn anul 2006 si costurile de energie electrica
care reprezinta aproximativ 20,6% din costurile operationale in anul
2006.Ponderea costurilor privind energia electricd s-au mentinut
constante Tn ultimii ani.

Nivelul costurilor de personal are urmatoarele caracteristici:

o Numarul de personal in cadrul intreprinderii este 31.
Ultima crestere de salarii a fost efectuata in luna martie 2007 la
valoarea minima 550MDL (salariu minim prevazut de legislatie in
Moldova). Cresterile anterioare au avut loc doi ani in urma.

Evolutia costurilor operationale este prezentata in urmatorul grafic:

Figura 76: Evolutia costurilor operationale — Telenesti
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Evolutia costurilor operationale evidentiaza o politicd prudenta
referitoare la cheltuielile intreprinderii Tn ultimii ani datorita lipsei
resurselor financiare. Costurile pentru energia electrica si personal in
perioada analizata s-au redus, Tn timp ce alte costuri au avut un trend
stabil.

13.4.2.2 Analiza articolelor bilantului contabil

Detalierea creantelor aferente facturilor comerciale este prezentata in
urmatorul tabel:

Tabelul 118: Nivelul creantelor aferente facturilor comerciale la 31 decembrie 2006 -

Telenesti
Creante pe termen scurt 31.12.2006

usD %
<3 luni 6451 31,7%
Dela 3 luni panala 1 an 2621 12,9%
>1an 11255 55,4%
Total 20327 100,0%

Sursa: Intreprinderea Municipala din Telenesti

Creantele comerciale pe termen scurt se includ datoriile urmatorilor
debitori principali:

e Primaria (canalizare)
e Spital (canalizare)

Situatia creantelor aferente facturilor comerciale sunt prezentate in
urmatorul tabel:
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Tabelul 119: Nivelul creantelor privind clientii rezidentiali la 31 decembrie 2006 -
Telenesti

raole 2005-01-17

Creante pe termen scurt 31.12.2006

usD %
<3 luni - 0,0%
Dela 3 luni pand la 1 an 1986 6,0%
>1an 31164 94,0%
Total 33149 100,0%

Sursa: Intreprinderea Municipala din Telenesti

Managementul intreprinderii prefera printre prioritati cresterea
nivelului de colectare. Tn ultimii ani intreprinderea a avut succes in
mentinerea ratei de colectare la un nivel inalt. In conditiile actuale
este importantd mentinerea creantelor restante la un nivel redus (sau
la un nivel constant) pentru a avea capacitatea de asigurare a fluxului
mijloacelor banesti pentru acoperirea obligatiunilor curente.

Nivelul datoriilor pe termen scurt s-a redus in anul 2005, urmat de o
crestere in anul 2006. O detaliere a datoriilor pe termen scurt este

prezentata in urmatorul tabel:

Tabelul 120: Evolutia datoriilor pe termen scurt (mii USD) - Telenesti

Evolutia datoriilor pe termen 2004 2005 2006
scurt

Datorii pe termen scurt 107.9 114.3 116.1
Datorii comerciale pe termen

scurt 2.9 3.7 3.1
Datorii fatd de personal privind

retribuirea muncii 331 34.4 331
Datorii privind asigurarile 52.7 55.3 53.9
Datorii privind decontarile cu

bugetul 17.8 19.4 24.3
Alte datorii pe termen scurt 1.4 15 1.7

Sursa: Intreprinderea Municipala din Telenesti

Intreprinderea se confruntd cu datorii referitoare la decontérile cu
bugetul datorita insuficientei resurselor financiare. Datoriile dupa
varsta privind asigurarile se prezinta in urmatorul tabel:

Tabelul 121: Datoriile privind asigurérile dupd vérsta - Telenesti

Datorii pe termen scurt 31.12.2006
uUsb %

<3 luni 1,714 3.2%

Dela 3 luni pand la 1 an 2,586 4.8%

>1an 49,631 92.0%

Total 53,932 100.0%

Sursa: Intreprinderea Municipala din Telenesti
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Decontarile privind datoriile la bugetul de stat si bugetul local dupa
varsta este prezentat in urmatorul tabel.

Tabelul 122: Datoriile privind decontérile cu bugetul de stat si bugetul local -

Telenesti
Datorii pe termen scurt 31.12.2006

uUsD %
<3 luni 3351 13,8%
De la 3 luni pana la 1 an 4983 20,5%
>1lan 15927 65,6%
Total 24261 100,0%

Sursa: Intreprinderea Municipala din Telenesti

intreprinderea nu are datorii fatd de furnizorii de energie electrica.
Intreprinderea municipala are incheiat un Acord Memorandum cu
autoritatile fiscale, datoriile fiind reesalonate pe 5 ani.

13.4.2.3 Analiza tarifului

Istoric, nivelul tarifelor erau impuse de catre Ministerul Serviciilor
Comunale si Dezvoltare Teritorialda. Datoritd restructurarii = si
descentralizarii, intreprinderea creste tarifele fara aprobarea
organelor centrale, dar cu aprobare la consiliul local si ANRE.

Nivelul tarifului se calculeaza in baza costurilor totale pe un metru
cub plus o marja de profit (intre 5-10%). Modificarile ar trebui
efectuate urmand cresteri semnificative de costuri, primordial energia
electrica.

Evolutia cantitatii facturate, cresterea preturilor la energia electrica si
cresterea salariilor ar fi trebuit sa fie factorii principali ce afecteaza

evolutia tarifelor.

Evolutia tarifelor la apa pentru ultimii ani este prezentata in urmatorul
grafic:

Figura 77: Evolutia tarifelor la apa - Telenesgti
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Sursa: Intreprinderea de apa Telenesti

Ultima crestere de tarif a fost aprobata in luna mai 2006. Consiliul
local a aprobat un tarif mai redus, decat cel cerut de intreprindere.
Uzura a fost exclusa din tarif. Evolutia tarifelor la ape uzate pentru
ultimii ani este prezentata in urmatorul grafic:

Figura 78: Evolutia tarifului la canalizare - Telenesti
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Sursa: Intreprinderea de apd Telenesti

Pentru viitor intreprinderea va trebui sa ia in considerare posibilitatea
si necesitatea ajustarii tarifelor pentru a evita efectele negative
datoritd cresterii costurilor sub influenfa inflatiei. Pe Vviitor
intreprinderea trebuie sa acopere serviciul datoriei referitor la creditul
Bancii Mondiale.

in linii generale metodologia aprobérii tarifelor include urmatoarele
etape:

- Specialistii intreprinderii elaboreaza un studiu pentru ajustarea
tarifelor;

- Studiul este prezentat la Consiliul Local si ANRE pentru aprobare;
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Conform constatarilor echipei manageriale nivelul tarifelor aprobate
de obicei sunt mai reduse decét cele cerute.

Echipa manageriald considera ca cresterile de tarif vor solutiona mai
majoritatea problemelor financiare a intreprinderii. Una din ideile cele
mai raspandite despre cresterile de tarif este de a majora Th marimi
mai mari tariful pentru agentii economici si institutii si in marimi mai
reduse pentru populatie, in multe cazuri este mai mult o decizie
politica de a reduce presiunea asupra consumatorilor rezidentiali.

Aceasta abordare conduce la o crestere a compromisului de
subventionare intre entitdti si consumatori rezidentiali (companii
private si institutii) si populatia. Aceasta descurajeaza dezvoltarea
economica.

134.24 Managementul financiar

Chiar daca intreprinderea a inregistrat performante in ultimii ani,
managementul financiar este departe de cerintele unei intreprinderi
moderne. Abilitdtile reduse a resurselor umane conduc la rezerve in
activitatile realizate de Departamentul Financiar.

in departamentul de contabilitate activeazd 4 persoane: 1 contabil
sef, un casier si un contabil pe materiale, un economist si 4 cititori
de contoare (inclusiv colectarea).

Evidenta contabila se tine manual. Recomandam utilizarea extensiva
a computerelor pentru managementul financiar. Contabilitatea,
facturarea, prognozele financiare sunt doar cateva elemente care fot
fi imbunatatite mai eficient prin utilizarea computerului.

Managementul financiar este limitat la un management bun al platilor,
dar este incapabil sa ofere un suport eficient procesului decizional si
n special un management potrivit unei cresteri potentiale.

Fara minimizarea problemelor financiare si tehnice pe care le va
confrunta intreprinderea in viitorul apropiat, planificarea financiara
necesita intensificarea si restructurarea eforturilor.

Recomandam realizarea contabilitati manageriale prin introducerea
centrelor de cost pentru principalele activitati (apa si canalizare).
Acest lucru este important pentru determinarea performantelor pentru
fiecare sector.

Procesul de planificare financiara nu include toate componentele care
ar trebui implicate in problemele de planificarea financiara si nu au
un rol necesar de previziune reala.
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Echipa manageriald trebuie sa pregateasca o strategie pe termen
lung pentru a asigura o dezvoltare durabilda. Aceasta analiza poate fi
utilizata ca o etapa in elaborarea strategiei. Fara o strategie clara de
dezvoltare durabilda a activitatii, intreprinderea continua sa
supravietuiasca cu un potential foarte limitat si performante limitate.

13.4.3Criteriile financiare de selectionare

Prin aplicarea criteriilor mentionate in sectiunea 2.4.3, scorul obtinut
la intreprinderea municipala Telenesti este prezentat in urmatorul
tabel:

Tabelul 123: Punctajul pentru Intreprinderea Municipald Telenesti

Datorii istorice 2006
UsD
Datorii comerciale, privind asigurarile,
privind decontdrile la bugetul de stat si local 116087
Total venituri operationale 65591
Ponderea datoriilor in total venituri 177,0%
Numiirul de puncte 0
Actualizarea tarifelor Puncte
Ultima actualizare a tarifului a fost aprobata
n luna ianuarie 2006 4
n perioada anilor 2004-2007a fost aprobati
o singura modificare de tarif 1
Total 5
Ratele financiare 2006
UsD
Venituri operationale 65591
Profit operational 65093
Venituri operational/costuri operationale 1,01
Puncte 6
Perioada de colectare creantelor 2006
comerciale MDL
Creante comerciale (A) 276
Vénziri (B) 805
(A/B)*365- zile 125
Puncte 4
Total puncte 15
L J
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Rezultatele sunt analizate Tn capitolul privind concluziile finale in care
se analizeaza deciziile referitoare la introducerea orasului Telenesti in
lista celor 10 orase analizate.

13.5 Aspecte tehnice

13.5.10biective specifice referitoare la analiza tehnica

Sarcinile specifice referitoare la analiza tehnica pentru Faza de
prefezabilitate au fost stabilite Tmpreuna cu Clientul fnainte de
semnarea acordului. Sarcinile stabilite au fost dupa cum urmeaza:

- A pregati bilanfurile apei si ale apelor uzate pentru cele 15
orase-finta in scopul descrierii situatiei actuale si a
perspectivelor in domeniul apei si apelor uzate pentru anul
2013;

- A aprecia starea prezenta si conditile de alimentare cu apa
potabila si ale facilitatilor sanitare Tn 15 orase-tinta in scopul
evaluarii necesitatilor de inlocuire si/sau reabilitare intr-un
termen scurt; si

- A elabora programul preliminar de investitii pe termen scurt
pentru anii 2009..2013 Tn cele 15 orase-tinta pentru a
imbunatati si dezvolta prezentul nivel functional al serviciilor
de alimentare cu apa potabila si de canalizare.

13.5.2Alimentarea cu apa potabila si canalizare in orasul
Telenesti.

Orasul Telenesti este aprovizionat cu apa printr-un sistem principal
(cu lungimea retelelor de 18 km) si un sistem mic, care deserveste
regiunea din centrul vechi al orasului (cca. 5 km de retea). Numai
cca. 2800 de locuitori sunt conectati la sistemul de alimentare cu apa,
pe cand mai mult de 7000 locuitori se alimenteaza din fantani private.

Captarea apei constituie 15 sonde de adéancime, dintre care
unsprezece (11) sonde sunt de rezerva sau scoase din functiune, pe
cand patru (4) sonde sunt in operare. inmagazinarea apei include
patru (4) rezervoare subterane de apa potabilda, dintre care un
rezervor este scos din functiune si doua (2) rezervoare n-au fost date
in exploatare.
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Trei (3) sonde alimenteaza reteaua principalda de apa, pe cand o
sonda alimenteaza reteaua centrului vechi al orasului. Reteaua
principala include un (1) castel de apa si un (1) rezervor subteran.
Apa pompata din sonde direct in castele de apa nu este tratata.
Unicul procedeu de tratare a apei folosit la Telenesti este clorinarea
apei n rezervorul subteran. Totusi, dilutia si dozarea solutiei de clor
se face manual direct in rezervor.

Lungimea totala a sistemului principal de canalizare este cca. 7 km.
n componenta retelei de canalizare intra doua (2) statii de pompare,
dintre care o stafie este statie principala de pompare la SE, care este
situata cca. 1 km spre sud de la centrul orasului. La moment, numai
1730 locuitori din 10000 sunt conectati la refeaua de canalizare, pe
cand restul utilizeaza sistemul de septic-tancuri sau closete uscate. Tn
acelasi timp, numarul utilizatorilor rezervoarelor septice nu este
cunoscut.

Statia de epurare a fost data in exploatare in anii 1970, si reprezinta
un proces de epurare biologica completa. La momentul prezent, SE
nu este in operare si unicul procedeu de epurare efectuat este
stabilizarea apei Tn iazuri biologice Thainte de deversare in emisar.

in urmétoarele capitole sunt descrise detaliat bilanturile apei si ale
apelor uzate si starea tehnica a sistemului de alimentare cu apa si a
facilitatilor sanitare, precum si investitile necesare la nivelul
preliminar.

13.5.3Sistemul de alimentare cu apa

13.5.3.1 Sistemul actual

Captarea apei constituie cincisprezece (15) sonde de adancime,
dintre care unsprezece (11) sonde sunt de rezerva sau scoase din
functiune, pe cand patru (4) sonde sunt Tn operare. Fiecare sonda
operata are instalatda o pompa submersibila de tip ECV (a se vedea
Tabelul 13.5.1). inmagazinarea apei include doua (2) castele de apa
si doua (2) rezervoare subterane de apa potabilda, dintre care un
rezervor este scos din functiune. Capacitatea totala a sondelor de
captare apei este de 2600 m®zi. Cca. 2800 de locuitori din cele
10000 sunt conectati la sistemul de alimentare cu apa.

Tabel 13.5.1. Pompele submersibile folosite pentru captarea apei in or. Telenesgti.
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Marca pompei Tnaltimea de Debit (Q,
Nr. inal). m¥h
sondei pompare (H, nominal), m

nominal), m

2 ECV 8-16-140 16 140
1 ECV 6-10-235 10 235
14 ECV 6-10-140 10 140
15 ECV 6-6.3-185 6,3 175

Error! Reference source not found.
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Marea parte a orasului este aprovizionata din trei (3) sonde (Nr. 2, 1,
15), pe cand partea veche a orasului se alimenteaza din a patra
sonda (Nr. 14). De asemenea, in orasul exista cateva sonde private
care apartin unor grupe de cetateni.

Apa pompata din sonda Nr. 14 direct in doua (2) castele de apa nu
este tratata. Unicul procedeu de tratare a apei folosit la Telenesti este
clorinarea apei in rezervorul subteran. Totusi, dilufia si dozarea
solutiei de clor se face manual direct in rezervor. La momentul
prezent, calitatea apei din sonde nu corespunde cerintelor STAS

»+Apa potabila”, principala cauza fiind concentratia ridicatd de amoniac
(a se vedea Tabelul 13.5.2).

Tabel 13.5.2. Calitatea apei in sistemul de alimentare cu apd al or. Telenesti.
Indice U/M oL Real
Culoare Grade 20 12,1
Turbiditate mg/l 1,5 2,1
Miros Grade 2 0
Gust Grade 2 1
pH - 9 8,7
Duritate Mol/l 7 5
Reziduu fix mg/| 1000 908
Nitriti mg/l 45 0,01
Clorizi mg/l 350 43
Sulfati mg/l 500 254
Cupru mg/l 1,0 0,04
Fe mg/l 0,3 0,23
Amoniac mg/l 2,0 4-4.5
Coli form bact/l 3 3

Rezervoarele folosite au capacitatile de V1=300 m® si V2=600 m* La
momentul prezent, numai rezervorul de 600 m®se afla in functiune si
alimenteaza centrul orasului Telenesti. De asemenea, exista doua (2)
castele de apa de tip ,Rojnovskii” cu volumele V3=25 m3sivV4=16 m®,
Castelele alimenteaza zonele noua si veche ale orasului.
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in afard de cele spuse anterior, in orasul existd o statie de pompare
cu capacitatea de 60 m3h, cu o camerd de clorinare si doua (2)
rezervoare subterane de 100 m? fiecare. La SP sunt instalate doua
pompe de tip TNS-60/132. Constructia acestei statiei a fost inceputa
cca. 10 ani in urma, scopul SP fiind pomparea apei in oras de la
apeductul, care trebuia sa fie construit de la apeduct Soroca-Balii.
Totusi, acest apeduct n-a fost construit si lucrarile de constructie la
SP nu au fost finisate.

Sistemul de alimentare cu apa consta din conducte de fonta, otel si
polietilena. Domeniul de diametre este de la 50 mm péana la 200 mm.
Lungimea totala a retelei de distributie este de 23 km. Lungimile
conductelor din diferite materiale si varsta lor sunt prezentate in
Tabelul 13.5.3.

Tabel 13.5.3. Sistemul de alimentare cu apa din or. Telenesti.

DN <10 ani, | 10-20 | 20-30 | 30-40 | 40-50 | >50 Total

km ani, ani, ani, ani, ani, km
km km km km km

Otel

50-100 0,9 1,1 0,3 4,3 42 10,8

150-200 1,4 1,0 5,0 7,4

Sub-total 2,3 2,1 0,3 9,3 4.2 18,2

Fonta

150 | | | | | [10 [10

Polietilena

50 0,5 0,4 0,9

100 2,2 0,8 3,0

Sub-total 2,7 0,4 0,8 3,9

Total 5,0 2,5 1,1 9,3 4,2 1,0 23,1

13.5.3.2 Analiza conditionald a sistemului de alimentare cu apd

n general, pompele centrifuge, diferite echipamente mecanice sunt in
stare nesatisfacatoare. Majoritatea partilor mecanice sunt uzate si
pompele vechi functioneaza la un randament scazut. Numai o sonda
din cele cincisprezece (15) au zona de protectie sanitard. Pentru
celelalte sonde zonele de proteciie nu exista. Apometrele si
manometrele nu sunt instalate la fiecare sonda si procesul de captare
nu este monitorizat.

Statia de clorinare existenta se afla in conditie nesatisfacatoare si nu
este operata in mod corespunzator. Instalatia de clorinare nu este in
operare si dilutia si dozarea solutiei de clor se face manual direct in

411 (470)
Unitatea de Implementare a Proiectelor de KAPA
Apé §i Canalizare \\server\exchange\yctaHoBnTb Ha caiiT\paboTbl BbINOMHEHbIE

7 . . . noHopamu\bank\unitatea de implementare a proiectelor de apa si
8 lunie 2007 Estimarea veniturilor pe canalizare\prefezabilitate sweco.doc SWECO



raole 2005-01-17

Error! Reference source not found.

rezervor. Rezervorul de 600 m? si castelul de apa de 25 m® au fost
renovate recent. Rezervorul cu capacitatea de 300 m® este scos din
functiune si datele despre conditia lui nu sunt accesibile.

Pe parcursul ultimilor 10 ani, reteaua de distributie a apei a fost
partial renovata, portiunile vechi din fonta si otel fiind schimbate cu
conducte noi din polietilena. Totusi, marea parte a retelei este facuta
din conducte de ofel cu varsta de peste 10 ani, si numai 3,9 km de
retea sunt din polietilend. Tntreprinderea Apa-Canal Telenesti a
raportat urmatoarele probleme si avarii pe retea de distributie:

Tabel 13.5.4. Avariile pe retelele or. Telenesti raportate pentru anul 2006.

Rupturi Fisuri Sufluri Total
Otel |Fonta | PE | Otel |Font | PE | Otel |Fonta | P
a E
15-40 7 2 18 57 42 126
50-100 10 2 16 46 70 1 ]145
150-200 1 1 2 43 2 49
Total 17 1 4 33 2 103 | 155 |2 1 |318

8 lunie 2007 Estimarea veniturilor pe

Pierderile de apa in anul 2006 au constituit 102000 m® (67% din
volumul de apa pompata), inclusiv:

- Pentru necesitati tehnologice 2700 m3/an; si
- Apa nefacturata, 99000 m®/an.

Conform studiului efectuat de Universitatea Tehnicd a Moldovei,
cantitatea totala a apei nefacturate la Apa-Canal Telenesti in 2005 a
constituit 33%.

Cauza principala a aparitiei pierderilor de apa sunt scurgerile mari in
retea de distributie. 40% de rupturi apar pe conductele consumatorilor
(intre apometru si cladiri), in timp ce pierderile sunt atribuite
intreprinderii  Apa-Canal. Aceste scurgeri apar din cauza
bransamentelor ficute fara cdmine de vizitare si vane de inchidere. Tn
afara de cele spuse anterior, clasa de presiune a conductelor de
polietilena schimbate recent nu corespunde domeniului de presiuni
in retea. Ca rezultat, mai multe de 30% de rupturi apar pe portiuni
de polietilena. De asemenea, vanele sunt uzate si nu asigura gradul
necesar de inchidere.
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fmpreund cu solutionarea problemei ce tine de renovarea retelei
existente, atentie deosebita trebuie acordata alimentarii cu apa a unui
numar mai mare de locuitori.

13.5.3.3 Analiza operationali a sistemului de alimentare cu apad

Sonda de adancime Nr.1 cu capacitatea de 16 m%h functioneaza in
regim permanent. Sonda Nr. 2 cu capacitatea de 7 m*h si sonda Nr.
14 cu capacitatea de 10 m3/h opereaza periodic timp de 12-16 ore pe
zi. Sonda de adancime Nr.15 cu capacitatea de 6 m%nh, care
alimenteaza partea veche a orasului, functioneaza la necesitate,
timpul mediu de lucru fiind 6 ore pe zi.

Unicul procedeu de tratare a apei folosit la Telenesti este clorinarea
apei 1n rezervorul subteran. Totusi, dilutia si dozarea solutiei de clor
se face manual direct in rezervor. Apa pompata din sonda Nr. 15
direct in castel de apa nu este tratata. Apometrele si manometrele nu
sunt instalate la fiecare sonda si procesul de captare nu este
monitorizat. Apa pompata din sonde contine concentratia destul de
ridicatd de amoniac. Totusi, conform analizelor calitatii apei pentru
ultimii ani, concentratia amoniacului este in descrestere continua. Tn
acelasi timp, este necesar de studiat alternative de tratare a apei
pentru a reduce concentratiile mari de amoniac sau de a gasi o sursa
noua de apa, care probabil va trebui constructia aductiunilor,
deoarece Tn regiunea orasului Telenesti nu sunt surse de apa de
suprafata.

Suplimentar, trebuie de mentionat ca existd planuri de conectare
orasului Riscani la apeductul Soroca-Balii. Este planificat ca proiectul
sa fie finantat de catre Guvernul Republicii Moldova. Totusi, in timpul
studiului prezent deciziile de finantare nu au fost luate.

La momentul prezent, sistemul de alimentare cu apa nu este impartit
in zone de presiune. Conform proiectului elaborat de Institutul de
proiectare IPROCOM, sistemul de alimentare cu apa urmeaza sa fie
divizat in trei zone de presiune:

- zona de jos — de la SP2;

- zona de mijloc — din rezervoare de presiune;

- zona de sus — din rezervor proiectat, care trebuie sa fie
construit la cea mai inalta cota a orasului.
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Totusi, in timpul studiului prezent deciziile de finantare nu au fost
luate (de a diviza sistemul in trei (3) zone).

La inceputul anului 2007, au fost instalate 857 de contoare, inclusiv
798 in apartamente si 59 la instituiii bugetare si agenfi economici.
Luand n consideratie ca numarul caselor conectate este de 1185,
rata de contorizare a populatiei este de 67%. Agentii economici sunt
contorizati la 100%. Toate apometrele montate pentru apartamente
sunt de diametru DN15, in timp ce diametrele contoarelor la institufji
si organizatii pot varia de la DN15 pana la DN50 in functie de
diametrul brangamentului.

Eficienta energetica a fost calculata pe baza datelor prezentate de
Apa-Canal Telenesti.

in 2006 consumul energetic pentru captarea apei a constituit 185000
kwh, volumul de apa pompata find de 152000 m3/an. Consumul
mediu (kWh/m?) pentru captare este de 1,22 kWh/m3.

Tn 2006 consumul energetic pentru operarea sistemului de alimentare
cu apa a constituit 190000 KWh.

13.5.4Sistemul de canalizare

13.5.4.1 Sistemul prezent

Sistemul de canalizare are lungimea de 7,7 km si este constituit din
conducte de azbociment si ceramica. Reteaua de canalizare include
doua (2) statii de pompare a apelor uzate, dintre care o stafie este
statia principala de pompare de la SE, si o statie care pompeaza ape
uzate din centrul orasului la SPP. SE este situata la cca. 1 km spre
sud de la centrul orasului si la 700 m de la statia principala de
pompare. Numai 1730 din cele 10000 de locuitori sunt conectati la
reteaua de canalizare.

Statia de epurare are capacitatea ei fiind 3100 m®7zi. SE include
urmatoarele instalatii:

- Deznisipatoare orizontale (2 unitatj);
- Decantoare primare (2 unitati);

- Bazine cu aerare naturala (6 unitati)
Platforme de namol (3 unitati);
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- Bazine de contact (2 unitatj).
lazuri biologice (2 unitati); si
Statie de pompare a namolului;
Statie de clorinare;

- Bazin de contact.

La momentul prezent, SE nu este in functiune si se efectueaza numai
stabilizarea Tn iazuri biologice nainte de deversare in iazuri biologice.

13.5.4.2 Analiza conditionald a sistemului de canalizare

Sistemul principal de canalizare a fost construit in anul 1985 si pe
parcursul a 22 ani nu a fost renovat. Materialul principal este
azbociment. Descrierea retelei de canalizare este prezentata in
Tabelul 13.5.5.

Tabel 13.5.5. Descrierea retelei de canalizare din or. Telenesti.

Material DN | Lungimea, Perioada de
km operare, ani

Colector Azbociment | 300 | 3,1 22
principal
Colector Azbociment | 200 | 1,6 22
secundar
Colector Azbociment | 150 | 1,0 22
secundar
Colector Ceramica 150 | 1,0 22
secundar
Retea Azbociment | 150 | 1,0 22
Total 7,7

Sistemul de canalizare existent (in afara de statile de pompare)
poate fi considerat in conditii normale. Totusi, in cadrul acestui studiu,
analiza conditionald detaliatda n-a fost efectuata, si este posibil ca
lucrarile de reabilitare sa fie considerate ca fiind spalarea
conductelor, curatirea caminelor de vizitare. In acelasi timp, sistemul
de canalizare acopera numai 20% de populatie, si pentru extinderea
serviciilor Tn primul rand este necesara conectarea consumatorilor
noi.

in general, utilajul de la cele doua (2) statii de pompare a apelor
uzate este 1intr-o conditie nesatisfacatoare. Majoritatea partilor
mecanice sunt uzate si pompele, armaturile, conductele vechi sunt la
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sfarsitul termenului de exploatare. Tn afara de cele spuse anterior, in
sistemul nu existd monitorizarea adecvata a operarii sistemului.

De asemenea, SE existenta se afla la sfarsitul termenului de
exploatare. Luand in consideratie conditia constructiilor si a utilajelor
existente si procesul insuficient de epurare, se recomanda ca toata
statie de epurare sa fie schimbata cu o statie noua, moderna,
compacta si corespunzatoare debitelor curente si calitatii apei. Exista
posibilitatea de a construi o statie noua pe teritoriul statiei de epurare
existente.

Trebuie de mentionat ca la etapa de prefezabilitate este efectuata
numai analiza conditionala vizibila a structurilor, iar analiza avansata
va fi efectuata in etapele urmatoare de studiu.

13.5.4.3 Analiza operationali a sistemului de canalizare.

Statia raionald de pompare a apelor uzate are capacitatea de 50 m3/h
si functioneaza in dependenta de cantitatea apelor uzate influente,
timpul mediu de functionare fiind 2 ore pe zi. Statia principala de
pompare are capacitatea de 80 m%h si este operata aproximativ 2,5-
3 ore pe zi.

Volumul apelor uzate receptionat de SE in 2006 constituie 35500 m?,
inclusiv:

- apele uzate menajere de la locuinte, 22900 m3;
- apele uzate de la agenti economici, 500 m3; si
- apele meteorice si infiltratiile apelor freatice, 11900 m?.

Epurarea apelor uzate se efectueaza numai in mod natural in iazuri
biologice, deoarece instalatiile si partile mecanice de la sistemul de
aerare si decantoarele primare si secundare nu sunt in conditii de
operare.

Calitatea apei efluente de la SE in 2006, conform analizelor
Inspectoratului Ecologic din Balti, este prezentata in Tabel 13.5.6.

Tabel 13.5.6 Calitatea apei efluente de la SE in Telenesti in 2006.

. U/M | Concentratia | Concentratia .
Indice - ut vt CMA efluenta
influenta efluenta
pH - 7,4 7,2 8,5
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MS mg/l | 275 26 5
Cco mg/l | - 906 1000
CcoD mg/l | 215,6 109,8 30
CBO5 mg/l | 122,8 25,7 3,0
Clorizi mg/l | - 123,7 300
Amoniac mg/l | 36.1 9,3 0,5
Nitriti mg/l | - 0,18 0,08
Nitrati mg/l | - 16,6 40
Fe mg/l | - 0,4 0,5

Din cauza lipsei instalatiilor de epurare (epurarea numai Tn iazuri
biologice), calitatea apei deversate Tn emisar nu corespunde
cerinfelor normative. Totusi, ludnd n consideratie ca epurarea se
efectueaza numai in iazuri biologice, rezultatele epurarii sunt destul
de bune, concentratia MS fiind micsoratd pana la 95% si CBOs —
80% si amoniac 75%. Rezultatele analizelor arata ca metoda de luare
a probelor de apa efluenta probabil este insuficienta si reducerea
reald a concentratiilor poate fi mai mica decat cea raportata.

In 2002, Institutul de proiectare Iprocom a elaborat un proiect de
renovare a SE. Conform informatiei de la Apa-Canal Telenesti,
lucrarile de renovare erau programate pentru anul 2007, finantarea
fiind din bugetul statului. Totusi, in timpul studiului prezent deciziile
de finantare nu au fost luate.

Datele despre consumul energetic SE nu sunt accesibile (in 2006 SE
n-a functionat). Consumul total de energie al statiilor de pompare (SP
raionald si SPP) a constituit 11900 KWh, in timp ce volumul apei
pompate este de 48700 m%an.

Consumul mediu specific de energie al statiilor de pompare este de
0,24 KWh/m?®. Acest parametru arata ca volumul pompat real este mai

mic decét a fost raportat.

Consumul total pentru sistemul de canalizare Tn 2006 a constituit
19440 kWh.

13.5.5Prioritizarea investitiilor necesare pentru anii 2009...2013

13.5.5.1 Prognoze preliminare pentru sistemele de alimentare cu apa
si de canalizare pentru 2013
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Pentru a elabora prognozele pentru consumul apei potabile si debitul
apelor uzate, au fost analizate debitele apelor pentru anii
2004...2006.

Prognozele preliminare pentru debitele apei potabile si apelor uzate
pentru 2013 sunt bazate pe urmatoarele considerente:

- Gradul de conectare la reteaua de distribufie a apei este de
80%;

- Consumul specific al apei in Telenesti este de 120 I/pers*zi;

- Gradul de conectare la sistemul de canalizare este de 60%; si

- Debitul apelor uzate va fi majorat din cauza conectarii la
reteaua de canalizare a agentilor economici si industriali.

in afard de cele spuse anterior, cateva presupuneri referitoare la
sistemul de alimentare cu apa, au fost luate in calcul, dupa cum
urmeaza:

- Dupa repararea, extinderea si efectuarea lucrarilor de
intretinere a retelei de apa, volumul scurgerilor va fi micsorat
pana la 40%;

- Dupa instalarea contoarelor individuale si implementarea
sistemului de contabilitate, volumul nefacturat de apa se va
micsora pana la 30% (cantitatea apei facturate per capita va
creste); si

- Dupa implementarea contorizarii consumatorilor si posibilei
cresteri de tarif, consumul apei per capita se va micsora cu
20%.

Prognozele preliminare pentru debitul apei si al apelor uzate este
prezentat in Tabelul 13.5.7.

Tabel 13.5.7. Prognozele pentru consumul apei si debitul apelor uzate pentru 2013.

Telenesti Anul 2006 Anul 2013
Valoare | U/M |Valoare| U/M
Populatia conectatd la sistemul de alimentare cu| 2800 capita | 8000 | capita
apa
Populatia conectata la sistemul de canalizare 1730 | capita | 6000 | capita
Aoa livrats | ori 418 md/zi | 1120 | m¥azi
a livrata la consumatori - -
P 149 | Vcaplzi| 140 |lcaplzi
Apa nefacturata 67 % % 35 % %
L J
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13.5.5.2 Investitii necesare

Estimarile investifilor necesare sunt efectuate pentru perioada
2007...2013, tinand cont de asigurarea functionarii sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare, si acordarea serviciilor de tratare
a apei si de epurare a apelor uzate pentru cat mai mulij locuitori din
orasul Telenesti. Sursele noi de apa, de asemenea ca si conectarea
orasului Telenesti la apeductul Soroca-Balti, nu au fost luate in
consideratie ca investitii necesare pe termen scurt.

Deoarece proiectul de constructie a unui apeduct nou din Balti spre
Telenesti este in stadiu de pregatire si discutie la nivel de guvern,
este dificil de a estima necesitatile de investifii legate de captarea
apei pentru orasul Telenesti. Este posibil ca in viitorul apropiat,
guvernul Republicii Moldova va decide de a extinde apeductul de la
Balti spre Telenesti. In acest caz investitile vor fi acoperite din
bugetul statului. Totusi, la momentul prezent nu se cunoaste, daca
constructia apeductului Balti- Telenesti va fi finisata pana in 2013. La
momentul curent, este fezabil de asteptat pana cand guvernul
impreuna cu autoritatile publice locale din or. Telenesti vor rezolva
aceasta intrebare. Din acest motiv, investitile pentru o statie de
tratare noua (reducerea duritdti din apa subterand) nu pot fi
considerate fezabile ca investiii pe termen scurt.

Estimarile investitiilor preliminare pe termen scurt pentru sistemul de
alimentare cu apa, care sunt folosite pentru pachetele de investifii
sunt urmatoarele:

- Renovarea retelei mai vechi de 30 ani (> 25 km);

- Continuarea instalarii apometrelor noi;

Constructia retelei de distributie a apei si montarea apometrelor
pentru a alimenta cu apa cel putin 5000 de consumatori noi
(>25 km de retea);

- Constructia statiei de clorinare noi si conectarea rezervoarelor

si castelelor existente la aceasta statie; si

- Implementarea sistemelor de automatizare si masurare pentru

sonde.
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in general, sistemul de canalizare si statia de epurare necesitd
reabilitare urgenta, astfel incat sistemul reconstruit sa corespunda
cerintelor sanitare si normativelor Republicii Moldova. Estimarile
investitiilor preliminare pentru sistemul de canalizare, care sunt
folosite pentru pachetele de investitii sunt urmatoare:

- Spalarea sistemului de canalizare existent;

Extinderea retelei pentru a deservi 4000 de consumatori noi;

- Reorganizarea sistemului existent de golire a haznalelor,
inclusiv procurarea unui camion pentru golirea haznalelor;

- Renovarea completa a statiilor de pompare a apelor uzate; si

- Constructia unei SE noi cu capacitatea de 700 m®/zi (treapta 1),
cu optiunea de a extinde statie pana la 1200 m¥/zi (treapta 2).

13.5.5.3Pachete de investitii propuse

Estimarile prezentate sunt numai estimari preliminare, care vor servi
pentru elaborarea pachetelor de investitii in Studiul de fezabilitate.

Pachetele de investitii sunt pregatite pentru doua etape. Primul
pachet de investitii include lucrari care trebuie sa fie efectuate in
viitorul apropiat (1-2 ani) si al doilea pachet de investitii include
celelalte lucrari, care trebuie sa fie efectuate pentru a asigura
fiabilitatea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare pe
termen lung:

Primul pachet de investiii: 1,2 mil. USD

- Renovarea captarii existente, inclusiv echipament nou pentru
clorinare si tratarea apei de amoniac si implementarea
sistemului de automatizare pentru captare, 0.5 milioane USD;

- Procurarea unei masini pentru spalarea colectoarelor de
canalizare, si a unui camion pentru golirea haznalelor, 0,2 mil.
usD

- Constructia a 6,0 km de retea de alimentare cu apa, 0,5 mil.
USD.

Al doilea pachet de investitii, 9,0 mil. USD
- Constructia retelei de alimentare cu apa si reabilitarea retelei
vechi (30 km 1in total), 3,0 mil. USD; si
- Renovarea si extinderea retelei de canalizare, inclusiv
renovarea a 2 statii de pompare a apelor uzate si constructia
unei SE noi, 6,0 mil. USD.
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14  Ungheni

14.1 General

Orasul Ungheni este amplasat pe la 135 km nord-vest distanta de
capitala, pa malul raului Prut.
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Figura 88 Amplasarea oragului Ungheni

Numarul oficial de locuitori este de aproximativ 38000 persoane. Din
discutia cu primarul, am aflat ca ultimul recensamant fixeaza 42000
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cetateni Tn Ungheni. Dumnealui estimeaza ca in prezent acest numar
este 38000, avand in vedere emigrarea in alte tari, imigrarea in oras
a persoanelor din satele apropiate fara inregistrare oficiala, datele
furnizate de sectia pasapoarte. De asemenea, primarul a mentionat
ca unele persoane care lucreaza temporar peste hotare si a caror loc
permanent de resedinta este Ungheni nu au fost incluse in
recensamant. In prezent, orasul inregistreaza o crestere puternica.

Ca si pe intreg teritoriul Moldovei, dupa dizolvarea Uniunii Sovietice
sectorul industrial a falimentat si Tn Ungheni. De cativa ani incoace,
Ungheniul se dezvoltd cu succes. in oras opereazd un numar de
companii industriale si alte tipuri de companii, unele cu capital strain.
Una dintre cele mai puternice este fabrica de covoare. De asemenea,
in oras exista o zona economica libera, iar companiile care opereaza
in cadrul ei sunt scutite de impozite si taxe. In ultimii trei ani, apa a
fost furnizata in regim de 24 de ore pe zi.

Orasul a elaborat planuri strategice de dezvoltare pentru o durata
scurtd, medie si lunga de timp, pana la 15-20 de ani. De asemenea,
existd un Plan Urbanistic General de Dezvoltare divizat pe mai multe
zone, cum ar fi facilitati publice, zone rezidentiale, zone industriale,
zone destinate ntreprinderilor comunale, etc. In plus a fost elaborat
un plan de investitii pentru orasul Ungheni, in care sunt incluse trei
hoteluri, un spital cu 1000 de locuri, apartamente, etc.

14.2 Aspecte institutionale

14.2. 1lstoria

Primele servicii de aprovizionare cu apa au aparut in Ungheni in anul
1973. Serviciile de apa si canalizare, si alte servicii tehnice comunale,
erau gestionate de autoritatile locale in cadrul aceleiasi structuri pana
in anul 1976, cand a fost fondata intreprinderea Apa-Canal. La randul
sau, ea a fost combinata cu alte servicii de ordin tehnic in anul 1988.
In 1997 iarasi a avut loc o restructurare a serviciilor si Apa-Canal a
devenit o intreprindere cu statut propriu. intreprinderea comunala
Apa-Canal Ungheni in forma in care opereaza in prezent a fost
fondata in septembrie 2000.

Primarul si directorul intreprinderii considera un dezavantaj faptul ca
intreprinderea este o subdiviziune municipald. In trecut, statul
dispunea de un grup de specialisti calificati care lucrau la
intreprinderile comunale locale, iar ele se dezvoltau ca un sistem
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integrat. Acum fiecare municipiu este nevoit sa se descurce bazandu-
se numai pe propriile forte, ceea ce este dificil.

14.2.2Forma de proprietate. Cum administreaza proprietarul
intreprinderea

Consiliul Local Ungheni este proprietarul intreprinderii de Servicii
Comunale. Din punct de vedere organizational, fintreprinderea
constituie unul dintre departamentele Administratiei Municipale
Ungheni.

Consiliul
Municipal

Administratia

Locala
[
[ [
.M. intrep. mun. pt
Apa-Canal dezv terit. si
salubritate

Figura 89 Organigrama simplificata a intreprinderii Apa-Canal Ungheni.

Primarul numeste in functie directorul intreprinderii, cu aprobarea
consiliului.

Actualul director lucreaza la intreprindere din anul 1979 si detine
postul de director din anul 1990. El este autorizat sa adopte orice
decizii care {in de operarea de zi cu zi a intreprinderii, pe cand
consiliul local decide asupra tarifelor si bugetului. Alte chestiuni, sunt
puse in discutie cu primarul si vice primarul.

14.2.3Aspecte legale

Apa-Canal Ungheni are statut propriu si contract separat de servicii
cu proprietarul. Tntreprinderea nu are reguli si regulamente noi in
plus fata de cele prevazute de legislatia nationala.

Municipalitatea este proprietarul activelor, inclusiv sistemele de apa si
canalizare, iar intreprinderea municipalda Ungheni opereaza aceste
sisteme.

Orasul nu are reguli si regulamente noi in plus fata de cele prevazute
de legislatia nationala. In contractele cu industria, Intreprinderea de
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Servicii Comunale foloseste legile nationale privind deversarea apelor
uzate n sistemul de canalizare municipal.

14.2.40rganizarea si managementul

Organigrama ntreprinderii municipale Apa-Canal Ungheni este
prezentata mai jos. Aceasta forma de organizare a fost stabilita n
iulie 2006, cand a fost angajat un al doilea inginer pentru a acoperi
volumul mare de lucru. Tntreprinderea are o formé ierarhic4, din 6
nivele, Thsa aceasta organizare functioneaza eficient.
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Figura 79 Organigrama Intreprinderii Ap&-Canal Ungheni
intreprinderea nu are o echipd formald de management si nu
organizeaza Tntalniri pentru discutarea planurilor strategice pe termen
lung. Directorul desfagoara intalniri operationale de trei ori pe
saptamana cu sefii de sectoare (al treilea nivel ierarhic) si directorii
productie comert. Nu exista agende scrise sau procese verbale ale
intrunirilor. Aceasta este principala forma de informare interna
existenta in cadrul intreprinderii.
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intruniri  pentru discutarea strategiilor pe termen lung nu se
organizeaza. Intreprinderea a supravietuit cu greu marile dificultsti
privind operarea de zi cu zi si nu a avut posibilitatea de a defini
planurile pe termen lung. Totusi a existat, si continud sa existe un
plan neformal, nescris de dezvoltare pe termen lung. Acest plan
prevede reducerea consumului de energie prin schimbarea pompelor
si instalarea convertoarelor de frecventa, si mai recent reducerea
pierderilor de apa. Situatia s-a imbunatatit si acum intreprinderea are
un plan actiune pentru anul 2007. primul plan de actiune elaborat era
pentru anul 2006.

Directorul raporteaza saptamanal primarului si anual Consiliului
Municipal progresul implementarii activitatilor planificate. Uneori sunt
organizate intalniri ad hoc. In curand, intreprinderea va incepe s&
elaboreze planuri pe termen mai lung.

intreprinderea are centre de cost si bugete separate pentru toate
sectoarele aprovizionate cu apa si canalizare. Totusi, sefii acestor
centre nu au destule imputerniciri pentru a schimba marimea si
continutul bugetelor. Avand obligatia de a le urma in detaliu si cu
strictete, ei nu dispun de instrumente si drepturi pentru a actiona de
sinestatator. Din spusele directorului intreprinderii, este nevoie de mai
multa instruire in domeniul financiar si tehnic pentru a putea acorda
mai multe drepturi personalului.

Intreprinderea a introdus o form& noud de motivare a angajatilor — ei
pot fi remunerati aditional la sfarsitul fiecarui an pentru rezultate si
eforturi individuale deosebite.

Intreprinderea are 5 computere, dintre care unul este folosit pentru
contabilitate, 1 de catre secretar si celelalte 3 pentru facturare si alte
scopuri comerciale. Intreprinderea dispune de programul 1C, insa
evidenta contabila este indeplinitd manual. Sistemul nu este integrat.

Stilul de management implementat este, in cea mai mare masura,
autoritar, informatia circula de jos Tn sus, iar ordinele de sus in jos.
Principiile managementului pe responsabilitati sau a managementului
pe obiective nu sunt folosite.

14.2.5Personalul. Eficienta si necesarul de instruire

Ungheni Ap&-Canal are 153 de angajati. in ziua vizitei consultantului
numarul de clienti aprovizionati era de 12821 persoane, inclusiv
8474 apartamente, 3976 case private, 371 companii comerciale si
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organizatii bugetare, iar productivitatea de respectiv 84 clienti per
angajat.

Din anul 2003 Apa-Canal sunt responsabili si de conductele din
blocuri si nu doar de aductiuni. Motivul este ca nici o alta organizatie
nu are destulda capacitate pentru a se descurca cu aceasta
responsabilitate.

17000 de persoane care locuiesc in apartamente si 8500 care
locuiesc in case sunt conectate la sistemul de aprovizionare cu apa.
Asadar, raportul de eficienta angajat consumator este 167. Numarul
persoanelor conectate la sistemul de canalizare este de tot 17000 Tn
apartamente, dar de numai 420 Tn case private.

Numérul angajatilor intreprinderii este in descrestere. Tn anul 2006
33 de persoane au fost concediate sau au parasit intreprinderea din
diverse motive, si alte 25 au fost angajate

Directorul estimeaza varsta media a angajatilor la 43 — 45 de ani.

Existd o nevoie puternicd de instruire in majoritatea domeniilor
tehnice si financiare, cum ar fi sudarea conductelor de polietilena,
electricitate, intrebuintarea computerelor, contabilitatea
computerizatd, clorinarea, folosirea echipamentului tehnic.

Salariul mediu Tn companie este de 2000 lei lunar, ceea ce nu este
destul pentru a atrage si mentine noi specialisti. In oras este deschis&
o scoala profesionald, de unde vin uneori angajati calificafi. Acestia
insd parasesc fintreprinderea in scurt timp, pentru a lucra peste
hotare. Directorul si-a exprimat interesul in instruire pentru angajatj,
insa intreprinderea nu a elaborat un plan de trening.

14.2.6Estimarea consumului. Facturarea si colectarea

53% din case si apartamente si 100% din companii comerciale si
organizatii bugetare au instalate contoare. In majoritatea blocurilor
au fost instalate contoare, care se afla in proprietatea Apa-Canal.
Clientii sunt proprietari ai contoarelor instalate in case private. Pentru
consumatorii fara contoare sunt folosite norme de consum. Angajatii
Apa-Canal citesc majoritatea contoarelor. Unii clien{i inregistreaza
consumul individual, si sunt vizitati de angajatii Apa-Canal o data la 2-

3 luni.
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Cititorii distribuie lunar chitantele. Clientii pot achita serviciile la Apa-
Canal, la oficiile bancare sau postale. Mai jos este prezentata rata de
colectare a platilor pentru anii 2004 — 2006:

Nr Tipul de Unitate/ 2004 2005 2006
consumator masura

1. | Bugetul de stat % 97 97 81

2. | Bugetul local % 84 87 97

3. | Populatia % 61 67 70

4. | Alti consumatori % 72 84 91

Consumatorii care nu achita serviciile sunt deconectati de la retea
dupd procesul de judecatd. Iinsd, deconectdrile sunt foarte
problematice pentru apartamente si nu se practica in cazul scolilor
internat si a statiei de frontiera.

14.2.7Relatiile cu publicul si alte entitati

Tntreprinderea intrebuinteaza mijloace media, cum ar fi ziare, TV, si
radioul ca mijloace de transfer de informatie catre consumator. Daca
sunt planificate anumite deconectari, consumatorii sunt preveniti prin
intermediul avizelor amplasate pe usa.

14.2.8Comentariile Consultantului

Apa este acum furnizata 24 de ore pe zi, ceea ce este un plus.

Modul de organizare este, cel putin formal, destul de complicat si
ierarhic, dar functioneaza eficient. Metoda de management
implementata este de sus in jos, ca si Th majoritatea intreprinderilor
investigate.

Rata contorizarii apartamentelor si caselor este de 53%, si poate fi
fmbunataiita. Rata de colectare a platilor — 70-91%, Tn randul diferitor
categorii de clienti, se imbunatateste.

Eficienta, 84 de clienti per angajat, sau 167 consumatori per angajat,
este mai inalta decét eficienta medie din alte localitati investigate, si

progreseaza succesiv.

Nivelul de computerizare (5 computere) este mediu.
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Planurile de actiune elaborate sunt un instrument bun pentru
dezvoltarea intreprinderii.

in pofida salariilor medii de 2000 lei pe lun3, printre cele mai bune
salarii din ntreprinderile investigate, atragerea personalului calificat
este problematica.

Apa-Canal Ungheni a progresat in ultimii 2-3 ani, iar Consultantul
considerd ca Intreprinderea este calificatd din punct de vedere
institutional pentru a continua participarea in cadrul proiectului.

Pentru comentarii suplimentare, a se vedea Sectiunea 15.

14.3 Aspectele socio-economice

Pentru o scurta descriere a situatiei socio-economice la nivel national
a se vedea Mediul social Tn Republica Moldova, Estimarea veniturilor
medii pe gospodarie, Mediul economic Tnh Republica Moldova si
Conditii economice speciale, in sectiunile anterioare 2.3.1-2.3.4.

14.3.1Mediul social in orasul Ungheni

143.1.1 Populatia

Populatia orasului Ungheni la data de 01.01.2007 era distribuita dupa
cum urmeaza:

Tabel 124: Populatia

Populatia (mii)
Total 37,9
Urban 37,9
Rural -
Media populatiei 2006 38,9

Sursa: Institutul National de Statistica

14.3.1.2 Sistemul educational si sistemul sanitar

In prezent, in oras functioneaza 6 licee, 2 gimnazii, 2 scoli primare 1
scoala internat pentru 420 de persoane, 5 gradinite pentru 1500 de
copii, 2 scoli polivalente, un colegiu de medicina, 2 scoli de sport, o
scoald de muzica, si o scoald de arte. Tn total 12000 de copii sunt
implicati in procesul educational.
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n Ungheni functioneaza un spital cu 480 de paturi si doud clinici cu o
capacitate de 1360 consultatii pe schimb.

14.3.1.3 Estimarea veniturilor medii pe gospodirie

Tabelul 148: Estimarea veniturilor pe gospodérie

Estimarea veniturilor pe gospodarie Ungheni
2004 2005

Salariu de baza mediu lunar — nivel national Lei 1103,1 1318,7

Salariu de bazd mediu lunar — Raionul Ungheni Lei 831,8 1021,5

Venitul disponibil pe gospodarie (media nationala

pe membru de familie) Lei 4914 568,6
Pensia lunara medie (nivel national) Lei 325,3 383,4
Venitul mediu disponibil pe gospodarie la nivel .

de raion (per membru) Lei 3705 440.5
Pensia lunaria medie la nivel de raion Lei 245,3 297,0
Numirul de persoane per gospodarie

Media pe gospodarie (nr. de persoane) No. 3,0 3,0
Familie de pensionari (nr. de persoane) No. 1,8 1,8

Venitul mediu disponibil pe gospodiirie la nivel
de raion (per gospodarie)

Venitul mediu disponibil pe familie de
pensionari la nivel de raion (per gospodarie)

Lei 1111,6 13214

Lei 4415 534,6

14.3.2Mediul economic al orasului Ungheni

14321 Resursele naturale

Suprafata totala a orasului Ungheni este de 16,4 km? Acesta este o
suprafata relativ mica, din cauza faptului ca orasul Ungheni nu are
teren agricol.

14.3.2.2 Economia

Tn orasul Ungheni sunt inregistrati aproximativ 1250 agenti economici,
dintre care cei mai multi activeaza in domeniul comertului — 179. Alte
ramuri ale economiei locale includ: industria 38, agricultura 29,
constructii 16 si transport 3.
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14.3.2.3 Industria

Orasul are o economie variata, sectorul industrial este reprezentat de
intreprinderile din domeniul alimentar, industria usoara, confectii si
materiale de construcije.

Volumul productiei industriale a Raionului Ungheni, comparat cu
productia industriala totala a Republicii Moldova, este prezentat in
tabelul urmator:

Tabelul 149: Evolutia volumul productiei industriale — Raionul Ungheni

Volumul 2004 2005 2006
productiei
industriale in
2006
Preturi | Relativla | Preturi Preturi Relativ Preturi
curente anul curente curente la anul curente
(mil. anterior (mil. (mil. lei) | anterior | (mil. lei)
lei) (%) lei) (%)
Total 17533 106,9 | 211235 106,3 | 22243,2 93,1
Dintre care
Ungheni 142,6 98,5 277,0 123,3 464,3 130,8

Sursa: Institutul National de Statistica

Produciia totala a Republicii Moldova a crescut cu 26% in perioada

2004-2006. In raionul Ungheni, volumul productiei a crescut [Commented [d3]: Increased!

semnificativ cu 325% (in preturi curente), indicand o Tmbunatatire a
mediului local industrial.

14324 Evolufia financiara

Volumul productiei industriale a Raionului Ungheni, comparat cu
productia industriala totala a Republicii Moldova, este prezentat in
tabelul urmator:

Tabelul 125: Situatia financiara a agentilor economici

Starea financiara lan.-Sept. 2004 lan.-Sept. 2005 lan.-Sept. 2006
Total | Ungheni | Total Ungheni | Total Ungheni
Numarul de intreprinderi
care au raportat, dintre 29423 410 31870 443 34700 526
care:
Tntreprinderi cu profit | 11289 152 12380 162 13155 187
_Intreprinderi cu 13906 151 | 14893 171 | 16532 180
pierderi
Numérul mediu de 572786 9349 | 570143 8984 | 569698 9012
angajati
L J
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Rezultatele financiare
nainte de impozitare 2790 5,6 3424 13,7 3689 14,5
(profit/pierderi) -mil. Lei

Venituri din vanzari-mil.

Lei 53031 385,8 66870 540,1 79052 764,5
Venituri din activitati

comerciale §i compensatii 19140 135,3 22717 172,7 26867 217,9
bugetare - total, mil. Lei

Datorii -mil. lei 61291 559,6 68420 670,7 81804 859,1

Sursa: Institutul National de Statistica
Asa cum se vede in tabelul de mai sus, la nivel national numarul
intreprinderilor profitabile a crescut, dar procentajul intreprinderilor
profitabile din totalul intreprinderilor ce au raportat, a ramas
aproximativ acelagi (46%).

Numarul total de angajati la nivel national a fost avut o evolutie
stabila. In perioada analizata, in Raionul Leova, numarul mediu de
angajati a inregistrat o scadere de 3%.

Rezultatele financiare Tnainte de impozite au Tnregistrat evolutie
pozitiva. Tn anul 2005, rezultatul financiar a avut o valoare de 2,44 ori
mai mare si in 2006 rezultatul financiar a crescut cu 6%.

Veniturile din vanzari au crescut semnificativ in 2005 (cu 40% fata de
2004) si au continuat cu o crestere de 2006 (41% comparat cu 2005).

Veniturile din activitati comerciale si din compensatii bugetare au
inregistrat o evolutie constanta de 27% n 2005 si similar in 2006.

Pentru perioada analizata, datoriile au inregistrat o crestere de 19,9%
in 2005 comparat cu 2004, si au continuat sa creasca in 2006 cu
28%.

14.4 Aspecte financiare

14.4.1Introducere

A se vedea sectiunea 2.4.1.

14.4.2Analiza performantelor financiare istorice

Pentru a obtine o viziune clara asupra situatiei financiare a
intreprinderii, am efectuat analiza expres a rapoartelor financiare pe
perioada 31 decembrie 2004-31 decembrie 2006.
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Analiza activititii operationale
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Performantele operationale ale intreprinderii in ultimii trei ani reflecta
evolutia productiei si ajustarile de tarif.

O situatie detaliatd a rezultatului operational este prezentata in

tabelul 1.

Tabelul 126: Evolutia rezultatului operational - Ungheni

Rezultatul din activitatea 2004 2005 2006
operationala pentru anul

Mii USD

Venituri operationale 520,7 550,3 786,2
Vanzari 460,5 508,8 735,8
Venituri din servicii - - 0,0
Alte venituri 60,2 41,5 50,4
Costuri operationale 605,8 628,1 794,0
Consumuri materiale 97,0 100,1 153,2
Consumuri si cheltuieli aferente

serviciilor prestate de terti 21,0 14,9 27,3
Consumuri privind retribuirea muncii 249,6 283,4 359,4
Salarii 191,8 219,2 281,7
Contributii privind asigurarile 57,8 64,2 77,8
Alte costuri privind apa si canalizare 40,0 31,9 49,2
Uzura 102,7 106,8 106,7
Costuri privind energia electrica 95,6 90,9 98,2
Costuri referitoare la alte activitati - - -
Rezultatul operational (85,1) 77,7) (7,8

Sursa: Intreprinderea municipala din Ungheni

raole 2005-01-17

n anul 20086, aproximativ 93,49% din veniturile operationale din total
vanzari. Rezultatul operational total a fost negativ pentru toata
perioada analizata cu tendinte de imbunatatire in anul 2006.

Evolutia structurii veniturilor operationale este prezentata in urmatorul

grafic:
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Figura 80: Structura vanzarilor - Ungheni
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Sursa: Intreprinderea municipal din Ungheni

Chiar daca cantitatea facturata s-a redus n anul 2006, veniturile au
crescut datorita aprobarii tarifelor actualizate in ianuarie 2006.
Evolutia pierderilor de apa se prezinta in tabelul de mai jos:

Tabelul 127: Evolutia cantitatii de apad nefacturata in anii 2004-2006 - Ungheni

Apa nefacturata 2004 2005 2006

Mii m3 Mii m3 % Mii m3 %
Apa pompatd 1453,8 1657,3 14% 2420,0| 46%
Apa facturata 1082,9 12344 14% 12477 1%
Pierderi -26% -26% -48%

Sursa: Intreprinderea municipal& din Ungheni

Nivelul apei facturate ce nu genereaza venituri este o problema
importantd si intreprinderea va depune eforturi pentru reducerea
pierderilor in urmatorii ani. Unul din principalele scopuri ale investitiei
finantate din resursele financiare din creditul Bancii Mondiale este
reducerea pierderilor de apa.

Dupa cum se observa din tabelul de mai jos, pierderile de apa se
majoreaza considerabil in anul 2006.

Evolutia cantitatilor facturate se prezinta in urmatorul tabel:

Tabelul 128: Evolutia cantitatii facturate in anii 2004-2006 - Ungheni

Evolutia cantititii de apa 2004 2005 2006
facturata
Mii m3 Mii m3 % Mii m3 %

Apa 1082,9 1234,4| 14,0% 12477 1,1%

Populatia 728,7 830,6| 14,0% 808,0 -2,7%

Agenti economici i 354,2 403,8) 14,0%| 4397 89%

nstituti

L J
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Canalizare 724,2 823,8| 13,8% 8445 2,5%
Populatia 463,8 504,9] 8,9% 482,0 -4,5%

Agenti economici si 260,4 318,9| 225%| 3625 13,7%
nstituti
Sursa: Intreprinderea municipala din Ungheni

Consumul de apa a crescut lent in anul 2005 si 2006 pentru populatie
si agentii economici. Pentru servicile de canalizare, cantitaile
facturate agentilor economici si institutilor bugetare au crescut

semnificativ Th anul 2005 si 2006.

Ponderea livrarilor de apa agentilor economici si institutiilor bugetare
este redusa. (reprezintd numai 32% in total volum apa facturata).

Deoarece nivelul tarifului pentru agenti economici si institutii este
semnificativ mai ridicat decat pentru consumatorii rezidentiali acestia
au tendinte de utilizare a apei din alte surse (au surse proprii) si
achita numai serviciile de canalizare.

Actualizarea cu Iintarziere a tarifelor comparativ cu cresterea
costurilor are un impact negativ asupra performantelor intreprinderii
municipale. Intreprinderea municipald nu poate influenta procesul de
ajustare a tarifelor deoarece este o prerogativa a Consiliului Local.
Societatea pe actiuni poate propune cresterile de tarif argumentate in
baza cresterilor de cost, iar decizia finala ii apartine Consiliului Local.

Evolutia structurii costurilor activitafii operationale se prezinta in
urmatorul grafic:

Figura 81: Structura costurilor operationale - Ungheni
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Sursa: Intreprinderea Municipala din Ungheni
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Cele mai importante elemente de cost sunt costurile de personal
(plati, salarii, contributii aferente), care reprezinta 46,3% din costurile
operationale in anul 2006 si alte costuri, care reprezintd aproximativ
26,9% din costurile operationale in anul 2006. Ponderea consumurilor
privind energia electrica a fost relativ constanta in anul 2005 si s-a
redus Tn anul 2006.

Nivelul costurilor de personal s-a majorat continuu in baza urmatorilor
factori:

e Salariile s-au majorat in termeni nominali in fiecare an. Sporirea
salariilor s-a realizat Tn baza prevederilor stipulate in legislatia
referitoare la evolutia salariilor in sectorul public. Acest
element nu poate fi mai mult sau mai pufin sub controlul
intreprinderii.

e Numarul de angajati s-au majorat pe parcursul perioadei
analizate.

Evolutia costurilor operationale este prezentata in diagrama
urmatoare:

Figura 82: Evolutia costurilor operationale — Ungheni
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Sursa: Intreprinderea Municipala din Ungheni

in timp ce consumurile privind energia electricid inregistreazd o
evolutie stabila, costurile privind retribuirea muncii cresc continuu pe
parcursul perioadei analizate. Alte costuri denota o crestere
importanta in anul 2006.

14422 Analiza articolelor bilantului contabil

Detalierea creantelor aferente facturilor comerciale este prezentata in
urmatorul tabel:

437 (470)
Unitatea de Implementare a Proiectelor de KAPA
Apé §i Canalizare \\server\exchange\yctaHoBnTb Ha caiiT\paboTbl BbINOMHEHbIE

H . . . noHopamu\bank\unitatea de implementare a proiectelor de apa si
8 lunie 2007 Estimarea veniturilor pe canalizare\prefezabilitate sweco.doc SWECO



Error! Reference source not found.

Tabelul 129: Nivelul creantelor aferente facturilor comerciale la 31 decembrie 2006 - Ungheni

Creante pe termen scurt 31.12.2006

USD %
<3 luni usD %
Dela 3 luni pand la 1 an 56732 34,9%
>1an 21718 13,4%
Total 83896 51,7%

Sursa: Intreprinderea Municipalé din Ungheni

Creantele aferente facturilor comerciale include principalii debitori:
Oficiul DA, centrul militar, brigada de artilerie, politia de frontiera.

Managementul intreprinderii are printre prioritati majorarea nivelului
de colectare. In conditile actuale, este importantd mentinerea
nivelului creantelor restante la un nivel redus (cel pufin la un nivel
constant) pentru a fi capabila sa genereze mijloace banesti suficiente
pentru acoperirea obligatiunilor curente. Acest lucru este important
pentru o dezvoltare solida.

Nivelul datoriilor pe termen scurt s-a redus in ultimii ani. Detalierea
datoriilor pe termen scurt este prezentata in urmatorul tabel:

Tabelul 130: Evolutia datoriilor pe termen scurt (mii USD) - Ungheni

Datorii pe termen scurt 2004 2005 2006
Datorii pe termen scurt 76,9 26,4 36,3
Datorii comerciale pe termen

scurt 51,6 78 11
Datorii fata de personal privind

retribuirea muncii 14,0 16,0 27,3
Datorii privind asigurarile 8,3 1,0 3,4
Datorii privind decontarile cu

bugetul 25 1,0 3,7
Alte datorii pe termen scurt 0,6 0,7 0,7

Sursa: intreprinderea Municipala din Ungheni

raole 2005-01-17

intreprinderea nu are datorii restante referitoare la decontérile cu
bugetul.

14423

Istoric nivelul tarifelor se impunea efectiv de Ministerul Serviciilor
Comunale si Dezvoltarea Teritoriala. Datoritd restructurarii
institutionale si descentralizarii,intreprinderea poate majora tarifele
fara aprobarea autoritatilor centrale, dar cu acordul Consiliului Local

Analiza tarifului

si ANRE.
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Tariful pentru consumatorul rezidential se determina in baza
costurilor totale pe 1 m® de apa plus o marja de profit (intre 5-10%).
Modificarile se aplica in cazul cresterilor semnificative ale costurilor,
n special, la energia electrica.

Evolutia cantitaiji facturate, majorarea preturilor la energia electrica si
cresterea salariilor ar trebui sa fie principalii factori ce afecteaza

evolutia tarifelor.

Evolutia tarifelor la apa pentru ultimii ani este prezentata in urmatorul
grafic:

Figura 83: Evolutia tarifelor la ap& - Ungheni

USD/m? Evolutia tarifului mediu la apa
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Sursa: intreprinderea Municipala din Ungheni

Ultima crestere de tarif a fost aprobatda in luna ianuarie 2006.
ntreprinderea a declarat ci tarifele au un nivel redus de aceea este
necesara o crestere. Primarul si-a exprimat sustinerea pentru
actualizarea tarifelor viitoare.

Evolutia tarifelor la ape uzate pentru ultimii ani este prezentata in
urmatorul grafic:

Figura 84: Evolutia tarifelor la canalizare — Ungheni
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Sursa: Intreprinderea Municipala din Ungheni

Pentru viitor intreprinderea va trebui sa ia in considerare posibilitatea
si necesitatea ajustarii tarifelor pentru a evita efectele negative
datoritd cresterii costurilor sub influenfa inflatiei. Pe Vviitor
intreprinderea trebuie sa acopere serviciul datoriei referitor la creditul
Bancii Mondiale.

in linii generale metodologia aprobérii tarifelor include urméatoarele
etape:

- Specialistii intreprinderii elaboreaza un studiu pentru ajustarea
tarifelor;

- Studiul este prezentat la Consiliul Local si ANRE pentru aprobare.

Echipa manageriala considera ca cresterile de tarif vor solutiona
majoritatea problemelor financiare ale intreprinderii. Una din ideile
cele mai raspandite despre cresterile de tarif este de a majora in
marimi mai mari tariful pentru agentii economici si institutii si n
marimi mai reduse pentru populatie, in multe cazuri este mai mult o
decizie politica de a reduce presiunea asupra consumatorilor
rezidentiali.

Aceastd abordare conduce la o crestere a compromisului de
subventionare 1intre entitdti (companii private si instituti) si
consumatori  rezidentiali. = Aceasta descurajeaza dezvoltarea
economica.

14424 Managementul financiar

Chiar daca intreprinderea a inregistrat performante in ultimii ani,
managementul financiar este departe de ceriniele unei intreprinderi
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moderne. Abilitatile reduse a resurselor umane conduc la rezerve in
activitatile realizate de Departamentul Financiar.

in departamentul de contabilitate activeazad 6 persoane inclusiv: 1
contabil sef, 1 contabil ce {ine evidenta stocurilor de materiale, 1
contabil pe vanzari, 1 contabil pe salariu,1 casier si un economist.
intreprinderea dispune de 5 computere =1 utilizat pentru secretara,
1pentru calcularea salariului, 1pentru inregistrarea salariilor, 2 pentru
finerea evidentei clientilor rezidentiali. Evidenta contabila a
intreprinderii nu se tine pe calculator, iar contabilii nu au cunostinte
necesare de utilizare a calculatorului.

Managementul financiar este limitat la un management bun al platilor,
dar este incapabil sa ofere un suport eficient procesului decizional si
n special un management potrivit unei cresteri potentiale.

Fara minimizarea problemelor financiare si tehnice pe care le va
confrunta intreprinderea n viitorul apropiat, planificarea financiara
necesita intensificarea si restructurarea eforturilor.

Recomandam realizarea contabilitati manageriale prin introducerea
centrelor de cost pentru principalele activitati (apa si canalizare).
Acest lucru este important pentru determinarea performantelor pentru
fiecare sector.

Recomandam utilizarea extensiva a computerelor pentru
managementul financiar. Contabilizarea, facturarea, colectarea si
planificarea financiara sunt doar cateva elemente care pot fi
executate mai eficient prin utilizarea calculatorului.

Procesul de planificare financiara nu include toate componentele care
ar trebui implicate in problemele de planificarea financiara si nu au
un rol necesar de previziune reala.

Echipa manageriald trebuie sa pregateasca o strategie pe termen
lung pentru a asigura o dezvoltare durabilda. Aceasta analiza poate fi
utilizata ca o etapa in elaborarea strategiei. Fara o strategie clara de
dezvoltare durabilda a activitafii, intreprinderea continua sa
supravietuiasca cu un potential foarte limitat si performante limitate.

14.4.3Criteriile financiare de selectionare

Prin aplicarea criteriilor mentionate in sectiunea 2.4.3 scorul obtinut la
intreprinderea municipala Ungheni este prezentat in urmatorul tabel:

Tabelul 131: Punctajul pentru Intreprinderea Municipald din Ungheni

[ Datorii istorice | 2006 |
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usD
Datorii comerciale, privind asigurarile,
privind decontarile la bugetul de stat si local 36259
Total venituri operationale 786171
Ponderea datoriilor in total venituri 4,6%
Numirul de puncte 10
Actualizarea tarifelor Puncte
Ultima actualizare a tarifului a fost aprobata
n luna ianuarie 2006 4
1n perioada anilor 2004-2007a fost aprobati
o singura modificare de tarif 1
Total 5
Ratele financiare 2006

usD
Venituri operationale 786171
Profit operational 794018
Venituri operational/costuri operationale 0,99
Puncte 4
Perioada de colectare a creantelor 2006
comerciale MDL
Creante comerciale (A) 2095
Vanzari (B) 9662
(A/B)*365- zile 79
Puncte 8
Total puncte | 27

Rezultatele sunt analizate in capitolul privind concluziile finale Tn care
se analizeaza deciziile referitoare la introducerea orasului Ungheni in
lista celor 10 orase analizate.

145 Aspecte tehnice

14.5.10biective specifice referitoare la analiza tehnica

Sarcinile specifice referitoare la analiza tehnica pentru Faza de
prefezabilitate au fost stabilite Tmpreuna cu Clientul fnainte de
semnarea acordului. Sarcinile stabilite au fost dupa cum urmeaza:

- A pregati bilanfurile apei si ale apelor uzate pentru cele 15
orase-tintd in scopul descrierii situatiei actuale si a
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perspectivelor in domeniul apei si apelor uzate pentru anul
2013;

- A aprecia starea prezenta si conditile de alimentare cu apa
potabila si ale facilitatilor sanitare in 15 orage-tinta in scopul
evaluarii necesitatilor de finlocuire si/sau reabilitare intr-un
termen scurt; si

- A elabora programul preliminar de investitii pe termen scurt
pentru anii 2009...2013 Tn cele 15 orase-tinta pentru a
fmbunatati si dezvolta prezentul nivel functional al serviciilor
de alimentare cu apa potabila si de canalizare.

14.5.2Alimentare cu apa potabila si canalizare in oragul Ungheni

Orasul Ungheni este aprovizionat cu apa printr-un sistem unic cu
lungimea retelelor de 70 km. La momentul prezent, cca. 25500 de
locuitori sunt conectati la sistemul de alimentare cu apa, pe cand mai
mult de 12400 locuitori se alimenteaza din fantani private.

Apa este captata printr-o statie de captare de pe raul Prut. De la
statia de captare apa bruta este pompata prin doua conducte-sifon cu
diametru 500 mm la statie de tratare.

ST include doua trepte — decantoare suspensionale si filtre rapide
deschise. n timpul tratérii, apa este clorinata de doua ori. Apa tratata
este Tnmagazinata in doua rezervoare de apa potabila cu capacitatea
de 600 m?® fiecare, si prin intermediul SP2 este pompata direct in
retea. Surplusul de apa este acumulat in doua contra-rezervoare cu
capacitatea de 3000 m?® fiecare. La momentul prezent contra-
rezervoarele sunt scoase din functiune.

in orasul existd sapte (7) statii de pompare de tip hidrofor pentru
blocuri de locuinte.

Lungimea totala a sistemului principal de canalizare este cca. 60,8
km. Tn componenta retelei de canalizare intrd o statie de pompare,
care serveste ca statie principala de pompare la SE. Numai cca.
17500 locuitori din 37900 sunt conectaii la reteaua de canalizare, pe
cand restul utilizeaz4 sistemul de septic-tancuri sau closete uscate. Tn
acelasi timp, numarul utilizatorilor rezervoarelor septice nu este
cunoscut.

Statia de epurare cu o capacitate de 15000 m®/zi, a fost datd in
exploatare in 1974, si este situata in satul Valea Mare la o distanta de
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10 km la sud de centrul oragului. SE reprezinta un proces de epurare
biologica completa. Dupa epurare, apa este deversata in raul Prut.

in urmatoarele capitole sunt descrise detaliat bilanturile apei si ale
apelor uzate si starea tehnica a sistemului de alimentare cu apa si a
facilitatilor sanitare, precum si investitile necesare la nivelul
preliminar.

14.5.3Sistemul de alimentare cu apa

14.5.3.1 Sistemul actual

La momentul prezent, cca. 25500 de locuitori din cele 37900 sunt
conectati la sistemul de alimentare cu apa.

Apa este captata printr-o statie de captare de pe raul Prut.
Capacitatea totala a SC este 12700 m®zi. De la statia de captare apa
bruta este pompata prin doua conducte-sifon cu diametru 500 mm la
statie de tratare. Pompele folosite pentru pomparea apei spre ST sunt
prezentate in Tabelul 14.5.1.

Statia de tratare a fost proiectata si functioneaza dupa schema
clasica de tratare, si include urmatoarele instalatji:
- Doua (2) amestecatoare verticale cu dimensiuni in plan 2,1x2,1
m si inalfimea 1,8 m;
- Patru (4) decantoare suspensionale cu dimensiuni 9x9 m si
H=6 m;
- Filtre rapide deschise cu dimensiuni 3x8 m si Tnaltimea H=6 m.
grosimea stratului filtrant de nisip este de 1,2 mm. Drenajul
este efectuat din polimerbeton cu grosimea de 0,1 m;
- Douad (2) rezervoare de apa potabila V=600 m3, D=13 m,
H=4,84 m.

Pentru intensificarea procesului de sedimentare, pe teritoriul stafiei
functioneaza gospodaria de reactivi, care include doua bazine de
V=6,4 m? si dimensiuni 1,5x3x3,6 m pentru dizolvare a coagulantului.

Pentru intensificarea procesului de dizolvare a coagulantului
Al>(SO.)s, se foloseste solutie de var, care se prepara in doua
rezervoare cu dimensiuni 6x6x3,6 si 6x3x3,6 m.

Tn cadrul statiei de tratare se folosesc instalatii de clorinare. Clorinare
se efectueaza in doua etape:

- clorinarea preliminara — 3,5 mg/dm3;

- clorinarea secundara — 0,5 mg/dm?.
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in procesul de clorinare se folosesc instalatii de tip ,Moskva” — 2
lucratoare si 2 de rezerva.

Apa de la spalarea filtrelor este deversata in sistemul de canalizare a
apelor industriale.

Apa tratata este inmagazinata in doua rezervoare de apa potabila cu
capacitatea de 600 m? fiecare, si prin intermediul SP2 este pompata
direct in retea. Surplusul de apa este acumulat in doua contra-
rezervoare cu capacitatea de 3000 m? fiecare. La momentul prezent
contra-rezervoarele sunt scoase din functiune.

Tabel 14.5.1. Pompele folosite pentru sistemul de alimentare cu apd (numai pompele
lucratoare sunt prezentate)

SP Marca Inaltimea | Debit Anul Regim
pompei de (Qnominal), | montarii
pompare m3/h
(H,
nominal),
m
FA15.84D
EMI 20 250 2004 in operare
SP1, Captarea | FA15.84D In operare
EMI 20 250 2004
VVN-12M NA NA 2003 In operare
ST, pentru SD160/10 10 160 1982 In operare
reciclarea apei | SD160/10 10 160 1982 In operare
SP pent PMK-3 NA NA 1973 n operare
ponf’s:crﬁimice AK 20/30 30 20 1979 | operare
ND 1600/10 | 1,0 1,6 1985 In operare
NP80/200 In operare
WILO 60 162 2004
NP80/200 Tn operare
SP2 raionali WILO 60 162 2004 _
NP80/200 In operare
WILO 62 144 2004
NP80/200 In operare
WILO 62 144 2004
14NDN 10 1500 1973 In operare

La momentul prezent, calitatea apei livrate orasului Ungheni
corespunde cerintelor STAS ,Apa potabila” cu exceptia turbiditatii (a
se vedea Tabelul 14.5.2).

Tabel 14.5.2. Calitatea apei in sistemul de alimentare cu apa al or. Ungheni.
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Indice U/M e Real
Culoare grade | 20 20
Turbiditate mg/l 1,5 8,5
Miros grade | 2 2
Gust grade | 2 2
pH - <9 8,05
Duritate Mol/l |7 4
Reziduu fix mg/l | 1000 400
Nitriti mg/l | 45 3,5
Clorizi mg/l | 350 27
Sulfati mg/l | 500 108
Cupru mg/l 1,0 0,01
Fe mg/l | 0,3 0,1
Amoniac mg/l 2,0 0,36
Coli form bact/l | 3 3

Rezervoarele folosite au capacitati V1=V2=600 m3. La momentul
prezent contra-rezervoarele cu capacitatea totala de 3000m® sunt
scoase din functiune.

n orasul existd sapte (7) statii de pompare de tip hidrofor pentru
blocuri de locuinte (a se vedea Tabelul 14.5.3).

Tabel 14.5.3. Pompele folosite pentru mentinerea presiunii in retea.

Indltimea de | Anul Regim
pompare (H, | montarii
Marca pompei nominal), m
COR-1 MVI 3202-62 44 2003 In operare
COR-1 MVI 1602-6-2G-GE 32 2003 In operare
COR-2 MVI 1604-6/CR-EB1 48 2004 n operare
COR-2 MVI 1604-6/CR-EB2 | 48 2004 In operare
COR-1 MVIE 1602-G-GE1 32 2005 n operare
COR-1 MVIE 1602-G-GE2 32 2005 In operare
COR-1 MVIE 1602-G-GE3 32 2005 In operare
COR-1 MVIE 1602-G-GE4 32 2005 In operare

Reteaua de distribufie a apei consta din conducte de fonta, ofel si
polietilena. Domeniul de diametre este de la 50 mm péana la 200 mm.
Lungimea totala a refelei de distributie este de 79 km. Lungimile
conductelor din diferite materiale si varsta lor sunt prezentate in

Tabelul 14.5.4.
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Tabel 14.5.4. Sistemul de alimentare cu apd din or. Ungheni.

Diametru, <10 10-20 | 20-30 | 30-40 | 40-50 | >50 | Total
mm ani, km | ani, ani, ani, ani, ani, km
km km km km km
Otel
50 1,3 1,4 1,5 4,2 8,6
80 4,3 0,4 0,3 0,3 5,3
100 1,2 1,7 4,6 1,4 2,1 11,0
150 0,4 0,4 0,6 1,4
200 1,2 0,2 0,1 1,5
300 3,3 3,3
400 2,0 2,0
Fonta
65 0,4 0,4
80 0,6 0,6
100 0,3 1,0 0,2 4,5 6,0
150 1,6 0,5 0,2 2,2 45
200 0,7 0,1 1,7 2,5
300 8,0 8,0
400 0,1 9,6 9,8
Azbociment
150 | 10,3 [112 [115
Polietilena
75 1,6 1,6
100 0,5 0,3 0,1 0,2 1,1
TOTAL 79,1

14.5.3.2 Analiza conditionald a sistemului de alimentare cu apd.

in general, pompele centrifuge si alt echipament mecanic sunt in
conditie buna. Tn 2003-2004, majoritatea pompelor au fost schimbate

si pompele noi lucreaza la un randament inalt.

Captarea are zona de protectie sanitara. Apometrele sunt instalate si

functionarea captarii este monitorizata.

ST existenta se afla in conditii nesatisfacatoare, dar este operata in
mod corespunzator. Toate conductele tehnologice de la ST sunt
uzate si necesita renovarea completa. Bazinele din beton sunt in
conditji bune.

Unitatea de Implementare a Proiectelor de

Apa si Canalizare
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Statia de clorinare nu este exploatata corespunzator cerintelor tehnicii
securitatii. Statia de clorinare se afla in incaperea casei filtrelor, ceea
ce nu este permis. Pe teritoriul ST exista alta cladire pentru instalatji
de clorinare, dar constructia cadirii nu este finisata.

Tratarea si depozitarea namolului nu este efectuata conform
cerintelor, din cauza lipsei facilitatilor necesare.

Pe parcursul ultimilor 10 ani, reteaua de distributie a apei a fost
partial renovata, portiunile vechi din fonta si otel fiind schimbate cu
conducte noi din polietilena. Totusi, marea parte a retelei este facuta
din conducte de otel cu varsta de peste 10 ani. Ungheni Apa-Canal a
raportat urmatoarele probleme si avarii pe retea de distributie:

Tabel 14.5.5. Avariile pe conductele retelei or. Ungheni raportate pentru anul 2006.

Reparate in | Reparate in | Mai mult
An Avarii 24 ore 72 ore de 72 ore
2000 108 96 10 2
2001 131 121 8 2
2002 93 85 8 -
2003 176 162 12 2
2004 236 221 14 1
2005 274 253 18 3
2006 309 292 12 5

Conform tabelului prezentat, numarul de avarii pe reteaua de
distribufie a apei creste. Cele mai mari pierderi apar pe urmatoarele
portiuni:

- avarii pe conducte din otel cu diametru 100 — 400 mm;

- deteriorarea imbinarilor la conducte din fontd DN150-500

mm;
- scurgeri prin vane;
- pierderi din cauza sensibilitatii scazute a contoarelor.

Pierderile nefacturate de apa in anul 2006 au constituit 1247700 m3
(43% din volumul de apa captat).

impreund cu solutionarea problemei ce tine de renovarea retelei

existente, atentie deosebita trebuie acordata alimentarii cu apa a unui
numar mai mare de locuitori.

14.5.3.3 Analiza operationali a sistemului de alimentare cu apa.
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Pe parcursul ultimilor trei ani (2004-2006) orasul Ungheni este
alimentat cu apa 24 ore pe zi.

Statia de pompare de la captare SP1, ST si SP2 functioneaza in
permanent.

La captare, o pompa de tip FA 15.84D EMI functioneaza in
permanent, a doua pompa FA 15.84D EMI lucreaza 10 h/zi, si pompa
VVN-12M este folosita pentru 2 h/zi. Capacitatea actuala de lucru a
SP1 este 6600 m¥/zi.

La SP2, doua pompe de tip WILO NP80/200 functioneaza non-stop;
celelalte doua pompe de tip WILO NP80/200 functioneaza 18 h/zi si
19 h/zi. O pompa de tip NDN este folositd pentru asigurarea
necesarului de apa in orele de varf, si lucreaza 1 h/zi.

Orasul Ungheni este divizat in trei raioane (Centru, Beresti si
Danuteni), dar totusi sistemul de alimentare cu apa are numai o
singura zona de presiune, inclusiv cele sapte (7) statii de pompare de
la blocuri de locuinte cu 9 nivele. Pompele de la statii hidrofor sunt
folosite Tn regim non-stop pentru mentinerea presiunii necesare in
cladiri.

in blocurile de locuinte traiesc 8447 de consumatori, care sunt
conectati la reteaua de alimentare cu apa si contorizati. Numarul de
alti consumatori contorizafi este de 4506 persoane. Rata de
contorizare este de 53,34%. Apometrele instalate sunt de tipuri
Lorenz, Zenner, LXH, Maddlena, Almess. in procesul exploatarii
apometrelor, Apa-Canal Ungheni a identificat urmatoarele probleme:

- partile rotitoare ale apometrelor sunt facute din metal si
sunt oprite cu ajutorul magnetilor;

- partile plastice se uzeaza destul de repede si se
deterioreaza;

- erori In indicatji.

Toate apometrele montate pentru apartamente sunt de diametru
DN15, in timp ce diametrele contoarelor la institutii si organizatii pot
varia de la DN15 pana la DN50 in funciie de diametrul
bransamentului.

Eficienta energetica a pompelor nu a fost calculata, deoarece datele
prezentate de catre Apa-Canal Ungheni nu sunt suficiente. Totusi,
luand in consideratie ca majoritatea pompelor folosite sunt pompe noi
din Germania, randamentul pompelor este considerat de a fi destul

de Malt.
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Consumul energetic total pentru operarea sistemului de alimentare cu
apa este prezentat in Tabelul 14.5.6.

Tabel 14.5.6. Consumul energetic pentru sistemul de alimentare cu apd a or.
Ungheni , anul 2006.

Facilitati kWh/an
2004 2005 2006
ST 1180000 | 1127000 | 1295000
Statii de pompare hidrofor 64100 69800 88800
14.5.4Sistemul de canalizare
14.5.4.1 Sistemul prezent
Lungimea totald a sistemului principal de canalizare este cca. 60,8
km. Tn componenta retelei de canalizare intrd o statie de pompare,
care serveste ca statie principala de pompare la SE. Statia de
epurare este situata n satul Valea Mare la o distan{a de 10 km la sud
de centrul orasului si la cca. 8 km de SPP. Numai cca. 17500 locuitori
din 37900 sunt conectati la reteaua de canalizare.
Pompele instalate la SPP sunt prezentate in Tabelul 14.5.7.
Tabel 14.5.7.Pompele folosite la SPP or. Ungheni.
Nr. | Marca Tnéltimea | Debit | Puterea | Anul Regim
pompei de (Q), motorului | montarii
pompare | m¥h (P), KW
(H), m
SPP
NG-144-56 56 144 22 1996 |1In
1 operare
NG-144-56 56 144 22 1996 | 1In
2 operare
C[O-450-56 56 450 160 1988 |1n
3 operare
C[l-450-95/2 95 450 250 1990 |1In
4 operare
HIr-125-80 48 140 22 1999 |1n
5 operare
HIr-125-80 48 140 22 1999 |1n
6 operare
L J
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C[l-450-56 56 450 132 1989 |1n

7 operare
C[l-450-95/2 95 450 250 1994 |1n

8 operare
Hr-200-150- 25 200 7,5 1990 |1n

9 440/2 operare
CM100-65- 25 100 7,5 1991 |1n

10 25/4 operare

Statia de epurare a apelor uzate a fost data in exploatare in 1974,
avand o capacitate de 15000 m?/zi. Statia de epurare consta din:

- Deznisipatoare (2 unitati) cu gratare mecanice;

- Decantoare primare (8 unitati);

- Bazine cu aerare naturala (BANA) (3 unitati);

- Decantoare secundare (6 unitati);

- Platforme de uscare a namolului;

- Statie de pompare a namolului si statie de suflante;
- Statie de clorinare; si

- Bazine de contact (2 unitati).

Statia de epurare a fost proiectata pentru urmatorii indici de poluanti:

- MS - 460 mg/l;
- CBO total — 770 mg/l.

SE reprezinta un proces de epurare biologica completa. Dupa
epurare, apa este deversata in raul Prut.

14.5.4.2 Analiza conditionald sistemului de canalizare.

Sistemul principal de canalizare este din anii 1950-1960, si n-a fost
renovat niciodata. Conductele sunt facute in mare parte din
azbociment. Descrierea retelei de canalizare este prezentata in
Tabelul 14.5.8.

Tabel 14.5.8. Descrierea retelei de canalizare din or. Ungheni.

10-20| 20-30 | 30-40| 40- | >50
<10 ani, ani, ani, 50 | ani,
Diametru, mm | ani, m m m m ani, m | Total | %
Fonta
100 157 |522 170 (850 |334 (2033 |3,3
150 260 58 1963 2281 |[3,7
o
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10-20| 20-30 | 30-40| 40- | > 50

<10 ani, | ani, | ani, | 50 | ani,
Diametru, mm | ani, m m m m ani, m | Total | %
200 138 (1592 612 (2342 (3,8
300 140 (160 456 756 |1,2
400 380 2891 (670 3941 (6,5
500(conduct
a sub 9895 (7480 17375 (28,5
Ceramica
100 350 (85 180 615 (1,0
200 412 11330 (1600 |1924 |73 5339 (8,8
150 398 |1545 (934 |155 (492 |3524 |5,8
250 1,806 (1110 |194 [448 3558 |[5,8
300 130 (275 1077 [148 |1389 |3019 |5,0
400 498 |498 0,8
Otel
500(sub
presiune) 2683 2683 14,4
Beton armat
400 187 187 (0,3
500 557 |267 824 [1,3
600 615 (988 (1327 2930 (4,8
800 3014 3014 |[5,0
1000 1900 1900 (3,0
Azbociment
300 165 (280 |330 |[501 1276 (2,1
200 590 (385 |160 1135 (1,9
250 87 344 431 10,7
400 120 480 600 (1,4
150 192 190 (162 |544 |0,9
Total 380(4148 |22465 [22933|7394 (3560 [60895|100
% 0,6(6,8 36,9 (37,7 |12,2 (5,8 [100

Sistemul de canalizare existent (in afara de statile de pompare)
poate fi considerat in conditii normale. Totusi, in cadrul acestui studiu,
analiza conditionala detaliatd n-a fost efectuata, si este posibil ca
lucrarile de reabilitare sa fie considerate ca fiind spalarea
conductelor, curatirea cdminelor de vizitare. n acelasi timp, sistemul
de canalizare acopera numai 46% de populatie, si pentru extinderea
serviciilor Tn primul rand este necesara conectarea consumatorilor
noi.
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in general, utilajul de la statia de pompare a apelor uzate este intr-o
conditie nesatisfacatoare. Majoritatea partilor mecanice sunt uzate si
pompele, armaturile, conductele vechi sunt la sfarsitul termenului de
exploatare. Tn afard de cele spuse anterior, in sistemul nu exista
monitorizarea adecvata a operarii sistemului.

De asemenea, SE existenta se afla la sfargitul termenului de
exploatare. Nu exista cladirea pentru staiie de aeratoare,
compresoarele functionand la aer liber. Luand in consideratie conditia
constructiilor si a utilajelor existente, se recomanda ca toata statie de
epurare sa fie schimbata cu o statie noua, moderna, compacta si
corespunzatoare debitelor curente si calitatii apei. Exista posibilitatea
de a construi o statie noua pe teritoriul statiei de epurare existente.

Trebuie de mentionat ca la etapa de prefezabilitate este efectuata
numai analiza conditionala vizibila a structurilor, iar analiza avansata
va fi efectuata in etapele urmatoare de studiu.

14.5.4.3 Analiza operationali a sistemului de canalizare.

SPP functioneaza in regim permanent. Doua pompe de tip NG-144-
56 cu capacitatea de 144 m%h fiecare, opereaza non-stop. Celelalte
pompe functioneaza in functie de debitul apelor uzate.

Volumul apelor uzate receptionat de SE in 2006 constituie 844500
m?, inclusiv:

- apele uzate menajere de la locuinte, 482000 m?;
- apele uzate de la agenti economici, 224200 m3; si

- apele uzate de la institutii, 138300 m®.

Epurarea apelor uzate se efectueaza in regim permanent cu un debit
2300 m¥/zi.

Calitatea apei efluente de la SE in 2006 este prezentata in Tabel
14.5.9.

Tabel 14.5.9. Calitatea apei efluente de la SE Ungheni in 2006.

. U/M | Concentratia | Concentratia <
Indice . vt vt CMA efluenta
influenta efluenta
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MS mg/| 1448 67,1 5
Reziduu fix mg/l 666,0 593,0 1000
Clorizi mg/l 98,0 108,5 300
Amoniac mg/l 41,0 40,3 0,5
Fosfati mg/l 3,9 3,6

Din cauza lipsei instalatjilor de epurare in condifii corespunzatoare,
calitatea apei deversate in emisar nu corespunde cerintelor
normative. Rezultatele analizelor arata ca metoda de luare a probelor
de apa efluenta probabil este insuficienta si reducerea reala a
concentratiilor poate fi mai mica decéat cea raportata.

Eficienta energetica a pompelor nu a fost calculata, deoarece datele
prezentate de catre Apa-Canal Ungheni nu sunt suficiente. Totusi,
luand in consideratie ca majoritatea pompelor folosite au peste 20-30
ani, randamentul pompelor este considerat de a fi destul de scazut.

Consumul energetic pentru echipament auxiliar, iluminare si pierderi
n transformatoare sunt prezentate Tn Tabelul 14.5.10.

Tabel 14.5.10. Consumul energetic pentru operarea sistemului de canalizare or.

Ungheni.

kWh/an
Facilitati 2004 2005 2006
SPP 359000 366000 374000
SE 68000 47000 56000

Consumul total de energie pentru sistemele de alimentare cu apa si
de canalizare in or. Ungheni Tn 2006 a constituit 5100000 kWh.

14.5.5Prioritizarea investitiilor necesare pentru anii 2009...2013

14.5.5.1 Prognoze preliminare pentru sistemele de alimentare cu apd
si de canalizare pentru 2013

Pentru a elabora prognozele pentru consumul apei potabile si debitul
apelor uzate, au fost analizate debitele apelor pentru anii

2004...2006.
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Prognozele preliminare pentru debitele apei potabile si apelor uzate
pentru 2013 sunt bazate pe urmatoarele considerente:

- Gradul de conectare la reteaua de distributie a apei este de
80%;

- Consumul specific al apei in Ungheni este de 180 |/pers/zi;

- Gradul de conectare la sistemul de canalizare este de 70%; si

in afard de cele spuse anterior, cateva presupuneri referitoare la
sistemul de alimentare cu apa, au fost luate in calcul, dupa cum
urmeaza:

- Dupa repararea, extinderea si efectuarea lucrarilor de
intretinere a retelei de apa, volumul scurgerilor va fi micsorat
pana la 20%;

- Dupa instalarea contoarelor individuale si implementarea
sistemului de contabilitate, volumul nefacturat de apa se va
micsora pana la 15% (cantitatea apei facturate per capita va
creste); si

- Dupa implementarea contorizarii consumatorilor si posibilei
cresteri de tarif, consumul apei per capita se va micsora cu
15%.

Prognozele preliminare pentru debitul apei si al apelor uzate este
prezentat in Tabelul 14.5.11.

Tabel 14.5.11. Prognozele pentru consumul apei si debitul apelor uzate pentru 2013.

Ungheni Anul 2006 Anul 2013

UM Valoare| U/M |Valoare

Populatia conectata la sistemul de alimentare cu| 22500 | capita | 30000 | capita
apa

Populatia conectata la sistemul de canalizare 17500 | capita | 27000 | capita

6630 m3/zi 5400 | m¥zi

Apa livrata la consumatori - :
295 l/lcap/zi | 180 | l/cap/zi

48 % % 28 % %

Apa nefacturata 141 |llcap/zi| 50 | llcap/zi

2315 m3/zi 3500 m3/zi

Apa receptionata de SE

132 l/lcap/zi| 130 | l/cap/zi

raole 2005-01-17
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14.5.5.2 Investitii necesare

Estimarile investitilor necesare sunt efectuate pentru perioada
2007...2013, tindnd cont de asigurarea functionarii sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare, si acordarea serviciilor de tratare
a apei si de epurare a apelor uzate pentru cat mai multi locuitori din
orasul Ungheni.

Estimarile investitiilor preliminare pe termen scurt pentru sistemul de
alimentare cu apa, care sunt folosite pentru pachetele de investitii
sunt urmatoarele:

- Reabilitarea a 18 km de retea;

- Continuarea instalarii apometrelor noi;

Constructia retelei de distributie a apei si montarea apometrelor
pentru a alimenta cu apa cel putin 10000 de consumatori noi
(>35 km de retea)

Renovarea completa a echipamentului tehnologic de la ST; si

Constructia unei statii de clorinare noi.

in general, sistemul de canalizare si statia de epurare necesits
reabilitare urgenta, astfel incat sistemul reconstruit sa corespunda
cerintelor sanitare si normativelor Republicii Moldova. Estimarile
investitiilor preliminare pentru sistemul de canalizare, care sunt
folosite pentru pachetele de investitii sunt urmatoare:

- Spalarea sistemului de canalizare existent;

Extinderea retelei pentru a deservi 9000 de locuitori noi;

- Reorganizarea sistemului existent de golire a haznalelor,
inclusiv procurarea unui camion pentru golirea haznalelor,
inclusiv procurarea unui camion pentru golirea haznalelor;

Renovarea completa a statiei de pompare a apelor uzate; si

- Constructia unei SE noi cu capacitatea de 3500 m3zi

(treaptal), cu posibilitatea extinderii capacitatii pana la 4500
m?/zi (treapta2).

14.5.5.3 Pachete de investitii propuse

Estimarile prezentate sunt numai estimari preliminare, care vor servi
pentru elaborarea pachetelor de investitii in Studiul de fezabilitate.

Pachetele de investitii sunt pregatite pentru doua etape. Primul
pachet de investitii include lucrari care trebuie sa fie efectuate in
viitorul apropiat (1-2 ani) si al doilea pachet de investifii include
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celelalte lucrari, care trebuie sa fie efectuate pentru a asigura
fiabilitatea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare pe
termen lung:

Primul pachet de investiii: 1.9 mil. USD
- Renovarea statiei de tratare existente, inclusiv automatizarea
statiei de captare si statiei de tratare; procurarea
echipamentului nou pentru laborator, 0,9 mil. USD; si
- Spalarea si renovarea sistemului de canalizare, 1,0 mil. USD

Al doilea pachet de investitii, 11,0 mil. USD
- Reabilitarea a 18 km de retea de alimentare cu apa si
constructia a 25 km de retea noua, 4,0 mil. USD; si
- Renovarea si/sau constructia a 35 km de retea de canalizare si
constructia unei SE noi, 7,0 mil. USD.
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15 Orasele recomandate pentru pregatirea
studiilor de fezabilitate.

Tn acest capitol sunt recomandate 10 orase pentru pregétirea studiilor
de fezabilitate. Acordarea punctajului ce insoteste recomandarea se
bazeaza pe informatiile si comentariile continute in capitolele
anterioare.

Pentru acordarea punctajului se iau In considerare aspectele
institutionale, socio-economice si financiare, intrucat ele indica nivelul
capacitatii de a se implica intr-un proiect de investitii si de a plati
creditul acordat. Aspectele tehnice analizate si discutate mai sus sunt
folosite doar ca baza pentru continuarea lucrului in faza a doua a
proiectului, respectiv studiul de fezabilitate.

Consultantul a folosit un sistem de acordare a punctelor pentru
selectarea celor zece orage care sa participe mai departe in proiect.
Consultantul a considerat aspectul financiar drept cel mai important
dintre cele trei aspecte utilizate. Pentru acest aspect s-a stabilit un
numar maxim de 40 de puncte, in timp ce maximul pentru celelalte
aspecte s-a stabilit la 20 pentru fiecare.

15.1 Stabilirea scorului pentru orase

15.1.1Aspectul institutional

15111 Criteriul de selectare — Aspectul institutional

Foarte multe aspecte institutionale nu sunt usor de cuantificat in cifre.
Totusi, s-a realizat o Incercare de a rezuma comentariile prezentate
anterior pentru fiecare oras. Sunt enumerate cele mai bune orase
dintr-un anumit punct de vedere. O serie de detalii sunt considerate
mai importante pentru a evalua calitatea situatjei institutionale.
Acestea sunt: statutul legal si relatia cu proprietarul, calitatea
managementului, nivelul de computerizare si experienta de
implementare a unor proiecte majore. Daca un astfel de detaliu este
considerat ca aprobat, atunci se vor acorda 2 puncte cand se va
estima rezultatul. Celelalte detalii primesc cate un punct daca sunt
admise. In unele cazuri, numele orasului este scris intre paranteze,
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ceea ce inseamnd jumétate din punctaj. In cazul in care calitatea este
joasa sau lipsesc informatjile relevante, localitatea nu este enumerata
pentru punctajul respectiv.

1.Impresia generala despre companie, management, dezvoltarea
n ultimii ani si hotararea pentru dezvoltare viitoare: Balf,
Cahul, Falesti, Floresti, Orhei, Riscani, Ungheni.

2. Statutul legal, relatia dintre proprietar si operator, existenta
unui bord de directori, sau a unei structuri similare: Cahul,
Floresti, Orhei.

3.Tipul de management, de exemplu, utilizarea eficienta a
capacitatilor personalului (prin motivare sau un management
mai mult bazat pe obiective decat pe transmiterea de
directive), functionarea echipei de conducere, existenta unui
sistem de informare interna, etc.: (Balti), Cahul, (Calarasi),
(Causeni), (Falesti), Floresti, Leova, Orhei, Riscani, Ungheni.

4. Existenta unui plan de afaceri, sau a unui alt document care sa
specifice activitatile ce trebuie imbunatatite la nivel de
intreprindere: Balti, (Calarasi), (Causeni), Drochia, Falesti,
Floresti, Leova, Orhei, Riscani, Ungheni.

5. Calificarea personalului, disponibilitatea personalului important,
nivelul salariului suficient de mare pentru atragerea
personalului cheie: Balti, Cahul, Causeni, Drochia, (Floresti),
Leova, Orhei, Riscani, (Ungheni)

6. Eficienta personalului, cum ar fi numarul de angajati per
conexiune sau consumator (intreprinderile au inregistrat
acesti indicatori n diferite moduri, asadar informatia este de
calitate slaba): Balii, Calarasi, Causeni, Drochia, Falesti,
Floresti Leova, Riscani, Singerei, Ungheni.

7.Nivelul de computerizare, cel putin doua calculatoare si
personal capabil sa le foloseasca: Balti, Cahul, (Causeni),

(Drochia), Falesti, Floresti, Orhei, Ungheni

8.Rata de contorizare (cel putin 90%): Calarasi, Causeni, Floresti,
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9.Forma de tarifare (facturi, si nu caiete de evidenta): Balti,
Cahul, (Calarasi), Causeni, Drochia, Falesti, Orhei.

10. Proceduri eficiente de plata pentru clienti (achitarea posibila
nu doar la Apa-Canal dar si la banci sau oficii postale): Balfi,
Cahul, Causeni, Drochia, Falesti, Leova, Orhei, Telenesti,

Ungheni.

11. Rata de colectare, cel pufin 90% din sumele facturate: Baltj,
Cahul, Causeni, Drochia, Falesti, Floresti Leova, Orhei,

Telenesti.

12. Experienta acumulata in proiecte mari de investitii: Balfi,
Calarasi, Causeni, Drochia, (Falesti), Floresti, Orhei, Rigcani,

(Telenesti).

13. Relatiile cu clientii si alte entitati: Bal{i, Cahul, (Calarasi),
Causeni, Drochia, Falesti, Floresti, Orhei, Rigcani, Ungheni.

15112

Oragele recomandate

Rezultatele incercarii de a cuantifica in cifre calitatea institutionala
este prezentata in urmatoarele doua tabele. Primul tabel prezinta
criteriile de punctare. Tn al doilea tabel, sunt continute punctele
obtinute pentru fiecare din cele 13 detalii prezentate mai sus, la care
se adauga o coloana cu scorul obtinut de fiecare oras.

Tabelul 132:Criteriile de punctare

Nivelul punctajului Puncte
Dela 181la 20 20
De la 15, dar mai mici de[17 16
De la 12 dar mai mici de 15 12
De la 8 dar mai mici de 12 8
De la 6 dar mai mici de 8 4
DelaOla5 0

Tabelul 133: Scorurile obtinute de intreprinderi considerand criteriul institutional

[ commented [d4]: 18

| Commented [d5]: 6

Apa si Canalizare

o I Punctajul P ;
rasu 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13| gz | uncte
Balii 1 11 1 1 2 1 1 1 2 1 13 12
Cahul 1.2 2 1 2 11 1 1 12 12
Calarasi 1 % 1 1 % 2 Y% | 6% 4
Causeni 1 % 1 1111 1 1 2 1 |11% 8
@
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Drochia 1 1 11 11 1 2 1 10 8
Falesti 1 11 1 2 11 1 1 1 11 8
Floresti 12 2 1 % 1 2 1 1 2 1 14Y% 12
Leova 2 1 1 1 1 1 7 4
Orhei 12 21 1 2 11 1 2 1 15 16
Riscani 1 2 1 1 2 1 9 8
Singerei 1 1 0
Telenesti 1 1 1 3 0
Ungheni 1 2 1 % 1 2 1 1 | 9% 8

Orhei a obtinut scorul cel mai mare urmat de Balti, Cahul si Floresti.

15.1.2Aspectul socio-economic

15121 Criteriile de selectare — aspecte socio-economice
Avand in vedere scopul proiectului, dupa o analiza atenta a situatiei
socio-economice a fiecarui Raion si oras, s-a considerat ca cel mai
relevant criteriu este nivelul veniturilor pe gospodarie, care are un
impact direct asupra disponibilitati de plata a unui tarif mai mare.

Mecanismul de acordare a punctajului continut in tabelul urmator a
considerat ca in medie, o gospodarie este formata din 3 persoane.

Tabelul 134: Criteriile de punctare

Nivelul venitului mediu pe Puncte
gospodarie

Mai mare de 150 USD 20
intre 135 si 150 USD 16
Tntre 120 si 135 USD 12

Intre 110 si 120 USD
Intre 100 si 110 USD
Mai mic de 100 USD

O|h |0

15.1.2.2 Oragsele recomandate

Luand in considerare scorul prezentat anterior, scorurile obfinute de
fiecare operator (in mod generic identificat prin numele localitatji) sunt
continute de urmatorul tabel:

Tabelul 135: Scorurile obtinute de intreprinderi considerand criteriul socio-economic

Venitul disponibil 2005 Puncte
mediu pe gospodarie MDL usD
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Balti 1942,1 154,1 20
Cahul 1281,3 101,7 4
Calarasi 1308,4 103,8 4
Causeni 1126,0 89,4 0
Drochia 1527,2 121,2 12
Falesti 1121,2 89,0 0
Floresti 1391,3 110,4 8
Leova 977,9 77,6 0
Orhei 1396,4 110,8 8
Riscani 992,8 78,8 0
Singerei 1036,9 82,3 0
Telenesti 934,2 74,1 0
Ungheni 1321,4 104,9 4

Singurul orag care a primit un numar maxim de puncte este Balti, a
carui statut de Municipiu duce la o mai buna repartizare a veniturilor
din impozite catre dezvoltarea economica.

Alte orage care au primit un scor ridicat sunt urmatoarele:

Drochia: in ultimii ani, dezvoltarea sectorului industrial a Tnregistrat
rezultate mai bune decéat media nationala.

Orhei: Amplasarea in vecinatatea orasului Chisinau a adus o
dezvoltare accelerata in ultimii ani. In viitor ar putea fi inclus in aria
metropolitana a orasului Chisinau.

Floresti: Tn ultimii ani, a inregistrat o crestere economica mai mare
decét media pe tara

15.1.3Aspectul financiar

15.1.3.1 Criteriul de selectare —aspectele financiare

Pentru a avea un mecanism clar de selectie a oraselor care vor primi
finantare, Consultantul a identificat urmatoarele criterii:

o Nivelul datoriilor fata de furnizori, fondul social, bugetul local si
de stat. Procentajul reprezinta raportul dintre datoriile istorice
si totalul veniturilor operationale. Mecanismul de acordare a
punctajului este prezentat in tabelul urmator:

Tabelul 136: Mecanismul de punctare — nivelul datoriilor istorice

[ Nivelul | Puncte |
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Mai mic de 10%
Intre 10% si 25%
Intre 25% si 50%
Intre 50% si 75%
Intre 75% si 100%
Mai mult de 100% 0

=

N [OO|o|Oo

o Ajustarile tarifului. Consultantul a identificat 2 sub-criterii:
o Data ultimei majorari a tarifului;

o Frecventa cresterilor de tarif;
Mecanismul de punctare este prezentat in urmatoarele doua tabele:

Tabelul 137: Mecanismul de punctare — data aprobdrii ultimului tarif
Nivel Puncte
Ultima ajustare de tarif in 2007
Ultima ajustare de tarif in 2006
Ultima ajustare de tarif in 2005
Ultima ajustare de tarif in 2004
Tnainte de 2004

Ol (N[~ lO

Tabelul 7: Mecanismul de punctare — frecventa ajustarilor de tarif in ultimii 4 ani.
Nivel Puncte
4 ajustari de tarif
3 ajustari de tarif

2 ajustari de tarif

1 ajustare de tarif
0 ajustari de tarif

Ol [Ww|h~lO,

* Nivelul ratei de exploatare calculat ca fiind raportul dintre
veniturile operationale si costurile de exploatare. Mecanismul
de acordare a punctajului este prezentat in tabelul urmator:

Tabelul 8: Mecanismul de punctare — rata de exploatare
Nivel Puncte

Mai multde 1,3 1
Intre 1,151 1,3
Intre 1si 1,15
Intre 1 i 0,95
Intre 0,95 51 0,9
Mai jos de 0,9

oON [ |OO|O

o Nivelul duratei de colectare s-a calculat ca fiind creante pe
termen scurt impartit la vanzari inmultit cu 365 de zile.
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Mecanismul de acordare a punctajului este prezentat in
tabelul urmator:

Tabelul 9: Mecanismul de punctare — perioada de colectare
Nivel Puncte

Mai putin de 60 zile 1
Intre 60 si 90 zile
intre 90 si 120 zile
Intre 120 si 150 zile
Intre 150 i 200 zile
Mai mult de 200 zile

OoOIN [ |OO|0|O

Conform criteriului mentionat anterior, scorul maxim ce se poate
obtine din punct de vedere al aspectelor financiare este 40 puncte.

15.1.3.2 Orasele recomandate

Luénd n considerare scorul prezentat anterior, scorurile obtinute de
fiecare operator (in mod generic identificat prin numele localitatii) sunt
continute de urmatorul tabel:

Tabelul 138: Scorurile obtinute de intreprinderi considerand criteriul financiar

Procesul de selectie Criteriul
financiar
Puncte

Numarul maxim de 40

puncte

Balti 17

Cahul 29

Calarasi 8

Causeni 23

Drochia 14

Falesti 13

Floresti 16

Leova 10

Orhei 28

Riscani 19

Singerei 15

Telenesti 15

Ungheni 27

L J
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Intreprinderile cu cele mai mari punctaje (mai mari de 20) sunt Cahul,
Orhei, Ungheni si Causeni.

Scorurile Tnalte obtinute de Cahul, Orhei si Ungheni sunt rezultatul
unui management financiar bun care a determinat imbunatatiri
semnificative Tn ultimii ani, corelat cu un numar mare de clienti.

Scorul ridicat obfinut de Causeni se datoreaza unor datorii istorice
mici si a unui nivel redus al perioadei de colectare, datorita faptului ca
intreprinderea a fost infiintata cu cativa ani in urma, fara a prelua vreo
datorie istorica si active pe termen scurt.

Un alt oras semnificativ, chiar daca nu a obtinut un scor mai mare de
20, este Municipiul Balti (scor 17 puncte) care este un operator dintre
cei mai mari Tn Republica Moldova, cu un numar important de clienti.
Totusi, considerand anumite decizii strategice ale Guvernului
Republicii Moldova (conectarea la apeductul Soroca-Balii) care a avut
un impact negativ asupra performantelor financiare, corelat cu un
management financiar de nivel mediu, s-a ajuns la niste performante
financiare reduse.

Intreprinderile care au inregistrat 15 puncte sau mai putin au
probleme serioase de durabilitate. Pentru aceste orase, chiar daca
vor fi incluse in lista celor 10 orase, trebuie sa se intreprinda masuri
serioase, iar nivelul iImprumutului trebuie analizat cu atentie, pentru a
asigura dezvoltarea durabila si plata imprumuturilor Bancii Mondiale.

Concluzii si recomandari

Numarul total de puncte obtinute este prezentat in tabelul urmator.

Tabelul 15.2.1 Totalul

unctajului obtinut

Procesul de Criteriul Criteriul Criteriul Total
selectie institutional | financiar socio-
economic
Puncte Puncte Puncte Puncte
Punctajul maxim 20 40 20 80
Balti 12 17 20 49
Cahul 12 29 4 45
Calarasi 4 8 4 16
Caugeni 8 23 0 31
Drochia 8 14 12 34
Falesti 8 13 0 21
Floresti 12 16 8 36
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Leova 4 10 0 14
Orhei 16 28 8 52
Rigcani 8 19 0 27
Singerei 0 15 0 15
Telenegti 0 15 0 15
Ungheni 8 27 4 39

Cele zece localitati recomandate pentru pregatirea studiilor de
fezabilitate sunt urmatoarele (in ordine alfabetica):

Balti, Cahul, Calarasi, Causeni, Drochia, Falesti,
Floresti, Orhei, Rigcani si Ungheni.

15.3 Rezumatul costurilor investitionale preliminare

Au fost elaborate doud pachete de investitii pentru fiecare oras:
primul pachet de investiti pentru lucrari ce trebuie indeplinite in
viitorul imediat apropiat. (1-2 ani) si al doilea pachet de investitii
pentru alte lucrari care trebuie sa fie implementate pentru a asigura
functionarea pe termen lung a servicilor de apa si canalizare.
Costurile preliminare pentru aceste pachete de investitii pentru cele
10 orase selectate pentru pregatirea studiilor de fezabilitate sunt
prezentate in tabelul urmator:

Tabel 15.3.1: Costurile investitionale preliminare pentru orasele selectate
(milioane USD)

Orasul P_rimul _p_achet A_I II-Iea_p_achet
investitional investitional
Balti 2.4 16,0
Cahul 1,8 9.0
Célarasi 1,2 8.0
Causeni 1,5 10,5
Drochia 1,2 13,0
Falesti 1,2 8.5
Floresti 1,2 8,5
Orhei 22 8,0
Riscani 1,4 9.0
Ungheni 1,9 11,0
@
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Total

16,0

101,5

Costurile preliminare pentru investitii pentru orasele care nu au fost
selectate sunt prezentate in tabelul urmator:

Tabel 15.3.1: Costurile preliminare pentru investitii in orasele neselectate

(milioane USD)

o Primul pachet Al ll-lea pachet
rasul . A X L
investitional investitional
Leova 11 8,5
Singerei 1,2 8,0
Telenesti 1,2 9,0
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Sursele de informare pentru aspectul institutional

Balti
Informatii in scris de la Apa-Canal

Persoanele intervievate:
Victor Corcodel

Cahul

Informatii in scris de la Apa-Canal

Persoanele intervievate:
Gheorghe Ghetivu, Viceprimar
Vasiliv Zagaevischi, Director Apa-Canal

Calarasi
Informatii in scris de la Apa-Canal
Causeni
Informatii in scris de la Apa-Canal

Persoanele intervievate:

Anatolie Zaremba, Primar

Filip Cebanu, Viceprimar

Mihail Lazarov, Director Apa-Canal
Victor Doaga, Inginer sef Apa-Canal
Veaceslav Digol, medic

lon Burleau, ecologist

Drochia

Informatii in scris de la Apa-Canal

Persoanele intervievate:
Valeriu Boris Tinco, Director Apa-Canal

Falesti
Informatii in scris de la Apa-Canal

Persoanele intervievate:

Primarul

Sacara Liubomir, Viceprimar
Vasile Bagrin, Director Apa-Canal
lon Rotaru, Inginer sef Apa-Canal
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Floresti

Informatii in scris de la Apa-Canal

lurie Tap, Primar
Sergiu Rusu, Manager general SA Servicii Comunale Floresti

Leova

Informatii in scris de la Apa-Canal

Persoanele intervievate:

Nicolai Gospodinov, Viceprimar

Victor Antoniu, Director Divizia Municipala de Producere si Servicii
Comunale

Orhei

Informatii in scris de la Apa-Canal

Persoanele intervievate:
lon A. Sarban, Primar
Mihail Chiperi, Director Apa-Canal

Rigcani
Informatii in scris de la Apa-Canal

Persoanele intervievate:
Oleg Turea, Viceprimar
Vasile Grecu, Director Apa-Canal

Singerei

Informatii in scris de la Apa-Canal

Persoanele intervievate:
Mihai Tabarcea, Director Apa-Canal

Telenesti
Informatii in scris de la Apa-Canal

Persoanele intervievate:
Valentin Rotaru, viceprimar si fost Director Apa-Canal

Ungheni
Informatii in scris de la primarie si de la Apa Canal

Persoanele intervievate:
llie Ciocanu, Primar
Victor Ceban, director Apa-Canal
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