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I. Definitii

In prezentul Regulament prin termenii sau expresiile mentionate in
continuare se intelege:

1. Agent termic - fluidul utilizat pentru acumula, a transporta si a
ceda energia termicd. 1In conditiile prezentului Regulament, agentul
termic este apa.

2. Apd caldd de consum - apa caldd in circuit deschis, utilizatd in
scopuri gospodédresti sau sanitare.

3. Apad rece de consum - apa rece potabild, utilizatd 1in aceleasi
scopuri ca si cea calda.

4. Bransament - legdturd dintre reteaua de distributie secundard a
furnizorului si reteaua consumdtorului.

5. Consum (de apd sau energie termicd) - cantitatea de apd sau
energie termicd utilizatd de consumator.

6. Consumator - ©persoand fizicd sau juridicd ce utilizeazd apd si

energia termicd, pe bazd de contract, in instalatiile sale conectate
nemijlocit la instalatiile wunui furnizor. In conditiile prezentului
Regulament, consumdtorul este de tip urban - care utilizeazd apd rece si
caldd 1in scopuri gospodéresti sau sanitare si energie termicd pentru
incdlzirea locuintei, a Dbirourilor institutiilor si a obiectivelor
social-culturale.

7. Debit - cantitatea de apd sau energie termicd care trece retea
intr-o unitate de timp.

8. Distribuitor - agentul economic care livreazd apa sau energia
termicd primitd de la unul sau mai multi producdtori.

9. Furnizor - agentul economic care furnizeaz&8 apa sau energia
termicd la consumatori. El1 poate fi producdtor sau numai distribuitor.

10. Sistem de mésurare (in continuare - ~contor) - totalitatea

aparatajului si instalatiilor, care servesc la mdsurarea consumului de
apd si energiei termice.

11. Subconsumator - persoand fizic& sau Juridica ale cdrei
instalatii de urilizare sint racordate la reteaua consumatorului.
12. Institutii publice - institutiile destinate satisfacerii

intereselor sociale si economice ale societdtii, finantate din Dbuget
(scoli, gré&dinite, policlinici, spitale, case de culturéd etc.).

II. Dispozitii generale
2.1. Prezentul Regulament a fost elaborat intru realizarea Hotdririi
Guvernului Republicii Moldova nr. 337 din 25 mai 1995 "Cu privire la

contorizarea apel si a energiei termice consumate de populatie,
institutii publice si agenti economici" si stabileste relatiile dintre
consumatori si furnizori 1in procesul achizitiondrii, montédrii si

exploatdrii contoarelor de apd si energie termica.



2.2. Cerintele prezentului Regulament se extind asupra tuturor
intreprinderilor si organizatiilor, activitatea cdrora tine de aprovizionarea
cu apd si energie termicd (furnizorii), si asupra institutiilor publice si
proprietarilor blocurilor locative indifferent de forma de proprietate si
apartenenta departamentala.

III. Alegerea contoarelor
3.1. Alegerea sistemelor de masurare si a utilajului corespunzétor
pentru blocurile locative si institutiile publice se va face de céatre
furnizor in baza modelelor aprobate, conform RG 29-03-20-95, si
introduse in Registrul de stat al mijloacelor de masurare, cu
respectarea normelor metrologice recomandate de cidtre Departamentul
Standarde, Metrologie si Supraveghere Tehnicd, tinind cont de alinierea
lor la standardele internationale si in Dbaza unei preselectii pe
criterii de perfomantd& in cadrul licitatiilor.
3.2. Contoarele de energie termicd trebuie s& asigure determinarea:
- cantitdtii de apd caldd utilizatd de consumator;
- cantitdtii de energie termicd consumatéd;
- temperaturii agentului termic tur-retur;
- timpului functionédrii controlului de energie termicsa, iar
sistemele de mdsurare a apeli - cantitatea de apd utilizatd de consumator.
3.3. Contoarele pot fi utilizate numai in plaja debitelor pentru
care se incadreazd in erorile admisibile date.

IV. Montarea si punerea in functiune

4.1. Furnizorii sau alti agenti economici, care vor achizitiona si
monta sistemele de mdsurare a consumului de apd si energie termicéd, sint
obligati s& obtind Certificat de acreditare si licentd de activitate
pentru vinzarea si repararea contoarelor conform RG 29-03-31-95.

In caz de montare a contorului la conductele termice de categoria I,
IT si 1III, aceste lucrédri se vor efectua de cédtre 1intreprinderile si
organizatiile care posedd 1licente eleberate de cétre Inspectoratul
instalatiilor sub presiune si de ridicat al Departamentului Standarde,
Metrologie si Supraveghere Tehnica.

4.2. Elaborarea documentatiei tehnice, montarea si reglarea
sistemelor de mésurare se vor efectua de catre 1intreprinderile si
organizatiile care se afld 1in posesia unei licente de executare a
lucrdrilor de acest tip si care au obligatia se respecte cerintele
documentelor normative in vigoare.

4.3. Lucrédrile de montare si reglare a sistemelor de midsurare se VOr
infadptui conform documentatiei tehnice avizate de cétre furnizor precum
si conform fiselor tehnice si instructiunilor de exploatare ale uzinelor
producatoare.

4.4. Instalarea contoarelor se va efectua in locuri accesibile atit
pentru furnizor, cit si pentru consumator.

4.5. Contoarele se vor instala la bransamentul de la hotarul dintre
retelele furnizorului si consumatorului.

In cazul in care contoarele vor fi instalate in alte locuri posibile
la determinarea consumului se vor include si pierderile de la locul
instaldrii si hotarul retelelor.

4.6. Contoarele de apd si energie termicd pot fi montate si 1in
locuintele din blocurile locative cu bransamente separate.

In cazul dat lucrarile de achizitionare, montare si exploatare a
acestor contoare le vor efectua furnizorii, iar toate cheltuielile le va
suporta proprietarul apartamentului.

7. In cazurile 1in care contoarele de apa sint instalate in afara
cladirii, céminele trebuie s& corespundd cerintelor SNiP 2.04.01-85.

4.8. Indltimea incédperilor in care sint instalate sistemele de
masurare trebuie s& corespundd cerintelor documentelor normative 1in
vigoare.

Se admite instalarea contoarelor de apd in incéperile tehnice cu
ingdltimea de 1,6-1,7 m, urmind ca contorul si conducta de ocolire sa fie
in acelasi plan orizontal.

4.9. In cazul existentei subconsumatorilor, contoarele se vor
instala, pentru tot grupul, doar la consumatorul principal, urmind ca el
sd incheie contracte cu furnizorii.



4.10. Dacd in Dblocul locativ sau institutia publicd existd incéperi
date 1in arendd si arendasul corespunde altei categorii tarifare, va fi
prevdzutd instalarea contoarelor si pentru acest consumator.

Cheltuielile de achizitionare si montare a contoarelor, in cazul dat
le va suporta arendasul.

4.11. Receptia asupra 1indeplinirii lucr&rilor de montare, conform
documentatiei avizate, se va face de c&tre furnizor cu participarea
reprezentantilor consumatorului si, dupd caz, a Intreprinderii sau
organiztiei <care a realizat lucrédrile de montaj. Cu aceastd ocazie se
vor efectua si probele, reglajele, spdlédrile si dezinfectdrile necesare.

4.12. Dacéad sint indeplinite toate conditiile se pune in functiune si
se sigileaz& contorul si robinetele necesare,aceste operatii fiind
consemnate intr-un proces-verbal (anexa nr. 1) de preluare in exploatare
de cé&tre furnizor.

4.13. Odatd cu montarea, pentru fiecare contor se va intocmi o fisé&
(anexa nr. 2), in care se vor inscrie caracteristicile lui tehnice, data
si organul care a efectuat etalonarea, producdtorul si alte date.

4.14. In fisa se vor inscrie in mod obligatoriu toate operatiunile
legate de intretinerea si functionarea contorului (revizii, defectiuni
produse, remedieri, reetalondri etc.), consemnindu-se data la care se
executd aceste interventii si perioadele de nefunctionare.

4.15. Dupéd indeplinirea lucradrilor de montare, reglare, punere 1in
functiune si sigilare a contoarelor si a robinetelor necesare, toate
sistemele de mésurare instalate in Dblocul locativ sau edificiile
institutiilor publice se transmit la balanta consumatorilor
(proprietarului), care din momentul dat poartd toatd responsabilitatea
materiald si juridicd privitor la integritatea acestora.

V. Intretinerea si exploatarea

5.1. Intretinerea, exploatarea si verificarea metrologica a
contoarelor sint in sarcina exclusivd a furnizorului. Aceste lucrdri vor
fi indeplinite conform contractului cu consumatorul (proprietarul).

5.2. In vederea unei bune exploatdri si asigurdrii integritatii
contoarelor, consumatorii au obligatia de a amenaja o incépere separatd
(camera, céminul contorului), asigurind conditiile de demontare si
urmind s& mentind curdtenia conform normelor de igiend si de securitate
contra 1incendiilor. Persoanele strdine nu trebuie sid aibad acces la
aceste incéperi.

5.3. Dacéd contoarele nu sint instalate pe teritoriul consumé&torului,
prevederile punctului 2 se referd la furnizor.

5.4. Furnizorul si consumdtorul au obligatia de a asigura reciproc
accesul la contoare pentru citirea indicatiilor precum si controlul
stdrii sigiliilor aplicate.

5.5. Ruperea sau violarea sigiliilor aplicate contoarelor si
robinetelor, precum si afectarea integritédtii sau functionalitatii lor,
in orice mod, constituie contraventie sau infractiune si se pedepseste
conform actelor legislative in vigoare.

5.6. In cazul descoperirii deteriordrilor, ruperii sau violarii
sigiliilor aplicate contoarelor si robinetelor, consumatorul e obligat
sa anunte neintirziat furnizorul pentru Iintreprinderea masurilor
necesare. Toate cheltuielile legate de lichidarea consecintelor acestor
incdlcidri le suportd consumatorul.

5.7. Furnizorul are obligatia s& repare sau sa 1inlocuieascd, 1in
termen de cel putin 30 de zile de la data inregistrdrii sesizdarii scrise
contoarele reclamate ca fiind defectate sau suspecte de 1iInregistréri
eronate.

5.8. In cazul verificarilor efectuate la cererea consumatorului,
acesta va trebui sd suporte cheltuielile ocazionate de veridicare, dacé
se va dovedi c& aparatul inregistreazd corect si dacd inregistreazd 1in
favoarea consumatorului. Dacda se wva constata ca controlul nu
functioneaza corect si 1inregistreazda 1in favoarea furnizorului,
cheltuielile vor fi suportate de ultimul.



Anexa nr. 1

CONSUMATORUL FURNIZORUL

(blocul locativ sau

organizatia publicd,adresa si (intreprinderea care a realizat

denumirea) montarea contorului)
PROCES-VERBAL nr.

din " " 199 or.
Noi, subsemnatii, reprezentantii

(furnizorul, consumatorul)

si

(intreprinderea care a realizat montajul, nr.licentei, data
eliberdrii si organul care a eliberat licenta)
examinind lucrédrile de montare a contorului confirmdm calitatea
indeplinirii lor.
De asemenea confirmdm corespunderea camerei (cdminului) contoarelor
actelor normative.
Contorul de

(apd, energie electrica)

(denumirea si adresa, blocul locativ sau institutia publicéa)
se preia in exploatare de cétre

(furnizorul)
Prezentul proces-verbal este intocmit in exemplare
pentru fiecare parte.
Numele Semnatura




de

Anexa nr. 2

FIsA CONTORULUI

(apd,energie termica)

1. Modelul

2. Producétorul

3. Diametrul nominal, DN

4. Domeniul de debit, Q1:0Q2

5. Debit nominal, ON

6. Indicatiile la momentul instalédrii
7. Data, luna si anul etalondrii

8. Sigiliul

Denumirea operatiunilor(revizii,IData,luna,IfntreprinderealData,INote

defectiuni, remedieri, reetalo-

nari etc.)

Data citirii
indicatiilor
contorului

Indicatiile
contorului
m.cub.Gcal,
J)

Q —~

|anul scoa-|care a reali- |luna, |

|terii din |zat lucréarile |anul |

| functiune | | pune- |

| sau defec—| |rii |

|tarii | [in |

| | | func-— |

| | [tiune|

| 2 | 3 | 4 | 5
| Consumul |Numele |Semnatura]|Numele|Semnatu-
| (m.cub. |contro-|controlo-|consu-|ra consu
|Gecal, Gj) |lorului|rului Imatoru|matoru-
| | | | 1lui |[1lui sau
| | | | sau | reprezen
| | | | repre-|tantului
| | | | zentan |
| | | [tului |
| 3 | 4 | 5 | 6 | 7
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