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REGULAMENT PROVIZORIU
privind contorizarea consumului de apd rece si caldd utilizatd de
populatie si modul de achitare pentru serviciile prestate

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul regulament stabileste relatiile dintre intreprinderile
municipale de gestionare a fondului locativ, asociatiile proprietarilor
de locuinte, cooperativele de constructie a locuintelor, intreprinderile
prestatoare de servicii (incontinuare - Furnizor) si titularii
locuintelor (in continuare - Consumator) in chestiunile ce tin de
instalarea apometrelor in locuinte si modul de achitare pentru consumul
de apd rece si calda.

2. Pentru instalarea apometrelor, Consumatorul trebuie sa se
adreseze cu o cerere cdtre Furnizor (proprietarul sau administratorul
fondului locativ), care 1in termen de 10 zile 1i remite primului

conditiile de instalare.

3. O conditie obligatorie pentru luarea la evidentd a apometrului,
instalat la Consumator pe unul din Dbransamentele sistemelor de
alimentare cu apd rece sau caldd este excluderea deplind a posibilitatii
utiliz&rii altor bransamente cu aceeasi destinatie neechipate cu aparate
de evidentd comerciald a consumului de apéi.

[Pct.3 in redactia Ordinului Min. Mediului nr.318 din 30.06.2000]

4. Consumatorul va suporta toate cheltuielile legate de
achizitionarea, instalarea, verificarea si exploatarea apometrelor.

II. INSTALAREA sI PUNEREA IN FUNCTIUNE A APOMETRELOR

5. Furnizorul va informa proprietarii locuintelor asupra
nomenclatorului apometrelor incluse in Registrul de stat al mijloacelor
de mé&surat in Republica Moldova, precum si le va prezenta lista
organizatiilor care posedd licente de vinzare si reparare a apometrelor.

6. Pentru functionare vor fi receptionate doar apometrele omologate
de <cédtre Departamentul Standarde, Metrologie si Supraveghere Tehnicsa,
verificate si sigilate de cdtre organizatiile care posedd licente pentru
efectuarea acestor lucrari.

7. Apometrele se vor monta tinindu-se cont de pasapoartele tehnice,
conditiile de instalare si instructiunile de exploatare.

8. Instalarea apometrelor se va efectua in locuri accesibile pentru
deservire si citirea indicatiilor.

9. Receptia si punerea 1in functiune a apometrelor se va face 1in
prezenta Consumatorului si reprezentantului Furnizorului. Cu aceasta
ocazie se va incheia Contractul de aprovizionare cu apd rece si calda



(anexa la prezentul regulament) si se vor intocmi Actul privind montarea
si punerea 1in functiune a contorului (anexa nr.l la Contract) si Fisa
contorului (anexa nr.2 la Contract).

Actul si fisa mentionate in prezentul punct se vor completa pentru
fiecare apometru in parte.

In Act se va confirma montarea corespunzitoare a apometrului, se vor
indica datele sigiliului de verificare, sigiliului Furnizorului, tipul
si indicatiile initiale ale apometrelor.

In Fisa se vor consemna modelul si numdrul contorului, datele
sigiliului Furnizorului, numele, codul, adresa si telefonul
Consumatorului, precum si toate operatiunile ce tin de intretinerea si
functionarea apometrului (revizii, defectiuni, remedieri, verificari
etc.), specificindu-se denumirea operatiunii, data, indicatiile
apometrului, numele si functia controlorului, semn&turile controlorului
si Consumatorului.

Cel putin o data in trimestru reprezentantul Furnizorului -
controlorul va 1inscrie indicatiile apometrului si va semna Fisa
contorului.

Fisa contorului se padstreazd la Consumator.

Dacd in urma controlului se vor depista careva neajunsuri,

controlorul va completa Actul-dispozitie (anexa nr.4 la Contract), 1in
care se 1inscriu denumirile lucrdrilor necesare pentru 1inldturarea de
cédtre Consumator a neajunsurilor.

III. ACHITAREA PLATII PENTRU SERVICIILE DE APROVIZIONARE
CU APA RECE sI CALDA

10. Facturarea cantitédtilor de apd se va face pe baza indicatiilor
apometrelor, 3incepind cu =ziua in care s-a efectuat receptia conform
Actului privind montarea si punerea in functiune a contorului.

11. Calcularea plétii pentru volumul de apd rece si caldd consumat
se va efectua, reiesind din indicatiile apometrelor si tariful 1in
vigoare pentru 1 mc de apd rece*.

*La calcularea platii pentru apa rece si caldd, din volumul total de
apd consumat de blocul locativ se vor exclude volumele inregistrate de
apometrele individuale ale locatarilor, restul volumului fiind
repartizat proportional intre ceilalti locatari.

12. Intreprinderile de livrare a agentului termic vor calcula
consumul de energie termicd folositd pentru 1incdlzirea apei reci,
reiesind din volumul apei consumate (inregistrat de apometre) si
parametrul termic inregistrat in punctul de evidents.

13. Calcularea plédtii pentru energia termicd utilizatd de céatre
Consumator Iimpreund cu apa din sistemul de alimentare cu apa calda
menajerd se va efectua conform relatiilor:

P =T x Q, unde

P - valoarea platii pentru energia termicd, consumatd de cétre
Consumator Iimpreund cu apa din sistemul de alimentare cu apad calda
menajerd (lei);

T - tariful in vigoare pentru energia termicad (lei-Gcal);
Q - cantitatea de energie termicéd, consumatd de c&tre Consumator
impreund cu apa din sistemul de alimentare cu apd caldd menajerd (Gcal);
1
Q =k xVxgzxczx (t2-tl) x -—————- , unde
1000000
k - coeficientul de corectare, care se utilizeazad numai 3in cazul

lipsei sau scoaterii din functiune a sistemului de circulatie fortatéd a
apei calde (k = 0,8);
g - densitatea apei (g = 1000 kg/m3),

tl - temperatura apei reci (grade C);
c - coeficientul de c&dldurd specificd (c = 1 kcal/kg x grade C)".
t2 - temperatura apei calde menajere (grade C);

Temperatura tl si t2 se determind dupd indicatiile medii ale



aparatelor de masurare, instalate in mod corespunzdtor pe conducta de
apd rece (tl) in fata schimbatorului de c&ldurd si pe conducta de apéa
caldd (t2) a bransamentului abonatului al sistemului de alimentare cu
apd caldd menajera.

In cazul lipsei sau scoaterii din functiune a sus-numitelor aparate
de mé&surare tl = 5 grade C in perioada de incédlzire si tl = 15 grade C -
in restul timpului, t2 = 50 grade C.

V - consumul de apd caldd menajerd al Consumatorului in periocada de
calcul (m3).

Dacd acest consum este 1inregistrat de apometrul, instalat la
Consumator, V = Vap, unde Vap - consumul de apd, inregistrat de apometru
(m3) .

Dacd evidenta comerciald a consumului de ap& 1In sistemul de

alimentare cu apd caldd menajerd al Consumatorului lipseste, calcularea
consumului de apd se va efectua conform relatiei:

V= -——-m———————————— == , unde
nnec
Vtot - consumul total al tuturor consumatorilor din sistemul de
alimentare cu apd caldd menajerd, inregistrat in perioada de calcul de
apometru, 1instalat pe conducta de apd rece in fata schimbdtorului de
cdldurd al sistemului dat (m3),
Suma Vap - consumul total de apéd, inregistrat in periocada de calcul

de apometre, instalate pe conductele de apd caldd ale consumatorilor
sistemului dat de alimentare cu apd caldd menajerda (m3);

Vpierd - volumul pierderilor de apd in sistemul de alimentare cu apé
caldd menajerd, Iinregistrat in perioada de calcul de apometrul pentru
evidenta totald, instalat 1in fata schimbatorului de c&ldura, si
apometrele pentru evidenta locald, instalate pe bransamentele din casele
de locuit;

nnec - numdrul total de locuitori conectati la sistemul de
alimentare cu apd caldd menajerd f&rd evidenta comerciald individualéd a
consumului de apd calda;

ni - numdrul persoanelor, care locuiesc in apartamentul pentru care
se calculeazd médrimea pl&tii pentru apa calda.

[Pct.13 in redactia Ordinului Min. Mediului nr.318 din 30.06.2000]

14. Pentru posesorii de contoare de apd rece si caldd din municipiul
Chisin&u bonurile de platd a volumului de apd rece si caldd utilizatd si
energiei termice folositd la incélzirea apei reci vor fi eliberate de
Intreprinderea de Stat "Infocom".

Pentru celelalte 1localitéti ale republicii bonurile mentionate vor
fi eliberate de cétre Furnizorii de apd rece si caldi.

15. Pe parcursul perioadei de verificare a apometrelor sau
deteriordrii acestora fard vina Consumatorului, plata pentru volumul de
apd si energia termicd consumate se va calcula reiesind din volumul
mediu lunar 1inregistrat iIn ultimele trei luni de pind la verificare
(deteriorare) .

16. In situatia in care contorul wva fi deteriorat din vina
Consumatorului, plata pentru serviciile prestate se wva calcula din
momentul ultimului control, conform modului stabilit pentru consumatorii
ce nu dispun de apometre.

IV. RESPONSABILITATI

17. In vederea unei bune exploatdri, Consumatorul este obligat sa
asigure integritatea apometrelor si retelelor de aprovizionare cu apa

din locuintd, s& verifice apometrele conform actelor normative 1in
vigoare, pasapoartelor tehnice si instructiunilor de exploatare a lor.
18. Proprietarul apartamentului wva asigura accesul (intre orele

8.00-20.00) reprezentantului Furnizorului, la prezentarea legitimatiei,



pentru efectuarea controlului privind starea tehnicd a apometrelor si
retelelor de alimentare cu apd din apartament, conform cerintelor
contractelor incheiate.

19. La cererea Consumatorului, Furnizorul (reprezentantul s&u) este
obligat, 1iIn termen de cel mult doud zile, s& se prezinte la Consumator
pentru a receptiona apometrele sau a le sigila dupd reparare, verificare
sau rupere a sigiliilor din orice motiv.

20. Consumatorul va procura, contra platd, de la Furnizor Fisa
contorului si Fisa de evidentd a consumului de apd (anexele nr. 2 si nr.
3 la Contract).

21. Lunar, pind la data de intii a lunii urm&toare celei pentru care
se efectueazad calculele, consumatorii posesori de contoare de apd& rece
si caldd vor prezenta Furnizorului Fisa de evidentd a consumului de apéa
(anexa nr. 3 la Contract), pentru efectuarea calculelor corespunzdtoare
de platéa.

22. Contractul dintre Furnizor si Consumator va actiona din momentul
semndrii Actului privind montarea si punerea in functiune a contorului,
fiind valabil pe termenul indicat in Contract.

Anexa
la Regulamentul provizoriu privind
contorizarea consumului de apé
rece si caldad utilizatd de populatie

CONTRACT
de aprovizionare cu apd rece si calda

nr.
" " 1 9
(Localitatea)
Beneficiarul
(Numele, prenumele persoanei fizice)
denumit in continuare Consumator, pe de o parte, si Furnizorul

in persoana
pe de altd parte, au incheiat prezentul Contract.

I. OBIECTUL CONTRACTULUI
1. Prezentul Contract reglementeazd relatiile dintre Consumator si
Furnizor 1iIn procesul de alimentare cu apd rece si calda, 1in cazul
contorizdrii consumului acestora.

IT. OBLIGATIUNILE FURNIZORULUI

2. Furnizorul este obligat:

a) s& aprovizioneze Consumatorul, f&rd 1intrerupere (pe 1intreaga
pericadd de actiune a Contractului), cu apd rece si caldd (pind la
apometrele instalate in locuinta Consumatorului) de calitatea

(parametrii) si in volumul, stabilite prin actele normative in vigoare;
b) sa furnizeze informatiile solicitate de cé&tre Consumator (modul
de calculare a platii pentru serviciile de alimentare cu apad etc.);
c) sa efectueze recalculdri conform actelor normative 1iIn vigoare
(Regulamentul privind modul de achitare de cétre populatie a platii
pentru serviciile locativ-comunale si pentru folosirea retelei de

radiodifuziune si a antenei colective de televiziune, aprobat prin
Hotdrirea Guvernului Republicii Moldova nr. 463 din 16 mai 1997);
d) s& tind cont de inlesnirile Consumatorului, acordate in

conformitate «cu legislatia 1in vigoare, la calcularea platii pentru
volumul de apéd utilizat si pentru energia termicé;

e) s& sigileze apometrele, 1in termen de cel mult douad zile, 1la
cererea Consumatorului, dupd montarea, repararea, verificarea acestora



sau dupd ruperea sigiliilor din orice motiv;

f) s& controleze trimestrial inscrierea datelor in Fisa de evidentéa
a consumului de apd de catre Consumator, starea retelelor interiocare si
apometrelor montate la retelele de alimentare cu apd& a Consumatorului,
completind, 3in caz de necesitate, Actul-dispozitie (anexa nr.4 la
prezentul Contract), 1in care vor fi 1inscrise denumirile lucrédrilor
efectuate de cdtre Consumator;

g) s& prezinte lunar organizatiei care elibereaz& bonurile de plata
informatia privind volumele de apd rece si caldd utilizate de catre
Consumator si cantitatea de energie termicd folositd pentru 3incélzirea
apei.

ITII. OBLIGATIUNILE CONSUMATORULUI

3. Consumatorul este obligat:

a) s& achite plata pentru serviciile prestate in mé@rimea, modul si
termenele stabilite prin actele legislative si normative in vigoare;

b) sa intretind in stare de functionare apometrele instalate, precum
si retelele de aprovizionare cu apd rece si caldd din apartament;

c) s& anunte Furnizorul despre deteriorarea apometrului Iintr-un
termen cit mai restrins posibil (cel mult 24 ore);

d) sa permita reprezentantului Furnizorului, la prezentarea
legitimatiei, 3intre orele 8.00-20.00, efectuarea controlului privind
inscrierea lunard a indicatiilor apometrelor in Fisa de evidentd a
consumului de apd (anexa nr. 3 la prezentul Contract), starea tehnicéd a
apometrelor si retelelor de alimentare cu apd din locuintéa;

e) sa procure, contra platd, de la Furnizor Fisa contorului si Fisa
de evidentd a consumului de apé;

f) s& prezinte lunar Furnizorului Fisa de evidentd a consumului de
apd, 1in termen de pind la data de 1 a lunii urmdtoare celei pentru care
se efectueazd calculele;

g) sa prezinte pentru verificare apometrele in organele abilitate in
modul stabilit.

IV. DREPTURILE FURNIZORULUI

4. Furnizorul este in drept:

a) sa deconecteze Consumatorul de la retelele comunale de alimentare
cu apd in cazul neachitérii serviciilor timp de peste 3 luni;

b) s& prezinte spre platd Consumatorului suma calculatd conform
modului stabilit pentru consumatorii care nu dispun de contoare din
blocul locativ in care locuieste Consumatorul, pentru luna curentd, 1in
cazul c¢ind contorul a fost deteriorat din vina Consumatorului, incepind
cu ziua iIn care a fost efectuat ultimul control.

Dacd apometrul s-a deteriorat f&rd vina Consumatorului, calcularea
platii se va efectua reiesind din volumul mediu lunar al wultimelor 3
luni de pind la deteriorare.

V. DREPTURILE CONSUMATORULUI

5. Consumatorul este in drept sd invite reprezentantul Furnizorului,
pentru a sigila apometrele iIn urma reinstaldrii dup& verificare,
reparatie sau deteriorare a sigiliilor; s& ceard si sa primesca
compensatii, conform actelor normative in vigoare.

VI. CONDITII SPECIALE

6. Prezentul Contract este incheiat pe un termen de un an, intocmit
in doud exemplare identice, cite un exemplar pentru fiecare parte.

Contractul se considerd prelungit (pe un termen de un an) in cazul
in care nici wuna dintre pérti, in timp de o lund pind la expirarea
termenului, nu a declarat despre intentia sa de reziliere a acestuia.

7. Contractul intr& in vigoare din momentul semndrii Actului privind
montarea si punerea in functiune a apometrelor.



8. Litigiile dintre parti privind prevederile prezentului Contract
se solutioneaz& in organele de drept.
La Contract se anexeaza:
a) Actul privind montarea si punerea in functiune a contoarelor;
b) Fisele contoarelor;
c) Fisele de evidentd a consumului de apa;
d)
10

NeJ

Modelul Actului-dispozitie.
Prevederi suplimentare

VII. CONDITII DE REZILIERE

11. Contractul poate fi reziliat, 1la cerinta Furnizorului, 1in
cazurile:

pédrédsirii locuintei de c&tre Consumator;

neachitdrii platii pentru apa consumaté;

incdlcdrii Regulilor de utilizare a sistemelor de asigurare cu apéa
si evacuare, aprobate prin ordinul nr.66 din 1 martie 1983 al
Ministerului Gospoddriei Comunale alR.S.S. Moldovenesti (actualmente in
vigoare) .

CONSUMATORUL
(Semnatura) (Numele, prenumele)
FURNIZORUL
(Semn&tura reprezentantului) (Numele, prenumele)

L.s.

Adresa péartilor:

str. nr. str. nr.
ap.
tel. tel. dispeceratului

Anexa nr.l
la Contractul nr.

din 199
ACT
privind montarea si punerea in functiune a contorului
de nr. model

(apad rece, apa calda)

Subsemnatii, reprezentantul Furnizolului

si Consumatorul

(numele, prenumele)
au intocmit prezentul Act, prin care se confirmd urmdtoarele:
1. Apometrul a fost wverificat si sigilat de céatre

cu sigiliul nr.

2. Apometrul este montat conform conditiilor de instalare.

3. Reprezentantul Furnizorului a aplicat pe
dispozitivele de conectare a apometrului la reteaua de aprovizionare cu
apd sigiliul nr.

4. Contorul se pune in functiune de la data semndrii prezentului Act.

5. Prezentul Act este intocmit in doud exemplare, cite unul pentru
fiecare parte.

6. Indicatiile initiale ale contorului sint




7. Alte constatéari

CONSUMATORUL REPREZENTANTUL FURNIZORULUI
(Semndtura) (Semnédtura)
L.s.
Data semndrii " " 199

Anexa nr. 2
la Contractul nr.
din 199

FIsA CONTORULUI

Contorul de apa (rece, calda)

Consumatorul cod

Str. casa nr. ap. tel.
Modelul nr.
Diametrul mm Sigiliul Furnizorului nr.

_____________ T e SO
Denumirea |Data|Indicatiile|Numele si functial Semndtura | Semnatura
operatiunii | |contorului | controlorului |controlorului | consumato-—

| | | | | rului

————————————— B ettt e Rt

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6

————————————— B b et e ittt e

————————————— e ] e A I

————————————— |- - | | ===
————————————— |[-——- |- | | ===
————————————— ] [
————————————— B et e et e e i

(R&mine la Consumator) Anexa nr. 3
la Contractul nr.
din 199
FIsA

de evidentd a consumului de apé

Data " " luna 199

Consumatorul cod

Adresa: str. ap.

Apa rece

———————————————————— e it e

Numarul |Indicatiile | Indicatiile | Volumul

contorului | curente | precedente | consumat
———————————————————— e it e
———————————————————— el
———————————————————— el
———————————————————— Rl
———————————————————— -



Total I I
(Semndtura reprezentantului Furnizorului)

(Se transmite Furnizorului)

FIsaA
de evidentd a consumului de apé
Data " " luna 199
Consumatorul cod
Adresa: str. ap.
Apa rece
Apd rece
———————————————————— -
Numarul |Indicatiile | Indicatiile | Volumul
contorului | curente | precedente | consumat
———————————————————— o
———————————————————— el
———————————————————— |l---- | =
———————————————————— el e
———————————————————— e
Apa calda
———————————————————— o
———————————————————— el e i
———————————————————— el e e
———————————————————— el R N
———————————————————— +--— =
Total I I

Semndtura Consumatorului

Anexa nr. 4
la Contractul nr.

din 199
Furnizorul Consumatorul
Codul
Str. ap.
ACT-DISPOZITIE
(model)
" " 199
(Localitatea) T
Prin prezentul se stabileste <c&, 1in prezenta Consumatorului
, reprezentantul Furnizorului a examinat
starea tehnicd a apometrelor si retelelor de aprovizionare cu apd din
apartament. in urma examindrii au fost depistate urmdtoarele
neajunsuri:
Consumatorului i se propune in termen de zile s& 1inléature

neajunsurile depistate. In caz contrar, plata pentru serviciile prestate
se va calcula in modul stabilit pentru consumatorii care nu dispun de

contoare.

Reprezentantul Furnizorului

(Data) (Semnatura)
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