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Viceministru
I. DISPOZIPII GENERALE
1.1. Prezenta instructiune stabileste relatiile dintre
intreprinderile prestatoare de servicii (in continuare - Furnizor),

intreprinderile municipale de gestionare a fondului locativ, asociatiile
proprietarilor de locuinte privatizate, cooperativele de construcpie a
locuintelor, intreprinderile de gestionare a fondului locativ
departamental (in continuare - Gestionar) si titularii locuintelor (in
continuare - Consumator) ce tin de deconectarea/reconectarea individualéa
a apartamentului de la/la sistemul de aprovizionare cu apa calda.

1.2. O conditie obligatorie a procedurii de deconectare a
apartamentului in cazul lipsei contoarelor este deconectarea de la toate
bransamentele de aprovizionare cu apad calda din apartamentul
Consumatorului.

1.3. In cazul cind Consumatorul acceptd contorizarea unui bransament
se permite deconectarea celorlalte bransamente.

1.4. Deconectarea poate fi efectuatd in modul stabilit de prezenta
instructiune de catre Gestionar (Furnizor) sau de alte persoane juridice
(fizice) in prezenta reprezentantului Gestionarului.

1.5. Toate cheltuielile legate de deconectarea si reconectarea pe
viitor a apartamentului de la/la sistemul de aprovizionare cu apad calda
le va suporta Consumatorul, conform taxei in vigoare.

II. DECONECTAREA/RECONECTAREA DE LA/LA SISTEMUL
DE APROVIZIONARE CU APA CALDA

2.1. Deconectarea individuald a apartamentului se efectueazd in baza
unei cereri depuse 1In scris de <catre Consumator Gestionarului
(Furnizorului) .

2.2. Deconectarea poate fi efectuatd numai prin rupturd vizibild si
sudarea bransamentelor de la coloanele de apd calda.

2.3. Dupd efectuarea deconectédrii (reconectdrii) se va intocmi un
act ce va confirma deconectarea (reconectarea), semnat de Consumator si
Gestionar (anexa).

2.4. Reconectarea apartamentului la sistemul de aprovizionare cu apéa
calda, se efectueazd 1in baza unei cereri depuse in scris de cétre
titularul apartamentului Gestionarului (Furnizorului), care in termen de
pind la 15 zile isi va da acordul.

2.5. Reconectarea la sistemul de aprovizionare cu apd caldd se va
efectua de <cadtre Gestionar (Furnizor) sau de alte persoane Jjuridice
(fizice) 1iIn prezenta reprezentantului Gestionarului.

2.6. Gestionarul va prezenta datele cu privire la deconectédrile si

reconectérile efectuate pind la data de 5 a lunii urmdtoare
organizatiilor prestatoare de servicii (Furnizorului), Concernului
"Moldova-Gaz" si Retelelor Electrice (in municipiul Chisinadu - IS

"Infocom" si S.A. "Termocom").



2.7. Consumatorul este obligat s& asigure accesul reprezentantului
Gestionarului (Furnizorului) in apartament pentru efectuarea controlului
bransamentelor deconectate la cererea acestuia.

2.8. Din momentul deconectdrii Consumatorului de la sistemul de
aprovizionare cu apd caldd, in blocurile locative inzestrate cu aragaze,
in lipsa contoarelor, plata pentru gazele naturale wva fi achitata
conform "Catalogului de preturi" al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energeticé al Republicii Moldova, ca pentru
apartamentele amenajate cu aragaz, ce dispun de sistema de alimentare cu
apd fierbinte, dar neaprovizionate intr-o anumitd perioadd de timp.

2.9. Din momentul deconectdrii Consumatorului de la sistemul de
aprovizionare cu apa caldda, 1in Dblocurile locative necontorizate
Furnizorul va efectua 1in Dbaza datelor prezentate de Gestionar
recalcularea sarcinii de proiect a blocului locativ respectiv.

2.10. In cazul depistéarii reconectdrii neautorizate (dupa
deconectare) a bransamentelor din apartament la sistemul de
aprovizionare cu apd calda al Gestionarului (Furnizorului), Consumatorul
va achita plata pentru consumul de apd caldd la fel ca si consumatorii
care nu dispun de contoare din blocul respectiv, 1i1ncepind cu data
efectudrii de catre Gestionar (Furnizor) sau reprezentantului sédu a
ultimului control.

Anexa
Act
privind deconectarea apartamentului de
la sistemul de aprovizionare cu apd calda
" " 1999 mun. Chisindu
1. Prezentul act este intocmit 1iIn ©prezenpa reprezentantului
Gestionatruluil (Furnizorului) dl
si titularului apartamentului nr. din blocul locativ
nr. str. si confirmd deconectarea de la
sistemul de aprovizionare cu apd calda.
2. Deconectarea apartamentului a fost efectuatd prin ruptura

vizibild si sudare a tuturor bransamentelor de apd caldd din apartament.

3. Furnizorul va suspenda relatiile cu titularul apartamentului
privind aprovizionarea cu apd caldd si achitarea platii pentru acest
serviciu, incepind cu data semndrii prezentului act.

4. Titularul apartamentului este preintimpinat c&d, 1in caz de
depistare a reconectédrii neatorizate de cétre Gestionar (Furnizor), 1 se
vor aplica sanctiuni conform pct. 2.10. al Instructiunii provizorii
privind modalitatea deconectarii/reconectéarii individuale a
apartamentelor de la/la sistemul de aprovizionare cu apa calda.

5. Prezentul act este intocmit in doud exemplare, cite unul pentru
fiecare parte.

Gestionarul (Furnizorul) Titularul apartamentului

denumirea Furnizorului

numele, prenumele reprezentantului numele, prenumele chiriasului
de bazd/proprietarului

semndtura, stampila semndtura, datele buletinului
de identitate



Act
privind reconectarea apartamentului la
sistemul de aprovizionare cu apd calda

" " 1999 mun. Chisindu

1. Prezentul act este 1iIntocmit 1In prezenta reprezentantului
Gestionarului (Furnizorului) dl
si titularului apartamentului nr. din blocul locativ
nr. str. si confirmd@ reconectarea la sistemul

de aprovizionare cu apad calda.

2. Reconectarea apartamentului a fost efectuatd in conformitate cu
cerintele tehnice in vigoare.

3. Gestionarul (Furnizorul) wva relua relatiile cu Consumatorul
privind aprovizionarea cu apd caldd si achitarea platii pentru acest
serviciu, incepind cu data semndrii prezentului act.

4. Prezentul act este intocmit in doud exemplare, cite unul pentru
fiecare parte.

Gestionarul (Furnizorul) Titularul apartamentului

denumirea Furnizorului

numele, prenumele reprezentantului numele, prenumele chiria®ului
de bazad/proprietarului

semnédtura, °tampila semndtura, datele buletinului
de identitate
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