AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE IN ENERGETICA
Hotdrire cu privire la aprobarea Regulamentului
cu privire la indicatorii de calitate pentru serviciul
de furnizare a energiei electrice la tarife reglementate

Nr.90 din 13.03.2003

Monitorul Oficial al R.Moldova nr.215-217/290 din 17.10.2003

In scopul stimuldrii wunitdtilor de distributie / furnizorilor de
energie electricd de a elabora obiectivele necesare pentru a spori
nivelul de performanta a serviciilor prestate consumatorilor, Consiliul
de Administratie al ANRE

HOTARASTE:
1. Se aprobda Regulamentul cu privire la indicatorii de <calitate
pentru serviciul de furnizare a energiei electrice la tarife

reglementate, prezentat in anexd, care este parte integrantd a prezentei
hotdriri.

2. Regulamentul cu privire 1la indicatorii de calitate pentru
serviciul de furnizare a energiei electrice la tarife reglementate va fi
pus in aplicare incepind cu data de 1 octombrie 2003. Pind la intrarea
lui in vigoare unitdtile de distributie wvor elabora masurile
corespunzdtoare de realizare a prevederilor Regulamentului.

3. Valorile indicatorilor de calitate, normate prin Regulament, vor
fi revizuite dupa efectuarea analizei corespunzdtoare, la un an din data
punerii in aplicare.

4. Monitorizarea procesului de implementare a Regulamentului aprobat
se pune in sarcina Directiei Reglementdri si Licentiere.

DIRECTOR GENERAL
AL CONSILIULUI

DE ADMINISTRATIE AL ANRE Nicolae TRIBOI
Director Marin Profir
Director Vasile Carafizi

Chisindu, 13 martie 2003.

Nr.90.

Aprobat Inregistrat
prin Hotdrirea Consiliului Ministerul Justitiei
de Administratie al ANRE Nr.334 din 19.06.2003.

nr.90 din 13 martie 2003

Regulamentul
cu privire la indicatorii de calitate pentru serviciul de
furnizare a energiei electrice la tarife reglementate

1. Scop

1.1. Prezentul regulament stabileste indicatorii de calitate pentru
serviciile prestate de furnizorii de energie electricda la tarife
reglementate, determind actiunile Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Energeticd (ANRE) si responsabilitdtile furnizorilor 1in caz de
nerespectare a indicatorilor stabiliti.

1.2. Prezentul regulament este elaborat in conformitate cu Legea cu
privire la energia electricd, Regulamentul cu privire la furnizarea si
utilizarea energiei electrice si Regulamentul Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica.

2. Domeniul de aplicare

2.1. Prezentul regulament se aplicd in relatiile dintre furnizorul
de energie electricd la tarife reglementate si consumatorii de energie
electrica.



2.2. Prevederile prezentului regulament nu se aplica:

a) in caz de fortd majora;

b) pentru consumatorii, care prin regimul de functionare a
instalatiilor 1lor de wutilizare, provoacda perturbatii in furnizarea
energiei electrice altor consumatori;

c) in cazul iIn care puterea instalatiilor electrice in functiune ale
consumatoruluil depdseste puterea permisa;

d) in cazul intreruperilor 1in furnizarea energiei electrice cauzate
de limitdrile sau avariile din sistemul de transport.

3. Definitii

3.1. ANRE - Agentia Nationald pentru Reglementare in Energeticd.

3.2. Serviciu de furnizare a energiei electrice - ansamblul
serviciilor acordate de furnizorii de energie electrica 1la tarife
reglementate conform conditiilor Licentelor, ce include distributia,
furnizarea energiei electrice si prestarea serviciilor auxiliare.

3.3. Furnizor - persoand juridicad, detindtoare de licente pentru
distributie si furnizare de energie electricd la tarife reglementate, ce
presteazad servicii de furnizare a energiei electrice conform
contractelor incheiate cu consumatorii;

3.4. Consumator - ©persoand fizicd sau Jjuridicd, parte a wunui
contract de furnizare a energiei electrice, care utilizeazd energia
electricd prin conectarea instalatiei lui de wutilizare la reteaua
electricd a wunitdtii de distributie in unul sau mai multe puncte de
delimitare.

3.5. Indicatori de calitate pentru serviciul de furnizare -
parametri ai serviciului de furnizare a energiei electrice ale caror
nivele minime sint stabilite in prezentul Regulament si sunt obligatorii
pentru furnizori de energie electrica.

3.6. Echipament de mdsurare - ansamblul aparatelor sau sistemelor
care servesc la mdsurarea puterii si evidenta cantitdatii de energie
electrica furnizata consumatoruluil, in vederea facturarii.

3.7. Deconectare - desfacerea legdturii electrice dintre reteaua
electricd a wunitdtii de distributie si instalatia de wutilizare a
consumatorului.

3.8. Intrerupere - suspendarea temporard a furnizdrii energiei
electrice consumatorilor, fdrd deconectarea lor de la retea.
3.9. Intrerupere neprogramatd - suspendarea temporard a furnizirii

energiei electrice consumatorilor, fdrd deconectarea lor, cauzata de
accidente in reteaua electrica sau alte circumstante neprevdzute.

3.10. Intrerupere programatd - suspendarea temporard a furnizdrii
energiei electrice consumatorilor, fard deconectarea lor, cauzatd de
necesitatea efectudrii lucrdrilor de exploatare si/sau reparatii

planificate de cdtre unitatea de distributie sau transport si anuntata
din timp consumatorilor.

4. Calitatea serviciului de furnizare a energiei electrice

4.1. Calitatea serviciului de furnizare a energiei electrice este
determinatd de urmdtorii factori:

a) fiabilitatea furnizarii;

b) calitatea energiei electrice furnizate;

c) calitatea relatiilor dintre furnizor si consumatorii existenti
sau potentiali.

4.1.1. Fiabilitatea furnizdrii energiei electrice se determind ca:

a) durata medie anuald a intreruperilor pe unitatea de distributie;

b) numdrul maxim de ore pe an pe parcursul carora poate fi
intreruptd furnizarea energiei electrice consumatorului;

c) numdrul maxim de Intreruperi ale furnizdrii energiei electrice
consumatoruluil pe parcursul anului;

d) termenul de restabilire a furnizdrii energiei electrice.

4.1.2. Indicatorii de <calitate a energiei electrice furnizate,
monitorizati conform prezentului Regulament, sunt stabiliti de
standardul GOST 13109-97 "Normele de calitate a energiei electrice 1in
sistemele de alimentare cu energie electricd de destinatie generald”.



4.1.3. Calitatea relatiilor dintre furnizori si consumatorii
existenti sau potentiali se determind ca solutionarea problemelor legate
de:

a) reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului la reteaua
de distributie;

b) anuntarea consumatorilor despre intreruperile programate;

c) solutionarea reclamatiilor legate de facturi eronate si citirea
incorectda a indicatiilor echipamentului de mdsurare;

d) demontarea echipamentului de masurare la solicitarea
consumatorului, cu scopul verificdrii;

e) eliberarea avizului de racordare;

f) incheierea, 1in termenul stabilit, a contractului de furnizare a
energiei electrice;

g) racordarea, 1in termenul stabilit, la reteaua de distributie a
instalatiei noului consumator;

h) examinarea si solutionarea, in termenul stabilit, a reclamatiilor
si petitiilor in scris ale consumatorilor.

5. Nivelul indicatorilor de calitate a serviciilor de furnizare a
energiei electrice

5.1. Nivelul indicatorilor de fiabilitate a furnizdrii energiei
electrice

5.1.1. Durata medie anuald normatd a intreruperilor pe reteaua de
distributie este de 12 ore.

5.1.1.1. Durata medie anuald efectivd a intreruperilor (TMAI) pe
reteaua de distributie se determind dupd urmdtoarea relatie:
n
Suma NCi * Ti
i=1
TMAT = —————mmmm -
NCt
unde:
NCi - numdrul de consumatori cdrora le-a fost intreruptd furnizarea
energiei electrice in timpul intreruperii i;
Ti - durata intreruperii i a furnizdrii energiei electrice, ore;
NCt - numdrul consumatorilor deserviti pe parcursul anului.
5.1.2. Durata maximd permisd a intreruperii furnizdrii energiei
electrice oricdrul consumator (TMIFC) este de 72 ore pe an. La

determinarea TMIFC nu se vor lua in consideratie intreruperile 1in
furnizarea energiei electrice ce au avut loc in situatiile stipulate la
p.2.2. al prezentului Regulament.

5.1.3. Numdarul maxim normat de intreruperi ale furnizdrii energiei
electrice oricdrui consumator (NMIFC), instalatia de utilizare a cdruia
este conectatda la reteaua de distributie este de 10 ori pe an. La
determinarea NMIFC nu se vor lua in consideratie intreruperile in
furnizarea energiei electrice ce au avut loc in situatiile stipulate la
p.2.2 al prezentului Regulament.

5.1.4. Timpul de restabilire a furnizdrii energiei electrice este
maxim 24 ore, in rezultatul intreruperilor neprogramate si maxim de 12
ore, in rezultatul intreruperilor programate.

5.1.5. Pentru nerespectarea de cdtre furnizor a doi dintre
indicatorii mentionati in punctele 5.1.1., 5.1.2., 5.1.3. si 5.1.4. ANRE
poate reduce tariful de furnizare a energiei electrice cu cel mult 0.5
procente, ilar pentru nerespectarea a trei indicatori si mai mult ANRE
poate reduce tariful de furnizare a energiei electrice cu cel mult 1
procent.

5.1.6. Furnizorul va duce evidenta informatiei cu privire la:

a) numdrul consumatorilor cdrora le-a fost 1iIntreruptd furnizarea
energiei electrice in rezultatul intreruperilor;

b) durata fiecdrei 1intreruperi ale furnizdrii energiei electrice
consumatorilor respectivi;

c) numdrul de intreruperi ale furnizdrii energiei electrice
consumatorilor pe parcursul anului;



d) numdrul de consumatori la care furnizarea energiei electrice a
fost restabilitd dupd 24 ore din momentul inregistrdrii sesizdrii despre
intrerupere.

5.2. Mentinerea indicatorilor de calitate a energiei electrice 1in
conformitate cu standardul GOST 13109-97.

5.2.1. Unitatea de distributie wva inldtura situatiile legate de
supratensiuni si goluri repetate de tensiune in termen nu mai mare de 24
ore de la primirea si inregistrarea solicitdrilor consumatorilor.

5.2.2. Unitatea de distributie wva solutiona, la solicitdrile 1in
scris ale consumatorilor, ©problemele legate de depdsirea abaterii
admisibile a tensiunii si oscilatiile tensiunii in 85% de cazuri 1in
termen de 15 zile calendaristice, si in 100% de cazuri in termen de 60
zile calendaristice de la data primirii solicitdrii.

5.2.3. Pentru nerespectarea de cdtre unitatea de distributie a
indicatorilor prevdzuti in punctele 5.2.1. si 5.2.2. ANRE poate reduce
tariful de furnizare a energiei electrice cu cel mult 0.5 procente
pentru fiecare indicator.

5.2.4. Unitatea de distributie va duce evidenta informatiei cu
privire la:

a) numdrul total de solicitdri ale consumatorilor, iInregistrate de
unitatea de distributie, legate de supratensiuni si goluri repetate de
tensiune;

b) numdrul de situatii legate de supratensiuni si goluri de tensiune
care au fost solutionate in termen mai mare de 24 ore;

c) numdrul total de solicitdri in scris ale consumatorilor, legate
de depdsirea abaterii admisibile a tensiunii si oscilatiile tensiunii;

d) numdrul de situatii legate de depdsirea abaterii admisibile a
tensiunii si oscilatiile tensiunii care au fost solutionate iIn termen de

15 zile calendaristice si, respectiv, 1in termen de 60 zile
calendaristice.

5.3. Indicatorii de calitate a relatiilor dintre furnizor si
consumatorii existenti sau potentiali.

5.3.1 Termenul de reconectare a 1instalatiei de wutilizare a

consumatorului la reteaua furnizoruluil este de 5 zile calendaristice de
la data depunerii cererii de reconectare. Cererea de reconectare se
depune dupd 1inldturarea de cdatre consumator a motivelor ce au dus la
deconectare si achitarea platii pentru reconectare.

5.3.1.1. Pentru nerespectarea termenului de 5 zile calendaristice
pentru reconectare de la data depunerii cererii, furnizorul va achita
consumatorului casnic o despdgubire in mdrime de 5 lei pentru fiecare zi
de 1intirziere, 1ar celorlalte categorii de consumatori - de 25 lei
pentru fiecare =zi de intirziere. Despagubirea va fi platita de cdatre
furnizor 1in Dbaza solicitdrii scrise depuse de consumator la oficiul
furnizorului.

5.3.1.2. Furnizorul va duce evidenta informatiei cu privire la:

a) numdrul solicitdrilor de reconectare;

b) numdrul total de consumatori reconectati;

c) numdrul de consumatori reconectati in termen mai mare de 5 zile
calendaristice;

d) numdarul de consumatori cdrora li s-au achitat despagubiri;

e) suma despdgubirilor achitate consumatorilor pentru nerespectarea
termenului de 5 zile.

5.3.2. Furnizorul va anunta consumatorii din zona afectatd despre
intreruperile programate. Informatia respectiva va fi difuzatd prin
intermediul mass-media sau altor mijloace de informare cu cel putin 3
zile calendaristice inainte de intreruperile programate.

5.3.2.1. Pentru nerespectarea de cdatre furnizor a cerintei de
anuntare a intreruperilor programate, prin mass-media sau alte mijloace
de informare, si a termenului de nuntare de 3 zile calendaristice, ANRE
poate reduce tariful de furnizare a energiei electrice cu cel mult 0.2
procente.

5.3.2.2. Furnizorul va duce evidenta informatiei cu privire la:

a) numarul total de intreruperi programate, inclusiv locul si durata
intreruperii;



b) numdrul de 1Intreruperi programate neanuntate in termenul de 3
zile si cauzele neanuntdrii.

5.3.3. Termenul pentru racordare la reteaua de distributie a
instalatiilor potentialilor consumatori este de 7 zile calendaristice
din momentul semndrii de cdtre solicitant a contractului de furnizare a
energiei electrice, efectudrii platii pentru racordare si indeplinirii
conditiilor indicate iIn avizul de racordare.

5.3.3.1. Nerespectarea de cdatre furnizor a termenului de 7 zile
pentru racordarea instalatiei solicitantului la reteaua de distributie
dupd 1incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, atrage
dupa sine achitarea consumatorului casnic a unei despdgubiri in mdrime
de 5 lei pentru fiecare zi de intirziere, iar celorlalte categorii de
consumatori - de 25 lei pentru fiecare zi de intirziere. Despdgubirea va
fi platitd de cdtre furnizor in baza solicitdrii scrise depuse de
consumator la oficiul furnizorului.

5.3.3.2. Furnizorul va duce evidenta informatiei cu privire la:

a) numarul total al solicitdrilor de racordare la reteaua de
distributie, separat pentru consumatorii casnici si celelalte categorii;

b) numdrul de racorddri la reteaua de distributie efectuate 1in
termen mai mare de 7 zile <calendaristice de la data semndrii
contractului si achitdrii pldatii pentru racordare;

c) numdarul de consumatori cdrora le-au fost achitate despdgubiri,
separat pentru consumatorii casnici si celelalte categorii;

d) suma despagubirilor achitate consumatorilor.

5.3.4. Termenul pentru eliberarea de cdtre furnizor a avizului de
racordare solicitantilor, sau refuzul intemeiat de a elibera avizul de
racordare este de 15 zile calendaristice de la data solicitdrii in scris
a avizului de racordare.

5.3.4.1. ANRE poate reduce tariful de furnizare a energiei electrice
cu cel mult 0.2 procente pentru:

a) nerespectarea de cdtre furnizor a termenului de 15 zile
calendaristice la eliberarea avizului de racordare

b) prezentarea rdspunsului privind refuzul intemeiat de eliberare a
avizului de racordare in termen mai mare de 15 zile;

c) refuzul neintemeiat de prezentare a avizului de racordare.

5.3.4.2. Furnizorul va duce evidenta informatiei cu privire la:

a) numdarul total de solicitdri de eliberare a avizelor de racordare;

b) numdarul total de avize de racordare eliberate;

c) numdrul total de refuzuri de eliberare a avizuluil de racordare;

d) numdrul de avize de racordare eliberate in termen mai mare de 15
zile;

e) numdarul de refuzuri 1Intemeiate de eliberare a avizului de
racordare, prezentate in termenul de 15 zile.

5.3.5. Solutionarea, in termenii prevazuti de Norme, a reclamatiilor
consumatorilor, legate de facturi eronate si citirea incorecta a
indicatiilor echipamentului de mdasurare.

5.3.5.1. Pentru nesolutionarea in termen de 10 zile lucrdtoare a cel
putin 85% de reclamatii in scris ale consumatorilor, legate de facturi
eronate si citirea indicatiilor echipamentului de mdsurare, ANRE poate
reduce tariful de furnizare a energiei electrice cu cel mult 0.2
procente.

5.3.5.2. Furnizorul va duce evidenta informatiei cu privire la:

a) numdrul total de reclamatii legate de facturi eronate si citirea
indicatiilor echipamentului de masurare;

b) numdrul de reclamatii legate de facturi eronate si <citirea
indicatiilor echipamentului de mdsurare care s-au solutionat in termen
mai mare de 5 zile lucrdtoare.

5.3.6. Neonorarea obligatiilor de platda a despdgubirilor solicitate
de consumatori pentru nerespectarea indicatorilor mentionati in punctele
5.3.1., 5.3.3.

5.3.6.1. In caz dacid furnizorul nu achitd despdgubirile solicitate
de consumatori pentru nerespectarea indicatorilor mentionati in punctele
5.3.1. si 5.3.3., ANRE poate reduce prin tarif profitul furnizorului cu
suma despdgubirilor neachitate consumatorilor, iInmultitd la 5.



5.3.7. Termenul de demontare a echipamentului de mdsurare in scopul
verificdrii neplanificate este de 5 zile calendaristice de 1la data
depunerii solicitdrii scrise a consumatorului.

5.3.7.1. Furnizorul va duce evidenta informatiei cu privire la:

a) numarul total de solicitdri de demontare a echipamentului de
mdsurare in scopul verificdrii neplanificate;

b) numdrul de echipamente de masurare demontate pentru verificare la
cererea consumatorilor in termen mai mare de 5 zile calendaristice.

5.3.8. Termenul de rdspuns la petitiile consumatorilor, depuse 1in
scris, este de 15-30 zile calendaristice, cu exceptia celor indicate
in punctele 5.2., 5.3.1., 5.3.5., 5.3.7.

5.3.8.1. Furnizorul va duce evidenta informatiei cu privire la:

a) numarul total de reclamatii, petitii ale consumatorilor, depuse
in scris, cu exceptia celor indicate in punctele 5.2., 5.3.1., 5.3.5.,
5.3.7.;

b) numdrul de reclamatii, petitii, cu exceptia celor indicate 1in
punctele 5.1., 5.2., 5.3.1., 5.3.5., 5.3.7. la care s-a raspuns 1in
termen de 15 zile calendaristice;

c) numdrul de reclamatii, petitii, cu exceptia celor indicate 1in
punctele 5.1., 5.2., 5.3.1., 5.3.5., 5.3.7. la care s-a rdspuns 1in

termen de 30 zile calendaristice.

6. Responsabilitdti

6.1. Furnizorul va prezenta trimestrial ANRE rapoarte cu privire la
respectarea indicatorilor de <calitate a serviciului de furnizare a
energiei electrice conform Anexei.

6.2. ANRE va monitoriza respectarea indicatorilor de calitate pentru
serviciul de furnizare a energiei electrice de cdtre furnizor si va lua
masurile de rigoare in limita imputernicirilor sale stabilite prin Lege.

6.3. Reducerea tarifului de furnizare a energiei electrice pentru
nerespectarea indicatorilor expusi in punctul 5 va fi aplicatd de ANRE
la stabilirea noului tarif la energia electrica.

6.4. Despagubirile prevdzute de p.5.3.1.1. si 5.3.3.1., wvor fi
achitate consumatorilor dupd depunerea unei cereri in scris la oficiul
furnizorului.

6.5. Valoarea despdagubirilor achitate consumatorilor de cdtre
furnizor nu va fi luatd in consideratie la calcularea tarifului pentru
energia electrica.



Anexa
la Regulamentul cu privir
indicatorii de calitate p
serviciul de furnizare a

e la
entru
energiei

electrice la tarife reglementate

RAPORT

Informatii cu privire la indicatorii de calitate a
serviciului de furnizare a energiei electrice |

Restabilirea furni-
zdrii energiei elec-
trice 1in termen de
24 ore in rezultatul

intreruperilor nepro-|

gramate si in termen
de 12 ore in rezul-
tatul intreruperilor
programate

numarul consumatorilor cdrora a fost
sistatd furnizarea energiei electrice
in rezultatul intreruperilor

durata intreruperilor furnizdrii e-
nergiei electrice consumatorilor res-
pectivi

numdrul de consumatori afectati de
intreruperi neprogramate a furnizdrii
energiei electrice

numdrul de consumatori afectati de
intreruperi programate la care furni-
zarea energiei electrice a fost res-
tabilitd dupd mai mult de 12 ore din
momentul intreruperii

numdarul de consumatori afectati de
intreruperile neprogramate, la care
furnizarea energiei electrice a fost
restabilitd dupda mai mult de 24 ore
din momentul cunoasterii faptului de
producere a intreruperii

2.

Mentinerea indicato-
rilor de calitate a
energiei electrice
in conformitate cu
standardul GOST
13109-97

numdrul total de solicitdri ale con-
sumatorilor, inregistrate de unitatea
de distributie, legate de supratensi-
uni si goluri repetate de tensiune
numdrul de cazuri in care ©problemele
legate de supratensiuni si goluri re-
petate de tensiune au fost inldturate
in termen mai mare de 24 ore
in scris
abate-
admisi-

numdrul total de solicitari,

ale consumatorilor, legate de
rea tensiunii de la vaioarea

bila si oscilatiile tensiunii
numdrul de cazuri in care
legate de abaterea tensiunii de 1la
valoarea admisibila si oscilatiile
tensiunii au fost solutionate in ter-
men de 15 zile calendaristice si res-
pectiv in termen de 60 zile calen-
daristice

problemele

Reconectarea insta-
latiei de wutilizare
a consumatorului la
reteaua de distri-
butie a wunitdtii de

numdrul total de consumatori reconec-
tati

numdrul de consumatori reconectati in
termen mai mare de 5 zile calendaris-



distributie 1In ter- | tice
men de 5 zile ca- |--m7--— -
lendaristice de la | numdrul de consumatori cdrora 1li s-au

data depunerii cere-
rii de reconectare

achitat despagubiri

| suma despdgubirilor achitate consu-
| matorilor
4. Anuntarea consuma- | numdrul total de intreruperi progra-
torilor din zona a- | mate, inclusiv locul si durata intre-
fectatd despre 1in- | ruperii
treruperile progra- |——————————————— - -
mate cu 3 zile 1ina- | numdrul de intreruperi programate ne-
inte de intreruperea | anuntate in termen de 3 zile si cau-
programata | zele neanuntdrii
5. Racordarea la retea- | numdarul total de solicitdri de racor-
ua de distributie a | dare la reteaua de distributie, sepa-
instalatiilor poten- | rat pentru consumatorii casnici si
tialilor consumatori | celelalte categorii
in termen de 7 zile |-——————""""""""""""""—"—(—(—(
calendaristice dupd | numdrul de racorddri la reteaua de
incheierea contrac- | distributie efectuate 1in termen mai
telor de furnizare a | mare de 7 zile calendaristice
energiei electrice, |--—fm----"-"-""-""""""""""""""""""""""""""—————
indeplinirea condi- | numdrul de consumatori cdrora le-au
tiilor indicate 1in | fost achitate despdagubiri, separat
avizul de racordare, | pentru consumatorii casnici si cele-
achitarea platii pen-| lalte categorii
tru racordare e e e e
| suma despdgubirilor pldtite consuma-
| torilor
6. Eliberarea de cdtre | numdrul total de solicitdari de elibe-
furnizor a avizului | rare a avizelor de racordare
de racordare sau re- |——-————— - oo ——— o
fuzului intemeiat, | numdrul total de avize de racordare
in termen de 15 zile | eliberate
calendaristice de la |-———————"—"""""""""""""""—"———
data depunerii soli- | numdarul total de refuzuri de elibera-
citdrii in scris | re a avizului de racordare
| ______________________________________________
| numdrul de avize de racordare elibe-
| rate in termen mai mare de 15 zile
| ______________________________________________
| numdarul de refuzuri Iintemeiate de e-
| liberare a avizului de racordare,
| prezentate in termenul de 15 zile
_________________________ | e
7. Solutionarea,in ter- | numdrul total de reclamatii legate de
menii prevdzuti de | facturi eronate si citirea indicatii-
Norme, a reclamatii- | lor echipamentului de mdsurare
lor consumatorilor, |-———=——————————mmmm e
legate de facturi | numdrul de reclamatii legate de fac-
eronate si citirea | turi eronate si citirea indicatiilor
incorectd a indicati-| echipamentului de masurare la care
ilor echipamentului | s-a rdspuns in termen mai mare de 10
de mdsurare | zile lucratoare
8. Demontarea echipa- | numdarul total de solicitdri de de-
mentuluil de mdsurare | montare a echipamentului de mdsurare
pentru verificare, | pentru verificare neplanificata
in termen de 5 zile |--—————"—"""—"""""""""""""""—"—"—" """ (""" ————

calendaristice de la | numdrul de echipamente de mdsurare



data depunerii soli- | demontate in termen mai mare de 5 zi-
citdrii scrise a | le calendaristice
consumatorului |
9. Rdspuns in termen de | numdrul total de reclamatii, petitii
15-30 zile calenda- | ale consumatorilor, cu exceptia celor
ristice la reclama- | indicate 1in punctele 5.2., 5.3.1.,
tiile,petitiile con- | 5.3.5., 5.3.7.
sumatorilor depuse |-————————--—— -
in scris | numdarul de reclamatii, petitii, cu
| exceptia celor indicate in punctele
| 5.2., 5.3.1., 5.3.5., 5.3.7., soluti-
| onate in termen de 15 zile calenda-
| ristice

| numdrul de reclamatii, petitii, cu
| exceptia celor indicate in punctele
| 5.2., 5.3.1., 5.3.5., 5.3.7., soluti-
| onate in termen de 30 zile calendari-
| stice
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