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Republica Moldova
AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE IN ENERGETICA

HOTARIRE Nr. 49
din 06.03.2002

cu privire la aprobarea Regulamentului pentru
furnizarea si utilizarea gazelor naturale

Publicat : 04.04.2002 in Monitorul Oficial Nr. 046 art Nr: 116

In scopul reglementirii relatiilor dintre unititile de distributie, furnizori si consumatori
privind racordarea la reteaua de gaze, contractarea, furnizarea si plata gazelor naturale, precum si
prestarea altor servicii consumatorilor de catre unitatea de distributie si furnizor, Consiliul de
administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetici HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea gazelor naturale (se anexeaza).

2. Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea gazelor naturale va fi inregistrat la Ministerul
Justitiei si va intra in vigoare din momentul publicarii in "Monitorul Oficial al Republicii
Moldova".

DIRECTORUL GENERAL

AL AGENTIEI NATIONALE

PENTRU REGLEMENTARE IN ENERGETICA Nicolae TRIBOI
Director Marin PROFIR
Director Vasile CARAFIZI

Chisinau, 6 martie 2002.
Nr. 49.



Aprobat Inregistrat:

Hotérirea Consiliului de administratie al ANRE Ministerul Justitiei

nr. 49 din 6 martie 2002 nr. 261 din 6 martie 2002

Nicolae Triboi Ion Morei
REGULAMENTUL

pentru furnizarea si utilizarea gazelor naturale

1. Scopul

Prezentul Regulament pentru furnizarea si utilizarea gazelor naturale, numit in continuare
Regulamentul, este elaborat in conformitate cu actele legislative si normative, actele si
documentele normativ-tehnice §i normativ-economice, standardele Republicii Moldova si
stabileste relatiile dintre unitatea de distributie, furnizor si consumator privind racordarea la
reteaua de gaze, contractarea, furnizarea si plata gazelor naturale, precum si utilizarea gazelor
naturale de catre consumatori.

2. Definitii

2.1. ANRE: Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica a Republicii Moldova -
autoritate a administratiei publice permanentd cu statut de persoand juridicd ce reglementeaza
activitatile economice si comerciale desfasurate in sistemul de gaze.

2.2. Aparat de utilizare: sistem mecanic complex destinat sd consume in conditii igienice,
economice si de sigurantd gaze naturale combustibile, Intr-un focar sau intr-o incinta, prin
intermediul arzatoarelor.

2.3. Arzator: constructie mecanica destinata sd ardd gaze naturale combustibile, in conditii
igienice, economice si de siguranta.

2.4. Aviz de racordare: aviz scris, eliberat de catre unitatea de distributie solicitantului privind
conditiile, obligatorii de indeplinit de cétre solicitant, pentru racordarea instalatiei lui de utilizare
la reteaua de gaze.

2.5. Aviz de sistare a furnizarii gazelor naturale: aviz scris, expediat consumatorului de catre
furnizor, prin care consumatorul este prevenit de posibila sistare a furnizarii gazelor naturale.

2.6. Bransament: conducta de legatura, prin care gazele naturale sint transportate de la o
conducta care apartine sistemului de distributie pina la iesirea din robinetul de brangament, statia
sau postul de reglare.

2.7. Consum fraudulos: sustragere de gaze naturale din reteaua de gaze prin deteriorarea
echipamentului de masurare, modificarea neautorizatd a schemei de conectare a echipamentului
de masurare, ruperea sigiliilor acestuia, interventia in functionarea normala a echipamentului de
madsurare, prin diferite metode fard deteriorarea acestuia, conectarea la reteaua de gaze fara
evidenta consumului, utilizarea de gaze naturale 1n lipsa contractului incheiat cu furnizorul.

2.8. Consumator: persoana fizicd sau juridicd, parte a unui contract de furnizare a gazelor
naturale, care utilizeaza gazele naturale, in calitate de combustibil sau de materie prima si ale
carei instalatii de utilizare sint racordate la reteaua de alimentare cu gaze naturale.

2.9. Consumator casnic: persoand fizica care utilizeazd gazele naturale in locuintd, pentru
necesitdti casnice $i nu pentru practicarea unor activitati in scopul obtinerii de profit.

2.10. Consumator industrial: consumatorul care utilizeaza gazele naturale pentru fabricarea
productiei industriale, extragerea materiei prime, prelucrarea materiei prime si productiei,
efectuarea altor lucrari si prestari de servicii de acest gen. De asemenea, se considerda
consumatori industriali santierele de constructie, Intreprinderile de producere, transport si
distributie a energiei de toate formele, statiile de pompare, unitatile de transport feroviar, rutier,
naval, aerian etc.

2.11. Consumator agricol: consumatorul care utilizeaza gazele naturale in scopul cultivarii
plantelor si cresterii animalelor. De asemenea, se considera consumatori agricoli statiile de
irigare, gospodariile silvice, piscicole, laboratoarele veterinare, statiile de protectie a plantelor si
animalelor etc.



2.12. Consumator comercial: consumatorul care utilizeaza gazele naturale in scopul realizarii
marfurilor, productiei agricole, industriale si prestdrii de servicii populatiei si agentilor
economici.

2.13. Consumator bugetar: consumatorul clasificat ca organizatie/institutie bugetara (scoala,
gradinita de copii, unitate militara, institutie penitenciara etc.), finantata din bugetul de stat sau
bugetul unitatilor administrativ-teritoriale, ce utilizeaza gazele naturale pentru diferite necesitati.

2.14. Consumatori tertiari: consumatorii care utilizeaza gazele naturale, dar nu sint inclusi in
categoria consumatorilor casnici, industriali, agricoli, comerciali si bugetari.

2.15. Debit de gaze: volumul de gaze la stare normala

(t= OOC, P =101320 Pa), care trece printr-un aparat (contor, regulator, aparat de utilizare,
arzator etc.), intr-o unitate de timp.

2.16. Debit avizat: volumul maxim de gaze la stare normala (t = 0°C, P 3101320 Pa), indicat
in avizul de racordare, pentru care se dimensioneaza instalatia de utilizare a gazelor naturale.

2.17. Debit contractat: volumul maxim de gaze la starea standard (t = + 20°C si P=101320
Pa), care poate fi utilizat de consumator intr-o unitate de timp, convenit de a fi furnizat
consumatorului si inscris in contractul de furnizare.

2.18. Debit instalat: suma debitelor de gaze nominale ale aparatelor de utilizare existente intr-
o instalatie de utilizare.

2.19. Echipament de masurare: ansamblul aparatelor sau sistemelor care servesc la masurarea
volumului si/sau a debitului de gaze naturale furnizate consumatorului in vederea facturarii.

2.20. Furnizor: persoana juridica, detinatoare de licentd pentru furnizarea gazelor naturale la
tarife reglementate sau nereglementate.

2.21. Fortd majora: evenimentele imprevizibile si insurmontabile in interpretarea Camerei de
Comert si Industrie a Republicii Moldova.

2.22. Gaze naturale: in sensul Regulamentului prin astfel de gaze se vor intelege gazele
definite 1n standardul in vigoare (GOST 5542-87) (vezi standardul).

2.23. Instalatie de utilizare: ansamblu de instalatii si retele ale consumatorului (solicitantului),
destinate utilizarii gazelor naturale si situate in aval de punctul de delimitare.

2.24. Inlocuirea echipamentului de misurare: procedeu de demontare, reparare si remontare a
echipamentului de masurare defectat sau care nu corespunde conditiilor tehnice de consum, sau
procurarea unui echipament nou §i remontarea lui in locul celui defectat sau celui care nu
corespunde conditiilor tehnice de consum.

2.25. Intrerupere: suspendarea temporard a furnizirii gazelor naturale consumatorilor, fari
deconectarea lor de la reteaua de gaze. cu avizarea prealabila a consumatorilor.

2.26. Intrerupere programati: suspendare temporari a furnizarii gazelor naturale
consumatorilor, fard deconectarea lor de la reteaua de gaze, cauzatd de necesitatea efectudrii unor
lucrari de exploatare si/sau reparatii planificate de catre unitatea de distributie si anuntatd din
timp consumatorilor.

2.27. Intrerupere neprogramati: suspendare temporard a furnizirii gazelor naturale
consumatorilor, fard deconectarea lor de la reteaua de gaze, cauzata de accidente in reteaua de
gaze.

2.28. Loc de consum: amplasament al instalatiei de utilizare a consumatorului prin care se
consuma gazele naturale receptionate prin unul sau mai multe puncte de delimitare.

2.29. Metodologie de Calculare a Costurilor pentru Servicii aditionale: proceduri de calculare
a cheltuielilor, care nu au fost incluse in tariful pentru gazele naturale, suportate de catre unitatea
de distributie pentru racordarea consumatorilor la retelele sale de aprovizionare cu gaze sau la
acordarea altor servicii consumatorilor si furnizorilor, legate de furnizarea gazelor naturale.

2.30. Norme: acte legislative si normative, acte si documente normativ-tehnice $i normativ-
economice, regulamente, standarde ale Republicii Moldova.

2.31. Conducta de ocolire (by-pass): tronson de retea, prevazut cu robinete de inchidere, care
face legatura intre conducta de intrare si cea de iesire a unui contor sau echipament de masurare,
a unei statii (post) de reglare-masurare.



2.32. Petitie: expunere in scris, adresatd furnizorului, de catre un consumator sau un grup de
consumatori, in care se formuleazd o cerere, o plingere, o revendicare referitoare la activitatea
furnizorului, incalcarea de catre furnizor a conditiilor contractuale, violarea drepturilor
consumatorului(lor) etc.

2.33. Plata pentru reconectare: plata pentru lucrdrile necesare reconectdrii instalatiei de
utilizare a consumatorului la reteaua de gaze a unitatii de distributie.

2.34. Post de reglare-masurare: ansamblul de aparate, armaturi §i accesorii, amplasat intr-o
cabind, sau direct pe agregatele tehnologice, prin care se efectueazd masurarea, reducerea si
reglarea presiunii gazelor.

2.35. Punct de delimitare: locul in care instalatia de utilizare se racordeaza la reteaua de
distributie a gazelor si in care imobilul consumatorului §i imobilul unitatii de distributie sau al
furnizorului se delimiteaza dupa dreptul de proprietate.

2.36. Regim de avarie: regim tehnologic caracterizat prin Inrautatirea sub nivelul reglementat
a parametrilor de functionare a retelei de transport si/sau distributie a gazelor naturale.

2.37. Regim de limitare a consumului: situatie in care este necesara reducerea la anumite
limite a consumului de gaze de cdtre consumator, asigurind totodatd functionarea aparatelor de
utilizare la parametrii normali in scopul evitarii situatiilor de avarie.

2.38. Retea de distributie: sistem format din conducte de gaze de presiune inaltd, medie si
joasa, accesorii, statii si instalatii de reglare, aflate in aval de punctul de racordare la reteaua de
transport a gazelor si in amonte de punctul de delimitare, care servesc in ansamblu la distributia
si furnizarea gazelor naturale pind la punctul de delimitare. Notiunile de amonte si aval
corespund sensului de curgere a gazelor naturale in instalatii dinspre unitatea de distributie spre
consumator.

2.39. Retea da transport: sistem format din conducte de gaze de presiune inalta, cu statii de
compresoare, de distributie si de masurare, care servesc in ansamblu la transportul de gaze.

2.40. Robinet de bransament: robinetul, montat la capatul bransamentului, de la care se poate
opri, in intregime furnizarea gazelor naturale consumatorilor.

2.41. Robinet de incendiu: robinetul, montat, la intrarea instalatiilor de utilizare in cladiri, de
la care se poate opri, integral, furnizarea gazelor intr-un corp de cladire, hala industriala etc.

2.42. Robinet de siguranta: robinetul, montat pe instalatia de utilizare, de la care se poate opri
furnizarea gazelor naturale la aparatul respectiv de utilizare.

2.43. Sesizare: Instiintarea verbald a unitatii de distributie sau furnizorului de cétre
consumator (prin telefon sau In persoand) despre intreruperea accidentala sau alte deranjamente
din reteaua de gaze a unitatii de distributie care pericliteaza calitatea gazelor naturale furnizate
consumatorului sau functionarea normala a sistemului de gaze.

2.44. Sistarea furnizarii gazelor naturale: incetarea furnizarii de gaze naturale la locul de
consum, pe parcursul perioadei de suspendare a actiunii contractului sau incetarea definitiva a
furnizérii de gaze naturale, prin deconectarea instalatiei de utilizare de la reteaua de gaze,
efectuatd din propria initiativd a furnizorului deoarece consumatorul nu respectd obligatiile
contractuale.

2.45. Sistem pausal: modul de stabilire, prin calcul, a consumului de gaze, in functie de
debitul instalat si de numarul orelor de utilizare, pe tipuri de aparate de utilizare.

2.46. Situatie de avarie: situatie in care, din cauza deteriordrii unor instalatii, conducte,
armaturi, accesorii din sistemul de distributie si transport a gazelor, nu se mai pot mentine in
limitele necesare parametrii tehnologici principali.

2.47. Stare normala: starea termodinamica a gazelor naturale caracterizata prin temperatura de
273,15K (0°C) si presiunea de 101320 Pa (760 mm Hg).

2.48. Stare standard: starea termodinamica a gazelor naturale caracterizatd prin temperatura
de 293,15K (20°C) si presiunea de 101320 Pa (760 mm Hg).

2.49. Statie de predare: ansamblul instalatiilor de reducere si reglare a presiunii, masurare si
odorizare, prin care gazele din retelele de transport sint furnizate unitatii de distributie, sau, In
unele cazuri, direct consumatorului.



2.50. Statie de reglare-masurare: ansamblul de aparate, armaturi §i accesorii, amplasat intr-o
cladire separatd, prin care se face reducerea si reglarea presiunii precum si masurarea debitelor
de gaze.

2.51. Suspendarea actiunii contractului: incetarea temporard a actiunii contractului de
furnizare a gazelor naturale la cererea, in scris, a consumatorului sau din initiativa furnizorului.

2.52. Verificare: totalitatea operatiilor efectuate de laboratoarele autorizate in scopul
determinarii erorii echipamentului de masurare si confirmarii corespunderii lui cerintelor tehnice
in vigoare.

2.53. Volum minim de avarie: volumul minim de gaze, strict necesar consumatorului, pentru
mentinerea in functiune a aparatelor utilizatoare care conditioneaza securitatea instalatiilor si a
personalului, convenita ca valoare si duratd pe baza datelor de proiect.

2.54. Volumul contractat: volumul de gaze naturale stipulat In contract pe care furnizorul se
obliga al furniza consumatorului, iar consumatorul al plati dupa ce a fost utilizat.

2.55. Unitatea de distributie: persoana juridica, detinatoare de licentd pentru distributia de
gaze naturale. Unitatea de distributie poate fi si furnizor de gaze naturale la tarife reglementate.

3. Dispozitii generale

3.1. Prevederile Regulamentului se aplica la contractarea, furnizarea si utilizarea gazelor
naturale, la proiectarea, executarea, receptionarea, exploatarea si intretinerea retelelor si
instalatiilor sistemului de alimentare cu gaze naturale.

3.2. Consumatorul de gaze poate avea unul sau mai multe locuri de consum. Prevederile
Regulamentului se aplicd consumatorului in raport cu fiecare loc de consum luat separat.

3.3. Consumatorii, cu exceptia celor casnici, trebuie sd dispund de permis de utilizare a
gazelor naturale eliberat, In modul stabilit conform Normelor.

3.4. Consumatorii de gaze dupa apartenenta ramurala se impart in urmatoarele categorii:

a) consumatori agricoli;

b) consumatori bugetari;

¢) consumatori casnici;

d) consumatori comerciali;

e) consumatori industriali;

f) consumatori tertiari.

3.5. Proiectarea instalatiilor de distributie si de utilizare a gazelor naturale se va efectua numai
dupa obtinerea tuturor avizelor si acordurilor cerute in conformitate cu Normele.

3.6. Lucrdrile de executare §i receptionare a instalatiei de utilizare a gazelor naturale a
solicitantului (consumatorului) se vor efectua numai dupd avizarea proiectelor de cétre unitatea
de distributie. Lucrarile respective se platesc integral de catre solicitant (consumator).

3.7. Consumatorul este responsabil de exploatarea si intretinerea instalatiei de utilizare ce ii
apartine, precum si de respectarea regulilor tehnicii de securitate in instalatia sa de utilizare. In
acest scop consumatorul este obligat sd posede cunostintele necesare privind normele de
utilizare a gazelor naturale si tehnica securitatii.

3.8. Distributia gazelor naturale se efectueaza de catre unitatile specializate detinatoare de
licenta pentru distributia gazelor naturale.

3.9. Furnizorul este obligat sa furnizeze gaze naturale consumatorilor la parametri de calitate
conform standardului in vigoare.

3.10. Verificarea calitatii gazelor naturale se efectueaza de laboratoarele autorizate de organul
abilitat.

3.11. Gradul de odorizare a gazelor naturale furnizate de catre furnizor trebuie sd corespunda
prevederilor standardelor in vigoare.

Furnizorul este obligat sa furnizeze gaze naturale odorizate conform Normelor.

3.12. Unitatea de distributie primeste de la unitatea transportatoare volumele de gaze naturale
madsurate prin intermediul statiilor de predare. Volumul gazelor naturale livrate se readuce la
starea standard.



3.13. Unitatea de distributie are dreptul sa ceard verificarea echipamentului de masurare al
unitdtii transportatoare, in prezenta delegatului acestuia.

3.14. Prin statiile de predare gazele se vor furniza la presiunea pentru care au fost
dimensionate sistemele respective de distributie, la valorile prevazute de normele de proiectare si
executare ale instalatiilor de gaze. Aceste valori vor fi specificate In contractul dintre unitatea
transportatoare si unitatea de distributie.

4. Contractarea gazelor naturale

4.1. Furnizarea gazelor naturale se efectueaza numai in baza de contract de furnizare a gazelor
naturale Tncheiat Intre consumator si furnizor.

4.2. Consumul de gaze naturale fara contract de furnizare a gazelor naturale, Incheiat intre
furnizor §i consumator, este considerat consum fraudulos, constituie infractiune si se
sanctioneaza conform Normelor.

4.3. Contractul de furnizare a gazelor naturale reglementeaza raporturile dintre furnizor si
consumator. In contractul de furnizare a gazelor naturale se stipuleaza obligatoriu:

- obiectul contractului;

- volumul si debitul contractat;

- regimul de consum,;

- parametrii normativi de calitate a gazelor naturale conform standardului in vigoare;

- drepturile, obligatiile si responsabilitatile partilor contractante;

- cauzele si mecanismul de limitare si sistare a furnizarii gazelor naturale;

- termenul de valabilitate a contractului;

- conditiile si termenii de modificare, suspendare si reziliere a contractului etc;

- alte conditii.

4.4. Contractul de furnizare a gazelor naturale consumatorilor casnici se incheie pentru fiecare
loc de consum luat separat.

4.5. In cazul blocurilor de locuit cu multe apartamente, fiecare apartament este considerat un
loc de consum separat.

4.6. Furnizorul va incheia cu consumatorul agricol, bugetar, comercial, industrial si tertiar un
singur contract pentru mai multe locuri de consum, indicind specificul fiecdrui loc de consum
intr-o anexa la contract. Furnizorul va indica in factura de plata, transmisa consumatorului, suma
necesara a fi platita, calculata conform actului de primire-predare a gazelor naturale.

4.7. Pentru a incheia contract de furnizare a gazelor naturale, consumatorul casnic este obligat
sa prezinte furnizorului urmatoarele documente:

- cererea (formularul acesteia este pus la dispozitie de catre furnizor). In cerere se va indica in
mod obligatoriu si adresa domiciliului precedent;

- titlul de proprietate sau alt document de obtinere pe cale legald a spatiului locativ;

- documentul ce confirma numarul locatarilor.

4.8. Contractul de furnizare a gazelor naturale se intocmeste in 2 exemplare, cite unul pentru
fiecare parte contractantd. Contractul poate fi diferit pentru diferite categorii de consumatori.

Cu consumatorii agricoli, bugetari, comerciali, industriali si tertiari furnizorul va semna
contracte, modelul carora va fi elaborat de furnizor si aprobat de ANRE.

Cu consumatorii casnici furnizorul va incheia contracte numai in baza contractului-cadru
(Anexa 1).

4.9. Prevederile contractului-cadru incheiat intre furnizor si consumatorul casnic sint
obligatorii pentru ambele parti si nu pot fi excluse sau modificate, dar pot fi completate cu
acordul in scris a ambelor parti si in corespundere cu Normele.

4.10. Orice persoana fizica sau juridicd, instalatia de utilizare a careia este racordata la reteaua
de gaze a unitatii de distributie sau care a Indeplinit conditiile stipulate in avizul de racordare, are
dreptul sa solicite furnizorului incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale. Furnizorul
nu va discrimina 1n nici un mod pe nici unul din solicitanti si este obligat sa incheie contract de
furnizare a gazelor naturale cu solicitantul.



4.11. Termenul pentru incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale este de cel mult
5 zile lucratoare. Solicitarea va fi indeplinita in termenele mentionate numai daca la data
depunerii acesteia consumatorul a indeplinit conditiile stipulate in pct. 5.8.

4.12. Furnizorul are dreptul sa refuze, in conformitate cu Normele, incheierea contractului cu
solicitantul, argumentind refuzul siu in scris. In cazul cind solicitantul a inliturat cauzele
refuzului, furnizorul este obligat sa incheie contractul de furnizare a gazelor naturale.

4.13. Solicitantul are dreptul sa apeleze la ANRE 1in privinta refuzului. Decizia ANRE este
obligatorie pentru ambele parti si poate fi contestatd numai in judecata.

4.14. Consumatorul, parte a unui contract de furnizare a gazelor naturale, este in drept sa
ceard suspendarea actiunii contractului si sistarea furnizarii gazelor naturale pentru o perioada de
timp de cel putin o luna sau rezilierea contractului, cind el nu mai are nevoie de gaze naturale.
Furnizorul este obligat sd accepte solicitdrile consumatorului, iar consumatorul este obligat sa
achite integral plata pentru gazele naturale consumate pina la data sistarii.

Daca furnizorul are datorii fatd de consumator, el este obligat sa restituie aceste datorii pina la
data rezilierii contractului.

4.15. Consumatorul, parte a unui contract de furnizare a gazelor naturale, care a vindut sau a
instrdinat imobilul, este obligat sd achite integral plata pentru gazele naturale consumate, sa
inmineze ultima factura achitata succesorului si sa solicite furnizorului rezilierea contractului de
furnizare a gazelor naturale pentru acest loc de consum. Furnizorul in acest caz va rezilia
contractul de furnizare a gazelor si va intrerupe furnizarea gazelor la locul dat de consum sigilind
robinetul si intocmind actul de intrerupere a furnizarii gazelor naturale in 3 exemplare. Un
exemplar al acestui act va fi Inminat consumatorului care a vindut ori instrainat imobilul pentru a
fi prezentat succesorului.

In caz daca succesorul (noul consumator) solicitd incheierea contractului de furnizare a
gazelor atunci furnizorul nu va intrerupe furnizarea gazelor naturale si sigila robinetul la acest
loc de consum dar va incheia cu el contractul de furnizare a gazelor.

4.16. Persoana fizica sau juridicd, care in mod legal a obtinut un spatiu locativ sau de alta
menire, cu exceptia cazului stipulat in articolul 4.17., ce nu a fost deconectat de la reteaua de
gaze a unitatii de distributie, este obligatd sd solicite furnizorului incheierea contractului de
furnizare a gazelor naturale. Daca aceasta prevedere nu este respectatd, furnizorul va deconecta
locul de consum dat.

4.17. In cazul decesului consumatorului casnic, pe parcursul perioadei de stabilire a
mostenitorului(ilor) imobilului consumatorului casnic decedat, furnizorul va cere de la
pretendentul(tii) la mostenire ca el (unul din ei) sd achite plata pentru consumul lunar de gaze
naturale. Daca pretendentul(tii) la mostenire nu indeplineste(esc) aceastd cerintd a furnizorului,
atunci, ultimul este in drept sa sisteze furnizarea gazelor naturale locului de consum respectiv.

4.18. In cazul in care s-a stabilit un singur mostenitor al imobilului consumatorului casnic
decedat, furnizorul va solicita incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale. Daca
mostenitorul refuza sa incheie contractul de furnizare a gazelor naturale, furnizorul este in drept
sa sisteze furnizarea gazelor naturale locului de consum conform pct. 8.2., ¢).

4.19. In situatia cind existdi mai multi mostenitori ai imobilului consumatorului casnic
decedat, furnizorul va cere de la mostenitori ca unul din ei sa incheie contractul de furnizare a
gazelor naturale. Dacd mostenitorii nu indeplinesc aceastd cerintd furnizorul este In drept sa
sisteze furnizarea gazelor naturale la locul de consum respectiv.

4.20. Furnizorul are dreptul sa sisteze furnizarea gazelor naturale la locul de consum in ziua
expirdrii sau rezilierii contractului de furnizare a gazelor naturale pentru locul de consum
respectiv, dacd nimeni nu a solicitat prelungirea contractului sau incheierea unui nou contract
pentru acest loc de consum.

4.21. Contractul de furnizare a gazelor naturale incheiat cu consumatorul pentru o perioada
nedeterminata, se considera valabil pina la solicitarea de reziliere a contractului, depusa in scris
de consumator, sau rezilierea acestuia de catre furnizor in conformitate cu clauzele contractului
de furnizare a gazelor naturale.



4.22. Furnizorul este obligat sa preintimpine consumatorul despre expirarea termenului de
valabilitate a contractului de furnizare a gazelor naturale cu cel putin 15 zile calendaristice
inainte de data expirarii termenului de valabilitate a contractului.

4.23. Contractul de furnizare a gazelor naturale poate fi reziliat sau poate fi suspendatd
actiunea lui, la cererea in scris a consumatorului, depusad cu 7 zile calendaristice pina la data
rezilierii sau suspendarii actiunii contractului, cu exceptia cind contractul prevede altfel.

4.24. In cazul sistarii furnizarii gazelor naturale la un loc de consum, furnizorul va suspenda
contractul pentru 15 zile calendaristice din ziua deconectdrii. Daca pe parcursul acestei perioade
consumatorul nu a Inlaturat motivele pentru care a fost sistata furnizarea gazelor naturale la locul
de consum respectiv, atunci furnizorul este in drept sa rezilieze contractul in mod unilateral.
Furnizorul va informa consumatorul despre rezilierea unilaterald a contractului.

4.25. Incheierea, suspendarea sau prelungirea contractului de furnizare a gazelor naturale se
efectueaza de catre furnizor fara a percepe o oarecare plata de la consumator.

4.26. Pentru toate categoriile de consumatori volumul contractat de gaze naturale se va stabili
tinind cont atit de necesarul de gaze solicitat de consumator, cit si de posibilititile tehnice ale
unitdtii de distributie. Debitul contractat nu va depasi debitul avizat indicat in avizul de
racordare.

4.27. Modificarea volumelor de gaze naturale contractate, trimestrial sau lunar, poate fi
solicitatd de consumator in scris cu cel putin 15 zile calendaristice Tnaintea inceperii perioadei
pentru care se cere modificarea. Furnizorul este obligat sd raspunda, in scris, la solicitare in timp
de 10 zile calendaristice din momentul primirii solicitarii respective.

4.28. In mod exceptional, pentru consumatorii la care consumul de gaze depinde esential de
conditiile meteorologice, furnizorul poate aproba operativ depasirea volumului contractat pentru
o perioadd determinatd de timp, la cererea scrisd a consumatorului, prezentatd cu 5 zile
calendaristice Tnainte de finele lunii respective si adecvat justificatd pe baza conditiilor
meteorologice sau altor conditii.

4.29. Este interzisa utilizarea gazelor naturale 1n alte scopuri decit cele stipulate in contract.

4.30. Consumatorului i se interzice sd revindd gazele naturale care fac obiectul contractului
de furnizare a gazelor naturale.

4.31. Consumatorul casnic, care doreste sa utilizeze gaze naturale si 1n alte scopuri decit cele
de menaj, prin arderea lor la aparatele specificate in dosarul tehnic al instalatiei de utilizare, este
obligat sa solicite evidenta separatd a gazelor naturale pentru aceste scopuri. Pentru aceasta el
va depune 1n scris o cerere cdtre furnizor, care este obligat si-i dea rdspuns consumatorului in
termen de 10 zile calendaristice. In cazul in care separarea nu este posibild, ponderea consumului
de menaj se va determina aplicindu-se sistemul pausal.

4.32. In contractele de furnizare a gazelor naturale incheiate de catre furnizor cu consumatorii
industriali, agricoli, comerciali, bugetari si tertiari se vor specifica obligatoriu urmatoarele:

a) volumele de gaze naturale contractate i repartizarea lor trimestriala, lunara dupa caz;

b) conditiile realizarii tehnice a clauzelor contractului;

¢) limitele devierii lunare a furnizarii si utilizarii gazelor naturale;

d) conditiile si modul de compensare a despagubirilor survenite din cauza nerespectarii de
catre consumator sau furnizor a regimului de consum contractat;

e) conditille Tn care furnizorul este scutit de plata daunelor pentru reducerea sau
intreruperea furnizarii gazelor naturale;

f) tipul, numarul si puterea termica proiectata a agregatelor tehnologice instalate, utilizatoare
de gaze naturale.

4.33. La contractele de furnizare a gazelor naturale incheiate de cétre furnizor cu consumatorii
industriali, agricoli, comerciali, bugetari si tertiari se vor anexa obligatoriu urmatoarele:

a) copia actului ce stabileste punctul de delimitare a instalatiilor;

b) lista persoanelor autorizate de a negocia in problema regimului de consum a gazelor
naturale si numerele lor de telefon;



¢) copia procesului-verbal de atestare a personalului responsabil de exploatarea in siguranta a
instalatiilor de gaze;

d) schema retelelor si instalatiilor de gaze;

e) copia permisului ce atestd dreptul de utilizare a gazelor pentru lucrdrile de demarare-
ajustare a utilajului.

5. Racordarea instalatiei de utilizare a solicitantului (consumatorului) la reteaua de gaze a
unitatii de distributie

5.1. Orice persoand juridicd sau fizicd are dreptul sa solicite racordarea instalatiei sale de
utilizare la reteaua de gaze a unitatii de distributie, care deserveste teritoriul respectiv.

5.2. Pentru obtinerea avizului de racordare solicitantul trebuie sd depunad o cerere in scris, la
oficiul unitatii de distributie.

In cerere solicitantul este obligat si indice urmatoarele:

a) numele si prenumele sdu, adresa locului de consum,;

b) scopul utilizarii gazelor naturale;

c) debitul instalat al instalatiei sale de utilizare (exceptie sint consumatorii casnici);

d) titlul de proprietate asupra imobilului sau alt document de obtinere pe cale legald a
spatiului locativ;

e) alte informatii necesare unitatii de distributie pentru eliberarea avizului de racordare.

5.3. Unitatea de distributie este obligata sa prezinte solicitantului in termen de cel mult 15 zile
calendaristice avizul de racordare, In care se indicd in mod obligatoriu conditiile optime si
devizul de cheltuieli la plata pentru racordare. Plata pentru racordare va fi calculatd in
conformitate cu Metodologia de Calculare a Costurilor pentru Servicii Aditionale, elaborata de
catre unitatea de distributie, aprobatd de ANRE si publicatd in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

5.4. Avizul de racordare este eliberat gratis de catre unitatea de distributie.

5.5. Inainte de racordare la reteaua de gaze solicitantul trebuie sa asigure efectuarea tuturor
lucrarilor legate de montarea instalatiei sale de utilizare si indeplinirea conditiilor indicate in
avizul de racordare.

5.6. Montarea instalatiei de utilizare a solicitantului (consumatorului) si lucrarile necesare a fi
efectuate pentru indeplinirea conditiilor indicate in avizul de racordare pot fi executate atit de
unitatea de distributie, cit si de alte persoane autorizate, la alegerea solicitantului.

5.7. In cazul in care solicitantul (consumatorul) a ales unitatea de distributie si monteze
instalatia lui de utilizare si lucrarile necesare a fi efectuate pentru indeplinirea conditiilor indicate
in avizul de racordare, unitatea de distributie este obligatd ca Tnainte de Tnceperea acestor lucrari
sa prezinte solicitantului devizul de cheltuieli.

5.8. Racordarea instalatiei de utilizare a solicitantului la reteaua de gaze a unitatii de
distributie se va efectua numai de catre unitatea de distributie, care poarta toata responsabilitatea
pentru executarea acestor lucrari conform Normelor, numai dupa ce solicitantul a indeplinit
conditiile indicate in avizul de racordare, instalatia de utilizare a fost receptionatd conform
Normelor, solicitantul a efectuat plata pentru racordare si numai in prezenta solicitantului.

5.9. Se interzice racordarea la reteaua de gaze a instalatiei de utilizare a solicitantului care nu
corespunde proiectului si Normelor.

5.10. Racordarea instalatiei de utilizare a solicitantului la reteaua de gaze a unitatii de
distributie se va efectua in termen de cel mult 5 zile lucratoare, din ziua semndrii de cétre
solicitant a contractului de furnizare a gazelor naturale si efectuarii platii pentru racordare.

5.11. In caz ci unitatea de distributie nu elibereaza avizul de racordare sau nu racordeazi
instalatia de utilizare a solicitantului la reteaua de gaze in conformitate cu prevederile
Regulamentului, solicitantul are dreptul sa reclame la ANRE actiunile unitétii de distributie.

6. Apartenenta si delimitarea instalatiilor de gaze naturale ale unitatii de distributie si
consumatorului

6.1. Punctul de delimitare se stabileste la un element fizic care permite realizarea efectiva a
separdrii instalatiilor proprietate a unitatii de distributie de cele ale consumatorului.



6.2. Punctul de delimitare se consemneaza intr-un act, care este parte integrantd a contractului
de furnizare a gazelor naturale.

6.3. Retelele de gaze naturale existente din amonte de punctul de delimitare, sint in
responsabilitatea unitatii de distributie care asigura intretinerea si exploatarea lor.

6.4. Retelele si instalatiile de gaze naturale existente si nou construite cu contributia baneasca
a populatiei sau a unor persoane juridice private, ce nu sint transmise la balanta unitétii de
distributie, constituie mijloace fixe ale beneficiarului de investitii. Exploatarea si intretinerea
acestor retele si instalatii se efectueaza de catre beneficiarul de investitii - titular de licenta pentru
distributia de gaze naturale, sau alti titulari de licenta pentru distributia de gaze naturale.

6.5. Consumatorul este responsabil de instalatiile de gaze naturale situate in aval de punctul
de delimitare. Exploatarea si Intretinerea acestor instalatii, in conformitate cu exigentele regulilor
de exploatare si securitate se va efectua de catre consumator sau de catre unitatea de distributie
in baza de contract incheiat cu consumatorul.

6.6. Exploatarea si intretinerea instalatiilor de gaze la consumatorii casnici este efectuatd de
catre intreprinderea de distributie pind la robinetul de contor sau la robinetul de sigurantd in lipsa
primului.

6.7. Armaturile de separare si accesoriile din punctul de delimitare, inclusiv elementele de
imbinare cu conductele adiacente, sint exploatate de unitatea de distributie, delimitarea facindu-
se la perechea de flanse din aval de armatura de separare.

7. Prevederi tehnice si organizatorice cu privire la functionarea instalatiilor de gaze naturale

7.1. Unitatea de distributie si consumatorii de gaze naturale poartd rdspundere pentru:

starea tehnica, respectarea tehnicii securitatii, exploatarea si intretinerea instalatiilor de gaze
ce le apartin si eliminarea scurgerilor de gaze prin neetangeitati;

asigurarea consumului eficient de gaze naturale;

respectarea regimurilor de consum;

realizarea volumelor contractate;

respectarea disciplinei operative, in conformitate cu Normele;

executarea in termenele stabilite a prescriptiilor organelor abilitate sd execute supravegherea
tehnica gaze;

mentinerea parametrilor de calitate conform standardului in vigoare;

mentinerea dispozitivelor de reglaj automat in stare de functionare normala;

reglarea corectd a parametrilor tehnologici de exploatare.

7.2. Unitatea de distributie va elabora si implementa masuri eficiente si progresive de
diminuare a pierderilor tehnice si celor comerciale de gaze naturale.

7.3. Consumatorului i se interzice sa faca interventii asupra utilajului de gaze ce apartine
unitdtii de distributie

7.4. Manevrele necesare limitarii sau Intreruperii utilizarii gazelor naturale de consumatorul
cu debite mari de gaze, in vederea executdrii lucrarilor planificate de intretinere si reparatii la
conductele si instalatiile lui se vor face cu acordul unitatii de distributie.

7.5. In cazul, in care sistemul de gaze functioneazi in regim de avarie, furnizorul nu va
suporta cheltuieli pentru daunele ce decurg din reducerea sau intreruperea furnizarii gazelor
naturale consumatorilor, insa, el este obligat sa intreprinda operativ masurile necesare pentru
eliminarea deficientelor si disfunctionalitétilor si sd anunte consumatorii despre aceasta.

7.6. Pagubele suferite de consumatorii de gaze din cauza accidentelor produse in instalatiile
lor de utilizare, ca urmare a nerespectarii normelor si instructiunilor de exploatare in vigoare sint
suportate de catre acestia.

7.7. Unitatea de distributie este obligatd sa ia masuri neintirziate pentru remedierea
deteriorarilor aparute in retelele sale si pe care le exploateazi. In cazurile in care se va constata
ca deteriordrile sint cauzate de consumator, cheltuielile vor fi suportate integral de acesta.

7.8. In cazul in care pentru efectuarea lucririlor de revizie este necesara oprirea statiei sau
postului de reglare, repunerea in functiune a statiei sau postului de reglare se va face dupa
obtinerea acordului in scris al consumatorului (cu exceptia consumatorului casnic), care



garanteaza cd toate punctele de ardere sint inchise. Dupa repunerea in functiune, echipa de
revizie va asigura supravegherea statiei sau postului de reglare pe o duratd de cel putin o orad
dupa intrarea in regim normal de functionare.

7.9. Este interzisd manevrarea si folosirea conductei de ocolire din statiile de reglare-masurare
de catre consumator sau alte persoane neautorizate, decit cele ale unitatii de distributie.
Robinetele de pe conducta de ocolire vor fi sigilate in pozitie inchisa. In situatii deosebite, cu
acordul unitatii de distributie, fapt consemnat printr-un proces-verbal, pentru asigurarea
continuitdtii furnizarii gazelor, manevrarea conductei de ocolire se poate face pentru perioade de
timp strict limitate, de catre personalul autorizat al consumatorului, instruit n acest sens.
Violarea sigiliilor de la robinetele conductei de ocolire de citre consumator se va considera furt
sau infractiune, dupa caz, si se pedepseste conform Normelor.

7.10. Verificarea si repararea instalatiilor de utilizare ale consumatorilor se va face dupa
necesitdti, de catre unitati specializate, din contul consumatorului.

7.11. In cazul in care, in mod exceptional, este necesar ca pe terenul pe care este amplasati
reteaua de gaze naturale sd se execute o constructie, beneficiarul acesteia va obtine acordurile
proprietarilor sau detindtorilor legali ai terenului de pe traseul unde urmeaza sa fie plasatd noua
conducta si va suporta toate cheltuielile de modificare a retelei de gaze.

7.12. Furnizorul are dreptul sd verifice la consumatori, incadrarea consumului de gaze
naturale consumate in prevederile contractuale.

7.13. Unitatea de distributie este obligatd sa respinga solutiile tehnice care nu corespund
Normelor.

7.14. Furnizorul este obligat:

a) sa asigure furnizarea continud a gazelor naturale consumatorilor la parametrii de calitate
conform Normelor in vigoare;

b) sd asigure furnizarea continud a gazelor naturale in conditii optime si de siguranta,
respectind conditiile specificate in contract;

c) sa intretind si sd inlocuiascd, din cont propriu, retelele de gaze ce-i apartin in caz de
degradare cu exceptia cazurilor, cind inlocuirea sau modificarea este cauzatd de interesele
consumatorului sau in situatia deteriorarii acestora de catre consumatori sau alte persoane, cazuri
in care acestia sint obligati sa suporte integral cheltuielile generate;

d) sd repare, in conformitate cu Normele, prejudiciile materiale si morale provocate
consumatorului in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale;

e) sa suporte integral costul lucrérilor de instalare, reparare si verificare a echipamentului de
masurare dacd acesta este proprietate a unitatii de distributie;

f) sa respecte conditiile contractuale;

g) sa anunte consumatorii, cu cel putin 3 zile inainte, despre intreruperile programate si
limitérile In furnizarea de gaze;

h) sd permitd accesul consumatorului la echipamentul sdu de masurare fiind anuntat in
prealabil;

1) sa respecte cu strictete prevederile Normelor.

7.15. Furnizorul este in drept:

a) sa verifice si sa constate, respectarea de catre consumator a prevederilor contractuale cu
privire la volumul si debitul de gaze consumate;

b) sa recalculeze consumul de gaze naturale conform sistemului pausal in cazul depistarii
consumului fraudulos;

¢) sa includa suma cauzatd de erori de facturare, ce sint in defavoarea furnizorului, in plata
pentru luna viitoare;

d) sa aplice consumatorului penalitate, conform Normelor, pentru fiecare zi de intirziere a
platii pentru gazele naturale consumate;

e) sa sisteze furnizarea gazelor naturale in conformitate cu prevederile Regulamentului;

f) sa ceara plata preventiva in conformitate cu prevederile Regulamentului;



g) sa prezinte organelor competente documente cu privire la consumul fraudulos, deteriorarea
si sustragerea de elemente din instalatiile proprii, in scopul recuperdrii pagubelor.

7.16. Consumatorul este obligat:

a) sa utilizeze rational gazele naturale;

b) sa intretind instalatia sa de utilizare in stare buna de functionare;

c) sd respecte cu strictete regulile de utilizare a gazelor naturale;

d) sa anunte dispeceratul unitatii de distributie despre scurgerile de gaze survenite 1n instalatia
sa de utilizare, cit si in instalatiile de distributie din vecinatate;

€) sd nu permitd si sd nu execute modificari sau racordari de noi receptori la instalatia
existentd, fara acordul preliminar al furnizorului;

f) sa permita accesul delegatului furnizorului, conform Regulamentului, la echipamentele de
reglare-masurare pentru verificarea si revizia instalatiilor de gaze;

g) sd permitd accesul echipei de interventie a unitdtii de distributie, dupa prezentarea
legitimatiei, 1n scopul efectuarii unor lucrari de revizii, reparatii, Intreruperi, sistari, deconectari,
precum si de remediere a deranjamentelor sau avariilor din instalatiile unitatii de distributie
aflate pe proprietatea consumatorului;

h) sa efectueze remedierea defectiunilor din instalatia sa de utilizare, prin intermediul
unitdtilor specializate sau personalului autorizat sa efectueze astfel de lucrari;

1) sa permitd unitatii de distributie executarea lucrarilor de racordare la brangamentul sau a
instalatiilor de utilizare ale altor consumatori, atunci cind bransamentul se afld pe proprietatea
consumatorului;

J) sa suporte cheltuielile necesare pentru racordare, modificarea brangamentelor si instalatiei
de utilizare solicitate de el;

k) sd pastreze intacte echipamentul de masurare si sigiliile aplicate lui.

7.17. Consumatorul este in drept:

a) sa solicite furnizorului compensarea prejudiciului material si moral adus lui in rezultatul
incdlcarii de catre furnizor a prevederilor contractului;

b) sa aiba acces la echipamentul de masurare, care inregistreaza consumul lui, indiferent de
locul amplasarii;

c) sa solicite unitatii de distributie sd ia masuri corespunzdtoare in cazul deranjamentelor in
instalatiile de distributie;

d) sd solicite unitdtii de distributie sd ia mdsuri in cazul functionarii necorespunzatoare a
echipamentului de masurare;

e) sa solicite furnizorului reducerea platii pentru gazele naturale consumate ce nu corespund
Normelor;

f) sa solicite furnizorului suspendarea, prelungirea sau rezilierea contractului de furnizare a
gazelor naturale;

g) sa solicite furnizorului sistarea temporara a furnizarii de gaze naturale;

h) sa solicite furnizorului modificarea instalatiei de utilizare.

7.18. Petitia consumatorului legatd de parametrii de calitate a gazelor naturale furnizate
stabiliti Tn Norme si clauzele contractuale va fi analizatd de catre furnizor Tmpreuna cu
consumatorul pentru stabilirea responsabilitatilor ce decurg din aceste evenimente.

7.19. Termenul pentru depunerea petitiei de catre consumator este de cel mult 5 zile
lucratoare de la data depistarii incalcarii parametrilor de calitate sau restabilirii furnizarii gazelor
naturale.

7.20. Furnizorul este obligat sa efectueze o analiza detaliata si sa raspunda consumatorului cu
privire la petitia mentionata in pct. 7.18 in cel mult 10 zile calendaristice de la primirea petitiei
consumatorului.

7.21. Consumatorul va pune la dispozitia furnizorului toate datele legate de sustinerea petitiei.

7.22. Furnizorul (unitatea de distributie) nu poartd raspundere fatd de consumator pentru
nerespectarea parametrilor de calitate a gazelor naturale stipulati in Norme si contractul de
furnizare a gazelor naturale in caz de forta majora.



7.23. Unitatea de distributie si consumatorii au dreptul sa incheie, intre ei, acorduri de
exploatare si/sau intretinere a instalatiilor de utilizare ale consumatorilor.

7.24. Programul lucrarilor de reparatie a instalatilor ce apartin unitatii de distributie si sint
situate pe proprietatea consumatorului, se coordoneaza cu consumatorul.

7.25. Personalul unitatii de distributie care instaleaza noi echipamente, sau efectueaza
reparatia sau modificd instalatiile existente este obligat sa readuca la starea initiala terenul si alte
elemente de constructii si instalatii ale consumatorului afectate de lucrarile pe care le-a executat.

8. Sistarea, intreruperea si limitarea furnizarii gazelor naturale

8.1. Furnizorul va sista imediat furnizarea gazelor naturale consumatorului casnic in
urmatoarele cazuri:

a) depistarea consumului fraudulos;

b) incalcarea tehnicii securitdtii §i regulilor de utilizare a gazelor (folosirea instalatiilor
neautorizate, amplasarea constructiilor pe retelele de gaze etc.).

8.2. Furnizorul este In drept sa sisteze furnizarea gazelor naturale consumatorului casnic,
preintimpinat prin avizul de deconectare, in urmatoarele cazuri:

a) neachitarea n decurs de 10 zile calendaristice din data limitd indicata in factura, a platilor
pentru gazele naturale consumate;

b) refuzul repetat si documentat de a permite accesul reprezentantilor furnizorului (unitatii de
distributie) pentru citirea indicatiilor si controlul echipamentului de masurare, repardrii sau
inlocuirii utilajului ce apartine unitatii de distributie, dar care se afla pe proprietatea
consumatorului;

c) contractul de furnizare a gazelor naturale este pe numele altei persoane fizice decit
proprietarul legal al imobilului si acesta din urma a refuzat sd incheie contract de furnizare a
gazelor naturale.

8.3. Furnizorul, de asemenea, va sista furnizarea gazelor naturale consumatorului casnic, la
cererea consumatorului, in timp de 7 zile calendaristice, de la data inregistrarii cererii, in scris,
depuse de catre consumator.

8.4. Reprezentantul furnizorului, care a efectuat sistarea furnizarii gazelor
naturale consumatorului casnic, este obligat sd intocmeasca actul de sistare in doud exemplare
(cite unul pentru fiecare parte), indicind in act si motivele sistarii furnizarii gazelor naturale.

8.5. Nu vor servi drept motive pentru sistarea furnizarii gazelor naturale consumatorului
casnic urmdtoarele cauze:

a) neachitarea platii pentru gazele naturale consumate la un alt loc de consum;

b) in cazul cind consumatorul asteapta decizia furnizorului, ANRE sau a instantei de judecatd
privind petitia lui asupra platii pentru gazele naturale consumate sau alte litigii nesolutionate cu
furnizorul cu privire la furnizarea gazelor naturale. Consumatorul este obligat sa instiinteze,
imediat si in scris, furnizorul in cazul in care el a depus o petitie la ANRE sau a apelat in
judecatd. Pind la momentul ludrii deciziei instantei de judecata, consumatorul este obligat sa
achite facturile inminate lui de cétre furnizor.

8.6. Furnizorul este in drept sa sisteze furnizarea gazelor naturale consumatorului casnic
numai conform prevederilor pct. 8.1, 8.2, 8.3 ale Regulamentului.

8.7. Furnizorul este obligat sd ducd evidenta tuturor consumatorilor carora 1i s-a sistat
furnizarea gazelor naturale.

8.8. In ziua preconizati pentru sistarea furnizarii gazelor naturale reprezentantii furnizorului
trebuie sd prezinte consumatorului casnic imputernicirile sale de a sista furnizarea gazelor
naturale, semnate de persoana responsabila a furnizorului. Dacd consumatorul casnic
demonstreaza ca a Inlaturat toate motivele care ar duce la sistare, reprezentantii furnizorului nu
sint in drept si sisteze furnizarea gazelor naturale consumatorului casnic. In cazul in care
consumatorul casnic nu poate demonstra reprezentantilor furnizorului cd a inlaturat toate
motivele care ar duce la sistare, ei vor sista furnizarea gazelor naturale consumatorului.

8.9. In caz cd in ziua preconizati pentru sistarea furnizirii gazelor naturale, consumatorul
casnic sau reprezentantul sdu nu este prezent la locul de consum, reprezentantii furnizorului vor



sista furnizarea gazelor naturale consumatorului casnic lasindu-i acestuia actul despre
sistarea efectuata, in care vor fi indicate numele persoanei responsabile de sistare, adresa si
telefonul de contact al furnizorului. Suplimentar, actul va fi expediat consumatorului prin posta
cu aviz.

8.10. Dupa inldturarea de cétre consumatorul casnic a tuturor motivelor care au dus la sistarea
furnizarii gazelor naturale, el are dreptul sa solicite de la furnizor reinceperea furnizarii gazelor
naturale. Furnizorul va reincepe furnizarea gazelor naturale consumatorului casnic in termen cit
mai scurt posibil, dar nu mai tirziu de 5 zile lucrdtoare de la data depunerii cererii de reconectare
si achitarea platii pentru reconectare.

8.11. In scopul restabilirii furnizarii gazelor naturale furnizorul va percepe plata pentru
reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului casnic calculatd conform Metodologiei
Calculdrii Costurilor pentru Servicii Aditionale.

8.12. Plata pentru reconectare va fi achitatd de consumatorul casnic numai in cazul cind
deconectarea a avut loc conform pct. 8.1, 8.2, 8.3. Furnizorul nu are dreptul sd perceapa plata
pentru reconectare in cazul in care deconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului a avut
loc din vina furnizorului.

8.13. Furnizorul este in drept sa sisteze furnizarea de gaze naturale consumatorilor industriali,
agricoli, comerciali, bugetari si tertiari in urmatoarele cazuri:

a) depistarea consumului fraudulos;

b) neachitarea in decurs de 15 zile calendaristice din data limitd indicata in factura, a platilor
pentru gazele naturale consumate;

c) dacd consumatorul utilizeazd echipamentul sdu intr-un mod ce afecteaza echipamentul
unitatii de distributie sau calitatea gazelor naturale furnizate altor consumatori;

d) refuz repetat si documentat de a permite accesul reprezentantului furnizorului (unitétii de
distributie) la echipamentul de masurare si la instalatiile unitatii de distributie ce se afla pe
proprietatea consumatorului;

e) neindeplinirii de catre consumator a prescriptiilor unitdtii de distributie si/sau ale
furnizorului;

f) conform prescriptiilor eliberate de organul supraveghere tehnicé gaz;

g) consumatorul modifica reglajele instalatiilor de reglare-masurare;

h) la cererea consumatorului, in decurs de 7 zile calendaristice, de la data depunerii cererii, In
scris, de catre consumator.

8.14. Sistarea furnizdrii gazelor naturale consumatorilor industriali, agricoli, comerciali,
bugetari si tertiari va fi efectuatd in conformitate cu prevederile contractului de furnizare a
gazelor naturale in care vor fi stipulate actiunile furnizorului in toate cazurile indicate in pct.
8.13.

8.15. Reprezentantul furnizorului, care a efectuat sistarea furnizarii gazelor
naturale consumatorului industrial, agricol, comercial, bugetar si tertiar, este obligat sd
intocmeasca actul de deconectare in 2 exemplare (cite unul pentru fiecare parte), indicind in act
si motivele deconectarii.

8.16. Furnizorul nu este 1In drept sda sisteze furnizarea gazelor naturale
consumatorilor industriali, agricoli, comerciali, bugetari si tertiari consumatori in cazul
neachitarii platii pentru bunurile procurate de la furnizor sau pentru serviciile prestate de furnizor
ce nu tin de furnizarea si distributia gazelor naturale.

8.17. La depistarea repetatd a consumului fraudulos de gaze naturale furnizorul este in drept
sa se adreseze organelor competente pentru aplicarea sanctiunilor penale.

8.18. In cazul intreruperilor neprogramate unitatea de distributie trebuie si restabileasca, in
cel mai scurt timp posibil, furnizarea gazelor naturale consumatorilor afectati de aceste
intreruperi.

8.19. Unitatea de distributie va asigura existenta non-stop a unor echipe de interventie si a
unor centre de preluare a sesizdrilor prin telefon si de legatura cu consumatorii.



8.20. In cazul unor intreruperi neprogramate locale (strada, cartier), care afecteazd un numar
mic de consumatori, fiecare sesizare se va Inregistra in conformitate cu Normele.

Furnizorul va informa consumatorii despre durata aproximativa pina la restabilirea furnizarii
gazelor naturale si despre mersul lucrarilor de remediere.

8.21. Orice Iintrerupere programatd va fi anuntatd de catre unitatea de distributie
consumatorilor cu cel putin 3 zile lucritoare inainte, indicindu-se intervalul posibil de
intrerupere. Anuntarea se va face prin telefon, afisare la imobile, mass- media, in functie de
marimea zonei afectate.

8.22. In regim de restrictii sau avarie a sistemului national de gaze naturale, furnizorul aplici
la consumatori transele de reducere a consumului de gaze naturale prevazute in contracte.

Transa de reducere care trebuie aplicata si durata de aplicare se comunica fiecarui consumator
afectat in scris (prin telex, fax, nota telefonica sau mass-media), cu 24 ore Tnainte de aplicare.

8.23. In situatii de fortd majora, furnizorul va proceda operativ la intreruperea furnizirii
gazelor naturale unor consumatori din zona afectata, pentru a preveni efectele mai grave din
sistemul national de gaze.

8.24. Furnizorul nu poarta raspundere pentru intreruperile furnizarii gazelor naturale cauzate
de consumator.

8.25. Consumatorul are dreptul sa consume, cu acordul furnizorului, pe parcursul anului,
volumul de gaze naturale neconsumat in perioada limitarilor cauzate de furnizor, prin depagirea
consumului zilnic contractat, fard sa depaseascd debitul contractat pentru orele de virf de
consum 1in sistemul national de gaze.

9. Evidenta gazelor naturale

9.1. Pentru evidenta consumului de gaze naturale si decontdrile intre partile contractante se
utilizeaza numai echipamente de masurare ce servesc in acest scop si care corespund Normelor.

9.2. Fiecare loc de consum trebuie sa fie echipat in mod obligatoriu cu echipament de
masurare, pentru evidenta volumului de gaze naturale furnizate, care este specificat in avizul de
racordare sau in contractul de furnizare a gazelor naturale.

9.3. Echipamentul de masurare se instaleaza, de regula, in punctul de delimitare.

9.4. Lucrarile de instalare, exploatare, reparare, verificare reglementara si Inlocuire a
echipamentului de masurare la consumatorii industriali, agricoli, comerciali, bugetari si alti
consumatori se efectueaza in conformitate cu clauzele contractului incheiat intre consumator si
unitatea de distributie.

Pentru consumatorii casnici aceste servicii le acordd furnizorul pe contul sau cu exceptia
cazurilor prevazute in punctele 9.26., 9.27.

9.5. Unitatea de distributie este obligatd sa indice solicitantului (consumatorului) in avizul de
racordare parametrii tehnici ai echipamentului de masurare ce trebuie instalat la el si sa-l
informeze despre tipurile de echipamente de masurare certificate pe teritoriul Republicii
Moldova.

9.6. Consumatorul are dreptul sd refuze procurarea echipamentului de masurare propus de
citre unitatea de distributie. In acest caz consumatorul isi asuma responsabilitatea procurarii unui
echipament de mdsurare nou, care va corespunde Normelor si va avea posibilitatea conectdrii la
sistemul informational al sistemului de gaze.

9.7. Unitatea de distributie este obligata sa instaleze si sa receptioneze numai echipamente de
masurare certificate Tn Republica Moldova si testate metrologic. Unitatea de distributie va
refuza instalarea echipamentului de mésurare procurat de catre solicitant (consumator), daca el
nu corespunde Normelor si/sau s-a demonstrat ca el a fost furat.

9.8. Tipul echipamentelor de masurare este stabilit de catre furnizor (unitatea de distributie),
de comun acord cu consumatorul, pentru fiecare loc de consum, in functie de debitul instalat de
gaze si categoria consumatorului.

9.9. Instalarea echipamentelor de masurare se va face in locuri accesibile pentru citire, cu
respectarea obligatorie a Normelor.



9.10. Echipamentul de masurare se sigileaza de catre reprezentantii unitatii de distributie, in
prezenta obligatorie a consumatorului sau a reprezentantului lui, cu intocmirea unui act, in doud
exemplare, cite unul pentru fiecare parte. In acest act se va indica: data instaldrii, tipul si
numarul echipamentului de masurare, locul instalarii lui, numele consumatorului, numele
furnizorului, indicatiile initiale ale echipamentului de masurare, numarul sigiliilor etc.

Actul respectiv va fi semnat de ambele parti.

9.11. Verificarea echipamentului de masurare se efectueaza numai de catre laboratoare
metrologice autorizate, in conformitate cu Normele.

9.12. Furnizorul va preintimpina consumatorul despre necesitatea efectuarii verificarii
reglementare in termenul indicat in Norme.

9.13. Partile contractante pot initia verificarea neplanificata a echipamentului de masurare in
cazul in care una dintre parti are reclamatii. Dacd reclamatia se confirma, se fac recalculari in
conformitate cu pct. 10.14. Consumatorul va suporta cheltuielile pentru verificare in caz daca
reclamatia lui nu se confirma.

9.14. Consumatorul si furnizorul sau reprezentantii acestora au dreptul sa fie prezenti la
verificarea echipamentului de masurare. Rezultatele testarii vor fi puse la dispozitia furnizorului
si consumatorului in termen de 10 zile calendaristice.

9.15. Verificarea echipamentului de masurare la solicitarea consumatorului se va efectua in
decurs de cel mult 10 zile calendaristice dupa ce consumatorul a solicitat aceasta. Furnizorul este
obligat sa informeze apriori consumatorul ca in cazul in care In urma verificarii se va stabili ca
echipamentul de masurare functioneaza normal, atunci consumatorul va trebui sd suporte
costurile pentru verificare.

9.16. Pe parcursul perioadei verificarii echipamentului de masurare, consumatorul casnic va
achita consumul de gaze conform Normelor, iar celelalte categorii de consumatori conform
clauzelor contractului de furnizare a gazelor naturale.

9.17. In cazul in care deteriorarea echipamentului de masurare s-a petrecut din vina
furnizorului (unitétii de distributie), acesta va suporta integral costul echipamentului de masurare
si a lucrarilor de demontare, verificare si montare.

9.18. Atunci cind reprezentantul furnizorului (unitatii de distributie) cere acces in scopul
controlului si citirii indicatiilor echipamentului de masurare si la alte instalatii ale sistemului de
gaze ce sint instalate pe proprietatea consumatorului, el este obligat sd prezinte consumatorului
legitimatia de serviciu si s8 comunice scopul vizitei sale, iar consumatorul este obligat sa permita
accesul reprezentantului furnizorului (unitatii de distributie) la echipamentul si instalatiile
respective.

9.19. Reprezentantii furnizorului (unitdtii de distributie) pot sd convind cu consumatorul
timpul pentru efectuarea operatiilor stipulate in articolul 9.18.

9.20. Citirea indicatiilor echipamentului de masurare, de catre reprezentantii furnizorului, in
scopul facturdrii gazelor naturale furnizate consumatorilor casnici se va efectua lunar, iar pentru
celelalte categorii de consumatori conform stipuldrilor contractelor, dar nu mai putin de o data in
luna.

9.21. Controlul echipamentului de masurare si a sigiliilor se va efectua, dupd necesitate, de
catre furnizor (unitatea de distributie) si numai in prezenta consumatorului sau reprezentantului
acestuia.

9.22. Reprezentantii furnizorului (unitatii de distributie) nu au dreptul sa controleze
echipamentul de masurare in lipsa consumatorului sau a reprezentantului acestuia. Ei pot executa
aceastd operatie numai dacd consumatorul a refuzat sa participe la control.

9.23. In procesul controlului reprezentantul furnizorului va examina integritatea
echipamentului de masurare si a sigiliilor, fird a le deteriora. In caz daca se depisteazi ca este
deteriorat echipamentul de mdsurare sau violate sigiliile etc., reprezentantul furnizorului va
indica acest fapt consumatorului si va intocmi un proces-verbal in doua exemplare, cite unul
pentru fiecare parte. Procesul verbal se va semna atit de reprezentantul furnizorului cit si de
consumator. In cazul cind consumatorul refuzi si semneze procesul-verbal respectiv,



reprezentantul furnizorului va inregistra acest fapt in procesul-verbal precum si motivele
refuzului.

9.24. Ruperea sau deteriorarea sigiliilor aplicate echipamentului de masurare, precum si
afectarea integritatii echipamentului de mésurare in orice mod, cind acesta se afla pe proprietatea
consumatorului, constituie infractiune sau consum fraudulos si se sanctioneazd conform
Normelor.

9.25. Responsabilitatea pentru integritatea echipamentului de masurare si a sigiliilor aplicate
lui o poartd consumatorul.

9.26. In cazul in care consumatorul depisteazi ci este deteriorat echipamentul de masurare,
violat sigiliul, el este obligat sd sesizeze furnizorul in cel mai scurt timp.

9.27. In cazul in care echipamentul de misurare a fost deteriorat din neglijenta
consumatorului, cheltuielile pentru reparatie sau inlocuire vor fi suportate integral de
consumator.

9.28. Daca consumatorul a sesizat furnizorul conform pct.9.26, acest caz nu se va califica ca
consum fraudulos, dupa cercetarea cazului de citre furnizor.

9.29. Furnizorul (unitatea de distributie) are obligatia sa efectueze inlocuirea, in termen de 10
zile calendaristice de la data inregistrarii sesizarii scrise a consumatorului casnic, echipamentul
de masurare reclamat ca fiind defect (iesit din functiune sau la care eroarea echipamentului de
masurare nu ce incadreaza in limitele admisibile).

9.30. In cazul in care se presupune ci echipamentul de misurare este deteriorat, sau
sint rupte sigiliile, reprezentantul furnizorului va demonta echipamentul de masurare pentru a fi
verificat. In acest caz se intocmeste procesul-verbal respectiv, in doud exemplare, cite unul
pentru fiecare parte,

indicindu-se numarul echipamentului de masurare si a sigiliilor, indicatiile echipamentului de
masurare, precum si cauzele demontarii. Echipamentul de masurare demontat va fi impachetat si
sigilat de furnizor pentru a fi transmis de catre consumator spre verificare la un laborator
metrologic autorizat.

9.31. Unitatea de distributie va pastra informatia de ultimd ord privind echipamentul de
masurare, care va include urmatoarele date:

- tipul $i numarul echipamentului de masurare;

- locul instalarii;

- numele si prenumele consumatorului sau denumirea persoanei juridice;

- echipamentul auxiliar;

- data ultimei verificari;

- cauza verificarii;

- indicatiile echipamentului de masurare 1nainte si dupa verificare;

- eroarea echipamentului de mésurare pina si dupa ajustare;

- reparatia efectuata;

- laboratorul care a efectuat verificarea;

- numarul sigiliului instalat la echipamentul de masurare de catre unitatea de distributie.

10. Plata gazelor naturale

10.1. Plata gazelor naturale consumate de consumatorii casnici se va efectua in baza facturii
emise lunar de catre furnizor si expediatd consumatorului. Plata pentru consumul de gaze
naturale de catre celelalte categorii de consumatori se va face in modul si termenele stabilite in
contract.

10.2. Drept baza pentru emiterea facturii vor servi tarifele pentru gazele naturale, indicatiile
echipamentului de masurare si corelarea parametrilor efectivi (volum, presiune, temperaturd) cu
starea standard, convenite prin contract.

10.3. Consumatorul, care are incheiat contract cu furnizorul de gaze la tarife reglementate, va
plati pentru gazele naturale consumate conform tarifelor aprobate de catre ANRE si publicate in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova. La solicitarea consumatorului furnizorul de gaze la



tarife reglementate este obligat si pund la dispozitie consumatorului o copie a tarifelor in
vigoare.

10.4. Consumatorul, care are Incheiat contract cu furnizorul de gaze la tarife nereglementate,
va plati pentru gazele naturale consumate conform tarifului negociat cu furnizorul si inclus in
contract drept clauza contractuala.

10.5. Tariful la gazele naturale se exprima in lei/1000metri cubi, calculat la starea standard.

10.6. Factura prezentata de furnizor consumatorului trebuie sa contind obligatoriu urmatoarea
informatie:

a) numele si prenumele consumatorului sau denumirea intreprinderii;

b) adresa locului de consum si numarul contractului;

c) indicatiile actuale si cele precedente ale echipamentului de masurare si perioada pentru care
este emisa factura;

d) volumul de gaze naturale consumat in perioada de facturare;

e) tariful aplicat;

f) plata pentru gazele naturale consumate;

g) data limita de plata a facturii;

h) soldul platilor anterioare;

1) taxe si impozite;

j) suma totala spre achitare;

k) adresa si numarul de telefon la care poate fi contactat furnizorul de catre consumator.

Factura poate include si urmatoarea notatie:

"In cazul neachitirii facturii pind la data limitd de plata, furnizorul va fi nevoit si sisteze
furnizarea gazelor naturale, dupa 10 zile calendaristice de la data limita de plata a facturii."

"Copia tarifelor reglementate poate fi obtinutd de la furnizor."

"Activitatea furnizorului este reglementatd de Agentia Nationald pentru Reglementare in
Energetica."

10.7. Furnizorul nu este in drept sd includd in factura, alte plati decit cele pentru gazele
naturale consumate.

10.8. Furnizorul este obligat sd prezinte factura consumatorului cu cel putin 15 zile
calendaristice inainte de data limita de plata a facturii.

10.9. Consumatorul va achita integral plata pentru gazele naturale consumate in termenul
indicat in factura.

10.10. Furnizorul este in drept sd aplice consumatorilor, conform Normelor, o penalitate
pentru fiecare zi de intirziere a platii pentru gazele naturale consumate, incepind cu prima zi
dupa data limitd de platd a facturii.

10.11. Consumatorul este in drept sa corecteze indicii facturii in cazul in care el a depistat
erori de facturare.

10.12. In cazul constatarii de citre consumator a erorii de facturare in defavoarea sa sau
aceastd eroare este depistatd de furnizor, atunci furnizorul este obligat sd includd in factura
pentru luna viitoare suma cauzata de eroarea de facturare.

Furnizorul este In drept sd nu restituie sau sd nu considere drept platd pentru viitoarele
decontari sumele incasate suplimentar, care au fost depistate dupd o perioadd mai mare decit
termenul de prescriptie, conform Normelor, sau in cazul 1n care consumatorul nu poate
demonstra faptul si momentul (anul, luna) comiterii erorii de facturare.

10.13. In cazul in care se depisteazi erori de facturare in defavoarea furnizorului, acesta va
include suma cauzata de eroarea de facturare in factura pentru luna viitoare.

Furnizorul nu este in drept sa ceara plata cauzata de eroare cind aceasta a fost depistatd dupa o
perioada mai mare decit termenul de prescriptie, conform Normelor, sau in cazul in care nu poate
demonstra faptul si momentul (anul, luna) comiterii erorii de facturare.

10.14. In cazul in care se stabileste ci eroarea echipamentului de masurare nu se incadreaza in
limitele admisibile, partile contractante sint in drept sd ceara recalcularea volumului de gaze
naturale consumate pe parcursul ultimelor 3 luni.



10.15. Daca eroarea echipamentului de masurare se incadreazd in limitele admisibile,
consumatorul care a solicitat verificarea va suporta plata integrald a cheltuielilor pentru
efectuarea acestor lucrdri. in celelalte situatii cheltuielile pentru verificare vor fi suportate de
furnizor.

10.16. In cazul in care echipamentul de masurare s-a defectat nu din vina consumatorului,
determinarea consumului de gaze naturale se va efectua conform consumului mediu zilnic
inregistrat pe parcursul perioadei similare de facturare. Perioada calculérii consumului de gaze
naturale conform consumului mediu zilnic nu poate depdsi o lund, pe parcursul careia va fi
restabilitd evidenta consumului de gaze naturale.

10.17. In cazul in care se depisteazi consum fraudulos de gaze naturale, de citre consumator,
furnizorul va calcula consumul de gaze naturale conform sistemului pausal. in cazul deteriorarii
vizibile a echipamentului de masurare si violarea sigiliilor acestuia din vina consumatorului,
perioada de timp pentru calcularea consumului de gaze naturale, conform sistemului pausal, se
va lua in consideratie de la data ultimei citiri a indicatiilor echipamentului de masurare, dar nu
mai mare de trei luni. In celelalte cazuri ale consumului fraudulos perioada de recalculare nu
poate fi mai mare de 1 an.

10.18. Furnizorul este in drept sd ceara platd preventiva de la consumatorii reconectati, daca
ei au fost deconectati de la reteaua de gaze pentru:

- consum fraudulos;

- neachitarea facturii;

- refuzul repetat si documentat de a permite accesul reprezentantului furnizorului (unitatii de
distributie) la echipamentul de masurare si la alte instalatii ale furnizorului (unititii de
distributie) aflate pe proprietatea consumatorilor.

10.19. Plata preventiva va fi efectuatd de catre consumatorul reconectat inainte de
reinceperea furnizarii gazelor naturale.

10.20. Suma platii preventive este stabilita de catre furnizor, dar nu va depasi contravaloarea
consumului mediu lunar de gaze naturale. Aceasta valoare se indicad 1n contractul de furnizare a
gazelor naturale.

10.21. Daca consumatorul si-a indeplinit toate obligatiile pe parcursul unui an, furnizorul va
elibera consumatorul de obligatia de a plati preventiv.

10.22. In caz de reziliere a contractului de furnizare a gazelor naturale, furnizorul va utiliza
plata preventivd pentru achitarea definitivda a volumului de gaze naturale furnizat
consumatorului, iar restul va fi restituit consumatorului in termen de 10 zile calendaristice.

10.23. Furnizorul va duce evidenta platilor preventive primite de la consumatori. Datele
privind platile preventive vor include:

a) numele, prenumele consumatorului §i numarul contractului incheiat cu el;

b) adresa consumatorului si a locului de consum, daca difera;

c¢) suma platii preventive.

10.24. In cazul in care la consumatorii industriali, agricoli, comerciali, bugetari si alti
consumatori echipamentul de masurare nu este instalat in punctul de delimitare, volumul de gaze
naturale consumat de consumator se va corecta luindu-se in consideratie pierderile tehnice de
gaze naturale in conducte, armaturi, accesorii si instalatii de reglare situate intre punctul de
delimitare si echipamentul de masurare, calculate conform metodologiei de calculare a
pierderilor tehnice de gaze naturale in retelele de distributie.

10.25. in cazul in care consumatorul sau oricare furnizor independent va importa direct gaze
naturale, unitatea de transport si unitatea de distributie sint obligate, in conformitate cu Normele,
sd transporte si sd distribuie aceste gaze naturale in baza contractelor de transport si distributie.

10.26. Plata pentru serviciile de transport si distributie se efectueazd conform tarifelor pentru
transport si distributie de gaze care sint aprobate de ANRE si sint publicate in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova.



11. Reglementari privind persoanele autorizate

11.1. In scopul respectirii prevederilor normativelor si instructiunilor tehnice in vigoare, toate
instalatiile de utilizare, care se racordeaza la sistemul national de transport si distributie a gazelor
naturale, vor fi proiectate §i executate de persoane autorizate de catre organele abilitate, conform
conditiilor tehnice eliberate de catre furnizor (unitatea de distribuiti).

11.2. Calificarea de proiectant si instalator autorizat se obtine in baza unui examen prin care
se atesta nivelul de corespundere si calificare, de cunoagstere a exigentelor regulilor de securitate,
standardelor in vigoare si altor prevederi tehnice n vigoare.

11.3. Candidatului, care a sustinut examenul, i se elibereazd legitimatia (carnet), in care se
specificd domeniul pentru care este autorizat si durata de valabilitate a legitimatiei.

Pentru personalul admis la proiectarea si executarea retelelor si instalatiilor de gaze naturale
se va specifica pentru care regim de presiune a gazelor se admite activitatea de proiectare.

Legitimatia (carnetul) eliberatd este nominala, semnata de presedintele comisiei de examinare
si reprezentantul inspectoratului zonal de supraveghere tehnica, netransmisibila si valabila pe
intreg teritoriul tarii.

11.4. Titularul legitimatiei poate activa numai ca angajat al unei persoane juridice, titulard de
licenta respectiva.

11.5. Persoanele autorizate sint obligate sd cunoasca exigentele normativelor tehnice si
modificarile intervenite pe parcurs cu ocazia revizuirii atit a normativului de proiectare-executie,
cit si a prescriptiilor de exploatare.

11.6. Persoanele autorizate sint obligate sd anunte unitatea de distributie despre existenta
instalatiilor de gaze care nu au aprobari legale.

11.7. Persoanelor autorizate, care nu fac parte din personalul unitatii de distributie, li se
interzice:

a) sd execute lucrdri 1n sistemul de gaze fard obtinerea aprobarilor legale si
fara avizul documentatiei de cétre unitatea de distributie;

b) sd pund in functiune instalatii de gaze care nu au fost avizate, receptionate si deschise de
unitatea de distributie;

c) sa racordeze noi aparate de utilizare la instalatiile existente §i sa le puna in functiune, fara
avizul unitatii de distributie;

d) sd semneze dosare preliminare sau definitive pentru lucrari pe care nu le executd sau le
supravegheaza direct;

e) sd rupa sigiliile aplicate de unitatea de distributie;

f) sd execute lucrari pentru care nu sint autorizati;

g) sa intervind sub orice forma la instalatiile furnizorului (unitétii de distributie).

11.8. Persoanele autorizate, care au proiectat, supravegheat in executie sau executat instalatia
de gaze naturale, sint obligate sa participe la punerea in functiune a instalatiei respective, la data
stabilitd de furnizor, de comun acord cu beneficiarul.

11.9. Persoanele autorizate au obligatia ca, In activitatea ce o presteazd, sa respecte intocmai
prevederile Regulamentului si ale celorlalte acte normative privind proiectarea, executarea si
verificarea instalatiilor de gaze naturale.

De asemenea, au obligatia de a avea un comportament corect, etic si profesional in relatiile cu
beneficiarii si cu furnizorii de gaze naturale.

11.10. Nerespectarea prevederilor Regulamentului si a Normelor de catre persoanele
autorizate, in functie de gravitatea abaterii, atrage sanctionarea acestora de catre organele
abilitate, dupa cum urmeaza:

- avertisment;

- ridicarea autorizatiei pe timp limitat;

- ridicarea autorizatiei cu drept de prezentare la o noud examinare;

- ridicarea definitiva a autorizatiei, fara drept de prezentare la 0 noud examinare.



12. Petitiile consumatorilor si procedurile de solutionare a diferendelor

12.1. Furnizorul este obligat sd dispuna de centre de relatii cu consumatorii si trebuie sa
desemneze persoane responsabile pentru examinarea petitiilor si solutionarea problemelor
consumatorilor, legate de furnizarea gazelor naturale, la care au acces toti consumatorii pe
parcursul programului de lucru.

12.2. Furnizorul este obligat sd aduca la cunostinta consumatorilor §i sd prezinte ANRE
urmatoarea informatie:

a) adresele sediilor, adresele postale, numerele de telefon si adresele postei electronice (daca
sint disponibile) unde consumatorii pot adresa petitiile;

b) programul de lucru in timpul caruia consumatorul va putea adresa petitia, care nu trebuie sa
fie mai mic de 8 ore pe zi si 5 zile pe saptdmina.

12.3. Furnizorul trebuie sa asigure ca persoanele responsabile de examinarea petitiilor
consumatorilor s aiba aptitudini si imputerniciri pentru:

a) a investiga petitiile si solutiona conflictele direct, de comun acord cu consumatorul si pe
cale amiabila;

b) a indrepta petitia persoanei competente a furnizorului, care va investiga si solutiona
problema redata in petitie;

¢) a informa consumatorul privind drepturile lui in legaturd cu procedura de solutionare a
diferendelor etc.

12.4. Furnizorul va duce evidenta petitiilor. Informatia despre petitii trebuie sa specifice cel
putin:

- data depunerii petitiei;

- numele persoanei care a primit petitia;

- actiunile intreprinse de furnizor pentru a solutiona diferendul;

- decizia luata de furnizor.

12.5. Furnizorul este obligat sa prezinte ANRE orice informatie solicitata privind petitiile,
copii ale tuturor Inregistrarilor, deciziilor sau alte documente necesare.

12.6. Furnizorul trebuie sd depunad eforturi suficiente pentru a solutiona conflictele cu
consumatorii pe cale amiabila

intr-un mod rational si intr-un termen cit mai scurt.

12.7. In cazul cind consumatorul si furnizorul nu pot solutiona diferendul pe cale amiabila,
furnizorul este obligat sd raspunda in scris consumatorului, in termen de 15 zile calendaristice,
cu privire la solutionarea diferendului.

12.8. Daca consumatorul nu a primit nici un raspuns de la furnizor in termenul indicat in pct.
12.7 sau dacd consumatorul nu este satisficut de masurile intreprinse de furnizor, atunci el este
in drept sd prezinte o petitie ANRE.

12.9. In caz ca consumatorul nu este de acord cu decizia ANRE el este in drept si conteste
aceastd decizie in instanta de judecata.

12.10. In cazul cind furnizorul si consumatorul solutioneazi conflictul dupi ce petitia a fost
depusa la ANRE sau 1n instanta judecdtoreasca, consumatorul va renunta la pretentiile lui, fapt
consemnat in decizia instantei respective.

13. Dispozitii finale si tranzitorii

13.1. Furnizorii de gaze naturale sint obligati sa elaboreze, in termen de 3 luni de la data
publicarii Regulamentului in Monitorul Oficial al Republicii Moldova si sa prezinte ANRE spre
aprobare toate instructiunile, modelele contractelor, modelele de acte, procesele-verbale, avizele
si cererile, prevazute in Regulament.

13.2. SA "Moldova-Gaz" este imputernicita sa elaboreze normative si reglementari tehnice ce
decurg din Regulament, coordonindu-le in prealabil cu Agentia Nationald pentru Reglementare
in Energetica, Departamentul Standardizare si Metrologie al Republicii Moldova.

13.3. Dupa intrarea in vigoare a Regulamentului furnizorul va incheia, in termen de 1 an,
contracte, conform contractului- cadru indicat in Anexa nr. 1 cu toti consumatorii casnici. in
perioada mentionatd consumul de gaze naturale de cétre consumatorii casnici existenti, fara



contract, nu se considera consum fraudulos. Pe parcursul acestei perioade furnizorul nu va refuza
consumatorilor casnici Incheierea contractelor, daca ei solicitd aceasta, pe motivul cd ei nu se
incadreaza in graficul elaborat de furnizor.

13.4. Regulamentul poate fi modificat prin decizia ANRE in conformitate cu procedura
stabilitd in Norme.

13.5. Consumatorii, furnizorii si unitdtile de distributie pot inainta propuneri intru modificarea
Regulamentului. Propunerile se prezinta in scris catre ANRE.

13.6. Cazurile ce nu sint reflectate in prezentul Regulament se reglementeazd conform
Normelor.

13.7. Dupa intrarea in vigoare a Regulamentului, se abrogd actul normativ aprobat de
Departamentul Energetica, Resurse Energetice si Combustibil al Republicii Moldova "IIpasuita
TIOJIB30BaHMS T'a30M B HAPOAHBIM XO3AHCTBE", yTBepsKAeHHbIe mpuka3oM Munrazmpoma CCCP
Ne 219 ot 19.09.1985.



Anexa 1
CONTRACT-CADRU
de furnizare a gazelor naturale consumatorului casnic

nr. din " " 200
Partile contractante
Vinzatorul reprezentat legal prin
(numele, prenumele, functia)
cu sediul in , Str. ,

telefon ,
denumit in continuare "Furnizor" si cumparatorul

(numele, prenumele, patronimicul)

avind buletinul de identitate (pasaport) seria , nr ,
eliberat la data de ,
de catre , domiciliat in ,
str

(localitatea)
bl ,sc , ap , telefon , judetul
denumit in continuare "Consumator", au incheiat prezentul contract.
Date generale

Locul de consum
(localitatea, strada, numaérul, blocul, scara, etajul, apartamentul, nr.telefon.)

avind actul de proprietate nr. , contractul de Inchiriere nr ,
(alte acte prevazute de lege)
Aviz de racordare nr. , din , emis de

Dosar tehnic nr.
Tipul aparatelor utilizatoare de gaze naturale:

masind de gatit tip , cu ochiuri, unitati; cazan de incalzire tip
____unitati; incalzitor de apa volumetric tip , unitdti; soba de
incdlzit cu gaze naturale , unitati; Incalzitor de apa instantaneu
, unitdti etc.

Suprafata de incélzire m’,
Numarul de locatari | inclusiv poseda inlesniri
Echipamentul de masurare a consumului de gaze naturale tip , NI proprietate a

, unitati , datele initiale ale echipamentului de masurare
Data ultimei verificari metrologice , termenul valabilitatii

Obiectul si durata contractului

Art. 1. Obiectul contractului este furnizarea gazelor naturale la locul de consum si reglementarea
relatiilor dintre furnizor §i consumator privind conditiile de furnizare si consum, facturarea si
plata pentru volumele de gaze naturale consumate.

Art. 2. Utilizarea gazelor naturale se va face in scopuri menajere, cu utilizarea aparatelor
specificate in prezentul contract.

Art.3. Contractul de furnizare a gazelor naturale este incheiat pentru o duratd de timp
(nedeterminata sau determinata la solicitarea Consumatorului), este
intocmit in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte si intrd n vigoare la momentul
semndrii lui de cdtre ambele parti.

Obligatiile si drepturile furnizorului




Art. 4. Furnizorul are urmatoarele obligatii si drepturi:

a) sa inceapa furnizarea gazelor naturale in termen de cinci zile lucratoare de la data semnarii
prezentului contract si sd furnizeze consumatorului gaze naturale la calitatea corespunzatoare
standardului GOST (STAS) - 5542-87;

b) sa asigure furnizarea gazelor naturale pina la robinetul de sigurantd, in mod continuu si la
presiunea stabilita de normele tehnice in vigoare;

c) s emitd lunar consumatorului factura de platd pentru gazele naturale consumate, indicind in
factura data limita de platd a acesteia. Volumul de gaze naturale facturat este stabilit prin citirea
lunard a indicatiilor echipamentului de masurare de catre reprezentantul furnizorului (unitatii de
distributie) sau conform normelor in vigoare in lipsa echipamentului de masurare la consumator;

d) sa prevind consumatorul, cu cel putin trei zile lucratoare inainte, despre intreruperile
programate pentru efectuarea lucrarilor planificate de profilaxie si reparatie in reteaua de
distributie a gazelor naturale, indicind intervalul posibil de intrerupere;

e) sd efectueze recalcularea platii pentru gazele naturale consumate in cazurile documentar
confirmate de consumator si prevazute de legislatie;

f) dupa sistarea furnizarii gazelor naturale, cerutd de consumator, s reia furnizarea in termen de
cinci zile lucratoare dupa primirea, in scris, a solicitarii;

g) sd aiba acces la echipamentul de masurare, indiferent de locul amplasarii lui;

h) sa sisteze imediat furnizarea gazelor naturale consumatorului: la depistarea consumului
fraudulos, incdlcarea tehnicii securitdtii si regulilor de utilizare a gazelor (folosirea instalatiilor
neautorizate, amplasarea constructiilor pe retelele de gaze etc.). In acest caz reprezentantul
furnizorului, care a efectuat sistarea este obligat sa Intocmeasca actul de sistare a furnizarii
gazelor in doud exemplare (cite unul pentru fiecare parte), indicindu-se 1n act si motivele sistarii;

1) sa sisteze furnizarea gazelor naturale consumatorului, preintimpinat prin avizul de deconectare,
in cazul:

- neachitarii in decurs de 10 zile calendaristice din data limita indicata 1n factura, a platilor
pentru gazele naturale consumate;

- refuzului repetat si documentat de a permite accesul reprezentantilor furnizorului (unitatii
de distributie) pentru citirea indicatiilor si controlul echipamentului de masurare, repardrii sau
inlocuirii utilajului ce apartine unititii de distributie, dar care se afla pe proprietatea
consumatorului;

- ¢ind contractul de furnizare a gazelor naturale este pe numele altei persoane fizice decit
proprietarul legal al imobilului si acesta din urma a refuzat sd incheie contract de furnizare a
gazelor naturale;

j) sa aplice prevederile legislatiei si sa recalculeze volumul de gaze naturale consumate in
cazurile 1n care se constatd consum fraudulos din partea consumatorului;

Nota: Consum fraudulos se considera sustragerea de gaze naturale din reteaua de gaze prin
deteriorarea echipamentului de masurare, modificarea neautorizatd a schemei de conectare a
echipamentului de masurare, ruperea sigiliilor acestuia, interventia in functionarea normala a
echipamentului de masurare, prin diferite metode fara deteriorarea acestuia, conectarea la reteaua
de gaze fara evidenta consumului, utilizarea de gaze naturale in lipsa contractului incheiat cu
furnizorul;

h) sd recalculeze consumul de gaze naturale, aplicind sistemul pausal, in conformitate cu
Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea gazelor naturale;

1) sa restituie datoriile avute fata de consumator, pina la data rezilierii contractului.

Drepturile si obligatiile consumatorului

Art. 5. Consumatorul are urmatoarele drepturi si obligatii:

a) sa consume gaze naturale in conformitate cu prevederile prezentului contract;

b) sa solicite furnizorului compensarea prejudiciilor (materiale si morale) aduse in rezultatul
incalcarii prevederilor prezentului contract sau ale legislatiei;

c) sd achite integral plata pentru gazele naturale consumate pina la data limita indicata in factura;



d) sd nu modifice instalatiile de utilizare si incdperile unde ele sint amplasate fard acordul
furnizorului (unitatii de distributie);

e) sd nu racordeze la instalatia sa de utilizare instalatiile altor consumatori;

f) sd permitd accesul liber delegatului furnizorului (unitatii de distributie), la prezentarea
legitimatiei de serviciu si comunicarea scopului vizitei sale, pentru controlul si citirea indicatiilor
echipamentului de masurare si la alte instalatii ale sistemului de gaze ce sint instalate pe
proprietatea consumatorului, precum si verificarea respectarii prevederilor contractuale.
Rezultatele verificarii efectuate delegatul furnizorului (unitatii de distributie) le va specifica in
fisa de control, anexa la contract;

g) sa pastreze intacte echipamentul de masurare si sigiliile aplicate acestuia;

h) sa solicite rezilierea contractului in caz de Instrdinare a imobilului sdu;

j) sa sesizeze In cel mai scurt timp furnizorul in cazul in care depisteazd cd este deteriorat
echipamentul de masurare sau violat sigiliul;

k) in cazul lipsei echipamentului de masurare, sa informeze in scris furnizorul (unitatea de
distributie), in termen de trei zile lucratoare, despre modificarea suprafetei de incalzire,
schimbarea numarului de locatari, obtinerea/pierderea dreptului la inlesniri si alte circumstante
care influenteazd la consumul de gaze naturale si plata lor. Recalcularea platii pentru gazele
consumate se va efectua din momentul survenirii modificarilor mentionate.

Réspunderea contractuala

Art. 6. Furnizorul poarta raspundere pentru neonorarea obligatiunilor asumate fatd de
consumator conform prevederilor prezentului contract si legislatiei.

Art. 7. Consumatorul poartd rdspunderea prevdzuta de prezentul contract si a legislatiei In
cazurile in care:

a) nu achita la timp plata pentru volumul de gaze naturale consumat;

b) provoacad, in procesul de consum, perturbatii ale parametrilor de calitate §i siguranta, care
conduc la Intreruperea furnizarii gazelor sau pericliteaza continuitatea alimentarii;

¢) se constata consum fraudulos.

Prevederi specifice

Art. 8. In cazul in care consumatorul doreste sa utilizeze gaze naturale si in alte scopuri decit
cele de menaj, prin arderea lor la aparatele specificate ?n contract , el va solicita evidenta
separatd a gazelor naturale pentru aceste scopuri i va depune o cerere catre furnizor, care este
obligat sa-i raspunda in termen de zece zile calendaristice.

Art. 9. In cazul modificirii de catre consumator a datelor generale indicate in contract (in lipsa
echipamentului de masurare la consumator), plata se calculeaza de la data instiintarii in scris a
furnizorului sau in caz de neinstiintare de la data ultimului control, dar nu mai mult de un an.

Art. 10. Furnizorul (unitatea de distributie) este responsabil de instalarea, exploatarea,
repararea, verificarea reglementara si Inlocuirea echipamentului de masurare la consumator.
Cheltuielile pentru aceste servicii sint suportate de catre furnizor.

Art. 11. Pe parcursul perioadei verificarii echipamentului de masurare, consumatorul va achita
consumul de gaze conform tarifelor si normelor de consum in vigoare. Perioada de verificare a
echipamentului de masurare nu va depasi 10 zile calendaristice.

Art. 12. Furnizorul va sista furnizarea gazelor naturale consumatorului din motivele stipulate in
art. 4, litera h) si 1).

Art. 13. In cazul deconectirii instalatiei de utilizare a consumatorului din motivele stipulate in
art.4, litera h) si 1), reconectarea ei la reteaua de gaze se va efectua numai dupa ce consumatorul
va Inlatura incalcarile depistate, va achita toate datoriile si plata pentru reconectare.

Art. 14. Furnizorul si consumatorul nu poarta raspundere pentru obligatiunile asumate daca acest
fapt este rezultatul unor circumstante de forta majora.

Modificarea contractului

Art. 15. Prevederile prezentului contract cadru sint obligatorii pentru partile contractante si nu
pot fi excluse sau modificate, dar pot fi completate cu acordul in scris al ambelor parti si in
corespundere cu legislatia.



Suspendarea actiunii contractului si rezilierea lui
Art. 16. Actiunea prezentului contract de furnizare a gazelor naturale va fi suspendatd pe o
perioadd de timp, dar nu mai micd de o lund, la cererea in scris a consumatorului depusa
furnizorului cu cel putin 7 zile calendaristice inainte de data suspendarii. In acest
caz consumatorul este obligat sa achite integral plata pentru volumul de gaze naturale consumat.
Actiunea prezentului contract de asemenea, va fi suspendatd de catre furnizor pentru 15 zile
calendaristice 1n cazul deconectarii de la reteaua de gaze a instalatiei de utilizare a
consumatorului.
Art. 17. Prezentul contract va fi reziliat:
a) la cererea 1n scris a consumatorului, depusa furnizorului cu cel putin 7 zile calendaristice
inainte de data rezilierii contractului de furnizare a gazelor naturale;
b) dupa ce a fost suspendatd actiunea contractului de furnizare a gazelor naturale pe o perioada
de 15 zile, drept rezultat al sistarii furnizarii gazelor naturale consumatorului si el nu a inlaturat
cauzele ce au dus la sistare.
In cazul depunerii cererii de reziliere a contractului de furnizare a gazelor naturale consumatorul
este obligat sa achite integral plata pentru gazele naturale consumate de el pina la data rezilierii.
Art. 18. Rezilierea prezentului contract are drept consecinta sistarea alimentarii cu gaze naturale,
prin cel mai apropiat robinet de la punctul de delimitare, pina la incheierea unui nou contract.
Solutionarea litigiilor
Art. 19. Partile vor solutiona litigiile aparute prin negocieri. In cazul in care litigiile nu pot fi
solutionate prin negocieri, partile se pot adresa la ANRE sau 1n instanta de judecata.
Alte clauze
Art. 20. Consumatorului i se interzice ca, pe traseele retelelor de gaze naturale ale furnizorului sa
ridice constructii, sd depoziteze materiale, precum si sd execute lucrari subterane care pot crea
obstacole, pune in pericol viata sau impiedica furnizorul sa efectueze operatiile de exploatare si
intretinere a instalatiilor ce-i apartin.
Art. 21. Incheierea, prelungirea sau suspendarea actiunii contractului de furnizare a gazelor
naturale se efectueaza de catre furnizor fara a percepe o oarecare plata de la consumator.
Art. 22. In situatiile care nu sint prevazute in prezentul contract, partile se supun prevederilor
Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea gazelor naturale si legislatiei in vigoare.
Art. 23. Partile de comun acord convin la urmatoarele
prevederi:

Furnizor Consumator




Anexa
la Contractul de furnizare a gazelor
naturale la consumatorui casnici

FISA DE CONTROL

Consumatorul cod
Adresa tel.
Tipul contorului nr.
Denumirea aIIdicatiile ..[Numele si functialSemnitura Semnatura
. .. [Dat ’ . [Observatii . . .
operatiunii controlului *“|controlorului controlorului  |consumatorului

Anexa 2
Numarul orelor de utilizare pentru determinarea consumului de gaze dupa sistemul pausal
a) pentru consumatorii casnici

I?umérul diurn al orelor de

Nr. Aparatele de utilizare tlhzare' -

d/o in perioada defin perioada de
incalzire varda

1 Masina de gatit (in lipsa apel calde de consum) 8 {6

2 Masina de gatit (in alimentare cu apa caldd de consum) |7 S

3 incélzitor de ape? instantaneu (pentru prepararea locala alq 4

apei calde menajere)

4 |Centrala termicd de apartament 12 {6

S5 |Cazan de incilzire cu boiler 12 I6

6  |Cazan de incilzire in lipsa boilerului 10 -

7 Incilzitor de apa volumetric (unilizat pentru incilzire ) |10 -

] ncilzitor de .apé Volumqtric (unilizat pentru pentrun8 ls

repararea apei calde menajere)
9 Soba de incalzire cu gaze 8 -

b) Pentru celelalte categorii de consumatori numarul de ore pentru determinarea consumului
de gaze dupa sistemul pausal se va stabili In contractele bilaterale
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