HOTARIREA GUVERNULUI REPUBLICII MOLDOVA
cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind folosirea
sistemelor comunale de alimentare cu apa si de canalizare

Nr.656 din 27.05.2002

Monitorul Oficial al R.Moldova nr.71-73/750 din 06.06.2002

Conform art.8 al Legii cu privire la apa potabild (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 1999, nr.39-41, art.167), Guvernul Republicii
Moldova HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul-cadru privind folosirea sistemelor
comunale de alimentare cu apa si de canalizare (se anexeazad).

2. Se recomandd autoritdtilor administratiei publice locale sa-si
elaboreze propriile regulamente privind folosirea sistemelor comunale in
baza Regulamentului-cadru sus-aprobat si sda le coordoneze in mod
obligatoriu cu autoritatea publicd centrald de specialitate.

Prim-ministru

al Republicii Moldova Vasile TARLEV
Contrasemnata:

Ministrul ecologiei, constructiilor

si dezvoltdrii teritoriului Gheorghe Duca
Ministrul finantelor Zinaida Grecianii
Ministrul justitiei Ion Morei

Chisindu, 27 mai 2002.
Nr. 656.

Aprobat
prin Hotdrirea Guvernului
Republicii Moldova
nr. 656 din 27 mai 2002

REGULAMENTUL
privind folosirea sistemelor comunale
de alimentare cu apa si de canalizare

I. Dispozitii generale

1. Regulamentul privind folosirea sistemelor comunale de alimentare
cu apda si de canalizare (denumit in cele ce urmeazda Regulamentul)
determind relatiile dintre prestatorii serviciilor de alimentare cu apa
si de canalizare si utilizatorii acestor servicii.

2. Prezentul Regulament este elaborat iIn temeiul Legii cu privire la
apa potabils, Legii privind protectia consumatorilor, Legii
condominiului 1in fondul locativ, Legii cu privire la energeticad, Legii
privatizdrii fondului de locuinte, hotdririlor Guvernului Republicii
Moldova nr.463 din 16 mai 1997 si nr.634 din 5 iulie 2000.

3. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate au
urmdtoarele semnificatii:

ape uzate industriale - apele uzate provenite din procesele de
producere la unitdtile industriale;

cismea - instalatie exterioard destinatd pentru alimentarea cu apd a
utilizatorilor nemijlocit din reteaua de distributie;

consumator - persoand fizicd sau juridicd ce beneficiaza de servicii

de alimentare <cu apd si de canalizare in baza contractului 3iIncheiat
direct cu furnizorul (operatorul);



distribuitor - persoana fizica sau Jjuridica ce presteaza
consumatorilor servicii contractuale, avind statut de intermediar intre
furnizorul serviciilor de alimentare <cu apda si de canalizare si
consumatori;

echipament de mdasurare - ansampblul instalatiilor destinate pentru
masurarea consumului de apd potabild si a volumului de ape uzate din
retele sau evacuate in retelele de canalizare ori in receptorii naturali

furnizor de apd - agentul economic care furnizeaza consumatorilor
apa potabild sau receptioneazd apele uzate prin sistemele centralizate,
pe care le exploateazad;

limitda a consumului de apd - volumul maxim de apada stabilit pentru
fiecare consumator in parte la nivelul necesitdtilor rationale pentru o
anumitd perioadda de timp (zi, lund, trimestru);

racord de apda - ansamblu de constructii, prin care se realizeazad
legdtura dintre reteaua comunald de distributie si reteaua interioard de
distributie din cladiri sau incinte;

racordare neautorizatad - racordare efectuata fara acordul
furnizorului sau pind la receptia de cdtre furnizor a lucrdrilor de
racordare, inclusiv folosirea retelelor si instalatiilor fdrd contractul
de furnizare a apei si de receptionare a apelor uzate;

retea extericard de alimentare cu apa si de canalizare - parte a
sistemului de alimentare cu apa si de canalizare, aflatd in exteriorul
incintelor cladirilor, ogrdzilor si teritoriilor Iintreprinderilor si
organizatiilor (pind la hotarul delimitdrii);

sistem de alimentare cu apa - ansamblul constructiilor si
instalatiilor, prin care apa este preluatda dintr-o sursa naturald, este
tratatd, transportatd, inmagazinatd si distribuitd conform folosintelor,
in volumele si de calitatea cerute;

sistem de canalizare - ansamblu de canale, constructii-anexd, statii
de pompare si echipamente, prin care apa de canalizare este colectata,
transportatd, epuratd si evacuatd intru-un receptor;

subconsumator - ©persoana fizicd sau juridicd ce beneficiaza de
servicii contractuale de alimentare cu apd si de canalizare prestate de
furnizor, retelele si instalatiile cdruia sint racordate la retelele de
alimentare cu apd sau de canalizare ale consumatorului principal.

4. Prezentul Regulament stabileste:

- conditiile de exploatare a sistemelor comunale de alimentare cu
apd si de canalizare;

- modalitdatile de <calculare a debitului de apa distribuit si a
volumelor de ape uzate evacuate si receptionate;

- modalitdtile de facturare si platd a serviciilor prestate;

- drepturile, obligatiile si rdspunderea pdrtilor contractante.

5. Acest Regulament este aplicabil tuturor persoanelor fizice si
juridice, care presteazd servicii de alimentare cu apa si de canalizare,
si consumatorilor acestor servicii, indiferent de tipul proprietdtii lor

6. Furnizorul asigurad livrarea neintreruptd a apei si receptionarea
apelor wuzate menajere si industriale in baza contractului incheiat cu
utilizatorii si in conditiile stabilite de actele normative in vigoare.

7. Exploatarea, 1intretinerea, reparatia, extinderea sau modificarea
retelelor si 1instalatiilor de alimentare cu apa si de canalizare se
efectueazd 1in conformitate cu normativele, regulamentele si standardele
in vigoare.

8. Tarifele la serviciile de alimentare cu apd, precum si pentru
receptionarea si epurarea apelor uzate se stabilesc conform legislatiei
in vigoare.

9. Relatiile dintre furnizor si consumator privind prestarea si
achitarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare,
nespecificate 1in prezentul Regulament, se stabilesc 1in contractul
incheiat de cdtre acestia.

10. Litigiile partilor contractante, apdrute 1in legdturad cu
aplicarea prevederilor prezentului Regulament, se solutioneazd 1In
conformitate cu legislatia in vigoare.
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IT. Conditii de utilizare si functionare a sistemelor
de alimentare cu apa si canalizare

11. Gradul de rdaspundere pentru starea tehnicd si 1intretinerea
sistemelor de alimentare cu apa si canalizare se indica in
procesul-verbal corespunzator dintre pdrtile contractante.

12. Pentru blocurile locative se considerd hotar de delimitare a
instalatiilor de alimentare cu apd partea exteriocard a peretelui
blocului respectiv, i1ar la sistemele de canalizare - primul cdmin de
vizitare de pe racordul blocului. In celelalte cazuri, hotarul de
delimitare a 1instalatiilor de alimentare cu apad se va stabili in Dbaza
actelor normative si legislative si se va stipula in contract.

13. Caminul de racordare, inclusiv armatura de inchidere din acesta
la retelele de alimentare cu apa se afld la balanta furnizorului.

14. Conductele de tranzit ce trec prin subsolurile clddirilor se
afld in administrarea furnizorului, care suportd cheltuielile pentru
arenda acestora.

15. Constructia noilor retele de tranzit prin cladiri si constructii
este interzisda.

16. Amplasarea retelelor de tranzit pe terenurile unor proprietari
se efectueazd doar cu acordul scris al acestora. In acordul respectiv se
stabilesc conditiile convenite de parti ce vor fi respectate la
constructia, exploatarea si repararea retelelor de tranzit.

17. Reteaua de distributie, la care sint conectati mai multi
consumatori, este exploatatd de distribuitorul acesteia sau de cdtre
proprietarul ei, la balanta cdruia se afla.

18. Detindtorii imobilelor sau ai terenurilor prin care trec
retelele de tranzit sint obligati sd pdstreze integritatea acestora si
sa permitd executarea lucrdrilor de intretinere, reparatie si inlocuire
a conductelor, avind dreptul la despdgubiri in cazul suportdrii unor
prejudicii.

19. In toate cazurile, armdturile de inchidere instalate la hotarul
de delimitare, inclusiv elementele de Imbinare cu conductele aferente,
sint exploatate de furnizorul sau prestatorul serviciilor de alimentare
cu apa si de canalizare conform contractului prejudicii.

20. Persoanele fizice si juridice, care au deteriorat sau din vina
carora au fost deteriorate sistemele de alimentare cu apa sau de
canalizare, sint obligate sd anunte neintirziat despre aceasta posesorul
sistemelor respectiv (furnizorul, consumatorul) si sa suporte din
mijloace proprii toate <cheltuielile de restabilire si despdgubire
pretinse justificat si legal de cei pdagubiti.

21. Consumatorul poate permite racordarea la retelele sale a altor
consumatori doar cu acordul scris al furnizorului si numai in cazul cind
capacitdatile tehnice a retelelor permit o atare racordare. Refuzul
consumatorului de a permite racordarea retelelor solicitantilor la
retelele sale trebuie s& fie intemeiat. In cazul cind refuzul este
justificat, decizia in aceasta privinta o iau autoritdtile
administratiei publice locale.

22. Consumatorul (subconsumatorul) este obligat sd anunte furnizorul
si sa obtind acordul lui prealabil in cazurile cind intentioneaza:

sda reducd sau sa majoreze consumul apei si volumul apelor uzate
evacuate, fatd de cele indicate in contract;

sd mdreascd concentratia sau cantitatea poluantilor in apele uzate
peste limitele stabilite in contract;

sd construiascd sau sa pund in functiune noi retele si instalatii;

sd schimbe echipamentele de mdsurare;

sd rupd sigiliile aplicate de furnizor (cu exceptia cazurilor de
incendiu) ;

sd intreprindd orice alte actiuni ce ar putea avea drept consecinta
abaterea de la clauzele contractului.

23. In cazuri economic fundamentate, pentru a reduce consumul de api
potabild consumatorului 1 se poate propune folosirea resurselor si
sistemelor de alimentare cu apa tehnicd. Lucrdrile ce urmeaza sa fie
efectuate pentru refolosirea apei tehnice se suportda din contul



consumatorului.

24. Cheltuielile ce tin de lichidarea defectiunilor, aparute din
cauza nerespectdrii unor norme s$i reglementdri in cadrul constructiei
retelelor si instalatiilor, sint suportate de antreprenor, conform
prevederilor contractului, chiar dacda se schimbd Dbeneficiarul acelor
retele si instalatii.

25. In cazurile c¢ind solicitd majorarea consumului de apd sau a
volumelor de evacuare a apelor uzate, solicitantul trebuie sd& obtina
acordul scris sau prescriptiile tehnice ale furnizorului.

26. Racordarea 1la retelele si instalatiile existente fa
furnizorului si fdrd respectarea normelor si reglementdrilor
este interzisa.

Se considerd neautorizate racorddrile:

- executate fdrd avizul prealabil al furnizorului sau dupd expirarea
termenului de valabilitate al contractului cu acesta;

- care sint folosite 1inainte de a fi receptionate si date 1in
exploatare in modul stabilit;

- care sint exploatate pind la incheierea contractului de prestare a
serviciilor.

Se considerad neautorizate constructiile si instalatiile:

- executate fdrd proiect sau in baza unui proiect neautorizat 1in
modul stabilit, ori dupd un proiect care nu a fost coordonat cu
furnizorul, inclusiv dupd orice proiect in care nu au fost respectate
prescriptiile de executie ale proiectului;

- executate fara supravegherea tehnicd a furnizorului;

- reconstruite fara avizul furnizorului sau cele ale caror
echipamente de mdsurare au fost demontate si montate (instalate) fdard
avizul prealabil al furnizorului.

27. Este interzisd categoric racordarea unor apeducte, care nu sint
destinate transportului de apd potabild, si a retelelor de canalizare la
sistemele de alimentare cu apa potabila.

28. Pentru racordarea neautorizatd la retelele furnizorului poarta
rdspundere proprietarul constructiilor si instalatiilor conexate, iar la
retelele consumatorului - consumatorul si proprietarul constructiilor si
instalatiilor respective racordate.

Responsabilitatea pentru racordarea 1la retelele nou construite
inainte ca acestea sa fie receptionate de furnizor o poartd organizatia
sau persoana care a executat constructiile si instalatiile de racordare,
precum si proprietarul acestora.

In cazul in care titularul retelelor racordate neautorizat nu poate
fi stabilit, raspunderea pentru racordare o poartad detindtorul
constructiilor si instalatiilor la care s-a efectuat acea racordare sau,
dupd caz, persoana fizicd sau Jjuridicd <ce wutilizeazd nemijlocit
constructiile si instalatiile respective.

29. Toate cazurile de racordare neautorizatada descoperite furnizorul
le inregistreazad in procesele-verbale corespunzdtoare. Refuzul persoanei
responsabile, care a permis (a dispus) racordarea neautorizatad, de a
semna procesul-verbal nu poate fi interpretat 1in favoarea ei.
Constructiile si instalatiile trebuie sa fie debransate neintirziat de
la retelele la care au fost racordate.

Cheltuielile legate de debransarea constructiilor si instalatiilor
neautorizate le suportd vinovatul, stabilit conform pct. 24 si 25.

30. Furnizorul permite constructia retelelor si instalatiilor
provizorii in cazurile c¢ind este necesara alimentarea cu apa a
obiectelor construite pentru comertul sezonier, a celor destinate pentru
amenajarea teritoriului, precum si a celor <ce apartin gospoddriei
drumurilor si a spatiilor verzi. In aceste cazuri, consumurile de apa
vor fi contorizate.

31. Autorizatia pentru alimentarea cu apada prin retelele si
instalatiile provizorii este +valabilda pind la un an. Dupd expirarea
acestuil termen, furnizorul emite o noud autorizatie.

32. Racordarea retelelor si instalatiilor provizorii la coloanele de
distributie a apeil sau la hidranti este interzisd.

a avizul
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33. In exteriorul clddirilor, retelele provizorii se pozitioneazd in
pamint. ©Pozitionarea retelelor la suprafata pdmintului se permite numai
in cazul cind retelele respective urmeaza sa fie folosite doar 1in
periocada caldd a anului.

34. Consumul de apd se mdasoara sSi se inregistreazd prin intermediul
contoarelor (apometrelor) . Acestea se monteaza pe bransament,
amplasindu-se intr-un cdmin de vizitare sau intr-o camera speciald.

[Pct.35 exclus prin Hot.Guv. nr.1228 din 13.11.2007, in vigoare 23.11.2007]

36. Furnizorul wva stabili tipul si diametrul contoarelor care
urmeaza sda fie wutilizate din cele incluse in Registrul de stat al
mijloacelor de mdsurare, cu respectarea normelor metrologice recomandate
de Departamentul Standardizare si Metrologie.

37. Furnizorul are dreptul sd schimbe tipul si diametrul contoarelor
aflate in exploatare, dacd noile reglementdri ii impun acest lucru.

38. Consumatorul are obligatia sd asigure si sa faciliteze 1in
permanentd persoanelor desemnate ale furnizorului accesul la contor
pentru toate operatiunile impuse de serviciu: citiri, wverificari,
intretinere, interventii.

39. Consumatorul are obligatia sd asigure in permanentd curdtenia in
caminul de vizitare de pe racordul consumatorului sau camera
contoarelor, sd 1intretind si sa protejeze scarile de acces, usile si
mecanismele de inchidere, sa asigure permanent iluminatul camerelor 1in
care sint instalate contoarele si accesul liber la drumul spre camin, sa
nu acopere cdminul prin depozitarea de materiale, parcarea automobilelor
si alte actiuni neavenite.

40. Accesul la contor trebuie sa se facd in conditiile prescrise de
securitate si igiena.

41. In functie de periodicitatea emiterii facturilor cdtre
consumatori, citirea contoarelor se face de cdtre personalul special
instruit al furnizorului. Pe cit va fi posibil, periodicitatea citirii
contoarelor se va mentine aceeasi.

42. Citirea contorului se face 1n prezenta consumatorului sau a
reprezentantului acestuia.

43. Ori de cite ori wva considera necesar, furnizorul va efectua
verificarea la fata locului a integritdt{ii contoarelor si a modului de
intretinere a lor. Verificarea metrologicd a contoarelor se va face
numai in atelierele specializate care dispun de licenta respectiva.

44. In cazul verificdrilor ficute la cererea consumatorului, acesta
va suporta cheltuielile de verificare, dacd se va dovedi cd aparatul
inregistreazd corect sau dacad inregistrarea a fost fdcutd in favoarea
acestuia. Dacda se va dovedi cd aparatul nu functioneazd corect sau
inregistrarea a fost fdcutd in favoarea furnizorului, cheltuielile vor
fi suportate de furnizor.

Recalcularea volumului de apd consumat se va efectua din momentul
ultimului control metrologic.

45. Alte prevederi privind contorizarea apei se contin in
Regulamentul-cadru privind contorizarea apei, elaborat de Ministerul
Ecologiei, Constructiilor si Dezvoltdrii Teritoriului.

III. Contractarea serviciilor de alimentare
cu apd si de canalizare

46. Furnizorul poate livra apd numai in baza unui contract scris,
incheiat cu distribuitorul sau consumatorul. Pentru perfectarea
acestuia, consumatorul va depune o cerere la furnizor, in care va
preciza:

- numele si prenumele consumatorului (denumirea persoanei juridice),
adresa (sediul), scopul 1in care solicitda livrarea apei, debitul
solicitat, caracteristicile apei si regimul de furnizare dorit, precum
si alte date care ar facilita incheierea contractului.



La cerere consumatorul va anexa angajamentul de a respecta
Regulamentul privind folosirea sistemelor comunale de alimentare cu apa
si de canalizare si actele normative aferente in vigoare.

47. Serviciile de canalizare nu se presteazd decit in Dbaza unui
contract scris, 1incheiat 1intre furnizor si consumator. Consumatorul
depune furnizorului cererea pentru incheierea contractului, la care
aldturd si cererea pentru furnizarea apei, in cazul cind alimentarea cu
apd a imobilului se face din reteaua publicda de distributie.

In situatia cind alimentarea cu apd a imobilului se asigurd in
exclusivitate din surse proprii, contractul se incheie numai pentru
serviciile de canalizare. In atare caz, se interzice majorarea
neintemeiata a tarifelor.

Cererea consumatorului va include numele si prenumele consumatorului

(denumirea 1intreprinderii - pentru agentii economici), adresa (sediul),
debitul si natura apelor ce urmeazd a fi deversate 1iIn retelele de
canalizare, regimul deversdrii si alte date necesare prestdrii acestui
serviciu.

48. Contractul de furnizare a apel sau de receptionare a apelor
uzate se 1incheie pe termenul convenit de pdrtile contractante. Pe

parcursul valabilitdtii contractului, pdrtile contractante pot modifica
conditiile tehnice printr-un acord separat.

49. Contractul se incheie avind la bazd contractul-cadru, anexda la
prezentul Regulament.

50. Contractarea serviciilor se face tinindu-se seama de
necesitdtile wutilizatorilor, stabilite in baza normelor tehnologice si
de consum, precum si de posibilitdtile furnizorului. Volumele de apd
furnizatd sau de ape receptionate sint indicate in contract. Exceptie
fac consumatorii casnici individuali, cooperativele de <constructie a
locuintelor, intreprinderile municipale de gestionare a fondului
locativ, asociatiile proprietarilor apartamentelor privatizate,
asociatiile de coproprietari in condominiu.

51. In cazul cind se prevede transmiterea unui obiectiv racordat la
retelele furnizorului cdtre o altd persoand fizicd sau Jjuridica ori
reorganizarea sau lichidarea unitdtii respective, consumatorul in cauza
trebuie s& informeze despre aceasta furnizorul cu sapte zile inainte de
data producerii evenimentului preconizat.

52. La perfectarea documentelor de predare-receptionare a
obiectului, este necesar ca partile implicate sa tina cont de actul
financiar de verificare a achitdrilor intre consumator si furnizor.

in procesul-verbal de predare-receptionare a obiectului trebuie s&
fie indicate si retelele aferente de alimentare cu apd si de canalizare,
care au fost in seama consumatorului.

53. Noul utilizator al obiectului si instalatiilor este obligat sa
prezinte furnizorului, in termen de trei zile lucrdtoare din data
semndrii procesului-verbal de predare-receptionare, setul de documente
necesare pentru incheierea contractului respectiv.

IV. Determinarea volumului furnizat de apa
potabild si a volumului apelor evacuate
in retelele de canalizare

54. Volumul de apa furnizat consumatorilor (subconsumatorilor) si
volumul de ape uzate evacuate in retelele de canalizare si receptionate
de furnizor se determind in baza datelor inregistrate de echipamentele
de masurare.

55. Pentru perioada in care echipamentele de mdasurare au fost
defectate sau demontate pentru verificare sau reparare, consumul se va
stabili dupa metodologia convenitd 1intre furnizor si consumator -
conform normelor de consum aprobate sau conform mediei calculate pe
ultimele doud luni, cind echipamentul de mdsurare a functionat normal,
si potrivit clauzelor respective in contractul de furnizare a apei si de
receptionare a apelor uzate.



56. In timpul trecerii de la sezonul vard - iarnd, in cazul lipsei
echipamentelor de contorizare a consumului se va fine cont de variatiile
consumului de apd, atare schimbdri fiind prevazute in contractul de
furnizare a apei si de receptionare a apelor uzate.

57. In cazul deteriordrii echipamentelor de mdsurare instalate 1in
apartamente sau ruperii sigiliilor acestora, furnizorul este in drept sa
atribuie, pe periocada de la ultimul control si pinda la punerea 1in
functiune a echipamentelor, consumatorului respectiv un volum de apd,
calculat ca diferenta dintre consumul total pe Dblocul locativ si
consumul inregistrat al apartamentelor dotate cu echipamente de
mdsurare, repartizatd 1intre apartamentele respective, in functie de
consumul ce revine unei persoane. Media se va calcula pe ultimele douad
luni care au precedat cazul.

58. In cazul deteriordrii premeditate a echipamentelor de misurare
sau a sigiliilor aplicate, volumul apei furnizate se va determina 1in
conformitate cu pct.67.

59. In lipsa echipamentelor de mdasurare, volumul apelor uzate
receptionate se considerda egal cu volumul apei folosite sau se
stabileste 1In Dbaza mdsurdrilor efectuate de furnizor. Periodicitatea
efectudrii mdsurdrilor se stabileste de furnizor. Rezultatul mdsurdrilor
se 1inregistreazd in procesul-verbal corespunzdtor, care serveste drept

baza la facturarea serviciilor de canalizare de 1la consumator
(subconsumator) .

60. Daca volumul apelor wuzate este mai mic decit volumul apei
consumate, consumatorul este obligat sd& prezinte furnizorului 1in

termenele stabilite calculele prin care determind volumul apelor uzate
deversate in retelele furnizorului.

61. Dacda consumatorul (subconsumatorul) are surse alternative de
alimentare cu apd (inclusiv apd fierbinte si condensat de abur), iar
apele wuzate le evacueaza in retelele de canalizare, el este obligat sa
prezinte furnizorului, 1in termenele stabilite de acesta, datele
inregistrate de echipamentele de mdsurare si datele necesare pentru
calcularea volumului real de ape wuzate deversate 1iIn retelele de
canalizare.

62. Dacd consumatorul nu prezinta furnizorului in termenele
stabilite datele necesare conform prevederilor pct.59 si 60, volumul
apelor wuzate receptionate se va calcula conform regimului prevdzut 1in
contract.

63. In cazul depistdrii retelelor si instalatiilor de racordare
neautorizata (inclusiv a retelelor de racordare la coloanele de
distributie a apei, hidranti sau la bransamentele caselor), volumul apei
consumate si volumul apelor uzate evacuate se va calcula conform pct.54,
58 si 67 ale prezentului Regulament.

Pentru calculare, se va considera ca retelele si instalatiile
respective au functionat permanent, fard intreruperi. Dacd nu se poate
stabili termenul de cind au inceput sa fie folosite, pentru calcule se
va lua termenul de prescriptie.

64. In cazuri argumentate, furnizorul poate permite folosirea apei
de catre agentii economici si institutii publice chiar dacd nu sint
instalate echipamentele de mdsurare cuvenite. In asemenea situatii,
volumul apei consumate se va determina in baza datelor inregistrate de
echipamentele de control instalate de furnizor sau conform normelor de
consum aprobate de consiliile locale. Conditiile de furnizare a apei vor
fi stipulate in contractul respectiv.

65. In cazurile cind furnizarea apei se sisteazd pe un termen de
peste trei zile succesive si lipsesc echipamentele de masurare, volumul
apei furnizate se va determina luindu-se in calcul durata reald de

prestare a serviciilor. JIntreruperile in alimentarea cu apd se vor
inregistra intr-un proces-verbal.

66. Furnizorul este 1In drept sa instaleze echipamente pentru
verificarea debitelor de apa consumate. Datele 1inregistrate de

echipamentul de mdsurare si control pot servi drept baza pentru
verificarea metrologicd anticipatd. In asemenea situatii, echipamentul
de control trebuie sa functioneze cel putin 15 zile.



67. Pentru populatia care foloseste apa din coloanele de distributie
(cismele), volumul de apa consumat se determind in baza normelor de
consum aprobate de consiliile locale.

68. In cazul cind consumatorul nu dispune de contoare si din
retelele consumatorului sint depistate pierderi (scurgeri) de ap3a,
furnizorul calculeaza volumul apei furnizate in functie de sectiunea
conductei, la care a fost depistatd defectiunea, tinind cont de viteza
apei in tronsonul respectiv de 1,5 m/sec si timpul cit au durat
scurgerile.

Dacd suprafata si forma sectiunilor prin care se pierde apa, precum
si presiunea in tronsonul respectiv sint cunoscute, calculul volumului
de apd ce s-a scurs se efectueazd in baza acestor date. Cind nu se poate
stabili durata pierderilor contorizate, in calcul se ia termenul ce a
trecut de la ultimul control al furnizorului.

Existenta pierderilor se inregistreazda intr-un proces-verbal,
perfectat de reprezentantul furnizorului.
69. Pierderile inregistrate de apd din retelele comunale din

interiorul blocurilor locative, rezultate din diferenta volumului apei
inregistrat de contorul de la bransamentul blocului si volumul apei
contorizate din apartamente plus volumul calculat in baza normelor de
consum, se atribuie organizatiilor care exploateazd retelele respective.

70. Consumurile de apd, suportate la spdlarea retelelor termice si
camerelor de gunoi si pentru dezinfectare, se distribuie proportional
cdtre toti locatarii blocului.

Asemenea cazuri se consemneazd in procese-verbale aparte, semnate de
reprezentantii organizatiei iIn cauzd si locatari.

71. Receptionarea apelor de drenaj si meteorice de pe teritoriile
intreprinderilor industriale in sistemul public de canalizare nu se
admite. In cazuri exceptionale, furnizorul poate permite receptionarea
acestor ape pentru diluarea apelor de canalizare in baza conditiilor
tehnice si daca dispune de capacitdti suficiente a instalatiilor de
epurare. In asemenea cazuri, agentii economici trebuie si pldteascd si
pentru receptia volumului suplimentar al apelor meteorice deversate 1in
retelele de canalizare prin gurile cdminelor. Volumul apelor meteorice
receptionate se calculeaza:

a) in cazul sistemului de canalizare unitar - conform normativului
de proiectare SNIP 2.04.-85 '"Canalizare, retele si constructii
exterioare", 1in dependentd de suprafata teritoriului intreprinderii si
cantitatea de precipitatii 1in perioada calculatd, durata cdreia se
stabileste conform datelor Serviciului de Stat "Hidrometeo";

b) in cazul sistemului semiseparat de canalizare - volumul apelor
meteorice se considerda 20% din wvolumul calculat pentru situatia

prevazuta la lit. a).

72. Volumele de apd, folosite de subdiviziunile Directiei municipale
de pompieri si salvatori Chisindu pentru verificarea functiondarii
hidrantilor stradali, aprovizionarea masinilor de stins incendiile 1in
locurile amplasdrii lor si stingerea incendiilor prin intermediul
hidrantilor stradali, sint exceptate de la platd si incluse de cdatre
furnizor in componenta cheltuielilor sale.

V. Facturarea serviciilor de alimentare
cu apd si de canalizare

73. Plata pentru consumul de apda sau evacuarea apelor uzate
supralimitd, precum si deversarea apelor uzate cu depdsirea
concentratiilor maxime admisibile (CMA) 1in retelele canalizatiei

municipale se efectueazd conform legislatiei in vigoare si conditiilor
stipulate in contract.

74. In cazul cind furnizorul depisteazd evacudrile apelor uzate cu
depdsirea concentratiilor maxim admisibile de poluanti (CMA) sau intr-un
regim neprevdazut de contract, ce poate deregla procesul tehnologic de
epurare si reduce gradul de epurare, agentul economic concret va
compensa prejudiciile aduse furnizorului in modul stabilit in contract.



75. Furnizorul factureazd serviciile prestate lunar, in baza datelor
inregistrate de echipamentele de mdsurare.

76. Persoanele fizice si juridice achitd serviciile 3iIn termenele
stabilite 1in contract (15 zile pentru agentii economici si 30 =zile
pentru persocanele fizice), dupa ce furnizorul le-a expediat facturile
sau cererile (avizele) de plata.

Partial, agentii economici achitd serviciile in avans. Cuantumul
platii anticipate si termenele ei de achitare se indicd in contractul de
prestare a serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare.

77. Dacada nu achitd factura in termenele stabilite consumatorului cu
statut de agent economic, 1 se aplicd penalitdtile stabilite de
legislatia 1in vigoare pentru fiecare zi de 1iIntirziere sau conform
contractului 1incheiat (exceptie constituind populatia si institutiile
publice).

78. Daca consumatorul nu a achitat factura sau cererea de platda timp
de trei luni, furnizorul este 1iIn drept sda deconecteze retelele
consumatorului si sd sisteze astfel prestarea serviciilor. Neachitarea
serviciilor prestate de cdtre o parte din proprietarii apartamentelor
privatizate nu poate servi drept temei pentru debransarea intregului
bloc locativ.

79. Preluarea serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare se
va efectua 1In cazul cand consumatorul respectiv va achita datoriile
integral, precum si costul lucrdrilor de debransare si reconectare.

80. Subconsumatorul achitd serviciile de alimentare cu apa si de
canalizare consumatorului cu care a incheiat contractul respectiv.

Consumatorul achitd consumul de apa integral si volumul apelor uzate
deversate conform tarifelor corespunzdtoare pentru grupul de consumatori
la care este raportat.

81l. Volumul apei potabile, consumat de intreprinderea de termoficare
pentru producerea apei calde, se achitd in baza datelor inregistrate de
contoarele (echipamentele de mdsurare). Volumul apelor uzate, ce urmeazad
sa fie achitat de intreprinderea de termoficare, este determinat prin
calcularea diferentei dintre volumele de apd rece si apada calda furnizate
abonatilor, care au contracte de receptionare a apelor uzate de cdtre
furnizor.

82. In lipsa echipamentelor de misurare, volumul de apd furnizatd
intreprinderii de termoficare pentru alimentarea cu apa caldd si volumul
corespunzator al apelor uzate evacuate se determind prin contract.

83. Modalitatea de efectuare a pldatilor (in numerar sau prin
virament) se determind de cdtre pdrtile contractante. Plata in numerar
se va efectua prin folosirea documentului special de platd si aparatului
de casa respectiv.

84. Consumatorii au dreptul sd conteste greselile de calcul sau
volumul consumurilor de apd in termen de 30 zile din data primirii
facturii.

Ca urmare a contestatiei depuse de ei, se va face o cercetare si
orice diferentd constatatd in detrimentul consumatorului se va rambursa
sau se va lua in calcul in factura urmdtoare.

85. Dacd consumatorul are datorii fatd de furnizor si nu 1l-a
informat pe acesta 1in termenele stabilite despre reorganizarea sau
lichidarea organizatiei sale, furnizorul este iIn drept sa sisteze
prestarea serviciilor.

86. In cazul 1in care consumatorul datornic transmite obiectul altui
utilizator, documentul care stabileste modalitatea de achitare a
datoriilor se perfecteazd cu participarea furnizorului. In situatiile
cind un asemenea document nu a fost perfectat, noul utilizator va achita
integral datoriile predecesorului fatda de furnizor 1in termenele
convenite.



VI. Intreruperi si limitdri la prestarea
serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare

87. Furnizarea apel potabile si receptionarea apelor uzate se
efectueaza fdrda intreruperi, dacd contractul incheiat intre furnizor si

consumator (intre consumator si subconsumator) nu prevede un alt regim.
Exceptie fac cazurile indicate la pct.91 si 93.
Dacad consumatorul urmeaza sa sisteze furnizarea apei cdtre

subconsumator ori receptionarea apelor uzate, el este obligat sa anunte
acest lucru furnizorului in prealabil.

88. Limitarea volumului de apd furnizat consumatorului, precum si
reglementarea regimului de furnizare a apeil se face potrivit conditiilor
contractului respectiv si in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament.

89. In anumite situatii, dupd ce 1l-a prevenit 1in prealabil pe
consumatorul respectiv, furnizorul este in drept sda sisteze furnizarea
apel sau receptionarea apelor uzate, cu conditia ca aceste actiuni sd nu
scada calitatea serviciilor prestate altor abonati. Asemenea situatii
sint:

a) starea tehnicd nesatisfdcdtoare a retelelor si instalatiilor de
alimentare cu apa si de canalizare, aflate in administrarea
consumatorului, si refuzul acestuia de a lichida incdlcarile regulilor
de exploatare tehnica;

b) neindeplinirea obligatiilor fatd de furnizor privind dezvoltarea,
reconstructia sau inlocuirea retelelor si instalatiilor de alimentare cu
apa si de canalizare, aflate la balanta consumatorului;

c) refuzul de a permite reprezentantului furnizorului, Iimputernicit
cu dreptul de control, accesul la instalatiile si retelele de alimentare
cu apa si de canalizare, la dispozitivele si constructiile aferente,
pentru examindrile prescrise sau pentru verificarea si citirea datelor
echipamentelor de mdsurare, efectuarea mdsurdrilor si prelevarea
probelor de ape uzate, aplicarea sigiliilor, reglementarea distributiei
apeili potabile (in cazul nerespectdrii limitelor stabilite), cit si
pentru executarea altor lucrari de exploatare, intretinere,
reconstructie, constructie etc;

d) dispozitia organelor teritoriale de supraveghere sanitarad;

e) neindeplinirea de cdatre consumator a conditiilor contractului cu
furnizorul privind limitele consumului de apd, volumul si calitatea
apelor uzate evacuate sau a cerintelor privind protectia mediului;

f) depistarea instalatiilor si constructiilor neautorizate pentru
racordarea retelelor consumatorului la sistemele de alimentare cu apd si
canalizare ale furnizorului sau a retelelor altor consumatori
neconectate incd la retelele consumatorului;

g) neachitarea de cdtre consumator a pldtii pentru serviciile
prestate de furnizor in termenele stabilite in conformitate cu pct. 75;

h) refuzul neintemeiat al consumatorului de a permite racordarea la
retelele sale de alimentare cu apd si canalizare ale potentialilor
subconsumatori, care au acordul respectiv al furnizorului.

90. Sistarea pe parcursul sezonului de incdlzire a furnizdrii apei
cdtre sursele de energie termicd (centrale termice, centrale electrice
si de termoficare, puncte termice centrale cu schemda independentada de
incdlzire), care nu au surse alternative de alimentare cu apd, se admite
numai cu acordul organelor autoritdtilor publice locale.

91. In cazul 1in care consumatorul nu semneazd procesul-verbal prin

care se constatd refuzul de a permite accesul reprezentantului
furnizorului la sistemele si constructiile aferente, procesul-verbal
nesemnat poate servi drept temei pentru aplicarea sanctiunilor
corespunzatoare, in conditiile legislatiei in vigoare.

92. Despre efectuarea lucrdarilor planificate (de reparatie,
racordare, reconstructie etc.) la retelele si instalatiile de alimentare

cu apd si de canalizare, la care sint racordate retelele consumatorului,
furnizorul este obligat sd anunte consumatorul respectiv cu zece =zile
lucrdatoare 1inainte de data in care se prevede sistarea serviciilor sau
modificarea regimului de functionare. Dacada in termen de «cinci =zile



lucrdtoare din data primirii preavizului respectiv pdrtile nu au reusit
sa coordoneze calendarul lucradarilor, iar urgenta acestor lucrdri impune
sistarea ©prestdrii serviciilor, furnizorul va stabili de wunul singur
data desfdsurdrii lucrdrilor preconizate, avind obligatia de a informa
cu o zl inainte consumatorul si de a-si argumenta actiunile.

93. Furnizorul este 1In drept sa sisteze furnizarea apei potabile,
receptia apelor uzate sau sa reduca volumul serviciilor prestate fdrd
preaviz in urmdtoarele cazuri:

a) sistarea energiei electrice la obiectele sistemelor de alimentare
cu apa si canalizare de cdtre furnizorul de energie;

b) producerea circumstantelor de fortd majord, a avariilor mari,
inclusiv degradarea bruscd si esentiald a calitatii apei la sursa de
captare, ca urmare a concentratiei mari de poluanti in apa;

c) necesitatea de a mdri debitul apei in locurile in care urmeaza sa
fie stinse incendiile.

94. In cazul furnizdrii apei cu intermitente din cauza capacitdtii
insuficiente a apeductului, furnizorul, cu acordul organului
administrdarii publice locale, organizeazd distribuirea apei potabile in
sectoarele corespunzatoare ale localitdtilor conform unui orar, anuntind
consumatorilor regimul de furnizare. Totodatd, furnizorul elaboreaza si
realizeazd mdsurile necesare pentru a asigura ulterior livrarea apei
catre consumatori in volumele preconizate.

95. Despre toate cazurile de sistare a livrdrii apei la obiectele
care dispun de retele antiincendiare exterioare si interiocare de apeduct
furnizorul va instiinta serviciul de pompieri din sector.

VII. Obligatiile si rdspunderea furnizorului
si consumatorilor (subconsumatorilor)

96. Furnizorul are urmdtoarele obligatii fatd de consumatori:

1) sd presteze serviciile de alimentare cu apa si de canalizare
conform prevederilor contractelor incheiate cu abonatii, prezentului
Regulament si altor acte normative specifice in vigoare;

2) sa ia masuri pentru remedierea operativa a defectiunilor si
disfunctiunilor la instalatiile sale;

3) sa asigure calitatea apei potabile distribuite abonatilor 1la
nivelul cerintelor stabilite de organele supravegherii sanitare de stat
si ale normelor de calitate in vigoare;

4) sa efectueze controlul si supravegherea permanenta a
instalatiilor de alimentare cu apd si de canalizare, ce se afla 1in
gestiunea sa precum si a consumatorilor;

5) sa intreprinda toate masurile posibile pentru reducerea
cheltuielilor privind prestarea serviciilor;

6) sa instaleze si sd mentind in bund stare echipamentele de
masurare a volumelor serviciilor prestate;

7) sa achite taxa de arenda pentru spatiul ocupat de retelele
tranzitare pozitionate in subsolurile blocurilor locative - cite 0,5 m
in ambele parti de la axa traseului respectiv;

8) sa compenseze integral pagubele in cazul producerii din vina sa a
avariilor si accidentelor ce au cauzat degradarea imobilelor, bunurilor
materiale si altor valori ale consumatorului;

9) sd verifice si sd asigure in permanentd calitatea apelor uzate
deversate in receptorii naturali;

10) sa prezinte operativ solicitantilor informatii veridice despre
calitatea apei si mdsurile 1intreprinse 1iIn vederea solutiondrii
problemelor existente;

11) sa informeze consumatorii, prin intermediul mass-media si altor
mijloace de informare, despre sistarea furnizdrii apei si termenele si
masurile de remediere a defectiunilor 1la instalatiile sale, sa
compenseze prejudiciile cauzate sdndtatii populatiei iIn urma alimentdrii
cu apada livratd sub normele de calitate.

97. Consumatorii sint obligati:

1) sd incheie 1in termene legale contracte de prestare a serviciilor
de alimentare cu apa si de canalizare cu furnizorii;



2) sd respecte intocmai clauzele contractuale;

3) sa asigure protectia s$i 1integritatea sigiliilor aplicate de
furnizor;

4) sa tina evidenta volumului de apd consumat de subconsumatori si a
volumului si calitdtii apelor uzate, receptionate de la acestia;

5) sd utilizeze judicios apa si numai pentru necesitdtile, prevdzute
in contractul si autorizatia pentru folosinta apei;

6) sa nu racordeze la instalatiile 1lor interioare vase sau
recipiente, prin intermediul cdrora ar putea fi introduse in circuitul
apel potabile substante otravitoare, poluanti, agenti patogeni (bacterii
sau microbi) ;

7) sa nu evacueze 1In reteaua de canalizare substante, deseuri sau
reziduuri, care ar putea cauza infundarea sau deteriorarea racordului de
canalizare sau a retelelor furnizorului;

8) sa nu utilizeze 1instalatiile sanitare 1in alte scopuri decit
pentru cele care sint destinate si avizate de furnizor;

9) sda exploateze si sa Iintretind instalatiile proprii in
conformitate cu cerintele instructiunilor si prevederilor normativelor
in vigoare;

10) sa asigure persoanelor autorizate accesul permanent la cdminele
de vizitare, echipamente etc.;

11) sd permitd reprezentantului furnizorului accesul la retelele si
instalatiile sale pentru efectuarea controlului, lucrarilor de
exploatare si racordare a unor noi consumatori, pentru efectuarea
mdsurdrilor, prelevarea probelor de ape uzate, aplicarea sigiliilor,
citirea contoarelor etc.

98. Consumatorii si subconsumatorii sint obligati sd& nu admita:

1) incdlcarea limitelor stabilite de consum al apei precum si a
volumului si concentratiilor de poluanti in apele uzate evacuate 1in
retelele furnizorului;

2) deteriorarea si infundarea retelelor si instalatiilor;

3) depozitarea materialelor si diferitor obiecte, precum si
amplasarea constructiilor pe retelele de alimentare cu apa si de
canalizare;

4) efectuarea lucrdrilor la ansamblurile de mdsurare a debitelor de
apa fdrd participarea sau acordul reprezentantului furnizorului;

5) descoperirea gurilor caminelor si coborirea 3in camine a
persoanelor strdine, evacuarea apelor meteorice in retelele care au alte
destinatii;

6) racordarea la retelele lor a altor wutilizatori f&ra acordul
furnizorului.

99. In sarcina directd a consumatorului intrd si mentinerea in stare
tehnicd normald si in bund functiune a dispozitivelor destinate pentru
prevenirea inunddrii subsolurilor sale in caz de avarii la retelele de
canalizare.

Dacd inundarea subsolurilor a fost cauzatd de lipsa inchizdtoarelor,

neetanseitatea reviziilor, disfunctionalitdtile si defectiunile
utilajelor sanitare sau ale retelelor si instalatiilor de canalizare ce
apartin consumatorului, atunci acesta din urma suporta toate

consecintele inunddrii.

100. Ruperea premeditatd a sigiliilor pe care furnizorul le-a
aplicat pe echipamentele, utilajele, retelele si instalatiile, aflate in
administrarea consumatorului, constituie contraventie sau infractiune,
dupd caz, s$i1 se pedepseste in conformitate cu prevederile legale.

101. Ruperea sigiliilor se admite in cazurile, cind furnizorul si-a
dat acordul prealabil sau pentru a asigura debitul de apa la stingerea
incendiilor.

102. Fiecare <caz de incendiu si de rupere a sigiliilor in legdtura
cu acesta trebuie sda fie confirmat prin prezentarea de cdtre consumator
in termen de 24 ore a unei recipise eliberate de serviciul de pompieri.

Volumul apei consumat la stingerea incendiilor se calculeaza conform
normativelor in vigoare.



103. Detindtorii cismelelor stradale sint obligati sd nu admitd
pierderi de apd sau formarea baltoacelor si a straturilor de gheatad, sa
mentind 1In stare practicabild drumurile si cdile de acces la cismele si
sd respecte cerintele sanitare.

104. Persoanele fizice si Jjuridice care s-au facut vinovate de
deteriorarea retelelor de alimentare cu apda sau de canalizare, a
instalatiilor si constructiilor aferente poarta rdspundere pentru
prejudiciule cauzate in conformitate cu legislatia in vigoare.

Intreprinderile si organizatiile, care au deteriorat sistemele de
alimentare cu apad sau care au admis deversdri accidentale de substante
poluante, sint obligate sa anunte neintirziat furnizorul, sa lichideze

deteriordrile si consecintele acestora pe propriul cont si sub
supravegherea tehnicd a furnizorului, sa compenseze pierderile, cauzate
de atare deteriordri, si consecintele lor conform prevederilor

contractului 1incheiat de partile contractante. Volumul pierderilor de
apd se calculeazd conform prevederilor pct.67 din prezentul Regulament
sau potrivit clauzelor contractului partilor contractante.

Anexa
la Regulamentul-cadru privind
folosirea sistemelor comunale
de alimentare cu apda si de
canalizare

Contract-cadru
de furnizare a apei potabile si de receptionare a apelor uzate
nr. din " " 200

Partile contractante

reprezentatd legal,

(denumirea intreprinderii furnizoare)
prin cu sediul in
(functia, numele, prenumele) (municipiul, raionul,

orasul, comuna, satul)
adresa juridica

cod postal , telefon , telex , fax ,
cod fiscal , cont bancar , deschis la
(denumirea bdancii)
denumitda Furnizor, pe de o parte, si reprezentat legal
(denumirea consumatorului)
prin cu sediul in
(functia, numele, prenumele) (municipiul, raionul,

orasul, comuna, satul)
adresa juridica
cod postal , telefon , telex , fax ,
cod fiscal , cont de decontare , deschis la ,
(denumirea bdncii)
denumit Consumator, pe de alta parte, au incheiat perezentul contract.

Obiectul contractului

1. Obiectul contractului este:
a) furnizarea apei catre Consumator se efectueaza
(potabile, tehnice)
prin brasamentul cu diametrul de mm,
(localitatea, strada)
si cdtre subconsumatori

(se indicd persoanele juridice si adresa lor)

(se indicad persocanele juridice si adresa lor)



(se indicad persoanele juridice si adresa lor)
prin brasamentul (ele) cu diamentul (ele) de mm din sistemele de
alimentare cu apa ale Furnizorului.
b) receptionarea apelor uzate de 1la Consumator se efectueaza
prin racordul cu diametul de mm si de la
(localitatea, strada)

subconsumatori
(se indicd persoanele Jjuridice si adresa lor)

(se indicd persoanele juridice si adresa lor)

(se indicd persoanele Jjuridice si adresa lor)
prin racordul (ele) cu duamentul de  mm in
(localitatea, strada)
sistemul de canalizare al Furnizorului;

c) reglementarea raporturilor dintre Furnizor si Consumator privind
conditiile de furnizare a apei si receptionare a apelor uzate, privind
facturarea si plata serviciilor prestate;

d) delimitarea retelelor si instalatiilor aflate in seama
Furnizorului de retelele si instalatiile aflate in seama Consumatorului
(anexa la prezentul contract).

2. Parametrii calitdtii serviciilor prestate de catre Furnizor:

Volumul apei furnizat in m3/24 ore  m3/lund m3/2\an
(potabile, tehnice)
Regimul de furnizare a apei , presiunea piezometricd a apei la
hotarul de delimitare a instalatiilor de = m ai coloanei de apa

Calitatea apei
Alte cerinte privind furnizarea apei

Volumul apelor uzate receptionate m3/24 ore, = m3/lund m3/an
Regimul de receptionare
(in canalizatia meteorica, menajerd, industriald)

Concentratiile maxim admisibile (CMA) ale indicatorilor de calitate 1in
apele uzate -evacuate de la Consumator in retelele Furnizorului se
stabilesc de cdtre Furnizor si se coordoneazd 1In corespundere cu
prevederile normativelor in vigoare.
Alte cerinte privind evacuarea apelor uzate in retelele canalizatiei
Furnizorului

3. Conditiile de furnizare a apeil si receptionare a apelor uzate:

respectarea prevederilor Regulamentului de folosire a sistemelor
comunale de alimentare cu apa si de canalizare;

respectarea regimului contractual de furnizare a apei si limitelor
stabilite;

respectarea reglementdrilor in vigoare privind constructia,
modificarea si exploatarea retelelor si instalatiilor;

respectarea obligatiilor stabilite prin prezentul contract;

respectarea limitelor concentratiilor si cantitdf{ii de poluanti 1in
apele uzate evacuate in retelele Furnizorului;

alte cerinte specifice ce nu sint prevdzute in prezentul contract se
includ suplimentar sau se anexeazd la prezentul contract.



Evaluarea consumurilor de apa

4. Consumurile de apd se stabilesc in baza datelor inregistrate de
contorul (ele) instalat (e) la bransamentul sau in apartamentul
consumatorului.

5. Pind la instalarea contoarelor volumul de apd pentru populatie se
calculeaza conform normelor in vigoare, reiesind din regimul aprobat de
furnizare a apei.

Alte modalitati de determinare a consumului de apa

6. Volumul apelor uzate evacuate 1in retelele Furnizorului se
stabilesc 1in baza datelor inregistrate de contorul (ele) instalat(e) la
racordul (rile) cu diamentrul (ele) de mm.

7. Volumele apelor evacuate 1in retelele Furnizorului, 1in lipsa
contorului (elor), se stabilesc:

la evacuarea apelor uzate provenite de la utilizarea apei potabile -
% din volumul apei potabile consumate;

la evacuarea apelor uzate provenite de 1la utilizarea apei
industriale - % din volumul apei industriale consumate;

la evacuarea apelor uzate provenite de la utilizarea apei ferbinti
primite de la

(denumirea organizatiei)
in volum de m3/24 h;
evacuarea condensatului provenit de la utilizarea aburului -
mr./24 h;

la evacuarea apelor de drenaj in volum de  m3/24 lun&;
la evacuarea apelor meteorice - m3/1lund.

8. Citirea datelor inregistrate de contoare se face:

de cdtre

in prezenta

in ziua sau a zi lucrdtoare a lunii.

9. Dacd din motive intemeiate n-a fost ©posibila citirea datelor
inregistrate contoare in =zilele stabilite, consumul de apa (volumul
apelor evacuate) se va considera egal cu cel din luna precedentd, urmind
ca la cititea urmdtoare sd se reglementeze volumul de apa consumat sau,
dupa caz, receptionat.

10. In cazurile existentei unor deficiente sau incdlcdri, volumul
apei consumate si volumul apelor uzate evacuate se detemind conform
prevederilor Regulamentului de folosire a sistemelor comunale de
alimentare cu apda si de canalizare si ale altor acte normative 1in
vigoare.

Tarifele pentru apa consumatda si apele evacuate
in retelele Furnizorului

11. Pentru apa consumatd si apele evacuate in retelele Furnizorului,
Consumatorul plateste conform tarifelor 1in vigoare. Tarifele se
stabilesc de cdtre organele administratiei publice locale si se
coordoneazda cu Ministerul Ecologiei, constructiilor si Dezvoltdrii
Teritoriului, conform prevederilor Hotdririi Guvernului Republicii
Moldova nr.530 din 6 iunie 2000 "Cu privire 1la restructurarea
gospoddriei de alimentare cu apd si canalizare", pentru 1m3 de apa
furnizatd si pentru 1lm3 de apd evacuatd in retelele de canalizare ale
Furnizorului.

12. Plata pentru deversdrile de poluanti in retelele Furnizorului,
precum si in Dbazinele acvatice se percepe de la consumatori in
conformitate cu actele normative si legislative in vigoare in caz de:

deversdri de poluanti in limitele normativelor stabilite
(concentratii maxim admisibile (CMA) si deversdri maxim admisibile (DLA);

deversari de poluanti cu depdsirea normativelor stabilite (CMA si
DLA) .

13. In cazul in care nu sint stabilite normativele DLA la deversarea
apelor uzate, in emisari se acceptd concentratiile de poluanti stabilite
de Regulile (in vigoare) privind protectia bazinelor acvatice.



Facturarea serviciilor de alimentare cu ap4d,
receptionare si evacuare a apelor uzate

14. Facturarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare se
face in corespundere cu prevederile actelor normative in vigoare si ale
prezentului contract.

15. In cazul lipsei sau defectdrii contoarelor de masurare,
depistdrii unor disfunctiuni, si altor incdlcdri, facturarea serviciilor
prestate se face conform calculelor corespunzdtoare situatiei concrete.

16. In cazul 1in care facturarea serviciilor pentru luna respectiva
s—-a facut 1in baza datelor inregistrate de contoarele de masurare 1in
luna precedentd perioadei de facturare deocarece din motiv cd nu au fost
cititi la timp indicii contoarelor, concretizarea volumelor facturate se
face la emiterea urmdtoarei facturi.

17. Furnizorul va emite facturile corespunzdatoare volumului de apa
consumat (calculat) si volumului apelor receptionate in retelele sale in
termen de  zile de la finele periocadei de furnizare.

Plata facturilor emise de furnizor

18. Consumatorul achitda facturile emise de furnizor in termen de 15
zile de la data primirii acestora.

19. Factura se considera achitatd de Consumator la data
inregistrarii pldatii 1in extrasul bancar al Consumatorului, la data
preludrii bonului de catre Furnizor ori la data intrdrii numerarului 1in
casiera Furnizorului sau prin orice alt mod de platda prevazut de
legislatia in vigoare.

20. Refuzul Consumatorului de a achita (integral sau partial) suma
indicatd 1in factura emisd de furnizor trebuie sa fie adus la cunostinta
Furnizorului in termen de 5 zile lucradatoare de la data primirii facturii

21. Reclamatiile 1iInaintate pina 1la plata facturii se conciliaza
intre pdrtile contractante in termen de 7 zile lucrdtoare de la data
formuldrii pretentiilor de cdtre Consumatori.

Rdspunderea contractuala

22. Raspunderea Partilor contractante pentru neexecutarea (integrala
sau partiald) a obligatiunilor din contract se examineazda in modul
stabilit de legislatia in vioare.

23. Neachitarea de cdtre Consumatori a contravalorii facturii 1in
termen de 15 zile de la ziua primirii facturii atrage dupd sine:

perceperea de penalitdti 1In mdrimea stabilitd de legislatia 1in
vigoare pentru fiecare zi de intirziere, incepind cu prima zi dupad
expirarea termenului de platd si pind la achitarea ei. Valoarea totala a
acestora nu poate depdsi valoarea facturii;

sistarea prestdrii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
cu preaviz de 5 zile dupd cea de a 30 zi calendaristicd de penalitate;

rezilierea contractului din initiativa Furnizorului dupa 30 zile
calendaristice de la data cind a fost sistatd prestarea serviciilor.

24. In cazul in care, drept urmare a unor reclaculdri convenite
intre pdrti, se reduce contravaloarea serviciilor facturate anterior, nu
se incaseaza penalitdti pentru diferenta respectiva.

Sistarea neintemeiatd a prestdrii alimentdrii cu apd si canalizare
atrage dupd sine responsabilitdtile Furnizorului pentru prejudiciile
cauzate, conform legislatiei in vigoare.

25. In cazul wunor situatii de fortd majord apdrute in legdturd cu
avariile de la retelele Furnizorului, 1in wurma cdrora a devenit
imposibild 1indeplinirea integrala sau partialda a obligatiunilor ce
decurg din contract. Partile contractante sint scutite de raspundere.

In cazul in care Furnizorul 1livreazda apa care nu corespunde
standardului "Apa potabild", Consumatorul este 1in drept sda ceard
compensarea prejudiciilor cauzate sandtdtii populatiei.



26. Partea care 1invoca forta majord trebuie sd informeze despre
aceasta cealaltd parte, in decurs de 48 ore de la aparitia acesteia,
apreciind si periocada 1in care urmdrile ei inceteazda, cu confirmarea
autoritatii competente de la locul producerii evenimentului ce
constituie forta majora.

27. Deconectarea neargumentatd a Consumatorului de la reteaua de
alimentare cu apa si canalizare este interzisd, 1in caz contrar
Furnizorul este obligat sa compenseze prejudiciul cauzat.

28. Consumatorul sau Furnizorul, poartd rdspundere materiald pentru
prejudiciile cauzate ca wurmare a functiondrii necorespunzdtoare a
retelelor, instalatiilor si dispozitivelor sau a actiunilor necompetente
ale personalului propriu sau din subordine.

Drepturile si obligatiile furnizorului

29. Furnizorul are urmdtoarele drepturi:

a) sa sisteze prestarea serviciilor de alimentare cu apa,
receptionare si evacuare a apelor uzate in cazul in care:

Consumatorul nu achitd serviciile prestate in termenele stabilite;

au fost depistate racorddri neautorizate la retelele Furnizorului
sau ale Consumatorului;

Consumatorul nu asigurd intentionat, in termenele stabilite prin
dispozitia Furnizorului, accesul reprezentantului acestuia la retelele
si instalatiile sale;

din cauza disfunctiunilor s$i incalcarilor existente in functionarea
retelelor si instalatiilor Consumatoruluil nu este posibild prestarea
serviciilor la nivel contractual altor consumatori;

Consumatorul nu respectd regimul si limita de utilizare a apei si de
evacuare a apelor uzate stabilite prin prezentul contract;

b) sa tina sub supravegherea sa retele si instalatiile
Consumatorului;

c) sd monteze dispozitivele de mdsurare si de control la retelele
Consumatorului si sa ceard de la Consumatorul respectiv modernizarea
retelelor si instalatiilor, 1in scopul folosirii rationale a apei si
imbundtdtirii evidentei consumurilor de apd si volumului apelor evacuate.

30. Furnizorul are urmatoarele obligatii fata de Consumator:

sd presteze serviciile de alimentare cu apd si de canalizare conform
prevederilor prezentului contract, Regulamentului de folosire a
sistemelor comunale de alimentare cu apd si de canalizare si altor acte
normative in vigoare;

sa asigure la hotarul de delimitare a instalatiilor calitatea
serviciilor de furnizare a apei si de evacuare a apelor uzate la nivelul
stabilit in contract si in actele normative in vigoare;

sa asigure calitatea apei potabile furnizata Consumatorului la

nivelul cerintelor stabilite de organele statale de supraveghere
sanitara;
sd intreprinda masurile de rigoare in vederea reducerii

cheltuielilor la prestarea serviciilor;

sd intervinad operativ in situatiile deosebite sesizate de Consumator
Ssi sa rdspundd tuturor reclamatiilor si sesizdrilor scrise ale acestuia;

sd acorde despdgubiri pentru daunele pricinuite din vina sa;

sd prezinte operativ Consumatorului informatia veridica despre
calitatea apei si despre mdsurile intreprinse in vederea solutiondrii
problemelor existente;

sa anunte Consumatorul prin nota telefonicd sau prin intermediul
mass-media cu cel putin 24 ore inainte, despre reducerea sau sistarea
temporard a alimentdrii cu apd in legdturd cu efectuarea lucrdrilor
planificate;

sd deserveascd retele de tranzit ce trec prin subsolurile blocurilor
locative sau publice si ale detindtorilor de terenuri.

Proprietarii imobilelor si ai terenurilor sint obligati sd pdstreze
integritatea retelelor de tranzit ale Furnizorului si sd permita
executarea lucrdrilor de 1intretinere, reparatie si 1inlocuire a
conductelor, avind dreptul la despdgubiri in cazul suportdrii unor pagube.



Drepturile si obligatiile Consumatoriului

31. Consumatorul are urmatoarele drepturi:

in conformitate cu prevederile legale, sd consume apa sSi sda evacueze
apele uzate ©prin intermediul sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare pe care le exploateaza Furnizorul:

sda racordeze la retelele sale solicitanti, respectind reglementdrile
in vigoare;

in situatia in care si-a onorat obligatiile contractuale, inclusiv
plata in termenul prevdzut in contract a tuturor facturilor, sd ceard de
la Furnizor despdgubiri in cazul in care acesta, nerespectind conditiile
contractului sau prin alte actiuni ale sale nejustificate, a produs
pagube materiale Consumatorului. La evaluarea pagubelor se vor aplica
preturile in vigoare la data respectiva;

sd ceard compensarea prejudiciilor cauzate sanatatii (prin
confirmarea de cdtre organele abilitate cu aceste functii) de utilizarea
apeli necalitative distribuite de Furnizor.

32. Consumatorul are urmdtoarele obligatii:

sd& incheie, cu Furnizorul si cu subconsumatorii, in termene legale,
contracte de furnizare a apei si receptionare a apelor uzate;

sd achite integral si in termenul stabilit facturile emise de
Furnizor;

sda asigure accesul permanent la cadminele de vizitare, dispozitivele
de evidentad etc.;

sd permitd reprezentantului Furnizorului accesul 1la retele si
instalatiile sale pentru efectuarea controlului, lucrarilor de
exploatare, de racordare a unor noi consumatori, pentru prelevarea
probelor de ape uzate, aplicarea sigiliilor, citirea datelor, efectuarea
masurilor etc.:

sd asigure protectia si integritatea sigiliilor aplicate de
Furnizor;

sda tind evidenta consumului de apa si al apelor evacuate in retelele
Furnizorului, tinind cont de volumul si calitatea acestor ape;

sa utilizeze rational apa numai pentru necesitdtile prevdzute 1in
contract si autorizatia de folosire a apei;

sa nu admitd 1incdlcarea limitelor stabilite de consum al apei si
concentratiile de poluanti ale apelor wuzate evacuate 1in retelele
Furnizorului sau 1in Dbazinele acvatice, deteriorarea si inundarea
retelelor si instalatiilor, depozitarea materialelor si diferitelor
obiecte, ©precum si amplasarea constructiilor pe retelele de alimentare
cu apa si canalizare, efectuarea lucrdrilor la ansamblurile de mdsurare
a debitului de apa fdrd prezenta sau fdrd acordul prealabil al
reprezentantului Furnizorului, accesul persoanelor strdine la
instalatiile sale, evacuarea apelor meteorice in retelele care nu sint
destinate pentru aceasta, racordarea la retelele sale a wunor noi
utilizatori fdrd acordul Furnizorului;

sd nu admitda racordarea la retele a diferitelor rezervoare si
instalatii necoordonate cu Furnizorul, care pot provoca poluarea apei
potabile din sistemul de alimentare cu apa si deversdri neprevdzute de
contract;

sd nu evacueze in reteaua de canalizare substante, deseuri,
reziduuri etc., care ar putea conduce la infundarea sau deteriorarea
racordului de canalizare sau a retelelor Furnizorului;

sa nu admitd wutilizarea instalatiilor sanitare in alte scopuri,
decit cele pentru care sint destinate si avizate de Furnizor;

sd mentind in stare tehnicd normald si in functiune dispozitivele
destinate pentru preintimpinare inunddrii subsolurilor in caz de avarii
la retelel de canalizare.



Drepturile si obligatiile comune
ale partilor contractante

33. Furnizorul si Consumatorul au urmdtoarele drepturi:

sd initieze modificarea si completarea contractului de furnizare a
apei si de receptionare a apelor uzate sau a anexelor acestuia ori de
cite ori apar conditii noi;

sd obtind de 1la «cealaltd Parte contractantd date referitoare la
exploatarea retelelor, la consumurile de apad si calitatea apelor etc.

34. Furnizorul si Consumatorul au urmdatoarele obligatii comune:

sd exploateze retelele si instalatiile in conformitate cu normele si
prescriptiile tehnice in vigoare;

sd anunte neintirziat cealalta Parte contractantad despre
modificdrile sau completdrile operate in contractul incheiat intre pdrti;
sd informeze in prealabil cealalta Parte contractantd despre

suspenddrile preconizate la prestarea serviciilor.

Intreruperea furnizdrii apei si receptiondrii
apelor uzate

35. Furnizorul este 1in drept sa sisteze furnizarea apei si
receptionarea apelor uzate sau sa reduca volumul serviciilor prestate cu
un preaviz de 5 zile lucrdtoare in cazurile in care:

la expirarea contractului acesta nu a fost prelungit cu acordul
partilor;

starea tehnicd a retelelor si instalatiilor Consumatorului este
nesatisfdcdtoare si Consumatorul nu indeplineste cerintele Furnizorului
de a lichida incdlcdrile normelor si reglementdrilor tehnice;

Consumatorul nu a achitat plata pentru serviciile prestate de
Furnizor timp de 30 zile de la ziua 1in care au fost aplicate
penalitdtile;

Consumatorul nu permite reprezentantului Furnizorului sd examineze
retelele si instalatiile de alimentare cu apda si de canalizare,
dispozitivele si constructiile aferente, precum si sd exercite controlul
si sd citeasca datele contoarelor, sa efectueze masurdrile si sa
preleveze probele de ape uzate, sa aplice sigiliile, sd& regleze
distributia apei potabile in cazurile nerespectdrii limitelor stabilite,
precum si sd indeplineascd alte lucrdri de exploatare si intretinere a
sistemelor;

existda dispozitia organelor teritoriale de supraveghere sanitarad;

Consumatorul nu-si onoreazd obligatiile fatd de Furnizor in ceea ce

priveste dezvoltarea, reconstructia, inlocuirea retelelor si
instalatiilor de alimentare cu apd si de canalizare;
Consumatorul nu indeplineste conditiile contractuale privind

limitele de consum al apei, volumul si componenta apelor uzate evacuate;

au fost depistate instalatii si constructii neautorizate destinate
pentru racordarea retelelor Consumatorului la sistemele de alimentare cu
apd si de canalizare ale Furnizorului sau a retelelor altor consumatori
la retelele Consumatorului;

Consumatorul a refuzat neintemeiat sd permitd racordarea la retelele
lui de alimentare cu apd si de canalizare a potentialilor subconsumatori
care au acordul respectiv al furnizorului;

contractul de furnizare a apei si de receptionare a apelor uzate
este transmis altei persoane Jjuridice 1In legdtura cu schimbarea
proprietarului.

36. Furnizorul este in drept sd sisteze furnizarea si receptionarea
apelor uzate, sau sa reducd volumul serviciilor prestate fdrd preaviz in
cazurile in care:

a fost sistatd furnizarea energiei electrice la obiectivele din
ansamblul sistemelor de alimentare cu apda si de <canalizare ale
Furnizorului:

au intervenit forte majore, inclusiv inrdutdfirea bruscd a calitdtii
apel la sursda ca urmare a unor concentratii mari de poluanti;



au avut loc avarii mari si incdlcdri ale normelor si prescriptiilor
tehnice 1la exploatarea retelelor si instalatiilor, care pot avea drept
consecintda pagube materiale, inclusiv pot pune in pericol sdndtatea
ocoamenilor;

este necesar de a mari debitul de apda in locurile in care trebuie
stinse incendiile;

a fost depistata folosirea instalatiilor si constructiilor racordate
neautorizat.

37. Periocada intreruperilor de furnizare a apei si de receptionare a
apelor uzate, in cazurile in care este necesard efectuarea lucrdrilor de
reparatie, se conciliazd intre pdrti conform Regulamentului de folosire
a sistemelor comunale de alimentare cu apd si canalizare.

38. Intreruperile 1in furnizarea apeil si receptionarea apelor uzate
ce depdsesc termenele convenite si pentru care s-au inregistrat sesizari
scrise din partea Consumatoruluil se analizeazd de Pdrtile contractante
in cel mult sapte zile calendaristice de la adresarea Consumatorului.

39. Termenul pentru depunerea sesizdrii scrise de cdatre Consumator
este de maxim cinci zile de la data expirdrii termenului convenit pentru
intreruperea respectiva.

40. Sesizarea Consumatorului privind intreruperile care au avut loc
la furnizarea apei si receptionarea apelor uzate trebuie sd fie insotita
de documente ce Jjustificad cele reclamate de acesta, inclusiv volumul
apei nefurnizat, prejudiciul cauzat si care demonstreazd actiunile
personalului Consumatorului pentru a limita efectele negative provocate
de intreruperea in furnizarea apei.

Alte clauze

41. Daca litigiile apdrute nu pot fi solutionate pe cale amiabild,
partile implicate iIn 1litigiu se pot adresa instantei judecdtoresti
competente.

42. Partile pot solicita rezilierea contractului 1in conditiile
prevazute de lege.

43. Anexa face parte integrantd din prezentul contract.

44. Contractul 1incheiat de pdrti pe baza contractului - cadru poate
fi prelungit sau modificat cu acordul partilor prin acte aditionale.

45. Clauze speciale:

46. Contractul a fost intocmit in doud exemplare, cite unul pentru
fiecare parte contractanta.

47. Contractul de furnizare (vinzare) a apei si receptionare a
apelor uzate a fost incheiat pe o perioada de (1...5 ani).

Furnizorul Consumatorul




10.

11.

12.

Anexd
la Contractul-cadru de
furnizare a apei potabile si
de receptionare a apelor uzate

Delimitarea retelelor si instalatiilor de alimentare cu apa
si de canalizare intre Furnizor si Consumator.
Caracteristicile dispozitivelor de mdsurare

Denumirea Consumatorului
Denumirea locului de amplasare a sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare

(strada, adresa)
Alimentarea cu apa se face din
(potabild, tehnicd) (se indica

amplasamentul sistemului comunal de alimentare cu apd)
Instalatiile in amonte de la hotarul de delimitare apartin
Furnizorului, iar cele in aval - Consumatorului.
Hotarul de delimitare este situat
(se stabileste potrivit situatiei concrete)
la armaturile de separare . Armdturile de separare, inclusiv
elementele de imbinare cu conductele aferente, apartin Furnizorului.
Delimitarea se face la perechea de flanse in aval de separare;
la peretele exterior al cladirii;
la hotarul teritoriului ce apartine Consumatorului
Locul de montare a dispozitivelor de mdsurare a consumurilor de apa

Caracteristicile dispozitivelor de masurare a consumurilor de apa

Schema retelelor de alimentare cu apad iIn amonte si in aval de hotarul
de delimitare se anexeazd la contract.
Delimitarea instalatiilor de canalizare se face:
la primul camin de pe racord (dupd directia miscdarii apelor uzate);
la hotarul teritoriului ce apartine Consumatorului;
la caminul de racordare;
la limita statiei de pompare a apelor uzate ce se aflda 1la balanta

Locul de montare a dispozitivelor de mdsurare a volinului de ape
uzate receptionat de la Consumator
Caracteristicile dispozitivelor de mdsurare a volumului de ape uzate

Schema retelelor de canalizare in amonte si in aval de hotarul de
delimitare se anexeaza la contract.

In cazul modificdrii caracteristicilor dispozitivelor de misurare,
pentru decontdri se vor perfecta actele aditionate corespunzdatoare.

Consumatorul Furnizorul
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