HOTARIREA GUVERNULUI REPUBLICII MOLDOVA
despre aprobarea Regulamentului privind consultarea
populatiei in procesul elaboradrii si aprobarii
documentatiei de amenajare a teritoriului s$i de urbanism

Nr.951 din 14.10.97

In conformitate cu Legea Republicii Moldovanr. 835-XIII din 17 mai
1996 "Privind principiile urbanismului si amenajarii teritoriului” si in
scopul optimizdrii procesului de elaborare a documentatiei de amenajare
a teritoriului si de urbanism prin luarea in considerare a opiniilor
cetdtenilor, Guvernul Republicii Moldova HOTARASTE:

1. Se aprobad Regulamentul privind consultarea populatiei in procesul
elabordrii si aprobdrii documentatiei de amenajare a teritoriului si de
urbanism (se anexeazad).

2. Ministerul Dezvoltarii Teritoriului, Constructiilor si
Gospoddriei Comunale va acorda autoritdtilor administratiei publice
locale ajutorul metodologic necesar in aplicarea regulamentului in cauzd.

PRIM-MINISTRU
AL REPUBLICII MOLDOVA Ion CIUBUC

Chisindu, 14 octombrie 1997.
Nr. 951.

Aprobat
prin Hotdrirea Guvernului
Republicii Moldova nr.951

din 14 octombrie 1997

REGULAMENTUL
privind consultarea populatiei in procesul
elabordarii si aprobadrii documentatiei de
amenajare a teritoriului si de urbanism
Capitolul I
Dispozitii generale

1. Consultarea populatiei in procesul elabordrii si aprobarii
documentatiei de amenajare a teritoriului si de urbanism este actul
social prin care populatia, conform drepturilor si intereselor sale, isi
exprimd opiniile cu privire la crearea si mentinerea wunui habitat
favorabil in localitatea ori unitatea administrativ-teritoriala
respectivd, fiind reglementat prin prevederile prezentului regulament.

2. La elaborarea si aprobarea tuturor documentatiilor de amenajare a
teritoriului si de urbanism, cu exceptia Planului de amenajare a
teritoriului national si a planurilor urbanistice de detaliu, care nu
afecteazd domeniul public, consultarea populatiei este obligatorie.

3. Consultarea se efectueazd diferentiat, in functie de amploarea si
importanta documentatiei de amenajare a teritoriului si de urbanism,
potrivit procedurilor determinate de prezentul regulament, si constd din:

consultdri in scopul determindrii atitudinii populatiei fatad de
intentiile de elaborare a documentatiei, propunerile formulate si
solutiile acceptate;

studii de sociologie urband, care fundamenteazda solutiile de proiect.

4. Responsabilitatea pentru organizarea consultdrii populatiei
revine autoritdtilor administratiei publice 1locale abilitate cu
aprobarea documentatiei respective in modul stabilit de legislatia 1in
vigoare.

5. Cheltuielile comportate de procedura consultdrii populatiei vor
fi acoperite din fondurile pentru finantarea elabordrii respectivelor
documentatii.



Capitolul II
Organizarea consultdrii populatiei

6. Consultarea populatiei incepe prin informarea ei asupra
intentiilor de elaborare a documentatiilor de amenajare a teritoriului
si de urbanism si se termind cu aprobarea lor.

In cazul in care documentatia este extrem de complicatd, consultarea
se poate face prin studii de sociologie urband cu metode si tehnici
specifice de informare si consultare definite in anexele nr. 1 si 2 1la
prezentul regulament.

7. Studiile de sociologie urband se includ 1in studiile de
fundamentare a documentatiilor si au caracter consultativ sau prospectiv.
Studiile cu caracter consultativ se efectueaza in procesul

elabordrii si aprobdrii documentatiei respective, iar cele cu caracter
prospectiv, desfdsurate pe esantiocane constante, se reiau la intervale
de 1-5 ani.

Durata studiilor variazd 1intre 15-60 de zile, 1in functie de
categoria documentatiei ce urmeaza sa fie elaborate.

8. Instiintarea populatiei despre 1intentiile de elaborare a
documentatiilor este atribuitd autoritdtilor administratiei publice
locale si se face prin afise expuse la sediile comitetelor executive
raionale, primdriilor localitdtilor si in alte locuri publice, prin
anunturi in presd, comunicdri la radio si televiziune etc.

9. In scopul organizdrii consultdrii populatiei, autoritatea publicd
locala instituie, prin decizie proprie, un colectiv de anchetd publicd,
in care se includ consilieri sau, dupd caz, specialisti din organele
descentralizate ale ministerelor si departamentelor, altor structuri
teritoriale de resort si reprezentanti ai populatiei. Responsabil de
desfdsurarea anchetei este desemnat unul dintre consilieri. Colectivul
activeazd pe principii obstesti.

In cazul in care se va preconiza elaborarea documentatiei pentru mai
multe wunitdti administrativ-teritoriale, pentru fiecare din ele se va
constitui un colectiv de anchetd publicd si se va numi un responsabil
pentru realizarea ei.

Capitolul III
Etapele studiilor de sociologie urbana

10. Consultarea populatiei 1In procesul elabordrii si adoptdrii
documentatiei de amenajare a teritoriului si de urbanism se va efectua
pe etape dupd cum urmeazad:

1) consultarea prealabila a populatiei asupra optiunilor de
dezvoltare si analizd anteproiect.

Consultarea prealabila se desfdsoard prin: anchete publice directe,
interviuri, anchete publice globale sau partiale prin chestionare,
anchete publice in presa.

In aceastd etapa colectivul de anchetda publicada 1in comun cu
proiectantul examineaza problemele apdrute in teritoriile 1in cauzad
privind dezvoltarea localitdtii si amenajarea teritoriului, elaboreaza
pronosticuri demografice, examineazd ofertele populatiei referitoare la
diferitele obiecte de menire sociald si determind metodele si tehnicile
de informare si consultare a populatiei.

In temeiul informatiei adunate proiectantul formuleaza ipoteze
privind dezvoltarea localitdtii sau amenajarea teritoriului pentru a fi
incluse in tema-program;

2) consultarea populatiei cu privire 1la elaborarea proiectului
documentatiei.

Din initiativa colectivului de anchetd publica, la elaborarea
proiectului documentatiei pot fi antrenati experti, specialisti 1in
domeniu ori in stiintele conexe.

Colaborarea cu populatia 1in aceastd etapd constda in discutarea si
examinarea de catre reprezentantii publici a modelelor de dezvoltare a
localitatilor propuse de proiectanti.

Propunerile si observatiile, sintetizate de colectivul de ancheta
publicd, se vor expedia autoritdtilor administratiei publice locale
pentru a fi acceptate si utilizate in proiect;



3) consultarea populatiei asupra propunerilor enuntate in
documentatie.

In aceastd etapd proiectantii sint obligati s& prezinte schite ale
proiectului (in caz de necesitate - in mai multe variante), care vor fi
expuse pe o duratd de circa 15 zile, asigurindu-i astfel populatiei
posibilitatea de a lua cunostintd de principalele solutii de proiect.

Reglementdrile de baza ale variantei acceptate vor fi publicate 1in
presa locald.

Rezultatele consultdarii populatiei la aceastd etapd se sintetizeaza
de cdtre colectivul de anchetd publicd si se inainteazd autoritadtilor
administratiei publice locale;

4) includerea in documentatie a propunerilor populatiei.

Autoritdtile administratiei publice locale analizeazd propunerile
populatiei, le selecteazd pe cele acceptabile si le oferd proiectantului.

Proiectantul va aprecia conformitatea propunerilor cu legislatia si
normativele tehnice in vigoare si le va ajusta la solutiile de proiect
cuprinse 1in documentatie, corelindu-le cu propunerile documentatiei 1in
ansamblu.

Documentatia elaboratd se va inainta administratiei publice locale
pentru adoptare, in conditiile legii.

Capitolul IV
Urmdrirea aplicdrii documentatiei aprobate
11. Documentatia aprobatd, conform legislatiei in vigoare, se aduce
la cunostinta populatiei prin afise expuse la sediile comitetelor
executive raionale si primdriilor localitadatilor, prin anunturi in presd,
comunicdari la radio si televiziune.
12. In aplicarea documentatiei aprobate sint implicati: autoritdtile

administratiei publice locale, proiectantii (autorii documentatiei) si
populatia din teritoriul respectiv, care a consultat aceasta
documentatie.

13. In procesul aplicdarii documentatiei proiectantii verifica
viabilitatea prevederilor acestora si asigurd continuitatea
investigatiilor in vederea Imbundtdtirii solutiilor propuse.

14. In cursul aplicdrii documentatiei populatia participa la

dezbaterile publice ale problemelor privind crearea unui habitat
favorabil.

15. Litigiile ce vor apdrea in procesul aplicdrii documentatiei de
amenajare a teritoriului si de urbanism intre administratia publica
localad, agentii implicati si populatie sau reprezentantii unor grupdri
publice vor fi solutionate de Ministerul Dezvoltdrii Teritoriului,
Constructiilor si Gospoddriei Comunale, in limitele competentelor 1lui,
sau de instantele judecdtoresti.

Anexa nr. 1

la Regulamentul privind consultarea
populatiei in procesul elabordrii si
aprobarii documentatiei de amenajare
a teritoriului si de urbanism

Metodele specifice utilizate in sociologia urbana

Metoda - ca termen wutilizat 1in sociologia urband - reprezintd un
ansamblu de principii si procedee de cunoastere, aplicate in cercetare.

In acest domeniu se folosesc:

1) metode cantitative, <care se bazeazd pe principiile selectarii
unor cazuri reprezentative, concluziile rezultate din cercetarea
esantionului fiind valabile pentru intreaga populatie cercetata.

Aceste metode conduc la aprecieri generale de ordin calitativ;

2) metode calitative, <ce constau in studierea aprofundatd a unui
domeniu, supus in prealabil cercetdrii prin metode cantitative.

Se utilizeazada direct, in cazul cind metodele cantitative nu se pot
aplica.

Se aplicada componentele confortului locuirii si calitdtii vietii;



3) metode directe, <ce reprezintd dialogul dintre cercetdtor si
subiectul investigat, cu rdspuns consemnat pe loc.

Subiectul investigat poate fi un individ sau un grup de indivizi.

Aceste metode se utilizeazd pentru cunocasterea caracteristicilor
sociodemografice, precum si a opiniilor si optiunilor populatiei;

4) metode indirecte - culegerea si corelarea opiniilor deja
exprimate (in presd, publicatii, la radio, TV, in scrisori, sesizdri etc.).

Sint utilizate si 1in scopul cunoasterii evolutiilor in timp a
opiniilor sau la analiza comparativda a mai multor rdspunsuri simultane;

5) metode individuale, <care se realizeazd prin contact direct cu
singura persoand investigata.

Metodele individuale au avantajul exprimdrii unor opinii sincere, de
mare credibilitate. Prin natura 1lor, ele implicd un numdr mare de
specialisti si cheltuieli ridicate;

6) metode colective - culegerea opiniilor si propunerilor unui grup.

Ele necesitd un moderator pentru desprinderea unor rdspunsuri
optime, rezultate din confruntarea de opinii s$i antrenarea unor
specialisti experti in domeniu;

7) metode partiale, ce au drept scop surprinderea unei imagini
asupra unuili aspect al problematicii cercetate.

Se utilizeaza la elaborarea programelor de dezvoltare a
institutiilor publice;

8) metode globale, ce constau in realizarea unei viziuni de ansamblu
asupra unei colectivitdti, incluzind principalele domenii legate de
convietuirea populatiei pe un teritoriu dat.

Se concretizeazd prin realizdri de monografii;

9) metode diacronice - urmdresc cercetarea opiniilor aceleeasi
colectivitdati in diverse periocade de timp.
Metodele diacronice ofera imaginea evolutiva a opiniilor

colectivitdtii cercetate si a fenomenelor.

Se utilizeazd preponderent in anchetele pe esantioane constante;

10) metode sincronice - urmdresc surprinderea opiniilor
colectivitatii in momentul cercetdrii.

Ele oferd oglinda situatiei existente la un moment dat si se
utilizeazd in cercetdrile pentru evaluarea existentului.

Anexa nr. 2

la Regulamentul privind consultarea
populatiei in procesul elabordrii si
aprobdrii documentatiei de amenajare
a teritoriului si de urbanism

Tehnicile specifice utilizate in sociologia urband

Tehnicile utilizate 1iIn sociologia urband reprezintd formele si
mijloacele aplicate la colectarea, prelucrarea si interpretarea
informatiilor.

Acestea sint:

1) observdrile directe - urmdrirea si inregistrarea directd de cdtre
cercetdtor a comportamentului diferitelor grupuri sociale.

Se referd la inregistrarea unor disfunctionalitdf{i din zonele
localitatii respective si recomandarea cdtre urbanist a mdsurilor
necesare;

2) experimentul social - se realizeaza prin studierea
comportamentului unui grup social pe un cadru urbanistic special
organizat cu caracter experimental.

Se aplicda in cazul studierii implicatiilor stramutdrii unor grupuri

sociale, alegerii tipurilor de locuire. Se foloseste cu atentie,
deoarece poate afecta negativ colectivitatea testatd;
3) expozitia publicd - este tehnica de Dbaza 1in informarea si

consultarea populatiei.
Se organizeazd de cdtre administratia publicd locald, in spatii publice.
Se expune documentatia urbanistica.
Este asistatd, pe durata expunerii, de specialisti care dau explicatii
asupra documentatiei prezentate.



Se culeg observatiile, sugestiile, propunerile vizitatorilor;

4) studiul de <caz - este utilizat la cercetarea unor =zone strict
delimitate, cu problematicd specificd si relevd necesitdtile individuale
in corelare cu cele ale colectivitdtii din care fac parte.

Problematica rezultatd din studiul de caz poate fi extinsd asupra zonelor
similare;

5) ancheta directd - se realizeaza prin investigatie pe teren prin
colectarea directd si prelucrarea informatiilor pe baza rdspunsurilor.

Participd un numdr mare de respondenti.

Ancheta se finalizeaza prin transmiterea cdtre urbanist a
rezultatelor prelucrate si sintetizate;
6) ancheta indirectd - ca tehnicd de investigare se foloseste

chestionarul cu intrebdri codificate in vederea prelucrdarii lor 1la
calculator.

Se acordd o periocada de timp intre lansarea si primirea chestionarelor
completate.

Finalizarea anchetei este similard cu cea a anchetei directe;

7) ancheta prin presd - reprezintd o variantd a anchetei indirecte, prin
chestionare, publicate in ziare de mare tiraj.

Cititorii sint rugati sa expedieze chestionarele completate la
institutiile specializate in prelucrarea rdspunsurilor;

8) interviul standardizat - metoda directa de investigare,
presupunind rdspunsuri la un numdr mare de intrebdri identice.

Raspunsurile se completeazd pe loc de cdtre operatorul investigatiei.

Depdsind rolul de simplu instrument de investigare, interviul este o
tehnica a sociabilitdtii, eficient in sensibilizarea si antrenarea
populatiei in actiuni de anvergurd urbanisticd;

9) ghidul de interviu - utilizeazd tehnicile interviului standardizat, cu
diferenta ca se adreseazd unor specialisti experti.

Se foloseste pentru determinarea obiectivitdtii solutiilor si
alternativelor propuse;

10) studiul de impact social - se apeleazd la tehnicile observatiei in
procesul deruldrii ancheteil pentru a se estima impactul asupra populatiei in
zone cu interventii urbanistice majore si cu efecte de lunga duratd;

11) panelul sociometric este o tehnicada aplicatd asupra aceluiasi
grup de persoane (panel-listd, grup) la anumite intervale de timp.

Problematica chestionarului este identicd in toate etapele.

Prin aceastda tehnica se urmdreste si se inregistreaza tendintele de
pdstrare sau de schimbare in timp a opiniilor celor cercetati.

Este utilizatd cu precddere in studiile de fundamentare cu caracter
prospectiv;

12) simularea pe calculator - tehnicd de scenarii, care utilizeaza
modele teoretice cu un numdr mare de variabile, caracteristice unor
structuri macro si microsociale in relatiile cu structurile urbanistice.

Putin experimentatd in prezent, aceasta este o tehnicd de viitor;

13) analiza secventiala - tehnica wutilizata la caracterizarea
mobilitdtii spatiale a activelor.

Se realizeazd pe baza datelor si informatiilor procurate prin studii
de caz, monografii etc.;

14) ancheta Delphi - se realizeazda 1in cazul unei cercetari
referitoare la un domeniu precis delimitat, necesitind:

un moderator sau un grup de moderatori;

alcdatuirea unui chestionar;

selectionarea unui grup de experti.

Ancheta se desfdsoard in mai multe etape, rezultatul final reprezentind
media opiniilor participantilor la anchetd;

15) procedeul "asaltul creierului" - tehnicd ce constd in reunirea
unui grup de experti si a unui moderator, cu obtinerea unor puncte de
vedere exprimate si finalizate pe loc.

Se lanseaza o solutie legatd de tema investigatd, la care se pot formula
noi idei. Este o tehnicad rapidd, cu un procent ridicat de probabilitate a
obtinerii si adoptdrii solutiei finale, datorate profesionalismului
participantilor.
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