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REGULAMENTUL
TRANSPORTURILOR AUTO DE CALATORI SI BAGAJE

I. DISPOZITII GENERALE
1. Regulamentul transporturilor auto de caldatori si bagaje (denumit 1in
continuare Regulament) este elaborat 1in conformitate cu art.2 al Codului
transporturilor auto, aprobat prin Legea nr.116-XIV din 29 iulie 1998
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1998, nr.90-91, art.581) si
stabileste conditiile ©principale de efectuare pe teritoriul Republicii
Moldova si in afara tdrii a transporturilor de cdldtori (pasageri) si bagaje

cu mijloacele de transport auto, fiind obligatoriu pentru agentii
transportatori-titulari de licente (denumiti in continuare agenti
transportatori), precum si pentru intreprinderile, institutiile,

organizatiile si persocanele care beneficiazd de serviciile transportului auto
(denumiti in continuare beneficiari).

2. Agentii transportatori activeazd in strictd corespundere cu actele
legislative si normative 1in vigoare si acordurile internationale la care
Republica Moldova este parte, asigurind securitatea circulatiei si siguranta
pasagerilor, protectia mediului, cultura deservirii pasagerilor si
integritatea bagajelor.

Agentii transportatori sint obligati sd detind licentd pentru transportul
auto de pasageri in folos public, in conformitate cu legislatia in vigoare,
si sada 1indeplineascda conditiile privind baza tehnico-materiald, competenta
profesionald, capacitatea financiard. Documentele care atestd 3iIntrunirea
acestor conditii sint specificate in punctul 6 al prezentului Regulament.

3. Administrarea de stat a transportului auto este exercitatda de organul
de specialitate al administratiei ©publice centrale, 1in interactiune cu
autoritdtile administratiei publice locale si alte organe abilitate in acest
scop.



4. Agentii transportatori pot presta urmdtoarele categorii si tipuri de
servicii de transport al pasagerilor:

a) categorii de transporturi:

- nationale;

- internationale;

b) tipuri de transporturi:

- in folos public:

pe rute regulate;

neregulate (ocazionale) :

la comanda;

turistice;

- in regim de taxi;

- in folos propriu.

c) dupd regimul executdrii:

obisnuite;

rapide (cu un numdr limitat de opriri intermediare);

expres (fara opriri intermediare).

5. Se interzice antrenarea la transportul cdldtorilor in folos public a
mijloacelor de transport reutilate din camioane-furgon cu destinatie
generald.

Excluderea mijloacelor de transport reutilate din activitate se va
efectua conform urmatorului grafic:

semestrul II 2006 - excluderea mijloacelor de transport reutilate cu anul
fabricdrii pind la 1992 inclusiv;

semestrul I 2007 - excluderea mijloacelor de transport reutilate cu anul
fabricdarii 1993;

semestrul II 2007 - excluderea mijloacelor de transport reutilate cu anul

fabricdrii 1994-2006 inclusiv.
6. Mijloacele de transport admise la transportul pasagerilor activeazad pe
baza permisului de activitate pe rutd (prevazut in anexa nr.2 la prezentul

Regulament) . Agentul transportator va solicita organului abilitat eliberarea
permisului de activitate pe rutd, prezentind un dosar care trebuie sa
cuprinda:

a) licenta pentru activitatea de transport;

b) certificatul de conformitate, eliberat de cdtre organismul de

certificare acreditat si desemnat in conformitate cu legislatia in vigoare,
care confirma faptul cda serviciile de transport al cdlatorilor corespund
cerintelor in vigoare;

c) certificatul de clasificare a autocarelor dupad stele (dupa caz);

d) certificatele ce confirmd perfectionarea profesionald periodica (o
datd la trei ani) a soferilor si managerilor, conform tipurilor de transport.

[Pct.6 modificat prin Hot.Guv. nr.539 din 23.04.2008, 1iIn vigoare
29.04.2008]

7. La deservirea rutelor regulate si neregulate de cdlatori in folos
public in trafic international, a celor regulate si neregulate de cdldtori in
trafic national pe o distantd mai mare de 100 km si la deservirea
transporturilor turistice sint wutilizate numai autocare cu cel putin 17
locuri, inclusiv locul conducatorului auto, clasificate dupd stele de catre
organul abilitat de organul de specialitate al administratiei publice
centrale in conformitate cu cerintele internationale.

Pentru efectuarea transporturilor neregulate in folos propriu nu este
obligatorie utilizarea autocarelor clasificate dupa stele.

8. Mijloacele auto cu care se efectueazd transporturile de pasageri
trebuie sd corespundd cerintelor stabilite pentru fiecare tip de transport si
sd aiba la bord setul de documente prevdzut de prezentul Regulament si de
legislatia in vigoare.

9. In sensul prezentului Regulament se utilizeazd urmidtoarele notiuni
principale:

aparat de taxat (taximetru) - mijloc de mdsurare dotat cu masina de casa
si de control cu memorie fiscald, cu functii suplimentare de mdsurare a
timpului si a distantei parcurse, calculare automatd pe baza tarifelor



stabilite (programate) a sumei datorate de client (pasager), afisare a sumei
de platd si emitere, la finele cursei, a bonului de casa;

autobuz - mijloc de transport destinat prin constructie transportdarii a
mai mult de 9 persoane pe scaune (inclusiv conducdtorul auto) si a bagajelor
acestora. Poate avea unul sau doud niveluri;

autocar - autobuz special amenajat, care permite transportul de persoane,
inclusiv in scopuri turistice, in conditii de sigurantda si confort;

autocar clasificat dupd stele - autocar destinat pentru transporturi
turistice 1in trafic national si international si transporturi publice de
pasageri in trafic international;

autorizatie de activitate pe rutd regulatd internationald - document
eliberat 1In conformitate <cu acordurile interguvernamentale 1in domeniul
transportului auto pentru executarea rutelor internationale regulate;

autoturism - autovehicul care prin constructie si echipare este destinat
transportului de persocane, de bagaje si / sau bunuri ale acestora si nu are
mai mult de 9 locuri, inclusiv locul conducatorului auto;

bagaje - obiecte ale pasagerilor, transportate separat de el in sectia de
bagaje;

bagaje de mind - obiecte ale pasagerilor permise spre transportare fara
platd in salonul mijlocului de transport;
bilet - bon de casd emis de masina de casd si de control cu memorie

fiscald sau document de strictd evidentd cu pret fixat, confectionat in mod
tipografic, care confirma plata si dreptul la cdalatorie al pasagerului,
incheierea contractului de transport intre agentul transportator si calator,
precum si faptul asigurdrii obligatorii a pasagerului;

borderou de evidentd a biletelor - document de strictd evidenta a
biletelor vindute pasagerilor si a sumelor incasate, precum si a diagramelor
pentru rutele regulate;

carnetul foii de parcurs (CFP) - document in care se 1inscriu numele
persoanelor transportate si care ©permite agentilor transportatori sa
efectueze transporturi internationale ocazionale de pasageri ©pe Dbaza
acordurilor internationale la care Republica Moldova a aderat sau este parte
(documentul de control prevdzut in Acordul INTERBUS) ;

chitantd (bilet) de bagaje - bon de casd emis de masina de casa si de
control cu memorie fiscald sau document de strictd evidentd cu pret fixat,
confectionat in mod tipografic, care confirma plata si primirea bagajelor
pentru transport;

cursd - comunicatie de pasageri pe o rutd aprobatd la o orad stabilitd de
orar;

diagramd - document eliberat de autogara (statia auto), in care se indica
numdrul si pretul biletelor comercializate, destinatia si locul de imbarcare
a pasagerilor;

foaie de parcurs - document de evidentd primard cu regim special,
prevdzut cu semne de protectie, serie si numdr stabilite centralizat;
lista de control - document care contine numele persoanelor transportate

si alte date privind efectuarea transporturilor neregulate;

orar de circulatie - grafic sau tabel continind date despre timpul, locul
si itinerarul pe care se efectueazd cursele;

pasaportul rutei regulate - document care include caracteristica rutei
regulate: distantele dintre punctele de oprire, schema rutei, conditiile
rutiere si de securitate, existenta serviciilor de deservire (statii de
alimentare cu combustibil, statii de deservire tehnicd, parcdri, hoteluri),
alte informatii necesare;

permis de activitate pe rutd - document eliberat de autoritatea
administratiei publice centrale de specialitate pentru fiecare mijloc de
transport, pe baza cdruia agentul transportator poate efectua anumite
categorii, tipuri si / sau rute de transport auto de pasageri, 1in
conformitate cu cerintele stabilite;

punct de oprire - loc special amenajat pe parcurs, destinat pentru
imbarcarea si debarcarea pasagerilor;

rutd - parcursul stabilit al mijlocului de transport 1intre anumite
puncte;

tabelul costului cdldtoriei - document eliberat de cdtre organul central

de specialitate al administratiei publice centrale sau de autoritatea publica



locala, potrivit competentelor fiecdreia, 1In care se indicd punctele
initiale, intermediare si terminus ale rutei, conform orarului de circulatie
aprobat, si costul caldtoriei intre acestea;

tarif - generalizare a taxelor de platd pentru transportarea pasagerilor
si bagajelor;
transporturi in folos propriu - operatiuni de transport fdra 1incasarea

unei taxe sau a echivalentului 1iIn naturd ori 1in servicii, cu respectarea
conditiilor prevazute de prezentul Regulament;

transporturi in folos public - activitate de transport efectuatd contra
plata de catre un agent transportator, cu conditia respectdrii
reglementdrilor in vigoare;

transporturi In regim de taxi - operatiuni de transport efectuate contra
platd in folos public cu autoturisme special amenajate;

transporturi la comanda - activitate de transport ocazional al

pasagerilor in folos public, efectuatd de agentul transportator pe bazd de
contract (cerere), incheiat in fiecare caz concret pentru un anumit grup de
pasageri anterior constituit, nominalizat in lista de control (transporturi
nationale) ori 1in documentul de <control prevdzut de Acordul INTERBUS
(transporturi internationale);

transporturi pe rute regulate - activitate de transport al pasagerilor 1in
folos public conform periodicitdtii stabilite in orarul de circulatie aprobat
de organul central de specialitate al administratiei publice centrale, pentru
care sint percepute taxe, iar pasagerii sint Imbarcati si debarcati in puncte
de oprire prestabilite;

transporturi transfrontaliere - operatiuni de transport efectuate din
orice localitate a tdrii pind la o localitate din teritoriul unui stat vecin,
situatd la o distantd de cel mult 50 km de frontierda, dacd acordurile
bilaterale nu prevad altfel;

transporturi turistice - operatiuni de transport in folos public care
asigurd deplasarea ocazionald in scop turistic a unui grup de pasageri prin
intermediul unei agentii de turism.

II. DREPTURI, OBLIGATII SI RESPONSABILITATI

10. Pasagerul are dreptul:

a) sa fie insotit de un copil in virstd de pind la 7 ani inclusiv, care
va cdaldatori gratuit dacd nu ocupd un loc aparte pe scaun; iar in cazul cind
este 1insotit de citiva copii cu virste de pind la 7 ani inclusiv, pentru
fiecare copil, in afard de unul transportat gratuit, sd achite 50% din costul
total al cdldtoriei pasagerului matur, cu dreptul de a ocupa un loc separat.
Costul calatoriei pentru copiii cu virste de la 7 la 10 ani inclusiv este
achitat iIn mdrime de 50% din pretul deplin al caldtoriei pasagerului matur,
avind dreptul a ocupa un loc separat pe scaun. Pentru cadldtoria copiilor in
virstd de peste 10 ani se achitd tariful deplin;

b) sa restituie biletul in casa de bilete pind la plecarea autobuzului si
sd primeascd suma achitatd in cazul plecdrii autobuzului cu o intirziere mai
mare de o ora sau in cazul in care pasagerului nu i1 s-a acordat locul indicat
pe bilet sau i s-a acordat un loc de clasd mai micd decit cea pentru care i-a
fost vindut biletul;

c) sda 1innoiasca documentele de caldatorie, achitind suplimentar 25% din
costul biletului, sau sd-si recupereze costul cdldtoriei minus 25% din costul
biletului in cazul intirzierii la autobuz in decursul a 3 ore, iar in cazul
intirzierii din motive de boald sau din cauza unui accident - in decursul a
72 de ore din momentul plecdrii autobuzului. Pentru innoirea biletului de
caldatorie in cazul intirzierii cu peste 72 de ore, pasagerul depune o cerere
in scris pe numele sefului autogdrii (statiei auto), anexind documentele ce
confirmd imbolndvirea sau producerea accidentului;

d) sd-si recupereze costul deplin al cdldtoriei minus comisionul achitat
pentru vinzarea preliminard a biletului la restituirea biletului in casa de
bilete cu cel putin 2 ore pina la plecarea autobuzului, iar la restituirea
biletului dupd acest termen, 1insd cu cel putin 15 minute pind la plecarea
autobuzului, sd-i fie rambursat costul cdldtoriei cu retinerea a 15% din
costul biletului si a comisionului achitat pentru vinzarea preliminard a
biletului;



e) sa transporte contra platd, la tariful stabilit, bagaje in mdrimile
prevazute de prezentul Regulament, animale (ciini, pisici), animale mici si
pdsdri in custi, cu prezentarea actelor eliberate de serviciul veterinar al
tarii din care se transporta animalul (in cazul transporturilor
internationale) sau al Republicii Moldova (in cazul transporturilor
nationale) si cu conditia lipsei obiectiilor fondate din partea celorlalti
pasageri referitor la transportarea in salon a animalelor in cauza;

f) sa declare valoarea bagajelor predate la transport, achitind taxa
stabilitd;

g) sa 1 se compenseze prejudiciul cauzat;

h) sda obtind gratuit si iIn timp wutil informatii complete despre
serviciile de transport, conditiile si modul de circulatie.

11. Pasagerul este obligat:

a) sa se calduzeascda de prezentul Regulament;

b) sd& procure bilete pentru cdldtorie si transportarea bagajelor 1in
corespundere cu costul cdldtoriei, sd ocupe locul indicat pe bilet, sa
padstreze biletul pind la sfirsitul cdldtoriei si sda-1 prezinte persoanelor cu
drept de control la cererea acestora.

Pasagerul poartd rdspundere conform legislatiei nationale si poate fi
debarcat din mijlocul de transport pentru 1incdlcarea ordinii publice,
nerespectarea clauzelor prezentului Regulament, precum s$i pentru orice
prejudiciu cauzat, inclusiv pentru deteriorarea sau murddrirea mijlocului de
transport.

12. Pasagerului i se interzice:

a) sd sustragd atentia soferului de la conducerea mijlocului de transport
in timpul deplasdrii;

b) sa transporte obiecte ascutite si de tdiat, arme de foc fdrd huse sau
neambalate, substante otrdvitoare, explozive, toxice, usor inflamabile,
caustice si rdu mirositoare, ©precum si obiecte care ar putea murddri
imbracamintea altor pasageri si salonul mijlocului de transport, bagaje si
bagaje de mind voluminoase, care impiedicd trecerea pasagerilor;

c) sa fumeze si sd consume bauturi alcoolice, sd cdldtoreasca in stare de
ebrietate si cu imbrdcdminte murdard, care ar putea murddri alti pasageri si
banchetele;

d) sa activeze mecanismele de deschidere si inchidere a usilor, in afara
cazurilor de evitare a avariilor si a accidentelor;

e) sad scoatd miinile si capul prin ferestrele deschise;

f) sa foloseasca utilajul de avariere fara necesitate, in afara cazurilor
exceptionale;

g) sda blocheze, cu bagajele sale, trecerile si accesul spre usile de
intrare si de iesire ale saloanelor, sa transporte bagaje in salon si pe
banchetele autobuzelor care dispun de sectii de bagaje;

h) s& wurce, sa coboare, sa tind deschise sau s& forteze usile
autovehiculului in timpul mersului;

i) sd& deschidd wusile autovehiculului in cazul opririi sau stationdrii
inainte de a se asigura cd nu existd nici un pericol;

j) sa arunce din vehicul orice obiecte.

13. Echipajul are dreptul:

a) sa ceard de la pasageri indeplinirea obligatiilor lor;

b) sd nu permitd cdlatoria sau sda debarce la prima statie pasagerul care
a 1incdlcat dispozitiile prezentului Regulament si obligatiile ce 1ii revin
conform contractului de transport sau ca urmare a comportamentului acestuia,
precum si pentru alte fapte care ar putea pune in pericol ceilalti pasageri;

c) sa nu elibereze bagajele fdrda o cercetare suplimentard, dacd predarea
lor nu a fost confirmatd documentar;

d) s& primeasca de la serviciile de control explicatii privitor la
incdlcdrile comise;

e) sa preia pentru transportare cdldtorii din autocarele stationate
fortat, conform biletelor de cdlatorie;

f) sa fixeze 1in documentele de evidenta a bagajelor starea lor sau a
ambalajului acestora, iar in cazul divergentelor cu pasagerul - sa refuze
primirea bagajelor.



14. Echipajul este obligat:

a) sa se conducd de prezentul Regulament, Regulamentul circulatiei
rutiere, regulile de exploatare tehnicd a autobuzului, fisa de post si sa
indeplineasca indicatiile serviciilor de dispecerat - in cazul
transporturilor regulate;

b) sda dispund si sd prezinte organelor abilitate cu functii de control
documentele pe baza cdrora este permisd desfdsurarea activitdtii, 1In functie
de tipul de transport;

c) sa dispund de certificate de competentd profesionald a conducdtorilor
auto, eliberate de centrele de instruire licentiate pe baza programelor
coordonate de cdtre organul de specialitate al administratiei publice
centrale;

d) in cazul stationdrii fortate inaintea incheierii rutei din cauza unor
defecte tehnice, 1imbolndvirii echipajului sau a unui accident rutier, sa
efectueze transbordarea pasagerilor in alt autobuz sau, in mdsura
posibilitdatilor, sa-i transporte pind la autogara (statia auto) din imediata
apropiere. In cazul transborddrii, biletele wvindute sint valabile pentru
cdldtoria cu alte autobuze care se deplaseazd in aceeasi directie;

e) sd respecte orarul de circulatie;

f) sd supravegheze respectarea de <cdtre ©pasageri a prezentului
Regulament, a conditiilor de transportare a bagajelor; sd receptioneze, sa
plaseze si sd elibereze bagajele in punctele de oprire prevazute de orar;

g) sa verifice prezenta si conformitatea biletelor de cadldatorie si de
transportare a bagajelor;

h) sa 1intretind mijlocul de transport in starea tehnicd si sanitara
corespunzatoare;

i) sa aiba aspect iIngrijit si sd mentind curdtenia si ordinea la locul de
lucru si in salon;

j) s&a fie politicos si amabil cu pasagerii, intransigent fatd de
neajunsurile in deservirea pasagerilor si sd le lichideze neintirziat;

k) sa anunte denumirile statiilor si durata stationdrii;

1) sd opreasca autobuzul la semnalul persoanelor cu drept de control, sa
indeplineascd indicatiile lor si sa le acorde ajutor la efectuarea
controlului;

m) la autogdri (statiile auto), sa efectueze 1imbarcarea pasagerilor cu
bilete, sa elibereze bilet fiecdrui pasager Iimbarcat pe parcurs si sa faca
inscrierile respective in borderoul de evidentd a biletelor.

15. Echipajului i se interzice:

a) sa plece in cursa farda documentatia de parcurs si fdrd documentele
care certifica dreptul de transport al pasagerilor;

b) sd transporte pasageri fara bilete;

c) sa imbarce pasageri in alte locuri decit opririle prevazute de orar;

d) sa transporte mai multi cdldtori decit numdrul de locuri prevdzut 1in
pasaportul tehnic eliberat de uzina producdtoare;

e) sda transporte 1in salon obiecte neprevdzute de conditiile tehnice,
piese de schimb si recipiente cu lichide tehnice;

f) sa fumeze 1in salon, s& foloseascda aparate audio si video daca
pasagerii au obiectii;

g) sa utilizeze telefonul mobil in timpul conducerii mijlocului de
transport.

16. Agentul transportator este obligat:

a) sa se conducd de prezentul Regulament;

b) sa asigure prezenta la bordul unitdtii de transport a documentelor pe
baza cdarora este permisd desfdsurarea activitatii, 1in functie de tipul de
transport;

c) sa asigure prezentarea la timp a autobuzelor, in starea tehnicda si
sanitard corespunzdtoare, sd asigure transportarea cdldtorilor in conditii de
sigurantd si confort, conform clauzelor contractului de transport si orarului
aprobat;

d) sd incheie contracte cu autogdrile (statiile auto) sau cu autoritdtile
administratiei publice locale (potrivit competentelor acestora) 1in vederea
prestdrii serviciilor de transport al <cdldtorilor pe rutele regulate
atribuite spre deservire in modul stabilit;

e) sa l1a masurile corespunzdatoare de prevenire a accidentelor;



f) sd& 1incheie cu organizatiile de asigurare contracte de asigurare
obligatorie a pasagerilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;

g) sa dispunda de baza tehnico-materiald necesarda pentru efectuarea
lucrdrilor de reparatie si deservire tehnicd sau sa aibd incheiate contracte
cu statiile de reparare si deservire tehnica certificate conform legislatiei
in vigoare;

h) sa dispund de certificat de conformitate, eliberat de catre organismul
de certificare acreditat si desemnat 1in conformitate cu legislatia 1in
vigoare, care confirma faptul cd serviciile de transport al cdldtorilor
corespund cerintelor in vigoare;

i) sa formeze echipajele din conducdtori auto ce posedd permise de
conducere de categoriile respective si au o vechime iIn munca de cel putin 3
ani, certificat de competentd profesionald eliberat de centrele de instruire
licentiate in conformitate cu legislatia in vigoare;

j) s& asigure instruirea si perfectionarea profesionald continud a
managerilor responsabili de activitatea mijloacelor de transport in centre de
instruire licentiate in modul stabilit, pe baza unui program coordonat de
cdtre organul de specialitate al administratiei publice centrale;

k) sd& asigure instruirea si perfectionarea profesionald continud a
echipajelor mijloacelor de transport 1in centre de instruire licentiate 1in
modul stabilit, pe baza unui program coordonat de catre organul de
specialitate al administratiei publice centrale;

1) sda asigure zilnic controlul medical al conducatorilor auto si
controlul tehnic al unitdtilor de transport inainte de efectuarea rutei, cu
inscrierea rezultatelor in registrele respective.

Agentul transportator, in conformitate cu reglementdrile legale, poarta
raspundere materiald pentru:

prejudiciul cauzat de decesul sau vatdmarea sdnatdtii persoanelor in urma
folosirii transportului auto;

pierderea, lipsa, alterarea sau deteriorarea bagajelor primite pentru
transportare, deteriorarea drumurilor si a altor mijloace tehnice ce asigura
circulatia.

ITII. ORGANIZAREA TRANSPORTURILOR REGULATE

17. Rutele regulate sint organizate pe Dbaza analizei legdturilor
economice si sociale dintre localitadati, luindu-se 1in considerare frecventa
deplasdrilor populatiei, corelarea cu alte tipuri de transport si rutele de
transport auto de pasageri in functiune.

Temei pentru organizarea transporturilor regulate de ©pasageri 1l
constituie analiza cerintelor populatiei, agentilor economici, autoritdtilor
administratiei publice, situatiei existente si a altor factori.

Circulatia autobuzelor pe rute se desfdsoard conform orarului.

18. Transporturile regulate de pasageri sint organizate pe drumurile
care, in decursul intregului an, corespund cerintelor in vigoare. Deschiderea
rutelor noi se permite dupd controlul, efectuat in comun cu reprezentantii
organizatiilor rutiere, ©politiei rutiere si ai agentilor transportatori
interesati, al corespunderii stdrii drumurilor de trecere, acceselor la
autogari (statii auto), punctelor de oprire si a drumurilor provizorii de
ocolire cu cerintele de sigurantd a circulatiei si de protectie a
transportului auto. Rezultatele controlului se fixeazd in actul respectiv, pe
baza cdruia se intocmeste pasaportul rutei.

19. Documentele pentru obtinerea dreptului de deservire a rutelor
regulate se prezintd pentru examinare organului de specialitate al
administratiei publice centrale ori administratiei publice locale de nivelul
al doilea, reiesind din competentele acestora, 1in conformitate cu ordinea
stabilitd, si se examineazd in termen de 30 de zile din data inregistrdarii
cererii. Concomitent, agentul transportator (solicitantul) va prezenta:

a) propuneri concrete si argumentate privind posibilitatea deschiderii
rutei (cursei) la ora indicatd de solicitant sau la o alta orda care nu
afecteaza activitatea transportatorilor pe rutele existente 1In aceasta
directie;

b) date privind examinarea anteriocard a problemei abordate etc.;

c) pasaportul rutei.



In cazul depunerii a doud sau mai multe cereri pentru obtinerea dreptului
de deservire a rutei (cursei) regulate de cdldtori, atribuirea acestora se
efectueazda in conformitate cu Regulile de atribuire prin concurs a dreptului
de deservire a rutelor regulate de cdalatori, anexa nr.3 la prezentul
Regulament.

Organul de specialitate al administratiei publice centrale si
autoritatile administratiei publice locale vor duce evidenta retelei de rute
in conformitate cu Regulamentul de tinere a evidentei retelei de rute
regulate, aprobat de cdtre organul de specialitate al administratiei publice
centrale.

20. Deschiderea rutei (cursei) noi este refuzatd in cazurile cind:

a) cererea contravine principiilor stabilite de prezentul Regulament si
actele normative in vigoare;

b) pe ruta (cursa) solicitatd sau pe alte rute in directia respectivd, in
orarul de circulatie al cdrora este inclusa localitatea datd, activeazd alt
transportator care satisface pe deplin cerintele populatiei in transporturi.

Administratia publica locala de nivelul al doilea sau organul de
specialitate al administratiei publice centrale, reiesind din competentele
acestora, examineazda documentele depuse si este 1in drept sa refuze
deschiderea rutelor (curselor) noi sau modificarea rutelor existente in cazul
in care, pe parcursul ultimului an problema abordatd a fost deja examinatd,
exceptind cazurile de operare a unor modificdri 1In reteaua de rute 1in
directia solicitata.

21. In cazul atribuirii dreptului de deservire a rutei (cursei) regulate,
agentul transportator perfecteazd documentele necesare si, in comun cu
autoritdatile administratiei publice locale de nivelul al doilea sau organul
de specialitate al administratiei publice centrale, reiesind din competentele
acestora, stabileste data inceperii deservirii rutei, dar nu mai tirziu de 30
de zile din data primirii instiintdrii. In caz contrar, el pierde dreptul de
a deservi ruta (cursa) atribuitd.

Prin dispozitia conducatorului administratiei publice locale de nivelul
al doilea ori organului de specialitate al administratiei publice centrale,
reiesind din competentele acestora, la solicitarea agentului transportator
pot fi efectuate modificdri 1in reteaua de rute regulate 1in urmdtoarele
cazuri:

a) schimbarea denumirii intreprinderii ori a statutuluili acesteia;

b) schimbarea orei de pornire din punctele initiale ori tranzit ale rutei
(cursei) existente, dacd nu este afectatd activitatea transportatorului care
activeazd in directia datd;

c) schimbarea locului de pornire de la o gard auto la alta in localitati
unde existd mai multe gdari si statii auto.

Anterior inceperii deservirii rutei (cursei), organul de specialitate al
administratiei publice centrale perfecteazda si aproba pasaportul rutei si
alte documente necesare, prevadzute de legislatia in vigoare.

Rutele (cursele) regulate atribuite agentului transportator nu pot fi
transmise de cdtre acesta spre deservire altor persoane juridice sau fizice.
Agentii transportatori sint obligati sda tind evidenta completa a activitadtii
lor (inclusiv evidenta contabild) conform legislatiei in vigoare.

22. Temei pentru retragerea dreptului de deservire a rutelor (curselor)
regulate serveste:

a) cererea agentului transportator privind retragerea dreptului de
deservire a rutelor (curselor) regulate;

b) retragerea licentei pentru genul respectiv de activitate;

c) suspendarea (cu exceptia curselor suspendate din cauza starii
drumului, a conditiilor climaterice nesatisfacatoare, constatate 1in modul
stabilit) pe parcursul a trei luni consecutive a mai mult de 10% din numdrul
de curse, conform orarului de circulatie;

d) nelichidarea incdlcdrilor constatate in cadrul sedintelor anterioare
ale organului de specialitate al administratiei publice centrale sau
administratiei publice locale;

e) necorespunderea unitdtilor de transport cu cerintele stabilite pentru
deservirea rutelor (curselor) atribuite;

f) 1incdlcarea cerintelor stipulate la punctul 21 alineatul wunu din
prezentul Regulament.



23. In cazul retragerii dreptului de deservire a rutelor (curselor)
regulate, acestea vor fi scoase la concurs, conform anexei nr.3 la prezentul
Regulament. Agentul economic va continua deservirea rutei pind la stabilirea,
de cdtre organul de specialitate al administratiei publice centrale ori
autoritdtile administratiei publice locale de nivelul al doilea, in functie
de competentele acestora, a agentului transportator care va deservi ruta in
cauza. Ruta (cursa) poate fi atribuitd aceluiasi agent transportator, 1in
conformitate <cu ordinea stabilita, pinda la 30 de zile din momentul
retragerii, cu conditia lichiddrii neajunsurilor depistate.

Contestarea deciziei privind retragerea dreptului de deservire a rutelor
(curselor) regulate poate fi depusd la organele respective in termen de
maximum 30 de zile de la data primirii avizului.

24. Dreptul de a suspenda provizoriu ruta, inclusiv ruta de tranzit, din
cauza conditiilor rutiere si meteorologice nefavorabile sau in cazul unor
cataclisme, 1i revine sefului autogdrii (statiei auto) si politiei rutiere.
Acest fapt se aduce imediat la cunostinta organului respectiv al
administratiei publice locale, autogdrilor si statiilor auto de pe traseul
rutei 1inchise provizoriu, agentilor transportatori antrenati, iar in cazul
inchiderii rutelor interurbane si internationale, suplimentar, organului de
specialitate al administratiei publice centrale. in cazul starii
nesatisfdcdtoare a drumului este anuntatd si organizatia rutierd care 11
administreaza.

25. In scopul deservirii calitative si in conditii bune a pasagerilor pe
rutele regulate de cdldtori, precum si pentru constructia, dotarea si
sustinerea activitdtii autogdrilor (statiilor auto) si punctelor de oprire,
autoritatile administratiei publice locale atrag mijloace bugetare,
extrabugetare si private ale agentilor transportatori care deservesc rute 1in
aceastd directie.

Punctele de oprire trebuie sa fie dotate cu case de bilete, pavilioane,
spatii acoperite de asteptare pentru pasageri si indicatoare ale intervalelor
de circulatie sau cu orare. Orarul sosirii si plecdrii se expune in cazul
intervalelor de circulatie de peste 20 de minute.

Amplasarea punctelor de oprire este coordonata cu autoritatile
administratiei publice locale si cu politia rutiera.

Lucrdrile de reparatie si 1intretinere a punctelor de oprire si a
parcdrilor pentru mijloacele de transport sint executate de catre primdriile
respective.

26. Transportul auto se prezintd pentru imbarcare cu 25 minute inainte de
plecare - in cazul autobuzelor care au sectii de bagaje, si cu 15 minute - in
cazul autobuzelor de tip obisnuit.

La transportarea cdldtorilor pe rute regulate vor fi antrenate autobuze a
cdror capacitate va fi stabilitd in functie de fluxul de cdldtori in directia
respectivd. In zilele si orele cu flux de cdlitori sporit, conducdtorul gdrii
(statiei) auto are dreptul sda antreneze suplimentar mijloace de transport ale
agentilor economici care deservesc rute regulate in localitatea sau directia
datd si sint inregistrati in modul stabilit.

27. In salonul unitdtii de transport trebuie s& se afle indicatorul cu
numele si prenumele membrilor echipajului, trusa medicald, stingdtoare de
incendiu, perdele la ferestre, huse si rezemdtoare pentru cap la banchetele
moi, precum si un extras din capitolul II “Drepturi, obligatii si
responsabilitdati” al prezentului Regulament, tabelul costului cdldtoriei,
denumirea, adresa si telefoanele de contact ale agentului transportator.

Controlul dotdrii complete a autobuzelor se pune in sarcina angajatilor
autogarilor (statiilor auto) si autoritdatilor administratiei publice locale.
Mijloacele de transport auto care nu corespund cerintelor de dotare nu sint
admise in trafic, cu intocmirea actului respectiv.

28. Documentele care atestd dreptul la cdldatorie al pasagerilor sint
biletele de forma stabilitd. Forma biletelor, modul de vinzare si de folosire
a acestora si termenul lor de valabilitate se stabilesc de catre organul de
specialitate al administratiei publice centrale.

Vinzarea biletelor de cdldtorie si biletelor de bagaje se efectueaza de
cdtre casele autogdrilor (statiilor auto) si punctelor de oprire, iar 1in
punctele de oprire in care vinzarea de casd a biletelor nu este organizata -
de cdtre soferii autobuzelor.



Beneficiazd de gratuitdti de transport doar persoanele prevdzute de
legislatia in vigoare, la prezentarea documentelor care atestd acest drept.

Sectiunea 1
Organizarea transporturilor urbane regulate

29. Organizarea rutelor urbane regulate noi, modificarea sau inchiderea
celor existente se efectueazd de cdtre autoritdtile administratiei publice
locale - municipii (primdrii). Autoritdtile administratiei publice 1locale
elaboreazda, in conformitate cu legislatia in vigoare si prezentul Regulament,
reguli de transportare a cdldtorilor si Dbagajelor pe teritoriul sdu
(transport electric, auto si in regim de taxi) si le inainteazd organului de
specialitate al administratiei publice centrale pentru coordonare.

30. Dreptul prioritar de deservire a rutelor urbane regulate se acorda
agentilor transportatori inregistrati pe teritoriul municipiului (primdriei),
care au 1in dotare mai multe unitdti de transport proprii.

31. In autobuzele care circuld pe rutele urbane locurile pe banchete nu
se numeroteazd, iar transportarea pasagerilor se efectueazda in conformitate
cu capacitatea nominald a autobuzului, conform pasaportului uzinei
producatoare.

Autobuzele trebuie sd aibad pe parbrize indicatoare cu denumirea punctelor
initial si final ale rutei si indicatoare laterale cu punctele initial, final
si cele intermediare principale, 1in conformitate cu cerintele in vigoare.
Pentru rutele urbane se indicd, suplimentar, numdrul rutei.

32. Prin usa din fatd a autobuzului au dreptul la imbarcare pasagerii cu
copii de virstd prescolard, femeile gravide, persoanele de virstd inaintatd,
invalizii cu semne vizibile de invaliditate, copiii din clasele primare,
persoanele care efectueaza controlul.

Pentru ©pasagerii «cu copii de virstd prescolara, femeile gravide,
invalizii si cetdtenii de wvirstd 3Inaintatd sint rezervate primele patru
locuri din partea stingd, iar in troleibuze si autobuze de capacitate sporita
- primele zece locuri. Aceste locuri trebuie sd fie marcate cu indicatoare
continind inscriptia “Pentru pasagerii cu copii si invalizi”. Alte persoane
care au ocupat aceste locuri sint obligate sa le elibereze pentru cetdtenii
mentionati.

33. In autobuzele de rutd urband cu tarif unic se poate practica
autotaxarea. Calatorul achitda taxa pentru cdldatorie si transportarea
bagajelor prin compostarea tichetelor respective.

In autobuzele de rutd urband deservite de taxatori, c&l&torul achitid taxa
pentru cdldtorie si transportarea bagajelor 1la taxator, care elibereaza
biletele respective. 1In cazul 1in care taxatorul lipseste, achitarea se
efectueazd nemijlocit la conducdtorul mijlocului de transport, cu eliberarea
biletului.

Suplimentar, transportarea pasagerilor pe rutele urbane se organizeazd pe
baza:

abonamentelor lunare;

abonamentelor lunare pentru elevi si studenti;

legitimatiilor unor categorii de cetdteni care beneficiazd de facilitdti
conform legislatiei.

34. In transportul urban de pasageri cu autobuzele de rutd se permite
organizarea cdlatoriilor pe baza de abonament lunar, semilunar, nelimitat,
precum si cdldtoriilor limitate in decursul zilei si sdptdminii pe anumite
directii.

Sint admise la transportarea cdldtorilor pe rute urbane regulate numai
autobuze.

Sectiunea a 2-a
Organizarea transporturilor in unitatea administrativ-teritoriala
de nivelul al doilea si a celor suburbane
35. Organizarea rutelor regulate noi in unitatea administrativ-
teritoriald de nivelul al doilea, modificarea sau inchiderea celor existente
se efectueazd de cdtre autoritdtile administratiei publice locale de nivelul
al doilea. Autoritdtile administratiei publice locale, in termen de 10 zile,
informeazd organul de specialitate al administratiei publice centrale despre
modificdrile efectuate 1in reteaua de «rute. La transportul 1In unitatea



administrativ-teritoriald de nivelul al doilea intervalul dintre rute (curse)
trebuie sa fie de cel putin 15 minute.

Organizarea rutelor suburbane regulate noi, modificarea sau 3inchiderea
celor existente se efectueazda de cdatre organul de specialitate al
administratiei publice centrale. La transportul suburban intervalul dintre
rute (curse) trebuie sd fie de cel putin 15 minute.

Dreptul prioritar de deservire a rutelor regulate suburbane (in unitatea
administrativ-teritoriala de nivelul al doilea) se acorda agentilor
transportatori care sint inregistrati ca subiecti ai antreprenoriatului in
punctul initial sau cel final al rutei si care au in dotare mai multe unitati
de transport proprii.

36. Autobuzele pe rutele suburbane (in unitatea administrativ-teritoriala
de nivelul al doilea) trebuie sa fie dotate conform pct.31 al prezentului
Regulament.

37. Imbarcarea pasagerilor se va efectua conform pct.32 al prezentului
Regulament.

In autobuzele care circuld pe rutele suburbane, deservite de taxatori,
cdldatorul achitd taxa pentru cdldtorie si transportarea bagajelor la taxator,
care elibereazd biletele respective. In cazul in care taxatorul lipseste,

achitarea se efectueazd la conducatorul mijlocului de transport, care
elibereazd bilete.

38. La transportarea cdldatorilor pe rute suburbane (in unitatea
administrativ-teritoriald de nivelul al doilea) sint admise mijloace de
transport care sint destinate, dupd constructie, pentru transportarea
cdldtorilor.

Sectiunea a 3-a
Organizarea transporturilor interurbane (intre unitdtile
administrativ-teritoriale de nivelul al doilea)

39. Organizarea rutelor interurbane (intre unitatile administrativ-
teritoriale de nivelul al doilea) regulate noi, modificarea sau inchiderea
celor existente se efectueaza de —cdtre organul de specialitate al
administratiei publice centrale. La rutele interurbane (intre wunitdtile
administrativ-teritoriale de nivelul al doilea) intervalul dintre rute
(curse) trebuie sd fie de cel putin 30 minute.

Dreptul prioritar de deservire a rutelor regulate interurbane (intre
unitdtile administrativ-teritoriale de nivelul al doilea) se acordd agentilor
transportatori care sint inregistrati ca subiecti ai antreprenoriatului 1in
punctul initial sau cel final al rutei si care au in dotare mai multe unitdti
de transport proprii.

40. Autobuzele trebuie sd aibda pe parbrize indicatoare cu denumirea
punctului initial si a celui final al rutei si indicatoare laterale cu
punctele initial, final si cele intermediare principale, in conformitate cu
cerintele in vigoare. La transportarea cdldtorilor pe rute interurbane (intre
unitdtile administrativ-teritoriale de nivelul al doilea) sint admise
mijloace de transport (autobuze) care sint destinate, dupa constructie,
pentru transportarea cadldatorilor.

41. Transportarea cdaldtorilor pe rutele interurbane (intre wunitdtile
administrativ-teritoriale de nivelul al doilea) se efectueaza cu mijloace de
transport conform numdrului de scaune prevazut de uzina producdatoare, tinind
cont de interdictiile stabilite de Regulamentul circulatiei rutiere si
organul de specialitate al administratiei publice centrale.

Sectiunea a 4-a
Organizarea transporturilor internationale

42. Organizarea rutelor internationale regulate noi, modificarea sau
inchiderea celor existente se efectueazd de cdtre organul central de
specialitate al administratiei publice centrale, in comun cu organele de
administrare a transporturilor auto ale altor state, pe baza acordurilor
internationale si 1in conformitate cu legislatia Republicii Moldova. La
transporturile internationale de pasageri, agentii transportatori  vor
respecta si alte conventii internationale din domeniu. La rutele
internationale noi, intervalul dintre curse in aceeasi localitate trebuie sa



fie de cel putin o ord, i1ar la cursele in aceeasi directie spre diferite
localitdti trebuie sda fie de cel putin 30 minute.

43. In cazul solicit8rii deschiderii rutelor (curselor) regulate in
trafic international, agentul transportator wva obtine initial avizul
organului abilitat de cdtre organul de specialitate al administratiei publice
centrale privind perfectarea documentelor specificate la punctul 44 al
prezentului Regulament.

Pentru obtinerea avizului de la organul abilitat de cdtre organul de
specialitate al administratiei publice centrale, agentul transportator va
depune documentele indicate la punctul 6 al prezentului Regulament, precum
si:

a) proiectul orarului de <circulatie pe ruta respectiv. Orarul de
circulatie trebuie sa prevadd explicit localitdtile in care sint prevazute
stationdri si amplasarea acestora, distantele, durata de stationare, orele de
plecare, punctele de trecere a frontierei de stat si tdrile de tranzit;

b) schema rutei pe care va fi executatd cursa, cu evidentierea punctelor
de trecere a frontierei de stat.

[Pct.43 modificat prin Hot.Guv. nr.539 din 23.04.2008, 1iIn vigoare
29.04.2008]

44, in cazul obtinerii avizului pozitiv, agentul transportator
perfecteazd si prezintd urmdatoarele documente:

a) contractul 1iIncheiat cu un partener strdain din tara de destinatie
pentru efectuarea la paritate a rutei (cursei);

b) actul ce confirmd abilitarea partenerului strdin de cdtre organul
competent din tara de origine pentru efectuarea transporturilor
internationale de cdldtori;

c) duratele de conducere si odihnd pentru sofer (soferi) pe ruta;

d) tariful de transportare a cadlatorilor, coordonat de ambii parteneri.

Documentele indicate, perfectate iIn limbile ambelor tdri, semnate de
ambii transportatori si autentificate prin aplicarea stampilei acestora, se
prezinta organului abilitat de cdtre organul de specialitate al
administratiei publice centrale in 3 exemplare.

[Pct.44 modificat prin Hot.Guv. nr.539 din 23.04.2008, 1iIn vigoare
29.04.2008]

45. In cazul neprezentdrii documentelor perfectate la organul abilitat de
cdtre organul de specialitate al administratiei publice centrale in termen de
trei luni din data iInstiintdrii transportatorului privind acordarea dreptului
de perfectare a documentelor, acesta pierde dreptul ce i s-a acordat.

[Pct.45 modificat prin Hot.Guv. nr.539 din 23.04.2008, 1iIn vigoare
29.04.2008]

46. Organul abilitat de cdtre organul de specialitate al administratiei
publice centrale expediazd documentele perfectate organelor competente ale
tdrii partenere si ale celor de tranzit pentru obtinerea autorizatiilor pe
rutele (cursele) regulate internationale.

Dupd primirea autorizatiilor din tdrile ©partenere si de tranzit,
materialele se examineazd, in modul stabilit, pentru adoptarea deciziei de
atribuire a rutei (cursei) spre deservire agentului transportator solicitant
numai in cazul 1In care se modifica conditiile initiale de perfectare a
documentelor.

[Pct.46 modificat prin Hot.Guv. nr.539 din 23.04.2008, 1iIn vigoare
29.04.2008]

47. Agentul transportator este obligat sa prezinte organului abilitat de
cdtre organul de specialitate al administratiei publice centrale cererea
pentru prelungirea termenului de valabilitate a autorizatiilor pe rutele
deservite, anexind documentele indicate la punctul 43 literele a) si b) si



punctul 44 literele a) si d), cu minimum trei luni 3inainte de expirarea
termenului de valabilitate a uneia din autorizatiile obtinute anterior.

[Pct.47 modificat prin Hot.Guv. nr.539 din 23.04.2008, 1iIn vigoare
29.04.2008]

48. Documentele perfectate se expediazd de cdtre organul abilitat de
cdtre organul de specialitate al administratiei publice <centrale, in
conformitate cu acordurile bilaterale, organelor competente ale tdarilor
partenere si ale celor de tranzit pentru obtinerea autorizatiilor.
Autorizatiile obtinute se elibereazada agentilor transportatori contra platd
si/sau fard platd, conform acordurilor bilaterale.

[Pct.48 modificat prin Hot.Guv. nr.539 din 23.04.2008, 1in vigoare
29.04.2008]

49. In cazul incheierii contractului pentru efectuarea unei rute (curse)
regulate la paritate cu un partener strdin, agentul transportator autohton
este obligat sa depund, in termen de 10 zile, cererea si documentele
respective la organul de specialitate al administratiei publice centrale,
pentru a fi examinate in modul stabilit.

50. Autobuzele trebuie sd aibda pe parbrize indicatoare cu denumirea
punctului initial si a celui final al rutei, in conformitate cu cerintele 1in
vigoare.

51. Transportarea cdldtorilor pe rutele internationale se efectueazd cu
mijloace de transport care corespund cerintelor in vigoare, cu numdrul de
scaune prevdzut de uzina producdtoare, tinind cont de interdictiile stabilite
de Regulamentul circulatiei rutiere si organul de specialitate al
administratiei publice centrale.

52. Tarifele in traficul auto international sint stabilite pe bazd de
contract 1intre agentii transportatori si sint aprobate de cdtre organele
competente ale ambelor tdri.

IV. ORGANIZAREA TRANSPORTURILOR NEREGULATE (OCAZIONALE)
53. Dreptul de a efectua transporturi auto neregulate de pasageri 1l au
agentii transportatori care corespund cerintelor 1iIn vigoare si dispun de
documentele stipulate in punctul 6 al prezentului Regulament.

Sectiunea 1
Organizarea transporturilor la comanda

54. Transporturile la comandd pot fi efectuate numai de cdtre agentii
transportatori cdrora 1li s-au atribuit pentru deservire rute regulate.

In timpul efectudrii transporturilor la comandd, echipajul mijlocului de
transport auto trebuie sa dispunad de:

a) foaia de parcurs;

b) lista de control (la transporturile nationale);

c) documentul prevazut de catre Acordul INTERBUS (la transporturile
internationale) ;

d) documentele de platd care confirmda achitarea serviciilor de cdtre
beneficiar, inclusiv bonul de casd emis de masina de casda si de control cu
memorie fiscald ori copia dispozitiei de platd si, suplimentar, la efectuarea
transporturilor internationale, autorizatiile specificate 1In acordurile
internationale (in cazul in care sint prevdzute de acordurile bilaterale);

e) certificatul de clasificare a autocarelor dupd stele.

Persoanele care vor fi transportate in mijlocul de transport trebuie sa
posede acte de identitate corespunzdator inscrierilor din documentul de
control al Acordului INTERBUS.

55. Tarifele pentru efectuarea transporturilor la comandd se stabilesc pe
baze contractuale, dar nu trebuie sa fie mai mici decit tarifele-plafon
pentru un pasager/kilometru pe rutele regulate, aprobate prin actele
normative in vigoare.



Sectiunea a 2-a
Organizarea transporturilor turistice

56. In timpul efectudrii transporturilor turistice, echipajul mijlocului
de transport trebuie sa dispuna de documentele prevdzute de actele normative
in vigoare:

a) foaia de parcurs;

b) certificatul de clasificare a autocarelor dupad stele;

c) voucherul turistic;

d) documentul de control prevazut de acordul INTERBUS, semnat de
conducdtorul intreprinderii si legalizat prin aplicarea stampilei, 1in care
sint inregistrati cdldtorii transportati si, suplimentar, in cazul
transporturilor internationale turistice neregulate, autorizatiile
specificate in acordurile internationale (in cazul in care sint prevdzute de
acordurile bilaterale).

Persoanele care vor fi transportate in mijlocul de transport trebuie sa
posede acte de identitate corespunzdator inscrierilor.

57. Tarifele pentru efectuarea transporturilor turistice se stabilesc pe
baze contractuale, dar nu trebuie sda fie mai mici decit tarifele-plafon
pentru un pasager/kilometru pe rutele regulate, aprobate de actele normative
in vigoare.

V. ORGANIZAREA TRANSPORTURILOR IN FOLOS PROPRIU

58. Transportul de pasageri in folos propriu se efectueazd cu respectarea
urmdtoarelor conditii:

a) se folosesc vehicule detinute in proprietate sau arendate, care sint
conduse de catre angajati ai agentului transportator;

b) este o activitate accesorie sau auxiliard in raport cu activitdtile de
bazd ale intreprinderii;

c) persoanele transportate sint angajati ai intreprinderii sau membri ai
familiilor acestora, scopul transportului fiind deplasarea in interes de
serviciu sau social.

59. In timpul efectudrii transporturilor in folos propriu, echipajul
mijlocului de transport auto trebuie sd dispund de documentele prevdzute de
actele normative in vigoare:

a) foaia de parcurs;

b) 1lista de control in care sint 1iInregistrati pasagerii transportati,
semnatda de conducdtorul intreprinderii si legalizatd prin aplicarea
stampilei.

Iin cazul in care acelasi grup de pasageri este transportat pe aceeasi
rutd se permite intocmirea wunei 1liste de control cu indicarea punctelor
initial si terminus ale rutei.

Persoanele transportate in mijlocul de transport trebuie s& posede
legitimatii de serviciu si sa fie angajati ai intreprinderii.

Suplimentar, in cazul rutelor neregulate internationale in folos propriu,
este necesara existenta autorizatiilor specificate in acordurile
internationale (in cazul in care sint prevdzute de acordurile bilaterale).

VI. ORGANIZAREA TRANSPORTURILOR IN REGIM DE TAXI

60. Organizarea transporturilor in regim de taxi se efectueazd de cdatre
autoritatile administratiei publice locale - municipii si primdrii.

Agentul transportator care efectueaza transporturi de cdaldatori si bunuri
in regim de taxi trebuie sd dispund de licentd pentru acest gen de activitate
(patentd - pind la intrarea 1in vigoare a prevederilor legii respective) si
foaie de parcurs, cu indicarea obligatorie a timpului afldrii in serviciu a
conducatorului auto.

61. Pentru efectuarea transporturilor in regim de taxi sint admise
persoane care dispun de permis de conducere de categoria “B”, au atins virsta
de 21 de ani, posedd experientd de muncd neintreruptd in calitate de sofer de
categoria “B” de cel putin 3 ani, au urmat un curs de instruire si
perfectionare in centre de instruire licentiate si dispun de certificat de
competenta profesionald, inclusiv cunoasterea regulilor de exploatare a
aparatului de taxat de modelul respectiv. Nu 1i se permite practicarea
acestul gen de activitate cetdtenilor care conduc autovehicule cu dirijare
manuald si dispun de certificat medical cu termen expirat.



62. Pentru transportul de persoane si bunuri in regim de taxi, sint
admise autovehiculele care indeplinesc cumulativ urmdtoarele conditii:

a) sint dotate cu aparate de taxat legalizate (inregistrate in Registrul
de stat al mijloacelor de masurare si incluse in Registrul unic al masinilor
de casda si de control), verificate metrologic si 1inregistrate la organul
fiscal teritorial;

b) sint dotate <cu lampa taxi iIn stare de functionare, conform
prevederilor prezentului Regulament;

c) aparatul de taxat intra in functiune doar in momentul in care a fost
activat de dispozitivul de comanda fixat in una dintre pozitiile de operare.

63. Autoturismele wutilizate ca taxiuri trebuie sd& fie de culoarea
stabilita de fiecare agent transportator 1in parte si sa& aibda 1inscrieri
vizibile de la distantd privind tarifele de transport aplicate.

Dotarea exteriocara a taxiului constd intr-o lampa taxi, de culoare
galbend, cu inscrisul “TAXI” pe fatd si spate, aprinsd permanent in timpul
programului de lucru, care contine doud lampi suplimentare, de culori
diferite, a caror semnificatie, vdzute din fatd, este urmdatoarea:

a) in stinga, o lampa de culoare rosie care, atunci cind este aprinsa,
indica pozitia “Ocupat” a taxiului;

b) in dreapta, o lampd de culoare verde care, atunci cind este aprinsa,
indica pozitia “Liber” a taxiului.

Lampa taxi poate fi dimensionatd astfel iIncit pe partile ei laterale sa
se poatda inscrie vizibil datele de identificare ale agentului transportator
si numdrul de apel telefonic al operatorului dispecer care il deserveste.

Indicatiile 1ldmpii taxi trebuie s& aiba corespondent, vizibil pentru
client, in aparatul de taxat.

64. Pozitiile de operare ale taxiului sint urmdtoarele:

a) pozitia “Liber” - este aprinsd permanent lampa de culoare verde din
lampa taxi. In aceastd pozitie vor fi sterse si resetate la zero toate
indicatiile de pret ale ultimei cdlatorii de la aparatul de taxat;

b) pozitia “Ocupat” - este aprinsad permanent lampa de culoare rosie din
lampa taxi;
c) pozitia “Platd” - la trecerea 1in aceastd pozitie se stinge lampa

rosie, se aprinde lampa verde, iar aparatul de taxat indicd suma finala ce
trebuie platitd de catre client. Din pozitia “Platd” nu se poate trece 1in
pozitia “Ocupat” sau “Liber” decit dupada ce aparatul de taxat a emis bonul de
casa;

d) pozitia “Masurare” - se aplicd 1in sistemul dublu de tarifare
distantda-timp, in care cantitdtile mdsurate parcurse se afiseazd;

e) iIn cazul in care taxiul este folosit de agentul transportator sau de
taximetrist in alte scopuri decit transportul in regim de taxi, se instituie
pozitia de operare “Privat”, caz 1in care aparatul de taxat este scos din
functiune. In pozitia “Privat”, lampa taxi va fi scoasd de pe cupold.

Taxiul trebuie sda aiba afisate pe portierele din fatd tarifele pe
kilometru si pe ord, precum si tariful de pornire, astfel incit acestea sa
fie vizibile de la o distanta de 5 metri.

Taxiul trebuie sa aibada afisat in interior, la loc wvizibil, un ecuson
cuprinzind numele si fotografia conducdtorului auto, denumirea agentului
transportator.

Un taxi poate avea dotari optionale, cum ar fi: dispozitiv de
inregistrare a precizdrilor fdacute de client, perete despdartitor 1intre
conducatorul auto si clienti, climatizator, cititor de carduri etc.

65. Numdrul de pasageri admis spre transportare este determinat de
caracteristicile tehnice ale mijloacelor de transport si nu trebuie sa
depdseascd numdarul de locuri.

In cazul solicitdrii depline a taxiului, se permite transportarea,
suplimentar, a cel mult unui copil in virstd de pind la 7 ani. Copiii cu
virste de peste 7 ani sint asimilati pasagerilor maturi si ocupd loc separat
pe scaun. In cazul cind pasagerul matur este insotit de citiva copii in
virstd de pind la 7 ani, se oferda un loc separat pentru doi copii.

66. Taxiurile sint puse la dispozitia pasagerilor:

a) in locurile de stationare a taxiurilor - conform rindului. Dreptul de
a angaja taxiuri in afara rindului este acordat persoanelor prevdzute 1in



actele legislative si, prioritar, pasagerilor cu copii sugaci si de virstd
prescolard, femeilor gravide, invalizilor cu semne vizibile de invaliditate;

b) in afara locurilor de stationare a taxiurilor - la semnalarea
pasagerului prin ridicarea miinii. Se interzice oprirea taxiului in
apropierea nemijlocitd a parcajului (mai putin de 200 metri). Linga gari

taxiurile pot fi angajate doar in locurile de stationare a taxiurilor;

c) conform comenzilor preliminare prin telefon de 1la domiciliu sau
serviciu, precum si nemijlocit 1la punctele de dispecerat sau la agentii
transportatori.

67. Imbarcarea si debarcarea din taxi a pasagerilor se permite doar din
partea dreaptd in directia circulatiei, din partea trotuarului sau a marginii
drumului.

Este interzisd imbarcarea sau debarcarea pasagerilor din autovehiculul
oprit la culoarea rosie a semaforului, la gestul agentului de circulatie sau
in alt caz neprevdazut, fara permisiunea soferului. Deschiderea wusilor
taxiului pind la oprirea lui deplind este interzisa.

Pasagerul propune soferului itinerarul de deplasare, iar dacd acesta nu a
fost indicat, soferul este obligat sa transporte pasagerul la locul solicitat
pe calea cea mai scurta. Soferul are dreptul sa refuze pasagerului deplasarea
pe strada sau drumul indicat, dacda acesta nu corespunde cerintelor
securitdtii circulatiei.

La finalizarea cursei soferul incaseazd plata pentru cdldtorie, conform
bonului de casa emis, care se inmineazda in mod obligatoriu calatorului.

68. Se permite transportarea fadrd platd cu taxiul a bagajelor care,
conform gabaritelor, pot fi plasate liber in portbagaj cu capota inchisa.

Se permite transportarea 1iIn salonul taxiului a diverselor obiecte
(aparatajului audio, video si altor obiecte de uz casnic si cultural), care
pot fi plasate liber pe bancheta din spate, trec liber prin usile taxiului,
nu deterioreazd si nu murddresc cdptuseala si echipamentul din salon, nu
deranjeaza soferul la conducerea automobilului si nu-i acoperd cimpul vizual.

VII. ORGANIZAREA TRANSPORTARII SI PASTRARII BAGAJELOR
SI BAGAJELOR DE MINA

69. Pasagerul are dreptul sd transporte 1in autobuz bagaje, achitind
costul transportdrii conform tarifelor stabilite. La transport se admit
bagaje cu gabarite in limitele 60x40x20 - 100x50x30 cm si cu greutatea de cel
mult 60 kg.

Bagajele se transportd 1in sectia de Dbagaje, iar in lipsa sectiei de
bagaje - in salonul autobuzului, norma pentru un pasager fiind: in autobuzele
fdrd sectie de bagaje - un loc; in autobuzele cu sectie de bagaje - 2 locuri.

70. Pentru transportarea bagajelor de mind (obiecte cu greutatea de pina
la 30 kg) care au gabarite ce nu depdsesc 60x40x20 - 100x50x30 cm si care nu
incomodeazad alti pasageri, plata nu se percepe.

Pentru transportarea in autobuze a bagajelor cu mdrimea de peste 60x40x20
cm, pasagerul procurd bilet de bagaje de forma stabilita.

71. Biletul de bagaje poate fi procurat la casele de bilete sau la
controlorul care dirijeazd Iimbarcarea, i1ar in lipsa caselor - la sofer sau
taxator.

In autobuzele de rutd wurband cu tarif wunic cdldtorul efectueazi
autotaxarea pentru transportarea unui loc de bagaj prin compostarea unui
tichet.

72. La predarea bagajelor in sectia de bagaje a autobuzului, pasagerului
i se elibereazd un jeton cu numdr (etichetd), duplicatul (cotorul) cdruia se
fixeazd de bagaj. In punctul de destinatie bagajul este eliberat pasagerului
la prezentarea jetonului cu numar (etichetei). Jetoanele cu numar
(etichetele) sint confectionate de «cdtre agentii transportatori de sine
stdatdtor si se elibereazd echipajului autobuzului spre decontare.

73. In autobuzele fird sectie de bagaje locul pentru bagaje este stabilit
nemijlocit de cdtre sofer, iIn asa mod incit sa fie asiguratd trecerea fara
obstacole a pasagerilor pe usile de intrare si de iesire.

Pe unele rute bagajele pot fi transportate separat de pasageri cu
automobile de bagaje. In acest caz pasagerului i se elibereazd chitanta de
bagaje ce confirmd preluarea bagajelor.



74. La predarea bagajelor pentru transport, pasagerul are dreptul sa
declare valoarea 1lui, achitind taxa stabilitd. Valoarea declaratda nu trebuie
sd depdseasca costul real al bagajelor.

Iin cazul in care valoarea declarata a bagajelor este mare,
transportatorul are dreptul sd-i ceard pasagerului sd prezinte spre examinare
continutul bagajelor si, dacd se constatd necorespunderea flagrantd a sumeil
valorii declarate cu continutul bagajelor, sa stabileascd valoarea lor reald
sau sa refuze primirea bagajelor cu valoarea care a fost declarata.

75. Bagajele se elibereazda 1iIn punctul de destinatie purtdatorului
chitantei de bagaje sau jetonului cu numdr (etichetei).

76. Dacad chitanta de bagaje sau jetonul cu numdr (eticheta) nu a fost
prezentatd, transportatorul elibereaza bagajele doar dacd pretendentul va
dovedi ca bagajele 1i apartin.

Dacd dovezile prezentate nu sint suficiente, transportatorul poate cere
un gaj, care se restituie dupd expirarea unui an din ziua depunerii bagajelor
sau la prezentarea dovezilor exhaustive.

77. Bagajele neridicate la sosirea mijlocului de transport, indiferent de
faptul dacda la primirea lor s-au eliberat sau nu chitante ori jetoane cu
numdr (etichete), se transmit pentru pdstrare sub raspundere si agentul
transportator le pdstreaza din contul pasagerului.

Agentul transportator poate sd 1incredinteze pdstrarea bagajelor unui
tert, care, in acest caz, are dreptul la o recompensa.

78. Pasagerul poartd rdspundere de integritatea bagajelor si bagajelor de
mind transportate in salonul autobuzului.

Responsabilitatea pentru integritatea bagajelor transportate in sectia de
bagaje din momentul primirii la transport si pind in momentul eliberdrii lor
o poarta Iintreprinderea auto cdreia 1i apartine mijlocul de transport auto,
dacad contractul nu prevede altfel.

79. Agentii transportatori, autogdrile (statiile auto) poartd rdspundere
in conformitate cu legislatia in vigoare pentru pierderea, vatdmarea sau
deteriorarea, lipsa obiectelor predate la camera de pdstrare sau primite
pentru transport.

VIII. CONTROLUL ACTIVITATII TRANSPORTULUI AUTO DE CALATORI

80. Controlul activitdtii transportului auto de cdldtori este exercitat
de angajatii organelor abilitate, care dispun de legitimatie pentru dreptul
de control.

Controlul respectdrii pe traseu a prevederilor actelor normative 1in
vigoare este exercitat de cdtre grupele mobile mixte ale organelor abilitate
cu acest drept. Pot fi antrenati in actiunile de control si reprezentantii
agentilor transportatori ce activeazd in aceasta directie.

In afard de legitimatia pentru dreptul de control de forma stabilitd,
persoana care efectueazd controlul trebuie sda aibd in mod obligatoriu
documentatie de strictd evidentad (formulare de acte si procese-verbale),
uniforma respectivd, masind special amenajata.

Persoana care efectueazda controlul are dreptul sd opreascda pe parcurs
mijlocul de transport auto ce transportd pasageri prin ridicarea miinii sau
bastonului de modelul stabilit.

81. Controlorul trebuie sd fie echipat in uniforma speciald, sda aibad la
loc wvizibil ecuson cu fotografia si numele si sd respecte cerintele cu
privire la stationarea vehiculelor fdrda a cauza prejudiciu traficului
asigurat.

in afara localitidtilor semnalul de oprire trebuie si fie dat pe un sector
de drum drept la distanta de cel putin 100 m de la autovehiculul in miscare.
Nu se permite oprirea autobuzelor pe rutele urbane in timpul circulatiei.

82. Inainte de efectuarea controlului, persoana cu functii de control
este obligatd sa prezinte soferului sau taxatorului legitimatia pentru
dreptul de control. Soferul si taxatorul sint obligati sd prezinte toate
documentele solicitate pentru control, sda acorde ajutor la efectuarea
controlului, s& 1iIndeplineascd toate indicatiile <ce tin de competenta
persoanelor cu functii de control.



Dacd 1in autovehiculul <ce transportd pasageri lipseste documentatia
necesara, in conformitate cu prevederile prezentului Regulament, se
intocmeste un proces-verbal sau un act de forma stabilitd, care se expediaza
organelor abilitate in scopul aplicdrii sanctiunilor prevazute de legislatia
in vigoare.

83. Dacd 1in mijlocul de transport care transportd pasageri pe rute
regulate au fost depistati pasageri cu bilete nevalabile sau fara bilete ori
persoane care nu beneficiazd de dreptul de a caldtori gratuit, soferului sau
taxatorului i se aplicd o amendda in cuantumul stabilit de legislatie sau se
intocmeste un proces-verbal ori un act, cdldtorul procurda biletul, iar
soferul sau taxatorul vinovat de transportarea pasagerului fdra bilet 1in
scopul insusirii incasdrilor este tras la radspundere administrativa.

Dacd pasagerul contravenient nu are bani, precum si in cazul 1in care
refuzd sd achite amenda sau plata pentru cdldtorie, se intocmeste un proces-
verbal, care wurmeazd a fi expediat organelor judecdtoresti, iar pasagerul
este obligat sd pdrdseasca unitatea de transport auto.

84. Procesul-verbal trebuie sa fie semnat de persocana care l-a intocmit
si de catre delicvent. Daca delicventul refuzd sa semneze procesul-verbal,
refuzul trebuie sa fie confirmat in procesul-verbal de cdtre martori.

Dacd persoana care 1incalca disciplina nu este de acord cu continutul
actului sau procesului-verbal, obiectiile ei trebuie sa fie consemnate 1in
respectivul act sau proces-verbal.

IX. PRETENTII, ACTIUNI, RESTITUIREA PLi?ILOR SI RECUPERAREA PREJUDICIULUI

85. In cazul opririi fortate a autobuzului pe parcurs, indiferent de
cauza care a provocat-o, fiind imposibild transportarea pasagerilor pind in
punctul de destinatie, acestora 1li se restituie costul cdldtoriei (fdrd taxa
de asigurare) si plata pentru transportarea bagajelor (fdard taxa pe valoarea
declaratd) pentru distanta neparcursd.

86. Pentru deteriorarea wutilajului mijlocului de transport auto,
persoanele vinovate achitd, 1in modul stabilit de lege, costul pagubelor
stabilit in actul respectiv.

Modul si termenul de inaintare si examinare a pretentiilor care apar la
transportarea pasagerilor si bagajelor sint reglementate de legislatia 1in
vigoare. Pasagerul poate inainta pretentii fatd de transportator in scris, in
termenul stabilit de legislatia in vigoare.

Actiunile agentilor transportatori contra pasagerilor pot fi intentate 1in
judecatd in decurs de 6 luni din ziua producerii evenimentului care a servit
drept temei pentru intentarea actiunii.

87. Dacd pasagerul nu este de acord cu calculul pldatii pentru utilizarea
transportului auto, el este iIn drept sd adreseze o petitie transportatorului,
indicind esenta plingerii, data, ora 1imbarcdrii si numdrul mijlocului de
transport wutilizat, denumirea autogdrii (statiei auto) in care a fost
procurat biletul.

Transportatorul este obligat sd examineze petitia in termenul stabilit de
legislatie si sd comunice petitionarului rezultatele examindrii.

88. Dreptul de a intenta actiuni in legdturd cu decesul, leziunile
corporale sau oricare alt prejudiciu cauzat sdnatdtii pasagerului se stinge
dupd expirarea a 3 ani. Termenul de prescriptie nu poate depdsi 5 ani din
ziua cauzdrii prejudiciului.

Dreptul de a intenta actiuni in legdturad cu pierderea totald sau partiala
ori deteriorarea bagajelor se stinge in toate cazurile dupd expirarea unui
an.

89. Anterior intentdrii actiunii, este obligatorie depunerea pretentiilor
fatd de agentii transportatori. Pretentiile si actiunile referitoare la
transporturi se examineazd in modul stabilit de legislatie.



Anexa nr.l
la Regulamentul transporturilor
auto de cdldtori si bagaje

(organul abilitat)

CERERE
Agentul economic
Adresa Jjuridica
Cod fiscal Cod
TVA
Telefon E-mail Web page
Solicit:

O atribuirea dreptului de deservire a urmatoarelor rute regulate:
O atribuirea dreptului de efectuare a curselor suplimentare pentru urmdtoarele

rute regulate:
1.

2.

3.

Documentele anexate:

O Licenta de activitate in transport;

O Certificatul de conformitate a serviciilor de transport al caldatorilor (la

obtinerea permisului de activitate);

(data)

O Certificatul de inmatriculare al mijlocului de transport;
O Proiectul graficului de circulatie;
O Raportul cu privire la testarea tehnicd a mijlocului de transport;
O Certificatul de clasificare a autocarelor dupad stele;
O Certificatul de competentd profesionala a soferului;
O Schema rutei.
Solicitantul
(numele si prenumele, semndtura)
L.S.
Nota:

Agentul economic bifeazd pozitiile necesare.



Recio:

Anexa nr.2

la Regulamentul transporturilor
auto de cdldtori si bagaje

Formularul permisului este A5

Nr.

MINISTERUL TRANSPORTURILOR SI GOSPODARIEI

Agentul transportator

PERMIS

DRUMURILOR AL REPUBLICII MOLDOVA

DE ACTIVITATE PE RUTA

Data eliberarii

Valabil pind la

Seria §1 numdrul licentel

Ruta va fi deserviti cu mijloace de transport
cu numdrl de locuri nu mai mic de

Fegimul de deservire a mitei

Orarul de circulatie pe ruta

Cursa tur nr. Distanta. Locali- Cursa retur nr.
Sosirez, Stationarea, | Plecarza, | Iom titile Sosirez, Stationarez. | Plecarez
Or2, min. Or2, min. 02, min. : Of2, Min. | ora, min. 0ra, min.




Ferso:

Schema rutei

Viceministru

(mumele, prenumels)

(semndtura)

L.S.




CERERE
pentru obtinerea permisului de activitate pe ruta

Agentul transportator

(denumirea intreprinderii si adresa Jjuridicd)

Cod fiscal Nr. licentei

Nr. certificatului de inregistrare

Telefon

Solicit eliberarea permisului de activitate pe rutd pentru urmdtoarele unitdti de
transport

Nr. Marca si Numdrul de Anul fabricarii Categoriile si tipurile
d/o modelul inmatriculare de
transporturi solicitate

Documentele anexate:

0 Certificatul de inmatriculare a mijloculuil de transport;

O Raportul cu privire la efectuarea testdrii tehnice;

O Certificatul de clasificare a autocarelor dupad stele (dupa caz);
O Certificatul de competentd profesionala a soferilor.

Solicitantul Data

(numele, prenumele, semndtura)

L.S.




Anexa nr.3
la Regulamentul transporturilor
auto de cdldtori si bagaje

REGULILE
de atribuire prin concurs a dreptului de deservire a rutelor regulate de calatori

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentele reguli stabilesc modul de organizare si desfdsurare a concursului pentru
atribuirea dreptului de deservire a rutelor regulate de cdlatori de <catre agentii
transportatori.

2. Scopul concursului constda in sporirea niveluluil serviciilor de transport auto de
caldtori pe rutele regulate si asigurarea securitdtii circulatiei rutiere prin selectarea
agentilor transportatori in conditii de transparentd, conform cerintelor legislatiei in vigoare.

3. Obiectul concursului este acordarea agentilor transportatori a dreptului de deservire a
rutei (cursei) sau grupului de rute (curse) scoase la concurs.

II. ORGANIZAREA CONCURSULUI

4. Concursul pentru atribuirea dreptului de deservire a rutelor (curselor) regulate de
cdlatori este organizat de cdtre Comisia abilitatd cu acest drept (denumitd in continuare
Comisia) .

5. Organul de specialitate al administratiei publice centrale ori autoritatile
administratiei publice locale publicda in Monitorul Oficial al Republicii Moldova comunicatul
informativ cu privire la concurs cu minimum 30 de zile inainte de desfdsurarea lui.

Comunicatul informativ va include:

a) data si locul desfasurdrii concursului;

b) denumirea rutei (cursei) si ora plecdrii din punctele initiale;

c) conditiile de participare la concurs;

d) termenul si locul prezentdrii documentelor pentru inscrierea la concurs;

e) numdrul telefonului de contact.

6. La concurs sint admisi agentii transportatori - ©persoane fizice si Juridice
inregistrate in Republica Moldova conform legislatiei 3in vigoare, titulari de licentd pentru
genul de activitate “Transportul auto de cdldtori”, in folos public care administreazd numdrul

necesar de autobuze ce corespund conditiilor determinate pentru deservirea rutei (cursei) sau
grupului de rute (curse) si care au depus setul de documente in conformitate cu punctul 7.

7. Pentru a participa la concurs, agentul transportator va depune la organul de
specialitate al administratiei publice centrale ori 1la autoritdtile administratiei publice
locale, cu cel putin 10 zile 1inainte de data desfdasurdarii concursului, o cerere de forma
stabilitd iIn anexa nr.l, documentele indicate la punctul 6 al Regulamentului transporturilor
auto de cdldtori si bagaje.

8. La concurs nu sint admisi agentii transportatori:

a) care in ultimul an de activitate au comis incdlcdri, in urma cdrora le-a fost retras
dreptul de deservire a uneia dintre rutele atribuite anterior;

b) in actele cdrora au fost depistate date eronate.

9. Autoritatea administratiei publice acordda punctaje pentru fiecare participant 1la
concurs in functie de criteriile prezentate in anexa nr.2, prezentindu-le Comisiei.

III. DETERMINAREA CISTIGATORULUI CONCURSULUI

10. In cazul in care pentru deservirea rutei (cursei) sau grupului de rute (curse) scoase
la concurs a fost depusd o singurd cerere, respectind cerintele punctului 7, pretendentului i se
atribuie ruta (cursa) solicitata.

11. In cazul in care s-au depus doud sau mai multe cereri, Comisia analizeazi materialele
prezentate si determinad cistigdtorul in conformitate cu punctul 12 al prezentelor reguli.

12. Punctajul se acordd conform tabelului prezentat 1iIn anexa nr.2. Este declarat
cistigdtor pretendentul care a acumulat cel mai mare numdr de puncte.

13. Pe baza ordinului de aprobare a procesului-verbal, cistigdtorul este obligat sa
semneze, in termen de 10 zile din data expedierii instiintdrii, angajamentul (anexa nr.3) si sa
aprobe setul de documente necesar pentru deservirea rutei (cursei), care va include pasaportul
rutei (cursei) si orarul de circulatie.

14. In cazul incdlcdrii cerintelor stipulate in punctul 13 al prezentelor reguli, Comisia
reexamineazd materialele prezentate de catre participantii la concurs si desemneazd un alt
cistigator.



Anexa nr.l
la Regulile de atribuire prin concurs a dreptului
de deservire a rutelor regulate de cdldtori

CERERE
Agentul economic

(denumirea intreprinderii si adresa juridicd)

Codul fiscal Telefonul

Am luat cunostintd de conditiile de desfdsurare a concursului si doresc sd particip in vederea
obtinerii dreptului de deservire a rutelor (curselor) regulate de caldtori
cu autovehicule

(tipul, marca)
Imi asum obligatia s& respect conditiile concursului si cerintele actelor normative care
reglementeazd transportul auto de cdldtori.
Propun urmdtoarele conditii de transportare a cdldtorilor:

Documentele anexate:

Licenta de activitate in transport (pentru agentii transportatori noi);
Certificatul de conformitate a serviciilor de transportare a caldtorilor;
Certificatul de inmatriculare a mijlocului de transport;

Raportul cu privire la testarea tehnica a mijlocului de transport;
Proiectul orarului de circulatie;

Certificatul de clasificare a autocarelor dupd stele;

Certificatul de competenta profesionala a soferului;

Schema rutei;

oooooooo

Solicitantul

(numele si prenumele, semndtura) (data)
L.S.

Nota:
Agentul economic bifeaza pozitiile necesare.

ANCHETA
Rutele regulate atribuite pentru deservire la data depunerii cererii si regularitatea

indeplinirii lor pe parcursul ultimelor sase luni*

Date despre mijloacele de transport detinute de pretendent*

(numdrul, modelul, marca, anul fabricdrii conform certificatelor de inmatriculare, eliberate de cdtre organul respectiv)

Informatii privind 1incdlcdrile depistate pe parcursul ultimului an de activitate

(numdrul de procese-verbale intocmite si de reclamatii depuse, defalcdrile la buget)

Nota:
Ancheta se completeazd de catre organul responsabil pentru desfdsurarea concursului.



Anexa nr.2
la Regulile de atribuire prin concurs a dreptului
de deservire a rutelor regulate de calatori

CRITERII
de evaluare si punctajul care se acorda participantului la concursul pentru dreptul de
deservire a rutelor (curselor) regulate de calatori

1. Vechimea parcului de autovehicule*:

pind la 3 ani + 20
intre 3 si 6 ani + 17
intre 6 si 9 ani + 14
intre 9 si 12 ani + 11
intre 12 si 15 ani + 8
intre 15 si 18 ani + 5
peste 18 ani 0
2. Structura parcului de
autovehicule*:
parc propriu (inclusiv leasing) + 0,1 puncte pentru fiecare procent calculat

pentru parcul aflat in administrare

3. Numdrul de autovehicule*:

pind la 2 unitdti de transport

intre 3 si 5 unitdti de transport

intre 6 si 10 unitdti de transport

intre 11 si 20 de wunitdti de
transport

peste 20 de unitdti de transport +10
4. Transporturile de cadlatori efectuate anterior (fara intreruperi)
transporturi regulate:

+ + + +
o o BN

peste 10 ani +20
peste 5 ani +15
peste 3 ani + 8
intre 1 si 3 ani + 6
pind la 1 an + 4
transporturi neregulate:
peste 3 ani + 4
intre 1 si 3 ani + 3
pind la 1 an + 2

5. Suspenddri pe parcursul ultimelor 6 luni de functionare a curselor atribuite pentru
deservire (cu exceptia curselor suspendate din cauza starii drumului, conditiilor
climaterice, constatate in modul stabilit):

5-10 % - 10

0-5 % -5
6. Incdlcdri depistate pe parcursul ultimului an:
a) in activitatea intreprinderii (incdlcdri, constatate in modul stabilit, ale
regulilor de transportare a caldtorilor si bagajelor, Codului fiscal, Codului cu
privire la contraventiile administrative, cu exceptia incdlcdrilor la deservirea
rutelor regulate):

peste 3 incdlcdari - 4

de la 1 pind la 3 incdlcari -2
b) la deservirea rutelor regulate:

peste 3 incdlcdri la cursd - 2

de la 1 pinad la 3 incdlcari -1
7. Baza tehnico-materiala:

proprie + 5

Arendatad + 1



8. Sistem de management al calitdtii conform standardelor internationale ISO seria
9000:

dispune + 10

nu dispune + 0
9. Defalcari la buget:

in medie pentru o unitate de 0,1 puncte pentru fiecare mie de lei
transport transferati la buget

Total:

* Se determind pe baza certificatelor de inmatriculare a mijloacelor de transport
necesare pentru deservirea rutei (curselor) solicitate.

Anexa nr.3
la Regulile de atribuire prin concurs a dreptului
de deservire a rutelor regulate de cdldtori

ANGAJAMENT
1. Intreprinderea
’ cu sediul in
, S1 persoana responsabild de
activitatea transportului , numita in baza ordinului
(contractului de munca) nr. , din

2. Cunoastem si ne obligdm sda conducem si sd organizam activitatea de transport
auto de cdldatori cu respectarea cerintelor actelor normative in vigoare din domeniu.

Persoana responsabila

(numele si prenumele, semndtura) (data)

L.S.
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