HOTARIREA GUVERNULUI REPUBLICII MOLDOVA
cu privire la aprobarea Regulilor de baza ale comertului
cu amanuntul si activitdtii in sfera alimentatiei publice pentru
agentii antreprenoriatului din teritoriul Republicii Moldova

Nr.49 din 24.01.94

Monitor nr.1/28 din 30.04.1994

* * %

Not&d: In textul hotdririi si al Regulilor sintagma "Ministerul
Comertului si Resurselor Materiale" se substituie cu sintagma
"Departamentul Comertului" conform Hot.Guv. nr.1360 din 08.12.04,
in vigoare 17.12.04

Intru executarea Decretului Presedintelui Republicii Moldova nr.163
din 18 iulie 1992 Guvernul Republicii Moldova HOTARASTE:

1. Se aproba Regulile de Dbazda ale comertului cu amdnuntul si
activitatii in sfera alimentatiei publice pentru agentii
antreprenoriatului din teritoriul Republicii Moldova (se anexeazd).

Se stabileste «cd aceste Reguli se extind asupra tuturor agentilor
antreprenoriatului, indiferent de apartenenta lor departamentald si
tipurile de proprietate.

Departamentul Comertului va asigura informarea populatiei, precum si
tipdrirea si difuzarea 1in ordinea stabilitd a numdrului necesar de
exemplare ale Regulilor de bazd pentru a le pune la dispozitie tuturor
agentilor interesati ai antreprenoriatului care practicd comertul cu
amdanuntul si desfdsoara activitdti in sfera alimentatiei publice.

[Pct.2 abrogat prin Hot. Guv. nr.65 din 26.01.2001]

3. Se investesc persocanele oficiale de la Departamentul Comertului,
in ale cdror obligatii intrd exercitarea controlului asupra respectdrii
Regulilor de bazd la intreprinderile care practicd comertul cu amdnuntul
si desfdsocard activitdti in sfera alimentatiei publice, indiferent de
tipurile de proprietate, cu dreptul de a intocmi In modul stabilit
procesele-verbale despre contraventiile administrative, daca s-au
constatat incdlcari ale regulilor comertului.

4. Controlul asupra respectdrii Regulilor de bazd ale comertului cu
amanuntul si activitdtii in sfera alimentatiei publice de catre agentii
antreprenoriatului este exercitat de cdtre organele Imputernicite cu
functii de control.

Prim-viceprim-ministru
al Republicii Moldova Nicolae ANDRONATI

Aprobate

prin Hotdrirea Guvernului
Republicii Moldova nr.49
din 24 ianuarie 1994

REGULILE DE BAZA
ale comertului cu amanuntul si activitdtii in sfera
alimentatiei publice pentru agentii antreprenoriatului
din teritoriul Republicii Moldova
I. Dispozitii generale
1. Prezentele Reguli de Dbaza ale comertului cu amdnuntul si
activitatii in sfera alimentatiei publice pentru agentii
antreprenoriatului din teritoriul Republicii Moldova (denumite 1in
continuare Reguli de Dbazd) au drept obiect comertul cu amdnuntul si
activitatea de productie si comert in alimentatia publicd, practicate in
teritoriul Republicii Moldova de agentii antreprenoriatului (in
continuare - intreprinderile), indiferent de apartenenta lor



departamentald si tipul de proprietate, si stabilesc cerintele fata de
acesti agenti.

2. In activitatea lor intreprinderile se cdliuzesc de legislatia
Republicii Moldova.

3. Lucrdtorii intreprinderii sint obligati s& cunoascda si sa
respecte cu strictete Regulile de baza.

4. In fiece intreprindere se respecta neconditionat cerintele
regimului de lucru stabilit si cele ce tin de profilul ei comerical.

5. Relatiile reciproce dintre iIntreprinderile, care desfdsoara
activitdati productive si de comert 1in alimentatia publica, si
colectivele deservite de acestea din iIntreprinderi industriale,

institutii si organizatii sint specificate prin contracte, care prevad
recuperarea cheltuielilor pentru obtinerea si comercializarea productiei

6. Regimul de lucru al intreprinderii este stabilit de proprietarul
sau conducdtorul ei,de comun acord cu organele autoadministrdrii locale.

Regimul de lucru pentru intreprinderile alimentatiei publice, care
practicd activitdti de productie si comert la intreprinderi industriale,
institutii si organizatii, se stabileste de comun acord cu administratia
lor.

7. Inciperile comerciale si de productie ale intreprinderii se
amenajeazd 1In strictd conformitate cu cerintele protectiei muncii,
ocrotirii sandatatii si mediului ambiant, pdstrarii, fabricdrii si
comercializarii productiei (mdrfurilor), securitdtii antiincendiare si
cu alte prescriptii, specificate in actele normative.

8. La intrarea (pe fatada) intreprinderii se afld firma acesteia, pe
care se indicd in doud limbi denumirea ei, apartenenta (proprietarul),
regimul de lucru.

9. Intr-un loc vizibil se vor expune extrase din prezentele Reguli
de baza si din alte acte normative, care reglementeazad comertul si
activitatea de productie si comert in alimentatia publica.

Sesizdarile si reclamatiile consumatorilor se inscriu in Condica de
sugestii si reclamatii, care este eliberatda de cdtre organele de
statistica teritoriale, snuruitda si autentificatd prin aplicarea
stampilei si semndturii reprezentantului autoritdtii administratiei
publice locale.

[Pct.9 completat prin Hot.Guv. nr.1360 din 08.12.04, in vigoare 17.12.04]

10. Cumpdrdtorii sint deserviti de cdtre intreprindere in orele de
program. Suspendarea accesului cumpdrdtorilor in sala comerciald in
legaturd cu apropierea pauzei pentru prinz sau a orei de 1iInchidere a
intreprinderii este interzisd. Cu 10 minute 1inainte de 1inchidere
lucrdtorii iIntreprinderii previn cumpdrdtorii cd timpul de lucru expira
si deservirea clientilor se suspenda.

In restaurante, cafenele accesul clientilor poate fi suspendat cu 30

minute, iar in celelalte unitdti ale alimentatiei publice - cu 15 minute
inainte de inchiderea lor.
Cind intreprinderea se inchide pentru pauza de prinz sau la

sfirsitul zilei de 1lucru, casa inceteazd sda functioneze 1in stricta
corespundere cu orele de program. Insd toti cumpdrdtorii, care au deja
cecuri de casa sau bonuri de marfd, trebuie sd fie deserviti.

11. Inchiderea intreprinderii pentru reparatii (reutilare) se face
de comun acord cu organele autoadministrdrii locale. Dacd unitatea 1in
cauzda 1si desfdsoard activitatea de productie si comert la intreprinderi
industriale, institutii si organizatii, atunci iInchiderea ei pentru
reparatii se coordoneazad cu administratia lor.

Despre inchiderea intreprinderii pentru reparatii (reutilare)
cumpdrdtorii sint 1instiintati printr-un anunt special, afisat cu cel
tirziu 5 =zile 1inainte de data preconizatd. In anunt se vor indica
adresele celor mai apropiate intreprinderi cu profil asemdndtor.

12. In vitrinele intreprinderilor se expun numai mostre de mirfuri
care sint in vinzare. Modelele mdrfurilor din vitrind trebuie vindute la
solicitarea cumpardatorului dupa ce a fost verificata calitatea lor.



Mostrele de marfuri, folosite ca elemente ale aranjamentului
vitrinei sau care fac parte din inventar, nu se vind.

ITI. Asigurarea cu marfuri

13. Intreprinderea cautd in mod independent resurse de mirfuri,
incheie contracte pentru procurarea lor, organizeaza producerea
marfurilor si prestarea serviciilor daca dispune de conditiile necesare.

III. Receptionarea, pdstrarea si pregdtirea
marfurilor pentru vinzare

14. Intreprinderile, independent de apartenenta si tipurile lor de
proprietate, efectueazd receptionarea marfurilor sub aspectul cantitatii
si calitdatii conform prevederilor contractului si ale legislatiei 1in
vigoare.

15. Marfurile receptionate de intreprindere in modul stabilit se

inregistreazd 1in ziua sosirii potrivit disponibilului lor efectiv. 1In
cazul 1In care este imposibild inregistrarea marfii la data sosirii ei
reale (necesitatea convocdrii expertului, verificdrii pretului,

calitdtii si cantitdtii), in partea textuald a darii de seamd comerciale
ce urmeaza dupd totalul inregistrdrii se face o mentiune despre intrarea
marfii cu indicarea furnizorului (vinzdtorului), costului total al
marfii la preturile cu ridicata, precum si a cauzelor care nu permit
inregitrarea in ziua sosirii lotului.

Daca la receptionarea marfurilor apar divergente 1in privinta
cantitatii si calitdtii lor, termenul afldrii acestora 1in cadrul
intreprinderii nu trebuie sd depdseasca 10 zile, iar pentru mdarfurile
primite din alte orase - 20 zile.

Marfurile, receptionate de catre unitdtile comertului de stat si din
sistemul Uniunii Republicane a Asociatiilor de Consum din Moldova, se

expediaza pentru vinzare in urmdtoarele termene: productia
pomilegumicold - in decursul unei zile din ziua intrdrii ei; mdrfurile
alimentare - cel tirziu peste doud zile din momentul intrdrii; iar
marfurile nealimentare - in cel tirziu trei zile.

16. Mdrfurile alimentare se comercializeazd numai cu documentele
respective care confirmd calitatea. In foile de insotire a celor mai
perisabile mdrfuri alimentare trebuie sda fie indicate data si ora
prepardrii productiei, temperatura de pdstrare, wultimul termen de
comercializare.

Produsele se pun 1in vinzare imediat dupd receptionarea lor sub
aspectul cantitdtii si calitdatii.

Intreprinderea nu are voie sd receptioneze mirfuri cu termene de
utilitate sau pdstrare (comercializare) expirate, precum si produse
alimentare ale cdror termene de pastrare (comercializare) au expirat la
circa 2/3 din durata.

Calitatea si marcajul, formele si regimul de pdstrare a marfurilor
(temperatura, umiditatea, iluminarea, termenele de pdstrare) trebuie sa
corespunda standardelor si cerintelor de calitate, cuprinse in actele
tehnice normative de rigoare sau in contractul de livrare.

Controlul si expertiza calitatii si inofensivitdtii loturilor mici
si a marfurilor unice se efectueaza in modul stabilit.

In cazul cind 1 se 1livreazd productie neconformd cu cerintele
documentatiei tehnice normative, 1intrreprinderea este obligata sa o
refuze si sd nu o achite. Marfurile nealimentare, cu consimtdmintul
furnizorului, pot fi reevaluate si comercializate.

Pentru marfurile puse 1in vinzare intreprinderea este obligata sa
aiba documentele respective cu indicarea 1in ele a rechizitelor
furnizorului (vinzdtorului), cantitatea marfii livrate, pretului, sumei
totale.

Se interzice receptionarea si pdstrarea la intreprindere a
marfurilor fara facturi si alte documente de insotire, care confirma
sursa de livrare a marfurilor si valoarea lor.



Intreprinderea poartd rispundere pentru neconformitatea mirfurilor
cu standardele de calitate.

17. In cazul péstrdrii mdrfurilor in depozite, amplasdrii lor 1in
reteaua de desfacere cu amdnuntul si expunerii in sdlile comerciale,
lucratorii intreprinderii sint obligati s& respecte cu strictete
principiile compatibilitdatii mdrfurilor, regulile sanitare, normele
depozitarii si cerintele securitdfii antiincendiare.

18. Pentru vinzare Iintreprinderea va pregdti marfa in modul cuvenit
(reglarea si repararea mdruntd a mdarfurilor tehnice complicate,
scoaterea din ambalaj, curdtirea si cdlcarea imbrdcamintei, indreptarea
tesdturilor, asamblarea si curdtarea de lubrifianti a Dbicicletelor,
motocicletelor, mopedelor si altor articole din metal, stergerea
sticlelor si borcanelor de conserve, curdtarea cu cutitul, tdierea,
portionarea si preambalarea unor marfuri alimentare etc.).

IV. Vinzarea marfurilor

19. Inainte de ora deschiderii, in unitatea comerciald respectivi se
efectueaza toate lucrdrile necesare in vederea asigurdrii deservirii
conforme a cumpdrdtorilor.

Marfurile se aseaza la vedere (se expun in vitrind) potrivit
sortimentului lor deplin, existent in spatiile auxiliare ale unitdtii
comerciale, 1iIntr-o cantitate care sd fie suficientd pentru deservirea
promptd a cumpdrdtorilor.

Toate marfurile puse 1in vinzare trebuie sd aibda indicatoare de
preturi clar completate, cuprinzind denumirea mdrfii, calitatea si
pretul. In plus, pe reversul indicatorului de pret vor figura in mod
obligatoriu semndtura gestionarului responsabil si data completdrii.

In cazurile cind denumirea mirfii, greutatea si calitatea sint
indicate pe ambalaj, pot fi folosite indicatoare care aratd numai pretul
articolului in cauza.

20. Marfurile sint vindute de intreprindere in greutate neto si 1in
masurd deplind contras numerar sau prin virament conform modului
stabilit.

Nu se admite vinzarea mdrfurilor, prohibite pentru comercializare
liberd conform legislatiei Republicii Moldova.

21. Intreprinderea este obligata sa prezinte cumpdrdatorului
informatia veridicd necesara care 1l intereseaza wvizind pretul si
caracteristicile de consum ale marfurilor (in cazul produselor
alimentare - informatia wvizind componenta, valoare energetica,

continutul de substante nocive), conditiile de procurare, obligatiile de
garanti si modul de formulare a pretentiilor, modalitdtile si regulile
de folosire a marfurilor, termenele si conditiile de pastrare si de
utilizare inofensiva.

22. Deservirea invalizilor si altor persoane, cdrora din motive de
sandtate le vine greu sd facd cumpdrdturi, se efectueazda 1in modul
stabilit de organele autoadministrdrii locale.

23. Comertul cu mdrfuri repartizate in mod centralizat din resursele
statului se efectueazd respectind ordinea stabilita de organele
autoadministrdrii locale (vinzarea mdrfurilor pe bonuri, 1liste, dupa
normele de livrare la un cumpdrator, in baza comezilor prealabile etc.).

24, La intreprinderile cu autoservire cumpdrdatorii isi depun
marfurile alese 1in cosuri sau cdruciocare de 1inventar. Intrarea
cumpdradatorilor in sala comerciald cu autoservire (cu exceptia

magazinelor de piine specializate si magazinelor de articole tehnice
complexe) fdrd ambalaj de inventar nu se admite.

Marfa selectatda se prezintda spre achitare numai 1in ambalaj de
inventar.

25. Intreprinderile cu autoservire trebuie s& fie asigurate cu o
cantitate suficientd de ambalaje restituibile, cleste si alte obiecte de
inventar, necesare pentru alegerea marfurilor de cdtre cumpdradtori.

26. Este strict interzisd vinzarea unor marfuri 1in calitate de
supliment la anumite articole suprasolicitate.

Este interzisd vinzarea marfurilor nemarcate, de calitate proastd,
care nu au spectul corespunzdtor de marfd, cu termen expirate, precum si
a celor 1livrate fdrd documentatia cuvenita care confirmd calitatea



(certificat de calitate, certificat veterinar).

27. Se interzice vinzarea cdtre minorii cu virsta sub 18 ani a
bauturilor alcoolice, articolelor de tutun, cdrtilor de joc, precum si
catre minorii care nu au atins 15 ani - a chibriturilor, Dbrichetelor,
substantelor chimice, toxice si lichidelor inflamabile.

28. Marfurile alimentare si nealimentare, vinzarea cdrora este
reglementatd prin Regulile speciale de comert, se comercializeaza 1in
stricta conformitate cu aceste reguli (piinea si produsele de
panificatie, mdrfurile pomilegumicole, produsele lactate, margarina si
oudle, produsele de cofetdrie, rachiurile si alte Dbduturi spirtoase,
bduturile fdra alcool si cu un procent redus de alcool, confectiile,
tricotajele, mdrfurile textile, articolele din bldnuri, subele din piei
de ovine si acoperdminturile pentru cap, radiomdrfurile, incdltdmintea,
lemnul si materialele de constructie, autoturismele, motocicletele cu
atas, mdrfurile chimice de uz gospoddresc, mdarfurile electrice de uz
casnic, mobila etc.).

29. Anumite tipuri ale comertului cu amdnuntul (comertul cu
amanuntul si prestarea serviciilor contra valutd strdind, comertul de
consignatie, achizitionarea mdrfurilor, vinzarea mdarfurilor pe credit
(cu platd 1in rate) si altele) sint reglementate de reguli speciale
pentru atare tipuri de comert.

30. La eliberarea marfurilor vinzatorii si alt persoanl de deservire
trebuie sa foloseascd aparate de masura, verificate si marcate 1in
termenel stabilite de cdtre organele departamentului de stat pentru
Standarde si Metrologie.

Aparatele pentru cintdrire, mdsurare si dozare dereglate sau
falsificate se scot din uz, se aduc in stare bund de functionare si sint
supuse controlului. In caz cd repararea lor nu este posibild, ele se
confiscd si se nimicesc in modul stabilit.

31. Intreprinderea este obligata sa ofere cumpdrdtorului
posibilitatea de a verifica, de sine statator sau cu ajutorul
lucratorilor comertului, corectitudinea greutdtii si masurdrii

marfurilor achizitionate.

32. In schimbul banilor pentru marfa vindutd cumpdrdtorului i se
elibereazd un cec de casd, care confirmda ca marfa in cauza a fost
cumpdratd la intreprinderea respectiva.

In cazul cind aceastid marfd are un anumit termen de deservire in
garantie, vinzdtorul aplica stampila intreprinderii si consemneazad data
vinzdrii 1in pasaportul articolului, in semne care confirmd unitatea de
desfacere si data curgerii termenului de garantie.

33. Marfurile nealimentare cumpdrate pot fi preschimbate. Conditiile
ordinea si modul preschimbdrii marfurilor nealimentare se stabileste
prin hotdrire de Guvern.

[Pct.33 in redactia Hot.Guv. nr.1360 din 08.12.04, in vigoare 17.12.04]

34. Marfurile nealimentare, alese de cumpdarator, pot fi pdstrate la
unitatea comerciald 2 ore, cu insemnarea pe cecul eliberat de vinzdtor a
timpului de achitare.

Marfurile care se procurd prin virament (prin cecuri, carnete de
cecuri etc.) sint rezervate, pind la achitarea lor, timp de trei ore.
Marfurile alese spre a fi cumpdrate in rate pot sa se ©pdstreze la
intreprindere timp de 24 ore.

Dupa expirarea termenului stabilit, marfa necumpdratd se repune 1in
vinzare.

Cumpdardtorul are dreptul sd lase la intreprindere spre pdastrare
marfurile achitate cu gabarite mari (mobild, materiale de constructie,
piane, frigidere, masini de spdlat etc.) cel mult pentru 24 ore. De
comun acord cu administratia, termenul de pastrare poate fi prelungit,
in schimbul wunei anumite pldti, deduse din cheltuielile suportate
efectiv si nivelul rentabilitdtii in limitele a 30 procente.

Cumpdrdturii 1ldsate spre pdstrare i se anexeazd copia cecului de
casd sau chitanta de pdstrare, in care este indicat termenul de pdstrare
si i se aldturd tdblita "Vindut". In decursul termenului de péstrare



indicat wvinzdtorul poartd rdspundere pentru integritatea si calitatea
marfii.

35. Se interzice vinzarea mdrfurilor din depozite, incdperile
auxiliare si de serviciu, precum si in afara orelor stabilite de program
ale intreprinderii.

36. Se interzice ©personalului Intreprinderii sa pdstreze 1in sala
comerciald mdarfuri, care nu apartin intreprinderii. Mdrfurile, care nu
apartin intreprinderii, pot fi pdstrate in depozitele si 1Incdperile
auxiliare ale acesteia numai pe baza de contract.

Imbricdmintea si obiectele personale ale lucrdtorilor intreprinderii
trebuie sd se padstreze intr-o incdpere aparte, in locurile rezervate
special in acest scop.

37. Comertul mdrunt cu ridicata cdtre intreprinderi, institutii si
organizatii prin virament se efectueazad conform regulilor stabilite.

38. In cazul desfacerii mdrfurilor nealimentare (imbrdcaminte,
incdltdminte, articole tricotate etc.) intreprinderea va crea conditii
pentru mdasurarea lor, iar a articolelor tehnice complexe si de alta
naturd, care necesitd verificare - conditii pentru efectuarea ei.

V. Achitarea marfurilor

39. Cumpdrdatorii pot achita mdrfurile cumpdrate in numerar sau prin
virament, folosind carnetele de cecuri si cecurile de decontare,
eliberate cetdtenilor de cdtre institutiile bancare.

40. Unitdtile comerciale sint obligate sda primeascd bani in numerar
si cecuri din carnetele de cecuri (cecuri de decontare) prin intermediul
aparatelor de casa.

41. Casierul sau vinzdatorul care receptioneazd banii pentru marfa
este obligat sd se achite cu cumpdrdtorul precum urmeazd: sa rosteasca
distinct suma primitd de la cumpardator si sda pund acesti bani deoparte,
intr-un loc vizibil pentru cumpdrdtor, sad extraga cecul din aparatul de
casd, sa anunte cumpardtorului restul ce i se cuvine si sd i-1 inmineze
Iimpreuna cu cecul.

Banii primiti de la cumpdrdtor se depun in sertarul aparatului de
casd numai dupd achitarea cu acesta.

Corectitudinea calcului cumpdrdatorul o verificd pe loc, 1lingad casa.

La achitarea pentru mdrfurile industriale procurate prin reteaua
comertului cu amdnuntul (cu exceptia comertului de tarabd), vinzdtorul
este obligat sd inmineze cumpdrdtorului impreund cu cumpardtura bonul de
marfd, care indicd numdrul sau denumirea Intrprinderii, denumirea,
calitatea si pretul articolului, data vinzdrii, numele de familie al
vinzdtorului.

42. Casierii si alti angajati, care au dreptul de a incasa de la
cumpdratori banii pentru marfa vindutd, sint obligati sa primeascad de la
cumpdrdatori bancnotele degradate, care ulterior nu vor fi admise 1in
circulatie.

43. Se interzice pdstrarea 1In casa de bani (in seif) a Dbanilor
lichizi, care nu apartin intreprinderi, precum si a obiectelor personale
ale casierului sau ale altor salariati ai intreprinderii.

[Cap.VI-IX excluse prin Hot.Guv. nr.1209 din 08.11.2007, in vigoare
23.11.2007]
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