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Republica Moldova
AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE iN ENERGETICA

HOTARIRE Nr. 406
din 25.02.2011

pentru aprobarea Regulamentului cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice

Publicat : 12.08.2011 in Monitorul Oficial Nr. 131-133  art Nr: 1125

Inregistrat:

Ministerul Justitiei

nr. 836 din 4 august 2011
Ministru Oleg EFRIM

Pentru reglementarea raporturilor juridice dintre operatorul retelei de transport si de sistem,
operatorii retelelor de distributie si consumatorii finali cu privire la calitatea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice prestate, in temeiul prevederilor art. 42 al Legii cu
privire la energia electricd nr. 124-XVIII din 23 decembrie 2009 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2010, nr. 23-24, art. 33), Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica
HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a
energiei electrice (se anexeaza).

2. Se abrogd Hotarirea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica nr. 292 din 23 iunie 2008 ,,pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la calitatea serviciului de distributie si furnizare a energiei electrice” (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2008, nr. 134-137, art. 384), inregistrat la Ministerul Justitiei cu nr. 584 din
21 iulie 2008.

3. Sectia monitorizare a calitatii serviciilor va monitoriza aplicarea de cétre operatorul
retelelor de transport si de sistem si operatorii retelelor de distributie a Regulamentului aprobat.

DIRECTORUL GENERAL
AL AGENTIEI NATIONALE PENTRU
REGLEMENTARE iN ENERGETICA Victor PARLICOV

Directori Marin Profir
Mariana Botezatu

Leonid Belinschii

Nr. 406. Chisinau, 25 februarie 2011.



Aprobat
prin Hotarirea Consiliului
de administratie al Agentiei Nationale

pentru Reglementare in Energetica
nr. 406 din 25 februarie 2011

REGULAMENT
cu privire la calitatea serviciilor de transport
si de distributie a energiei electrice
Sectiunea 1
DOMENIUL DE APLICARE

1. Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei
electrice (in continuare Regulament), stabileste indicatori de calitate, care reflectd continuitatea
livrarii energiei electrice si calitatea relatiilor dintre operatorul retelei de transport si de sistem,
operatorii retelelor de distributie si consumatorii finali, precum si consecintele nerespectarii de
catre operatorul retelei de transport si de sistem si de catre operatorii retelelor de distributie, a
valorilor minime stabilite ale acestor indicatori.

2.1) Prevederile prezentului Regulament se aplica in relatiile dintre operatorul retelei de
transport si de sistem, operatorii retelelor de distributie si consumatorii finali sau solicitantii care
au depus cereri de racordare la reteaua electrica. In cazul consumatorilor finali care dispun de
mai multe locuri de consum prevederile prezentului Regulament se aplica pentru fiecare loc de
consum separat.

2) Prevederile prezentului Regulament nu se aplica:

a) in caz de fortd majoré;

b) in caz de evenimente cauzate de instalatiile consumatorilor finali, de avarii in liniile de
interconexiune;

¢) in conditii meteorologice deosebite;

d) in cazul evenimentelor cauzate de terti;

e) in cazul intreruperilor neprogramate cu o duratd mai mica sau egald cu 3 minute.

Sectiunea 2
NOTIUNI PRICIPALE

3. In sensul Regulamentului, termenii utilizati au urmatoarele semnificatii:

Abaterea admisibild a tensiunii — abaterea normal admisibila a tensiunii, in punctele de
delimitare Intre instalatia de utilizare a consumatorului final si reteaua electrica de distributie,
constituie £5% si abaterea limita admisibila constituie £10% de la valoarea nominala a tensiunii.

Conditii meteorologice deosebite — situatii in care:

a) viteza vintului depaseste 30 m/s;

b) grosimea stratului de chiciura depaseste 20 mm;

¢) existd depuneri de chiciura si, concomitent, vint cu viteza mai mare de 15 m/s;

Gol de tensiune — reducere brusca a tensiunii mai jos de 90% de la valoarea nominald, urmata
de revenirea tensiunii la valoarea initiala dupa o perioada scurtd de timp, in conformitate cu
parametrii de calitate stabiliti in standardul national “Normele de calitate a energiei electrice n
sistemele electroenergetice publice”;

Intrerupere de lungdi durati — intrerupere cu durata mai mare de 3 minute;

Intrerupere de manevri - intreruperi realizate de operatorul retelei de distributie cu scopul
pregatirii efectudrii de lucrari programate, precum si a lucrarilor de restabilire a schemei normale
de exploatare. Intreruperile de manevri pot fi efectuate intre orele 1.00 si 5.00 dimineata, si pot
avea o durata de pina la 30 minute.

Retea electrica de distributie de medie tensiune — retea electricd marginita de izolatoarele de
trecere a celulelor 6-10kV a statiilor de transformare 35-110/6-10kV si bornele de joasa tensiune



a transformatoarelor de putere 6-10/0,4kV;

Serviciu de distributie a energiei electrice — ansamblu de servicii prestate de operatorul retelei
de distributie, conform conditiilor licentei:

Serviciu de transport a energiei electrice — ansamblu de servicii prestate de operatorul retelei
de transport si de sistem, conform conditiilor licentei;

Supratensiune — majorare a tensiunii intr-un punct al retelei electrice pina la o valoare mai
mare de 1,1Unom (tensiunea nominald) pe o duratd mai mare de 10 ms, care apare in urma
comutatiilor sau scurtcircuitelor.

Sectiunea 3
CONTINUITATEA LIVRARII
ENERGIEI ELECTRICE

4. Operatorul retelei de transport si de sistem si operatorii retelelor de distributie sint obligati
sa asigure continuitatea in livrarea energiei electrice consumatorilor finali, in conformitate cu
valorile indicatorilor de calitate, stabilite in prezentul Regulament.

5. Operatorul retelei de transport si de sistem si operatorii retelelor de distributie inregistreaza
toate intreruperile in livrarea energiei electrice. Intreruperile neprogramate se inregistreaza in
baza mijloacelor automatizate ale operatorului retelei de transport si de sistem, ale operatorii
retelelor de distributie, sau, in lipsa acestora, in baza apelurilor consumatorilor finali, inregistrate
de serviciul 24 din 24 ore sau serviciile raionale de dispecerat. In cazul lipsei echipamentelor de
telesemnalizare, durata unei Intreruperi se calculeaza din momentul inregistrarii acesteia la
serviciul 24 din 24 ore (sau la dispeceratul raional), la apelul consumatorului final, pina la
momentul reludrii livrarii energiei electrice. Intreruperile programate (inclusiv intreruperile de
manevra) si cele neprogramate se Inregistreaza separat. Pentru fiecare din intreruperile
neprogramate se inregistreaza cauza intreruperii:

a) forta majora sau conditii meteorologice deosebite;

b) defectiuni in instalatiile de utilizare ale consumatorilor finali;

¢) evenimente cauzate de terti;

d) alte cauze.

6. Informatia despre Intreruperi se prezinta lunar Agentiei Nationale pentru Reglementare n
Energetica (in continuare Agentie), de operatorul retelei de transport si de sistem, de operatorii
retelelor de distributie, in conformitate cu Anexele 1 si 2 la prezentul Regulament. Informatia se
prezinta in format electronic, confirmata prin semnatura digitala, sau in format electronic si pe
suport de hirtie.

7. In cazul intreruperilor ce s-au produs din cauzele stipulate la pct. 5 lit. a), b), ¢) nu se aplica
reduceri de tarif §i nu se achitd compensatii consumatorilor finali afectati de intrerupere, Insa,
operatorii retelelor de distributie si operatorul retelei de transport si de sistem sint obligati sa
intreprinda toate masurile pentru reluarea cit mai urgenta a alimentarii consumatorilor finali cu
energie electrica.

Sectiunea 4

OBLIGATIILE OPERATORULUI RETELEI DE DISTRIBUTIE
PRIVIND ASIGURAREA CONTINUITATII LIVRARII
ENERGIEI ELECTRICE CONSUMATORILOR FINALI

8. Pentru aprecierea continuitatii in livrarea energiei electrice la nivel de operator al retelei de
distributie, se calculeaza si se Inregistreaza urmatorii indicatori generali de calitate:

1) SAIDI (System Average Iterruption Duration Index) - Durata medie a intreruperii in retea
(operator al retelei de distributie);
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3) CAIDI — Customer Average Interruption Duration Index - Durata medie a unei intreruperi
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unde:

NCi — numarul de consumatori finali, afectati de intreruperea i in livrarea energiei electrice;

Ti — durata intreruperii i in livrarea energiei electrice, minute;

NCt — numarul consumatorilor finali, deserviti pe parcursul perioadei de referinta.

9. Indicatorii generali se calculeaza anual, pentru operatorul retelei de distributie, in ansamblu,
si separat pentru fiecare raion al republicii, din teritoriul deservit de operatorul retelei de
distributie. La calculul indicatorilor se exclude timpul de prezenta a echipelor de interventie
operativa a operatorului retelei de transport si de sistem. Valorile indicatorilor se prezinta
Agentiei in conformitate cu Tabelul 3 din Anexa 1 la prezentul Regulament.

10. Operatorii retelelor de distributie sint obligati sa intreprinda toate masurile necesare
pentru a mentine valoarea anuald (de la 1 ianuarie pina la 31 decembrie) a indicatorului SAIDI
pe intreprindere, calculat pentru intreruperile neprogramate care s-au produs in retelele electrice
de medie tensiune din alte cauze decit cele stipulate la pct.5 lit. a), b) si ¢) din prezentul
Regulament, in urmatoarele limite:

1) Anul 2011 — 600 minute

2) Anul 2012 — 550 minute

3) Anul 2013 — 500 minute

4) Anul 2014 — 450 minute

11. Pentru nerespectarea valorilor minime ale indicatorului SAIDI, stabilite in pct. 10 din
prezentul Regulament, Agentia reduce tariful pentru serviciul de distributie a energiei electrice,
in limitele stabilite de art. 42 al Legii cu privire la energia electrica si conform Anexei nr. 3 la
prezentul Regulament.

12. Operatorul retelei de distributie este obligat sa respecte urmatorii indicatori garantati de
continuitate in livrarea energiei electrice oricarui consumator final:

1) Durata unei intreruperi programate nu poate depasi:

a) 2 ore 1n cazul executdrii lucrdrilor de racordare a instalatiilor de utilizare ale consumatorilor
finali la retelele de joasa tensiune (0,4 kV);

b) 4 ore in cazul lucrérilor de racordare, deconectare sau reconectare a instalatiilor de utilizare
ale consumatorilor finali la retelele de medie tensiune;

¢) 12 ore in cazul executarii lucrarilor de reparatii curente, profilaxie si mentenanta;

d) 24 ore in cazul reconstructiei capitale a retelelor electrice de distributie;

Pe parcursul lunilor decembrie, ianuarie, februarie durata intreruperii programate in livrarea
energiei electrice nu poate depasi 4 ore in zi.

In cazul in care nu este posibil de a asigura realimentarea consumatorilor finali timp de 24 de
ore, durata intreruperii programate se coordoneaza obligatoriu cu autoritatile administratiei
publice locale si se aduce la cunostinta fiecirui consumator final afectat. In caz de nerespectare a
conditiei de coordonare si de anuntare a intreruperilor, consumatorii finali au dreptul la
compensatii, in marimea stabilitd in Anexa 3 la prezentul Regulament, pentru fiecare ord a
intreruperii, dupa expirarea duratei admise de 24 de ore.



2) Durata unei intreruperi neprogramate nu poate depasi:

a) 24 ore in cazul in care este necesar de reparat sau de inlocuit un sector avariat al liniei
electrice (exista citiva piloni defectati sau cazuti), de inlaturat defectele liniilor subterane in
cablu sau de 1nlocuit un transformator de forta);

b) 16 ore, in cazul intreruperilor produse 1n perioada nocturna si cauzate de defectiunile
retelelor de medie tensiune;

¢) 6 ore pentru mediul urban si 8 ore pentru mediul rural in celelalte cazuri.

Se considera perioada nocturna intervalul de timp intre orele 20.00 — 6.00 in lunile aprilie —
septembrie §i 17.00 — 7.00 1n lunile octombrie — martie.

3) Numarul anual de intreruperi programate pentru un consumator final nu poate fi mai
mare de 5 pentru mediul urban §i mai mare de 8 pentru mediul rural, iar numarul de intreruperi
de manevra nu poate depasi dublul numarului de intreruperi programate admise. Exceptie pot fi
situatiile legate de executarea lucrarilor de racordare a instalatiilor de utilizare ale consumatorilor
finali la reteaua electrica de distributie si situatiile de deconectare sau de reconectare a
instalatiilor de utilizare ale consumatorilor finali la retelele de medie tensiune.

In cazul unor intreruperi programate pentru executarea lucrarilor de reconstructie capitala, care
prevad Intreruperi multiple urmate de realimentari temporare pe toatd perioada de executare a
lucrarilor, aceste Intreruperi se considera ca una singura, cu conditia respectarii duratei stabilite
la pct. 12 sbp. 1) lit. d) din prezentul Regulament.

4) Numarul anual de intreruperi neprogramate in livrarea energiei electrice oricarui
consumator final, in functie de nivelul de tensiune la care este racordatd instalatia sa de utilizare,
nu poate fi mai mare de:

a) pentru mediul urban — 6 (la nivelul de medie tensiune), 9 (la nivelul de joasa tensiune);

b) pentru mediul rural — 9 (la nivelul de medie tensiune) 12 (la nivelul de joasa tensiune).

Daca in procesul de inlaturare a cauzelor unei intreruperi neprogramate se produc mai multe
intreruperi succesive, atunci acestea sint considerate ca una singura, cu conditia respectarii
duratelor stabilite la pct. 12 sbp. 2) din prezentul Regulament.

5) Durata anualia sumara a intreruperilor neprogramate in livrarea energiei electrice
oricarui consumator final nu poate depasi

a) pentru mediul urban — 36 ore;

b) pentru mediul rural — 48 ore.

13. In cazul nerespectirii indicatorilor garantati de continuitate, stabiliti la pct. 12 sbp. 1), 2)
3) si 4) din prezentul Regulament, operatorul retelei de distributie este obligat sa achite
consumatorilor finali, la cerere, compensatii conform prevederilor art. 42 al Legii cu privire la
energia electrica. Suma compensatiei se calculeazd dupa cum urmeaza:

C = (Ireal — Ist) * Cmin,

unde: C — compensatia calculatd, in lei;

Ist — valoarea minima stabilita a indicatorului de calitate;

Ireal — valoarea reald Inregistrata a indicatorului de calitate;

Cmin — suma minima a compensatiei;

Suma minimd (Cmin), cit si suma maxima a compensatiei, de care poate beneficia
consumatorul, este stabilitd in Anexa nr. 3 la prezentul Regulament.

Daca se dovedeste ca durata Intreruperii neprogramate, stabilita la pct. 12 sbp. 2) din prezentul
Regulament, a fost depdsita din cauza actiunilor sau a inactiunilor operatorului retelei de
transport si de sistem, operatorul retelei de distributie este obligat sa achite consumatorului final
afectat compensatia stabilita de prezentul Regulament. Operatorul retelei de transport si de
sistem este obligat sa restituie sumele respective operatorului retelei de distributie.

Sectiunea 5
OBLIGATIILE OPERATORULUI RETELEI DE TRANSPORT
SI DE SISTEM PRIVIND ASIGURAREA CONTINUITATII



LIVRARII ENERGIEI ELECTRICE CONSUMATORILOR FINALI

14. Operatorul retelei de transport si de sistem are obligatia sa restabileasca, in cel mai scurt
timp, prestarea serviciului de transport consumatorilor finali afectati de intreruperile
neprogramate si/sau programate din reteaua electrica de transport, care au ca efect intreruperea
alimentarii, respectiv a tensiunii 1n instalatiile de utilizare.

15. Daca reteaua electricd de distributie de medie tensiune, este conectata la celulele din
statiile de transformare ce apartin operatorului retelei de transport si de sistem, ultimul este
obligat sa asigure, la solicitarea operatorului retelei de distributie, prezenta echipelor sale de
interventie operativa, intr-un timp ce nu va depdsi 60 minute, cu scopul executdrii manevrelor
necesare.

16. Operatorul retelei de transport si de sistem este obligat sa informeze operatorul retelei de
distributie, imediat sau intr-un termen nu mai mare de 15 minute din momentul producerii
evenimentului, despre declansarea avariatd a intreruptoarelor 6-10 kV, amplasate pe teritoriul
statiilor electrice ale operatorului retelei de transport si de sistem.

17. Pentru nerespectarea cerintelor specificate la pct. 15 pct. 16 din prezentul Regulament,
Agentia are dreptul sa reduca tariful pentru serviciul de transport a energiei electrice, in limitele
stabilite de art. 42 al Legii cu privire la energia electrica si conform Anexei nr. 3 la prezentul
Regulament. Reducerea nu se aplicd in cazul 1n care obligatiile respective au fost respectate in
90% si mai mult din totalul de cazuri inregistrate.

18. Pentru aprecierea continuitatii serviciului de transport a energiei electrice, operatorul
retelei de transport si de sistem Inregistreaza/calculeaza anual urmatorii indicatori de calitate
generali:

a) numarul de intreruperi de lunga durata;

b) durata totala, exprimata in minute, a intreruperilor de lunga durata;

c¢) Energia Nelivratd — ENS (Energy Not Supplied), care este definitad ca energia nelivrata
consumatorilor finali, din cauza intreruperilor;

b i)
ENS= 2 [F;- x—‘} [MWh ]
] Gl

d) Timpul Mediu de Intrerupere — AIT (Average Interruption Time), care reprezinti perioada
medie echivalenta de timp, exprimata in minute, in care a fost Intrerupta livrarea energiei
electrice pe parcursul anului:

AfF =570z 460 = ENS

[minfan]

unde, in formulele de mai sus, notatiile reprezinta:

Pi — puterea electrica intreruptd (MW) la Intreruperea i (ultima putere masurata inainte de
intrerupere);

Di — durata (timpul in minute) de Intrerupere (din momentul disparitiei tensiunii pina la
restabilire) a consumatorilor la Intreruperea i;

AD — consumul anual de energie electrica (Annual Demand), fara pierderile din reteaua
electrica de transport si de distributie, inclusiv exportul (MWh).

19. Indicatorii prevazuti la pct. 18 din prezentul Regulament se calculeaza pentru intreruperile
programate si, separat, pentru cele neprogramate. Pentru Intreruperile neprogramate, indicatorii
se diferentiaza dupa urmatoarele cauze:

a) forta majora sau conditii meteorologice deosebite;

b) evenimente cauzate de terti;

¢) motive interne (din cauza operatorului retelei de transport si de sistem).

Sectiunea 6
OBLIGATIILE OPERATORULUI RETELEI DE TRANSPORT
SI DE SISTEM SI ALE OPERATORILOR RETELELOR DE



DISTRIBUTIE PRIVIND CALITATEA ENERGIEI ELECTRICE

20. Operatorii retelelor de distributie sint obligati sa livreze consumatorilor finali energie
electrica, pina la punctele de delimitare, la parametrii de calitate stabiliti conform standardului
national “Normele de calitate a energiei electrice in sistemele electroenergetice publice”.

21. Operatorii retelelor de distributie sint obligati sa inlature cauzele situatiilor de
supratensiuni si goluri repetate de tensiune, generate de defectiunile utilajului retelei electrice de
distributie, In termen nu mai mare de 24 ore de la primirea si Inregistrarea solicitarilor verbale
sau scrise ale consumatorilor finali.

22. Solicitarile consumatorilor finali cu privire la Incélcarea parametrilor de calitate a energiei
electrice (altele decit cele specificate la pct. 21 din prezentul Regulament), se examineaza de
operatorul retelei de distributie, cu efectuarea masurarilor necesare, iar rezultatul examinarii se
expune intr-un act, de modelul stabilit in Anexa nr. 4 la prezentul Regulament, intocmit in doua
exemplare si semnat de consumatorul final si personalul operatorului retelei de distributie. In act
se indici, obligatoriu, termenul de solutionare a cazului. In dependenta de volumul de lucrari
necesar, termenul se stabileste conform tabelului de mai jos si se calculeaza din momentul
inregistrarii solicitarii consumatorului final la operatorul retelei de distributie. Daca termenul
stabilit in act nu se respecta (situatia fiind confirmata prin masurari conform standardului
national “Normele de calitate a energiei electrice in sistemele electroenergetice publice”),
operatorul retelei de distributie este obligat sd achite consumatorului final compensatii, conform
Anexei nr. 3 la prezentul Regulament, pentru toatd perioada, de la data inregistrarii solicitarii si
pind la data solutiondrii cazului.

Termenele de solutionare a cazurilor de incilcare a parametrilor
de calitate a energiei electrice (zile calendaristice)

Termenul de . ‘e
Denumirea activitatilor

solutionare

1. Redistribuirea sarcinilor pe faze, intinderea
conductoarelor liniilor electrice aeriene
2.  Reglarea tensiunii la posturile de transformare;
3. Lucrari de profilaxie in panouri sau la posturi de
transformare.

15 4.  Schimbarea brangamentului, a aparatelor de comutatie
si de protectie la consumatorul final;
5. Schimbarea aparatelor de comutatie si protectie la
postul de transformare;
6.  Alte lucrari de profilaxie la linii, la panouri si la posturi
de transformare.
1. Schimbarea transformatorului de putere la postul de
transformare;

30 2.  Adaugarea sau schimbarea conductoarelor pe pilonii

existenti cu redistribuirea ulterioara a sarcinii,
3.  Reparatia liniei in cablu.
1. Schimbarea (redimensionarea) sectiunii §i a tipului
conductoarelor (pe piloni existenti);

60 2. Constructia unui post de transformare nou,
3. Constructia unei portiuni de linie sau a unor linii
electrice noi.

23. Masurarea parametrilor de calitate a energiei electrice poate fi efectuata atit de operatorul
retelei de distributie, precum si de altd persoana fizica sau juridica, autorizatd in conditiile
legislatiei In vigoare pentru efectuarea acestor masurdri. In cazul in care masurarile se efectueaza



de catre o persoana autorizata, alta decit operatorul retelei de distributie, consumatorul final,
achitd costul serviciului. Daca in rezultatul masurarilor pretentiile consumatorului final se
confirmd — operatorul retelei de distributie este obligat sa restituie consumatorului final, la
cerere, cheltuielile suportate pentru achitarea serviciului de masurare a parametrilor de calitate a
energiei electrice. Suma cheltuielilor restituite nu va depasi in acest caz costul serviciului
respectiv, prestat de operatorul retelei de distributie.

24. Prevederile pct. 22 din prezentul Regulament nu se aplica in cazul in care se demonstreaza
ca Incalcarea parametrilor de calitate a energiei electrice a avut loc din cauza instalatiei de
utilizare a consumatorului final.

25. Operatorul retelei de transport si de sistem este obligat sa intreprinda masurile necesare in
vederea mentinerii variatiei tensiunii in punctele de racordare la retelele electrice de transport, in
conformitate cu documentele normativ-tehnice in domeniu. La cererea operatorului retelelor de
distributie, operatorul retelei de transport si de sistem este obligat sa prezinte informatii privind
parametrii de sistem (tensiunea, curentul, puterea), inclusiv in timp real (prin intermediul
sistemelor automatizate), de la statiile de transformare la care sint racordate retelele electrice de
distributie.

26. Operatorul retelei de transport si de sistem este obligat sa asigure functionarea
echipamentelor de reglare a tensiunii sub sarcina in aga mod incit valoarea tensiunii la barele 6-
10 kV ale statiilor electrice, la care sint conectate retelele de distributie, sa fie nu mai mica de
105% de la tensiunea nominala in perioada sarcinilor maxime si nu mai mare de 100% de la
tensiunea nominala in perioadele de sarcind minima.

27. Daca se dovedeste ca incalcarea parametrilor de calitate a energiei electrice livrate
consumatorului final se datoreaza nerespectarii de catre operatorul retelei de transport si de
sistem a prevederilor pct. 25 si 26 din prezentul Regulament, operatorul retelei de distributie este
obligat sd achite consumatorilor finali afectati compensatii, in marimea stabilitd in Anexa nr. 3 la
prezentul Regulament. Operatorul retelei de transport si de sistem este obligat sa restituie sumele
respective operatorului retelei de distributie.

Sectiunea 7

CALITATEA RELATIILOR DINTRE OPERATORUL RETELEI
DE TRANSPORT SI DE SISTEM, OPERATORII RETELELOR
DE DISTRIBUTIE SI CONSUMATORII FINALI EXISTENTI
SAU POTENTIALI

28. Operatorul retelei de transport si de sistem si operatorii retelelor de distributie sint obligati
sd anunte consumatorii finali si alti utilizatori de sistem despre intreruperile programate.

Operatorul retelei de distributie difuzeaza informatia respectiva prin telefon, mass-media sau
alte mijloace de informare cu cel putin 3 zile calendaristice inainte de intreruperile programate.
Consumatorii finali cu puterea de 100 kW si mai mult sint informati in scris cu cel putin 7 zile
inainte de intreruperea programati. Intreruperile se programeaza, pe cit e posibil, la date si ore
care vor afecta cit mai putin consumatorii finali. Anuntul difuzat trebuie sa contind informatii
privind data, cauzele, durata intreruperii.

Operatorul retelei de transport si de sistem prezintd operatorilor retelelor de distributie si
consumatorilor finali programul anual de retrageri din exploatare a echipamentului sau, care
asigura fiabilitatea livrarii energiei electrice in retelele 6,10,35,110 kV ale consumatorilor finali
si ale operatorilor retelelor de distributie. Modificarile ulterioare ale programului sint anuntate
utilizatorilor care pot fi afectati cu minim 15 zile calendaristice inainte, indicindu-se data,
perioada de Intrerupere §i zona sau instalatiile electrice afectate.

29. Termenul pentru eliberarea, de catre operatorul retelei de transport si de sistem, sau de
operatorul retelei de distributie, a avizului de racordare solicitantului, consumator final potential,
este 15 zile calendaristice de la data inregistrarii solicitarii scrise, Insotite de toate documentele si
datele necesare.



30. Pentru nerespectarea obligatiilor prevazute de pct. 28, pct. 29 din prezentul Regulament,
Agentia are dreptul sa reduca tariful pentru serviciile de transport sau tariful pentru serviciul de
distributie, In limitele stabilite de art. 42 al Legii cu privire la energia electrica si conform
Anexei nr. 3 la prezentul Regulament. Reducerea nu se va aplica in cazul in care obligatiile
respective au fost respectate in 90% si mai mult din totalul de cazuri Inregistrate.

31. Operatorul retelei de transport si de sistem, sau operatorul retelei de distributie racordeaza
instalatiile de utilizare ale solicitantilor, consumatori finali potentiali sau existenti, la reteaua
electrica in termenul de 4 zile calendaristice de la efectuarea platii pentru racordare, cu conditia
indeplinirii avizului de racordare si a prezentarii actului de admitere in exploatare a instalatiei
electrice.

32. Termenul pentru reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului final la reteaua
electrica este de cel mult 2 zile lucratoare de la data achitarii platii pentru reconectare.

33. In cazul nerespectirii obligatiilor prevazute de pct. 31, pct. 32 din prezentul Regulament,
operatorul retelei de transport si de sistem, operatorul retelei de distributie, este obligat sa achite
solicitantului, consumator final potential sau existent, o compensatie conform prevederilor art.
42 al Legii cu privire la energia electrica, In marimea stabilitd in Anexa nr. 3 la prezentul
Regulament.

Sectiunea 8
REDUCEREA TARIFULUI SI
PLATA COMPENSATIILOR

34. Reducerile de tarif, prevazute de prezentul Regulament, se calculeaza de catre Agentie
pentru fiecare an de activitate si se iau in consideratie la stabilirea noilor tarife pentru serviciile
de transport sau de distributie a energiei electrice.

35. In cazul nerespectirii valorilor indicatorilor de calitate, reducerea tarifului pentru serviciile
de distributie se aplica in marimea stabilitd in Anexa nr. 3 la prezentul Regulament, pentru tot
volumul de energie electrica, livrat consumatorilor finali in anul pentru care s-a efectuat analiza
indicatorilor de calitate. Reducerea tarifului pentru serviciul de transport a energiei electrice se
va aplica 1n raport cu volumul total de energie electricd transportata si livrata din reteaua
electrica de transport.

36. Plata compensatiilor se efectueaza in termen de cel mult 30 zile calendaristice dupa
depunerea de cétre consumatorul final potential sau existent, a unei cereri scrise in adresa
operatorului retelei de distributie, sau a operatorului retelei de transport si de sistem, dupa caz.

37. Consumatorii finali care dispun de echipamente de masurare performante, care permit
inregistrarea duratei si numarului de intreruperi, au dreptul sa foloseasca inregistrarile acestor
echipamente pentru argumentarea cererii de platd a compensatiilor pentru serviciile necalitative.

38. Cu acordul partilor, compensatiile calculate pot fi achitate consumatorilor finali sau pot fi
considerate ca plata in avans pentru energia electricd consumata de consumatorul final in
urmatoarea perioada de facturare.

39. Situatiile legate de incalcarea parametrilor de calitate a energiei electrice, care au dus la
defectarea aparatelor electrice ale consumatorilor, se Inregistreaza si se solutioneaza in
conformitate cu prevederile Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea energiei electrice,
aprobat prin Hotérirea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetica nr. 393 din 15 decembrie 2010 .

40. In conformitate cu prevederile legislatiei civile si/sau clauzele contractuale, consumatorii
finali au dreptul sd ceara operatorului retelei de transport si de sistem, operatorilor retelelor de
distributie restituirea prejudiciilor morale si/sau materiale suportate in urma prestarii serviciilor
necalitative.

Sectiunea 9
ALTE DISPOZITII
41. Operatorul retelei de transport si de sistem §i operatorii retelelor de distributie sint obligati



sa Inregistreze toate cererile, sesizdrile, solicitarile legate de indicatorii de calitate a serviciului
de distributie si de transport a energiei electrice si sa prezinte Agentiei anual, pina la 28
februarie, rapoarte privind calitatea serviciului de transport si distributie a energiei electrice.
Rapoartele se vor intocmi conform Anexelor nr. 1 si 2 la prezentul Regulament.

42. Operatorii retelelor de distributie sint obligati sa aduca la cunostinta consumatorilor finali
cerintele privind calitatea serviciilor de distributie a energiei electrice prin afisarea Anexei nr. 3
la prezentul Regulament in toate oficiile sale comerciale, precum si in centre pentru relatii cu
consumatorii.

43. In planurile de investitii, operatorul retelei de transport si de sistem, operatorii retelelor de
distributie trebuie sa prevada instalarea sistemelor noi de telemecanica si de semnalizare de la
distanta, de reglare automata a tensiunii, precum si restabilirea sistemelor existente.

44. La elaborarea planurilor de investitii, operatorii retelelor de distributie trebuie sa acorde
prioritate localitatilor in care se inregistreaza o valoare mai inalta a indicatorilor de calitate, care
reflectd continuitatea livrarii energiei electrice, comparativ cu valoarea medie pe intreprindere.

45. Rezultatele analizei rapoartelor anuale cu privire la calitatea serviciilor se publica pe
pagina WEB a Agentiei.

46. Operatorul retelei de transport si de sistem, operatorii retelelor de distributie sint obligati
sd asigure pastrarea datelor necesare calcularii indicatorilor de continuitate pe o durata de cel
putin 6 ani.

47. Pind la separarea functionala a activitatii de distributie de activitatea de furnizare,
reducerile stabilite Tn Anexa nr. 3 la prezentul Regulament se aplica la componenta tarifara ce
tine doar de serviciul de distributie si de furnizare a energiei electrice, utilizind coeficientul 0,75.

Anexanr.1

(operatorul retelei de distributie) la Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie

a energiei electrice, aprobat prin
Hotéararea ANRE nr.406
din 25 februarie 2011

Raport
cu privire la calitatea serviciului de distributie a energiei electrice

pentru perioada

Tabelul 1.
Intreruperile neprogramate in livrarea energiei electrice consumatorilor finali

Numarul consumatorilor deserviti in perioada de referinta (NCt): , inclusiv:

casnici: alte categorii:

Filiala retelelor

Durata intreruperii (Ti),

minute, inclusiv: Numirul de Cauza intreruperii

consumatori finali
afectati de intrerupere
(NCi)

Ind. Detaliat

alimentare
Nr. fiderului

electrice (raionul)
Data
Statia, sursa de
Ora intreruperii

oTS oD Total C A Total

Sursa de informare

Localitatea




2 3 4 5. 6. 7 8. 9 10. 11 12. 13. 14. 15.
oTS AT Accident rutier
C AC Defect de izolator
T AT Furt de instalatii
Nota:

1) Tabelul 1 se va completa separat pentru intreruperile din reteaua de medie tensiune si pentru intreruperile din reteaua

de joasd tensiune

2) in coloana 6.(0TS) se va indica timpul de sosire a echipei de interventie operativd a operatorului de transport (dupd caz).
in coloana 7(0D) - timpul utilizat efectiv de echipa operatorului retelei de distributie pentru depistarea si lichidarea

defectului. Respectiv, in coloana 8 (Total) se va indica durata totald a intreruperii;

3) Coloana 9(C) va indica numdrul de consumatori casnici afectati, coloana 10(A) — alte tipuri de consumatori, si coloana 11

— numdrul total de consumatori afectati (coloana 9 + coloana 10);

4) In coloana 13 se va indica sursa din care a fost primita informatia despre intrerupere:

OTS — de la dispeceratul operatorului de transport si de sistem;

C — apel telefonic, sau adresare de la consumatori;

T — mijloace de telesemnalizare;

5) in coloana 14 (Ind.) se va inscrie indicele cauzei intreruperii, folosind urmdtoarele notatii;

FM - situatii de fortd majord sau conditii meteorologice deosebite;

IC -_defecte in instalatiile consumatorilor;

AT - actiunile tertilor (inclusiv defecte ale instalatiilor operatorului de transport);

AC - alte cauze;

6) Tn coloana 15. se va descrie detaliat cauza Tntreruperii.

Tabelul 2.

Intreruperile programate in livrarea energiei electrice consumatorilor finali

— Q -
5 3 S (] = Numiirul de
o = FEERES Durata consumatori finali
] [= s {5 . . ! -
% Ele 2 3 5 ‘: 5 g intreruperii, afectati de Data dltfulza‘ru
© o ] 4 i . o . anuntului
s 8 |0 |3 < ;E = ore intrerupere (NCi) Localitatea Cauza intreruperii desf)re
© 5 ER oy e | =
g E E - 212 |8 intrerupere
° = v ° c| A Total
1 2 3 4, | 5. | 6 7 8. 9. 10. 11. 12. 13.




Nota:  1)in tabelul 2 se vor inregistra toate intreruperile programate, inclusiv intreruperile de manevrd;

2) In coloanele 8 si 9 se va inregistra numdrul de consumatori casnici (C) si numdrul de consumatori noncasnici (A),
afectati de intrerupere

3)Pentru intreruperile de manevrd in coloana 12 se va inscrie simbolul ,M”;

Tabelul 3

Nivelul indicatorilor de continuitate in reteaua electrica de distributie

Filiala retelei Cauza Numadrul de SAIDI SAIFI CAIDI
de distributie intreru- | consumatori

(raionul) perilor deserviti Mt T Mt T Mt T

(NCt)

Orhei FM

IC

AT

AC

Criuleni FM

IC

AT

AC

FM

IC

AT

AC

Total pe FM
intreprindere

IC

AT

AC

Notd: 1) La calculul indicatorului SAIDI se va utiliza valoarea timpului indicatd in coloana 7(0D) din tabelul 1;

2) Indicatorul SAIDI pentru filiale se va calcula luind ca bazd numdrul de consumatori (NCt) deserviti de filiala
respectivd.



Tabelul 4

Indicatorii garantati de continuitate in livrarea energiei electrice oricarui consumator final pct. 12

Mediu urban Mediu rural

MT T MmMT T

pct. 12 (1) Durata unei intreruperi programate

a) legate de racordarea instalatiilor de utilizare ale Total
consumatorilor finali noi la retelele de joasa tensiune

Cu durata mai mare de 2 ore

b) legate de racordarea instalatiilor de utilizare ale Total
consumatorilor finali noi la retelele de medie tensiune

Cu durata mai mare de 4 ore

c) legate de executarea lucrarilor de reparatii curente, Total
profilaxie si mentenanta;

Cu durata mai mare de 12 ore

d) legate de reconstructia capitala a retelelor de distributie; Total

Cu durata mai mare de 24 ore

pct. 12 (2) Durata unei intreruperi neprogramate

a) Intreruperi neprogramate, in urma cérora pentru Total
reluarea furnizarii a fost necesar de reparat sau inlocuit un

sector avariat al liniei electrice (exista citiva piloni defectati Cu durata mai mare de 24 ore

sau cazuti), de inldturat defecte ale liniilor subterane in
cablu sau de inlocuit un transformator de forta;

b) Intreruperi neprogramate, produse in perioada nocturna Total
si cauzate de defectiunile retelelor de medie tensiune

Cu durata mai mare de 16 ore

c) alte intreruperi neprogramate Total

Cu durata mai mare de 6/8 ore

pct. 12 (3) Numarul anual de intreruperi programate

Numarul de consumatori finali, pentru care s-a depasit numarul stabilit de intreruperi programate
pe parcursul anului

pct. 12 (4) Numarul anual de intreruperi neprogramate

Numarul de consumatori finali, pentru care s-a depasit numarul stabilit de intreruperi
neprogramate pe parcursul anului

pct. 12 (5) Durata anuala a intreruperilor

Numarul de consumatori finali, pentru care durata anuald a intreruperilor a fost mai mare de 36 /
48 ore




Numarul total de cereri de plata a compensatiilor, conform p. 12

Suma compensatiilor achitate consumatorilor finali

Tabelul 5

Solutionarea situatiilor legate de incalcarea parametrilor de calitate a energiei electrice pct. 21, 22

Solicitdri privind situatiile legate de supratensiunigi | Total
goluri repetate de tensiune, pct. 21

Solutionate in termen mai mare de 24 ore

Solicitari ale consumatorilor finali, privind abaterea admisibila a tensiunii, pct. 22

Termen de 15 zile pentru rezolvarea cazului Total

Solutionate in termen mai mare de 15 zile

Nr. de cazuri de plata a compensatiei

Termen de 30 zile pentru rezolvarea cazului Total

Solutionate in termen mai mare de 30 zile

Nr. de cazuri de plata a compensatiei

Termen de 60 zile pentru rezolvarea cazului Total

Solutionate in termen mai mare de 60 zile

Nr. de cazuri de plata a compensatiei

Suma totala a compensatiilor platite (lei)

Numarul de solicitari a consumatorilor finali privind | Satisfacute
deteriorarea receptoarelor electrice, inclusiv:

Respinse

Total

Suma totala a prejudiciilor achitate consumatorilor finali (lei)

Tabelul 6 Calitatea relatiilor dintre operatorul retelei de distributie si consumatorii finali / solicitanti

pct. 28 Anuntarea intreruperilor programate

Total intreruperi programate

Intreruperi programate neanuntate

pct. 29 Eliberarea avizului de racordare solicitantilor

Numarul de cereri

Numarul de avize eliberate in termen mai mare de 15 zile calendaristice




Numarul de refuzuri

pct. 31 Racordarea la reteaua de distributie a instalatiilor solicitantilor

Numarul de cereri de racordare

Numarul de consumatori finali racordati in termen mai mare de 4 zile calendaristice

Numarul de cereri de plata a compensatiei

Suma compensatiilor platite

pct. 32 Reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului la reteaua de distributie

Numarul total de consumatori reconectati

Numarul de consumatori reconectati in termen mai mare de 2 zile lucratoare

Numarul de cereri de plata a compensatiei

Suma compensatiilor platite

Anexanr. 2

(operatorul retelei de transport si de sistem) la Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie

a energiei electrice, aprobat prin
Hotararea ANRE nr.406
din 25 februarie 2011

Raport
cu privire la calitatea serviciului de transport a energiei electrice

pentru perioada

1) Consumul anual de energie electrica (AD), fara pierderile din reteaua electrica de transport

si de distributie, inclusiv exportul: MWh
2) Valoarea indicatorului ENS (Energia nelivrata) MWh
3) Valoarea indicatorului AIT (Timpul mediu de intrerupere) (min/an)

Tabelul 1 Numarul si durata anuala a intreruperilor in reteaua electrica de transport

Numarul anual de intreruperi de lunga durata

intreruperi programate intreruperi neprogramate

in retelele 330 kV

in retelele 110 kV

in retelele 35 kV

Durata anualid sumara a intreruperilor de lunga durata

in retelele 330 kV

in retelele 110 kV

in retelele 35 kV




Tabelul 2. intreruperile neprogramate in livrarea energiei electrice consumatorilor finali si
operatorilor retelelor de distributie

(4
> $ - . . N ..
o ] ‘g Utilizatorii retelei de Cauza intreruperii
° .E al & . s transport, afectati de
< @ = el 8 4 | = = = intrerupere
= £ — 5 o| - g = =) 5]
Z = g a = g g = = 2
Q S = B 2 = = )
s |8 | 2|8 |8 |ElEE|S| & s 5
d © 0| & = 5| - ¥ o £ = £ Resp. Ind. Detaliat
3 5 s |s | E|E0| g g 2 J
[7] 73 2 o - ‘? = b ] ‘E
> o c| o0 ® o = ] =
2| 8 5| 2 S 5E S
5 H iy E% E
@ £ 5= 22 d
= a g S a
1. 2. 3. | 4 5 6. 7 8 9. 10. 11. 12, 13. 14. 15.
C oTS FM Inundatii
T ORD AT Accident rutier
OoTS Cl Defect de izolator
Noti: 1) Iin coloana 5 se va indica momentul inregistrdrii intreruperii;

2) In coloana 6 - ora la care informatia referitor la deconectarea unui fider 10 kV a fost comunicatd
dispecerului ORD;

3) Coloana 7 — timpul (dupd caz) in care echipa mobila a OTS a ajuns la statie, pentru efectuarea
manevrelor;

4) Coloana 8 — momentul in care furnizarea energiei electrice a fost reluatd;
5) Coloana 10 — puterea electricd, transmisd prin fiderul deconectat in momentul declansdrii;

6) Coloana 12 — se va indica modalitatea in care dispecerul OTS a fost informat despre intrerupere: C —
apel al consumatorilor; T — telesemnalizare; ORD — s-a comunicat de dispecerul operatorului retelei de
distributie;

7) Coloanele 13 — 14 vor indica cauzele intreruperii:

- 13(Resp.) — se completeazd cu ORD in cazul in care intreruperea s-a produs din cauza
incidentelor in instalatiilor operatorului retelelor de distributie si cu OTS in cazul incidentelor din instalatiile
operatorului retelei de transport si de sistem;

- 14 (Ind.) — indicd cauza generald a intreruperii: FM — fortd majord sau conditii meteo deosebite;
AT — actiunea tertilor sau cauze externe; Cl — cauze interne ale OTS;

Tabelul 3. intreruperile programate in livrarea energiei electrice consumatorilor finali si
altor utilizatori ai retelei de transport

Data

Nivelul de tensiune

Durata

intreruperii | Operatorii retelelor de distributie Data difuzirii
(i), ore sau utilizatorii retelei de tranport, Cauza intreruperii anuntului despre
afectati de intrerupere intrerupere

Statia, sursa de
alimentare
Nr. fiderului

Ora intreruperii




Tabelul 4
Calitatea relatiilor intre operatorul retelei de transport si de sistem si operatorii retelelor
de distributie

Operatorul retelelor de distributie

RED Union
Fenosa

RED Nord RED Nord

Vest

de sistem

Numarul de intreruperi ale fiderelor | Total
10 kV, alimentate din statiile
operatorului retelei de transport si Anuntate ORD in

timp de 15 minute
de la producerea
evenimentului
conform (p. 16)

OTS

Numarul de cazuri de intrerupere a
fiderelor 10 kV, in care a fost
necesara deplasarea la statii a
echipelor de interventie operativa a

Total

Nr. de cazuri in
care echipele s-au
prezentat in 60
minute

Anexa nr. 3

la Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie
a energiei electrice, aprobat prin
Hotararea ANRE nr.406

din 25 februarie 2011

v ee o

Reduceri de tarif si compensatii aplicate in cazul nerespectarii indicatorilor de calitate

Pct. din Descriere, valoarea minima al indicatorului Consecinta Valoarea compensatiei sau
Regulament nerespectarii a reducerii de tarif
pct. 10 Indicatorul general de continuitate SAIDI: Reducere a Daca abaterea este:

- Anul 2011 — 600 minute tarifului de a) de la 30 la 120 min. —
- Anul 2012 — 550 minute distributie 0,2%:;
- Anul 2013 — 500 minute b) de la 121 la 180 min. —
- Anul 2014 — 450 minute 0,5%;
¢) mai mult de 180 min —
1%.
pet. 12 (1) Durata admisa a unei intreruperi programate: Consumatorii Consumatorii casnici:

e 2 ore in cazul executdrii lucrdrilor de racordare a | finali afectati au Cmin = 20 lei/ora, suma
instalatiilor de utilizare ale consumatorilor finali dreptul maxima a compensatiei - 200
noi la retelele de joasa tensiune; la compensatii lei;

e 4 ore in cazul racordirii, deconectirii sau Consumatorii noncasnici,
reconectdrii instalatiilor de utilizare ale cu o putere instalatd mai
consumatorilor finali la retelele de medie tensiune mica sau egala cu 100 kW:

e 12 ore in cazul executarii lucrarilor de reparatii Cmip=200 lei/ora, suma
curente, profilaxie si mentenanta; max1m§ a compensatiel -

e 24 ore in cazul reconstructiei capitale a retelelor 2000 lei;
electrice de distributie; Consumatorii noncasnici,

e 4 ore in perioada decembrie, ianuarie, februarie; cu o putere instalata mai

e Mai mult de 24 ore — in cazuri exceptionale, cu mare de 100 ,k“i:
conditia coordonarii Intreruperii cu autoritatile Cm1p=§ 00 lei/ora, suma
administratiei publice locale si anuntarea fiecarui maxima a compensatiet -
consumator final. Dacé nu se respecta conditia de 5000 lei.
coordonare si de anuntare, consumatorii finali au
dreptul la compensatii dupa expirarea primelor 24
de ore ale intreruperii.

pet. 12 (2) Durata admisa a unei intreruperi neprogramate: Consumatorii Consumatorii casnici:

e 24 ore - in cazul in care este necesar de reparat

finali afectati au

Cmin = 20 lei/intrerupere,




sau inlocuit un sector avariat al liniei electrice
(existd citiva piloni defectati sau cazuti), de
inlaturat defecte ale liniilor subterane in cablu sau
de inlocuit un transformator de forta;

e 16 ore — 1n cazul in care intreruperea s-a produs in
perioada nocturnd din cauza defectiunilor in
retelele de medie tensiune (6-10 kV);

e 6 ore in mediul urban si 8 ore in mediul rural — in
alte cazuri;

dreptul
la compensatii

suma maxima a compensatiei
-200 lei;

Consumatorii noncasnici,
cu o putere instalatd mai
mica sau egald cu 100 kW:
Cmin=200 lei/ intrerupere,
suma maxima a compensatiei
-2000 lei;

Consumatorii noncasnici,
cu o putere instalatd mai
mare de 100 kW:

Cmin=500 lei/ Iintrerupere,
suma maxima a compensatiei
- 5000 lei.

pet. 12 (3) Numairul anual de intreruperi programate: Consumatorii Consumatorii casnici:
5 intreruperi pentru mediul urban si 8 pentru | finali afectati au Cmin = 20 lei/ Intrerupere,
mediul rural si 10/16 intreruperi de manevra, cu | dreptul suma maxima a compensatiei
exceptia Intreruperilor legate de racordarea | la compensatii - 200 lei;
instalatiilor de utilizare ale consumatorilor finali noi Consumatorii noncasnici,
la reteaua electrica de distributie, sau de cu o putere instalata mai
deconectare/reconectare a instalatiilor de utilizare ale mica sau egali cu 100 kW:
consumatorilor finali la retelele de medie tensiune. Cmin=200 lei/ora, suma
maxima a compensatiei -
2000 lei;
Consumatorii noncasnici,
cu o putere instalata mai
mare de 100 kW:
Cmin=500 lei/intrerupere,
suma maxima a compensatiei
- 5000 lei.
pct. 12 (4) Numérul anual de intreruperi neprogramate, in Consumatorii Consumatorii casnici:
functie de nivelul de tensiune, la care este racordata finali afectati au Cmin = 20 lei/ Intrerupere,
instalatia de utilizare a consumatorului final: dreptul suma maximd a compensatiei
e pentru mediul urban — 6 (la nivelul de medie | la compensatii, - 200 lei;
tensiune), 9 (1a nivelul de joasa tensiune); Consumatorii noncasnici,
e pentru mediul rural — 9 (la nivelul de medie cu o putere instalati mai
tensiune) 12 (la nivelul de joasd tensiune). mica sau egala cu 100 kW:
Cmin=200 lei/ora, suma
maxima a compensatiei -
2000 lei;
Consumatorii noncasnici,
cu o putere instalatd mai
mare de 100 kW:
Cmin=500 lei/intrerupere,
suma maxima a compensatiei
- 5000 lei.
pct. 15 Sosirea echipelor operatorului retelei de transport si | Reducere a 0,5%
de sistem intr-un termen de cel mult 60 minute din | tarifului pentru
momentul primirii solicitarii. serviciul de
transport
pct. 16 Informarea utilizatorilor retelei electrice de transport | Reducere a 0,5%
despre declansarea avariata a intreruptoarelor 10 kV, | tarifului pentru
amplasate pe teritoriul statiilor operatorului retelei de | serviciul de
transport si de sistem, in cel mult 15 minute din | transport
momentul producerii evenimentului
pct. 22 Solutionarea in termenii stabiliti a solicitarilor | Consumatorii Echivalentul banesc a 25%
consumatorilor (altele decit cele prevazute de pct. | finali afectati au din consumul de energie
21), legate de incalcarea parametrilor de calitate a | dreptul electricd, inregistrat 1In

energiei electrice.

la compensatii

perioada de la  data
inregistrarii solicitarii si pina
la data inlaturdrii cauzelor
livrarii energiei necalitative.

pct. 28

Anuntarea intreruperilor programate — in cel putin

Reducere a

0,1%




90% din cazuri, informatia despre intreruperile
programate trebuie si fie adusd la cunostinta
consumatorilor finali si a celorlalti utilizatori de

tarifului pentru
serviciul de
distributie sau de

sistem 1n mod corespunzator transport
pct. 29 Eliberarea avizelor de racordare in termen de cel mult | Reducere a 0,1%
15 zile calendaristice tarifului pentru
serviciul de
distributie sau de
transport
pcet. 31 Racordarea instalatiei de utilizare a solicitantului | Consumatorii 25% din valoarea taxei de
consumator final potential sau existent, la reteaua | finali afectati au racordare pentru fiecare zi de
electrica de distributie sau de transport — se va face in | dreptul intirziere
termen de cel mult 4 zile calendaristice de la | la compensatii
efectuarea platii pentru racordare, cu conditia
indeplinirii avizului de racordare si a prezentarii
actului de admitere 1n exploatare a instalatiei
electrice.
pct. 32 Reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului | Consumatorii 25% din valoarea taxei de
final la reteaua electricd — 2 zile lucriitoare de la data | finali afectati au reconectare pentru fiecare zi
achitarii taxei de reconectare. dreptul de intirziere

la compensatii

Anexa nr. 4

la Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie
a energiei electrice, aprobat prin
Hotararea ANRE nr.406

din 25 februarie 2011

(operatorul retelei de distributie)

Act
de examinare a solicitdrii consumatorului final referitor la incalcarea parametrilor de calitate
a energiei electrice

20
Locul intocmirii) Data (ziua, luna, anul)
Consumator:
Adresa:

Nr. locului de consum: Nr. si data inregistrarii solicitarii

1. Examinarea primara a solicitarii

In rezultatul examindrii solicitirii consumatorului final si efectudrii masurérilor conform GOST13109

s-a stabilit:

Pentru solutionarea cazului vor fi executate urmatoarele lucrari:

1.

2.

3.

Operatorul retelei de distributie, in conformitate cu prevederile pct. 22 al Regulamentului cu privire la calitatea

serviciilor de transport si distributie a energiei electrice, se obliga ca in termen de pana la

sd Inlature deranjamentul din retea si sa solutioneze problema cu privire la calitatea energiei electrice furnizate.
Consumatorul final este informat cd in caz daca problema nu va fi solutionatd in termenul stabilit,

operatorul retelei de distributie va achita consumatorului final o compensatie egala cu echivalentul banesc a 25%

din consumul de energie electrica, pentru perioada de la data Inregistrarii solicitdrii i pina la data Inlaturarii

cauzelor livrarii energiei necalitative.

Reprezentantul operatorului retelei de distributie

( Numele, functia, semnatura)

Consumator final

( Numele, semnatura)




Termenele de solutionare a cazurilor de incilcare a parametrilor de calitate a energiei electrice, zile calendaristice

Termen Denumirea activititilor
1. Redistribuirea sarcinilor pe faze, intinderea conductoarelor LEA.
2. Reglarea tensiunii la posturile de transformare.
3. Lucrari de profilaxie in panouri sau la posturi de transformare.
15 . . . .
4.  Schimbarea brangamentului, aparatelor de comutatie si protectie la consumator.
5. Schimbarea aparatelor de comutatie si protectie la postul de transformare.
6. Alte lucrari de profilaxie la linii, panouri §i posturi de transformare.
1. Schimbarea transformatorului de putere la postul de transformare.
30 2. Adaugarea sau schimbarea conductoarelor pe pilonii existenti cu redistribuirea ulterioara a sarcinii.
3. Reparatia liniei in cablu.
1. Schimbarea (redimensionarea) sectiunii si tipului conductoarelor (pe piloni existenti).
60 2. Constructia unui post de transformare nou.
3.

Constructia unor linii noi sau a unei portiuni de linie.

2. Examinarea finali (se completeaza dupa executarea lucrarilor)

Rezultatele masurarilor parametrilor de calitate a energiei electrice dupa executarea lucririlor:

Data (ziua, luna, anul)

Personalul operatorului retelei de distributie

Consumator final

( Numele, prenumele, functia, semnatura)

( Numele, prenumele, semnatura)



