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Republica Moldova
AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE iN ENERGETICA

HOTARIRE Nr. 534
din 20.11.2013

cu privire la aprobarea Regulamentului privind
procedura de schimbare a furnizorului de energie
electrica de catre consumatorii eligibili
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Tnregistrat:
Ministerul justitiei

nr. 956 din 17 ianuarie 2014.
ministrul justitiei

Oleg EFRIM

Tntru reglementarea procedurii de schimbare a furnizorului de energie electrici de citre
consumatorii eligibili, Tn temeiul art. 8 alineatul (1) lit. t) din Legea nr. 124-XVI1II din 23
decembrie 2009, cu privire la energia electrica, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010,
nr. 23-24, art. 33), Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetica
HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica
de catre consumatorii eligibili.

2. Se abroga Hotarirea Consiliului de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Energetica, nr. 81 din 30 decembrie 2002 cu privire la aprobarea Regulamentului pentru
acreditarea consumatorilor eligibili (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr.30-34,
art.48).

3. Departamentul reglementari, investitii si calitate si Departamentul juridic vor monitoriza
aplicarea de catre participantii pietei energiei electrice a prevederilor Regulamentului aprobat.

DIRECTORUL GENERAL
AL AGENTIEI NATIONALE PENTRU

REGLEMENTARE iN ENERGETICA Victor PARLICOV
Directori Mariana Botezatu
Marin Profir
lurie Onica
Ghenadie Partu
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Aprobat

prin Hotarirea Consiliului

de administratie al ANRE

nr. 534 din 20 noiembrie 2013

REGULAMENT

privind procedura de schimbare a furnizorului de
energie electrica de catre consumatorii eligibili
Sectiunea 1

Dispozitii generale

1. Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica de catre
consumatorii eligibili (In continuare prezentul Regulament) stabileste drepturile si obligatiile
partilor implicate in procesul de schimbare a furnizorului de energie electrica, precum si
conditiile si termenele aferente.

2. Prezentul Regulament se aplica, in special, consumatorilor eligibili, furnizorilor de energie
electrica, operatorilor retelelor de distributie si operatorului retelei de transport si de sistem.

3. Prezentul Regulament nu se aplicd in cazul stabilirii furnizorului de ultima optiune care va
furniza energie electricd consumatorilor finali in baza hotaririi aprobate in acest scop de catre
Agentia Nationalad pentru Reglementare in Energetica (in continuare Agentie), in temeiul Legii
cu privire la energia electrica.

4. Tn sensul prezentului Regulament, termenii folositi semnifica urmatoarele:

consumator eligibil - consumator de energie electrica avind dreptul sa procure energie
electrica de la orice furnizor sau producator, la alegere, inclusiv din strainatate;

furnizor actual - furnizor de energie electrica care, potrivit contractului incheiat, furnizeaza
energie electrica unui consumator eligibil pina la data de la care isi produce efectele un nou
contract de furnizare a energiei electrice, incheiat cu un furnizor nou;

furnizor nou - furnizor de energie electrica care va furniza energie electrica consumatorului
eligibil, In baza unui nou contract de furnizare a energiei electrice, care isi produce efectele dupa
finalizarea procedurii de schimbare a furnizorului de energie electrica, la data mentionata in
contractul respectiv;

operator de refea — operator al retelei de transport si de sistem, operator al retelei de
distributie;

schimbarea furnizorului de energie electrica - actiune prin care, pe parcursul deruldrii unui
contract de furnizare a energiei electrice, un consumator eligibil decide, prin optiune liber
exprimata, sa inceteze raportul contractual cu furnizorul actual si sa incheie contract de furnizare
a energiei electrice cu un furnizor nou.

Sectiunea 2
Conditii de baza privind schimbarea furnizorului
de energie electrica

5. Un consumator eligibil este in drept sd opteze pentru schimbarea furnizorului de energie
electrica la toate locurile de consum sau numai la unele din locurile sale de consum. Pentru un
loc de consum, consumatorul eligibil este in drept s@ incheie numai un singur contract de
furnizare a energiei electrice, cu respectarea principiului statutului prioritar al energiei electrice
produsa in regim de cogenerare de centralele electrice de termoficare si al energiei electrice
produsa de centralele electrice din surse regenerabile de energie.

6. Procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica poate fi gestionata de
consumatorul eligibil sau de furnizorul nou, in baza procurii de reprezentare a consumatorului
eligibil, intocmita cu respectarea prevederilor Codului civil.

7. Pentru schimbarea furnizorului de energie electrica, consumatorul eligibil este obligat sa
notifice, cu 20 (doudzeci) de zile calendaristice inainte de data propusa pentru rezilierea
contractului de furnizare a energiei electrice, furnizorul actual si operatorul de retea in legatura



cu intentia de a rezilia contractul de furnizare a energiei electrice.

8. Pentru a putea schimba furnizorul de energie electrica, consumatorul eligibil este obligat, in
termenele si In conditiile stabilite in prezentul Regulament, sa achite integral toate facturile,
emise pentru locul (-urile) de consum la care se preconizeaza schimbarea furnizorului de energie
electrica.

9. In cazul in care, urmare a suspendarii procedurii de schimbare a furnizorului de energie
electrica, va fi depdsita data propusa pentru rezilierea contractului de furnizare a energiei
electrice, indicata in notificarea privind schimbarea furnizorului de energie electrica, procedura
de schimbare a furnizorului de energie electrica urmeaza a fi repetata.

10. Cu acordul furnizorului actual, furnizorul nou poate prelua, partial sau integral, datoriile
consumatorului eligibil fata de furnizorul actual, in conformitate cu legislatia civila, caz in care
procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica nu se suspenda.

11. Contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu furnizorul nou isi produce efectele
de la data indicata in notificarea privind rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice,
expediata de consumatorul eligibil conform punctelor 20, 21 din prezentul Regulament, cu
conditia ca procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica sa nu fi fost suspendata
sau sistata.

12. In cazul schimbirii furnizorului de energie electrica, pentru locul (-urile) de consum
indicat(e), operatorul de retea este obligat, la solicitarea consumatorului eligibil, sd incheie
contract pentru prestarea serviciului de transport al energiei electrice, contract pentru prestarea
serviciului de distributie a energiei electrice cu consumatorul eligibil sau, dupa caz, cu
furnizorul nou. Pentru consumatorul eligibil care schimba furnizorul de energie electrica se
aplica principiul ,,capacitatea urmeaza consumatorul”.

13. Echipamentul de masurare, montat la locul (-urile) de consum al(e) consumatorului
noncasnic care solicita schimbarea furnizorului de energie electrica, trebuie sa permita
inregistrarea orara a consumului de energie electrica si sa corespunda prevederilor
Regulamentului privind masurarea energiei electrice in scopuri comerciale, aprobat de Agentie
in conformitate cu Legea cu privire la energia electrica.

14. In situatia in care echipamentul de misurare instalat la locul de consum al consumatorului
noncasnic, pentru care se schimba furnizorul de energie electrica, nu corespunde cerintelor
stabilite in Regulamentul privind masurarea energiei electrice in scopuri comerciale sau dacd nu
permite nregistrarea orard a consumului de energie electrica, echipamentul de masurare se
inlocuieste de catre consumatorul noncasnic, din contul sau, pina la initierea procedurii de
schimbare a furnizorului de energie electrica.

15. Responsabilitatea pentru citirea indicatiilor echipamentului de mésurare in legatura cu
schimbarea furnizorului de energie electrica de catre un consumator eligibil revine operatorului
de retea, la reteaua electrica a caruia este racordat locul de consum al consumatorului eligibil
care initiaza procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica.

16. Se interzice furnizorilor de energie electrica, operatorilor de retea sa perceapa de la
consumatorii eligibili plati pentru schimbarea furnizorului de energie electrica, pentru incheierea
contractelor de furnizare a energiei electrice, a contractelor pentru prestarea serviciului de
transport al energiei electrice, a contractelor pentru prestarea serviciului de distributie a energiei
electrice sau sa impiedice in vreun mod derularea procedurii de schimbare a furnizorului de
energie electrica de catre consumatorul eligibil.

17. Consumatorul eligibil este n drept sa decidd asupra sistarii procedurii de schimbare a
furnizorului de energie electrica, initiate la expedierea notificarii conform punctelor 20, 21 din
prezentul Regulament, informind despre acest fapt furnizorul nou, furnizorul actual si operatorul
de retea la reteaua electrica a caruia sint racordate locurile de consum respective.

Sectiunea 3
Etapele procedurii de schimbare a furnizorului



de energie electrica

18. Pentru initierea procedurii de schimbare a furnizorului de energie electrica, consumatorul
eligibil, in primul rind, isi selecteaza un furnizor nou de energie electrica, care dispune de licenta
pentru desfasurarea activitatii pe piata de energie electrica locala, sau un furnizor din exteriorul
tarii.

19. Tn scopul incheierii unui nou contract de furnizare a energiei electrice, consumatorul
eligibil comunica furnizorului nou toate datele necesare pentru intocmirea contractului de
furnizare a energiei electrice, inclusiv denumirea furnizorului actual, locul (-urile) de consum la
care va fi consumata energia electricd si puterile electrice absorbite din reteaua electrica.
Furnizorul nou este obligat sa asigure cantitati suficiente de energie electrica pentru a acoperi
consumul de energie electrica al consumatorului eligibil, in conformitate cu prevederile
contractului incheiat.

20. Dupa ce consumatorul eligibil si furnizorul nou negociaza si convin asupra clauzelor
contractuale, inclusiv asupra pretului energiei electrice, consumatorul eligibil este obligat sa
expedieze furnizorului actual, precum si operatorului de retea notificarea privind rezilierea
contractului de furnizare a energiei electrice (in continuare notificare), cu 20 (douazeci) de zile
calendaristice inainte de data propusa pentru rezilierea contractului de furnizare a energiei
electrice.

21. Notificarea trebuie sa fie clard, sa exprime in mod neechivoc decizia consumatorului
eligibil de a schimba furnizorul actual, sa precizeze in scris data incetarii contractului de
furnizare a energiei electrice, existent, datele de identificare ale furnizorului nou si trebuie sa
corespundi modelului stabilit in Anexa la prezentul Regulament. In cazul in care contractul
pentru prestarea serviciului de transport al energiei electrice, contractul pentru prestarea
serviciului de distributie a energiei electrice pentru locul (-urile) de consum pentru care se
solicitd schimbarea furnizorului de energie electrica este incheiat intre operatorul de retea si
furnizorul actual sau Tn cazul Tn care consumatorul eligibil cu care este incheiat contractul pentru
prestarea serviciului de transport al energiei electrice, contractul pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice doreste ca respectivul contract sa fie incheiat intre operatorul de
retea si furnizorul nou, consumatorul eligibil indica persoana cu care operatorul de retea urmeaza
sd incheie contractul pentru prestarea serviciului de transport al energiei electrice, contractul
pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice (cu consumatorul eligibil sau cu
furnizorul nou). Furnizorul actual si operatorul de retea informeazd consumatorul eligibil despre
primirea notificdrii, prin posta electronicd sau prin alte mijloace de comunicare, in prima zi
lucratoare dupa primirea ei.

22. Furnizorul actual verifica situatia achitarilor pentru energia electrica furnizata si in termen
de 5 (cinci) zile calendaristice de la data primirii notificarii informeaza consumatorul eligibil si
operatorul de retea despre existenta sau inexistenta de datorii la locul (-urile) de consum pentru
care se solicitd schimbarea furnizorului de energie electrica.

23. Daca exista datorii la locul (-urile) de consum pentru care a fost initiata procedura de
schimbare a furnizorului de energie electrica, consumatorul eligibil este obligat sa achite cu cel
mult 10 (zece) zile calendaristice Tnainte de data propusa pentru schimbarea furnizorului de
energie electrica:

a) toate facturile pentru consumul de energie electrica pina la data notificarii, emise pentru
locul (-urile) de consum ale consumatorului eligibil pentru care a fost initiata procedura de
schimbare a furnizorului de energie electrica;

b) toate facturile reprezentind valoarea penalitatilor pina la data notificarii, calculate in
conformitate cu si in temeiul contractului de furnizare a energie electrice, pentru plata intirziata a
consumului de energie electrica la locul (-urile) de consum pentru care a fost initiatd procedura
de schimbare a furnizorului de energie electrica.

24. Tn cazul in care consumatorul eligibil nu achita facturile de energie electric, in conditiile



stabilite in punctul 23 din prezentul Regulament, procedura de schimbare a furnizorului de
energie electrica se suspenda.

25. Tn termen de cel mult 5 (cinci) zile calendaristice de la primirea notificarii, furnizorul
actual este obligat sa emita si s expedieze consumatorului eligibil factura pentru consumul
estimativ de energie electricd pina la data schimbarii furnizorului, conform consumului lunar de
energie electrica al consumatorului eligibil pentru luna similara a anului precedent.
Consumatorul eligibil este obligat sa achite aceasta factura emisa de furnizorul actual, cu cel
putin 5 (cinci) zile calendaristice inainte de data propusa pentru schimbarea furnizorului de
energie electrici. In cazul in care consumatorul eligibil nu achiti aceasta facturd in termenul
stabilit, procedura de schimbare a furnizorului de energie electricd se suspenda, cu conditia ca
furnizorul actual a emis factura in termenul stabilit in prezentul punct.

26. Despre suspendarea procedurii de schimbare a furnizorului de energie electrica, pentru
motivele invocate In punctele 24 si 25 din prezentul Regulament, furnizorul actual informeaza
consumatorul eligibil, furnizorul nou si operatorul de retea prin intermediul postei electronice
sau prin alte mijloace de comunicare.

27. In termen de cel mult 5 (cinci) zile calendaristice de la primirea notificarii privind
schimbarea furnizorului de energie electrica, operatorul de retea transmite consumatorului
eligibil, furnizorului actual si furnizorului nou urmatoarele informatii:

1) numele/denumirea consumatorului eligibil, adresa locului (-urilor) de consum pentru care
se solicita schimbarea furnizorului de energie electrica;

2) modul de efectuare a citirii indicatiilor echipamentului de masurare, respectiv daca citirea
se face la distantd sau la fata locului.

28. Tn cazul In care contractul pentru prestarea serviciului de transport al energiei electrice,
contractul pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice pentru locul (-urile) de
consum, pentru care a fost initiatd schimbarea furnizorului de energie electrica, este incheiat cu
furnizorul actual, operatorul de retea transmite furnizorului actual, cu 10 (zece) zile
calendaristice Tnainte de data preconizatd pentru rezilierea contractului de furnizare a energiei
electrice, notificare privind rezilierea contractului pentru prestarea serviciului de transport al
energiei electrice, a contractului pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice
pentru locul (-urile) de consum pentru care a fost initiata procedura de schimbare a furnizorului
de energie electrica.

29. In ziua expedierii furnizorului actual a notificarii privind rezilierea contractului pentru
prestarea serviciului de transport al energiei electrice, a contractului pentru prestarea serviciului
de distributie a energiei electrice, operatorul de retea transmite furnizorului nou sau
consumatorului eligibil, in functie de informatia indicata de consumatorul eligibil in notificarea
expediata conform punctelor 20, 21 din prezentul Regulament, proiectul contractului pentru
prestarea serviciului de transport al energiei electrice, al contractului pentru prestarea serviciului
de distributie a energiei electrice, ce se propune a fi semnat. Se interzice operatorului de retea sa
includa in contractul nou de prestare a serviciului de transport al energiei electrice, in contractul
nou de prestare a serviciului de distributie a energiei electrice conditii mai dezavantajoase decit
cele din contractul anterior, cu exceptia cazului in care legea prevede altfel.

30. Tn termen de cel mult 4 (patru) zile calendaristice de la primirea proiectului contractului
pentru prestarea serviciului de transport al energiei electrice, a proiectului contractului pentru
prestarea serviciului de distributie a energiei electrice, furnizorul nou, consumatorul eligibil,
dupa caz, contacteaza operatorul de retea in vederea incheierii contractului pentru prestarea
serviciului de transport al energiei electrice, a contractului pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice, indicind informatia privind fiecare loc de consum, privind puterile
contractate si cantitatile de energie electrica ce urmeaza a fi livrate prin reteaua electrica de
transport, prin reteaua electric de distributie. In acest caz, puterea solicitata la incheierea unui
nou contract pentru prestarea serviciului de transport al energiei electrice, a unui nou contract



pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice nu poate depasi puterea indicatd in
avizul de racordare pentru locul de consum respectiv.

31. Contractul nou pentru prestarea serviciului de transport al energiei electrice, contractul nou
pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice dintre operatorul de retea si
furnizorul nou, consumatorul eligibil isi produce efectele de la data indicatd in notificarea
expediatd de consumatorul eligibil conform punctelor 20, 21 din prezentul Regulament, cu
conditia ca procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica sa nu fi fost suspendata
sau sistata. Durata contractului nou pentru prestarea serviciului de transport al energiei electrice,
a contractului nou pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice nu poate fi mai
mica decit durata contractului de furnizare a energiei electrice dintre consumatorul eligibil si
furnizorul nou.

32. Contractul pentru prestarea serviciului de transport al energiei electrice, contractul pentru
prestarea serviciului de distributie a energiei electrice Incheiat cu furnizorul actual inceteaza la
data indicata in notificarea expediata de consumatorul eligibil conform punctelor 20, 21 din
prezentul Regulament, concomitent cu intrarea in vigoare a contractului nou pentru prestarea
serviciului de transport al energiei electrice, a contractului nou pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice incheiat intre operatorul de retea cu consumatorul eligibil sau,
dupa caz, cu furnizorul nou, cu conditia ca procedura de schimbare a furnizorului de energie
electrica sa nu fi fost suspendata sau sistatd. Daca furnizorul actual refuza rezilierea contractului
pentru prestarea serviciului de transport, a contractului pentru prestarea serviciului de distributie
a energiei electrice pentru locul(-urile) de consum indicate de consumatorul eligibil, care solicita
schimbarea furnizorului de energie electrica, operatorul de retea reziliaza unilateral contractul
pentru prestarea serviciului de transport al energiei electrice, contractul pentru prestarea
serviciului de distributie a energiei electrice pentru locul (-urile) de consum respective.

33. Dacd operatorul de retea a incheiat contract pentru prestarea serviciului de transport al
energiei electrice, contract pentru prestarea serviciului de distributie al energiei electrice cu
furnizorul nou, ultimul informeaza consumatorul eligibil asupra continutului acestui contract.

34. La data schimbarii furnizorului de energie electrica, indicata in notificarea expediata de
consumatorul eligibil conform punctelor 20, 21 din prezentul Regulament, operatorul de retea
este obligat sa citeasca indicatiile echipamentului de masurare instalat la locul (-urile) de consum
pentru care se soliciti schimbarea furnizorului de energie electrica. In scopul citirii indicatiilor
echipamentului de masurare, operatorul de retea informeaza consumatorul eligibil, furnizorul
actual si furnizorul nou despre data si ora efectudrii acestor activitati, in conformitate cu
prevederile din prezentul Regulament. Neprezentarea uneia sau a mai multe parti la data si ora
fixate pentru citirea indicatiilor echipamentului de masurare nu Impiedica derularea procedurii de
schimbare a furnizorului de energie electrica. Daca la momentul citirii indicatiilor
echipamentului de masurare una dintre parti nu este prezenta, citirea se face in lipsa ei, cu
indicarea acestui fapt in actul de citire a indicatiilor echipamentului de masurare.

35. Dupa efectuarea citirii indicatiilor echipamentului de mésurare, conform punctului 34 din
prezentul Regulament, partile prezente semneaza actul de citire a indicatiilor echipamentului de
masurare, in care sunt consemnate indicatiile actuale ale echipamentului de masurare.

36. In situatia in care exista echipament de masurare cu Inregistrare orard a consumului de
energie electrica si echipamentul de masurare este integrat in sistemul automatizat de masurare a
energiei electrice, operatorul de retea preia indicatiile echipamentului de méasurare respectiv din
inregistrarile electronice teletransmise si le introduce in actul de citire a indicatiilor
echipamentului de masurare. In acest caz actul de citire a indicatiilor echipamentului de
masurare se semneaza doar de operatorul de retea.

37. Tn termen de cel mult 2 (dous) zile calendaristice de la citirea indicatiilor echipamentului
de masurare, operatorul de retea transmite furnizorului actual si furnizorului nou indicatiile
echipamentului de masurare citite la data schimbarii furnizorului de energie electrica. La cerere,



operatorul de retea este obligat sa puna la dispozitia furnizorului actual, furnizorului nou cite o
copie a actului de citire a indicatiilor echipamentului de masurare.

38. n termen de cel mult 5 (cinci) zile calendaristice de la primirea indicatiilor echipamentului
de masurare de la operatorul de retea, furnizorul actual emite si expediaza consumatorului
eligibil factura finald de achitare a energiei electrice consumata pind la data schimbarii
furnizorului de energie electrica, in cazul existentei diferentei dintre cantitatea de energie
electrica real consumata si cantitatea de energie achitatd de consumatorul eligibil conform
facturii anterioare, expediate de furnizorul actual conform prevederilor punctului 25 din
prezentul Regulament. In cazul in care se constati ci echipamentul de masurare, instalat la locul
de consum pentru care a fost initiatd procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica,
este defectat nu din vina consumatorului eligibil, factura finala de achitare a energiei electrice
consumata pina la data schimbarii furnizorului de energie electrica se emite in baza consumului
mediu zilnic, inregistrat de echipamentul de masurare pe parcursul a trei luni anterioare
expedierii notificarii de catre consumatorul eligibil.

39. Consumatorul eligibil este obligat sa achite factura finald in termen de 5 (cinci) zile
calendaristice de la primirea facturii. In caz contrar, furnizorul actual este in drept si se adreseze
in instanta de judecatd pentru a incasa de la acest consumator eligibil plata datorata si eventualele
penalitati.

40. In cazul in care consumul de energie electrici inregistrat de echipamentul de masurare
este mai mic decit consumul estimat, facturat conform punctului 25 din prezentul Regulament,
furnizorul actual este obligat sa restituie consumatorului eligibil suma calculata ca diferenta
dintre contravaloarea consumului de energie electrica facturat estimativ si contravaloare a
consumului de energie electrica inregistrat de echipamentul de masurare, in termen de cel mult 5
(cinci) zile calendaristice, de la primirea informatiei cu privire la indicatiile echipamentului de
masurare de la operatorul de retea.

41. In cazul existentei de alte datorii ale furnizorului actual fatd de consumatorul eligibil,
furnizorul actual este obligat sa le restituie consumatorului eligibil in termen de 5 (cinci) zile
calendaristice de la data rezilierii contractului de furnizare a energiei electrice.

42. In cazul in care se constata incilcarea de catre consumatorul eligibil a clauzelor
contractuale ce au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a consumului de energie
electrica, dupa ce consumatorul eligibil a notificat furnizorul actual cu privire la rezilierea
contractului, procedura de schimbare a furnizorului se sisteaza pentru locurile de consum unde a
fost constatata incalcarea, urmand ca pentru aceste locuri de consum procedura sa fie parcursa
repetat dupa ce se achita cantitatea de energie electrica ce rezulta din aplicarea sistemului pausal.
Sectiunea 4
Dispozitii finale si alte prevederi

43. Operatorul de retea care isi desfagoara activitatea in limitele teritoriului autorizat de
Agentie are obligatia de a crea si de a mentine o baza de date privind locurile de consum
racordate la reteaua sa electrica.

44. Pentru fiecare loc de consum, baza de date prevazuta in punctul 43 din prezentul
Regulament trebuie sa contina cel putin urmatoarele informatii:

a) adresa locului de consum si denumirea consumatorului eligibil, care detine locul de
consum,

b) puterea contractata;

¢) punctul de racordare;

d) punctul de delimitare;

e) tensiunea nominala in punctul de delimitare;

f) caracteristicile echipamentului de masurare instalat la locul de consum respectiv;

g) persoana (consumator eligibil sau furnizor) cu care este incheiat contractul de prestare a
serviciului de transport al energiei electrice, contractul de prestare a serviciului de distributie a



energiei electrice.

45. Furnizorii de energie electrica sunt in drept sa solicite informatii din baza de date a
operatorului de retea privind locurile de consum ale consumatorului eligibil, in baza acceptului
n scris al consumatorului eligibil sau Tn baza contractului de furnizare a energiei electrice,
Incheiat intre consumatorul eligibil si furnizorul de energie electrica care solicita acces la
informatia din baza de date.

46. Furnizorul de energie electrica are obligatia sa verifice corectitudinea informatiilor privind
locurile de consum pentru care incheie contracte de furnizare a energiei electrice, iar, in cazul in
care constatd neconcordante, sa sesizeze operatorul de retea.

47. Eventualele litigii ce survin intre furnizorul actual, furnizorul nou si operatorul de retea in
legdtura cu schimbarea furnizorului de energie electrica se solutioneaza pe cale amiabild sau in
instanta de judecata.

48. Operatorul de retea inregistreaza si raporteaza trimestrial Agentiei despre numarul de
cazuri in care consumatorii eligibili au schimbat furnizorul de energie electrica.

49. Operatorul de retea si furnizorii de energie electrica tin evidenta separatd a reclamatiilor
referitoare la schimbarea furnizorului de energie electrica si le raporteaza trimestrial Agentiei.

anexa
Anexa
la Regulamentul privind procedura
de schimbare a furnizorului
de energie electrica de catre consumatorii eligibili
Catre:

(furnizorul actual)

(operatorul de retea)

Notificare de reziliere unilaterald a Contractului de furnizare a energiei electrice
din data de

1. Tn conformitate cu prevederile Legii cu privire la energia electrica,

cu sediul TN ...ocveree e , codul fiscal/ nr. de identificare (IDNO) ..........ccceovevvveiennenn, :
S e nr. ..., tel. ......... X , reprezentat prin ............c....... :
notific prin prezenta despre rezilierea Contractului de furnizare a energiei electrice nr.
..................... AN AALA B e
2. \Y
aloarea totala a facturilor restante la data expedierii prezentei notificéri, emise in baza
contractului mentionat, este de ...................... lei.
3. Indicatiile echipamentelor de masurare la data expedierii prezentei notificari sunt:
e ) ereerreeeene , pentru locul de consum cu adresa :
echipamentul de masurare nr. ;
e ) ereerreeeene , pentru locul de consum cu adresa :
echipamentul de masurare nr.

4, Contractul de prestare a serviciului de transport al energiei electrice,
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contractul de prestare a serviciului de distributie a energiei electrice va fi incheiat cu

(denumirea consumatorului eligibil sau a furnizorului nou, dupa caz)

5. Adresa postei electronice a consumatorului eligibil

6. Consumator eligibil

(semnatura)

Rubrica 4 se completeaza doar in cazul in care contractul pentru prestarea serviciului de transport al energiei
electrice, contractul pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice pentru locul (-urile) de consum
pentru care se solicitd schimbarea furnizorului de energie electrica este incheiat intre operatorul de retea si furnizorul
actual sau in cazul in care consumatorul eligibil cu care este incheiat contractul pentru prestarea serviciului de
transport al energiei electrice, contractul pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice doreste ca
respectivul contract sa fie incheiat intre operatorul de retea si furnizorul nou.



