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APROBAT

Prin ordinul nr.

din 2009

_ INSTRUCTIUNE Nr. ISSM — 182
DE SECURITATE Sl SANATATE iN MUNCA PENTRU EFECTUAREA INSTRUIRII LA
LOCUL DE MUNCA LA DIRECTIA RELATII CU CLIENTII
|. Date generale

1. Directia relatii cu clientii prin intermediul compartimentelor din cadrul sau,
indeplineste lucrari privind prestarea (comercializarea) serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare.

2. La serviciu se admit persoane care au atins varsta de 18 ani, au urmat un examen
medical,instructajul de securitate si sanatate in munca si dispune de legitimatie care
confirma profesia.

3. In cadrul Directiei relatii cu clientii la efectuarea lucrarilor sunt folositi la treisprezece
muncitori cu diferite specialitati (13 la numar).

4. Pentru specialitatile date este necesar de luat in calcul urmatorii factori de risc:

. Pericol de explozie, intoxicatie din cauza concentratiei inalte de gaze la efectuarea
lucrarilor in camine;

. Posibilitatea caderii instrumentelor si obiectelor, pericol de electrocutare si atingerea
elementelor rotative;

» Pericol de traumare a mebrelor la ridicarea capacelor caminelor de vizitare;
» Pericol de accidente rutiere la efectuarea lucrarilor pe partea carosabilg;

* Pericol de arsuri cu flacara la efectuarea lucrarilor de sudura, lucrarilor de montare cu
flacara a invelitorilor, arsurilor cu bitum topit;

» Pericol de traumare in urma atacului cainilor (sectorul particular, gospodarii individuale);

«  Pericol de traumare in cazul clientilor agresivi care pot sa provoace traume (sectorul
particular, gospodarii individuale, apartamente);

» Pericol de traumare la deplesarea prin subsoluri (lovituri ale capului, lovituri ale mebrelor
de retelele inginiresti amplasate in subsol; etc.)

5. Persoana angajata trebuie sa urmeze instructajul introductiv si instructajul la locul de
munca.
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6. Lucratorii sant admisi la locul de munca, dupa ce au fost atestati la capitolul
Instructiunea privind protectia Tn munca, rezultatele fiind inregistrate in Registrul
instructajului de protectie a muncii la locul de munca, acesta se va efectua in termen nu
mai mare de 90 de zile.

7. Pentru siguranta urmeaza sa fie respectata disciplina de munca gi cea de productie.
8. Tot odata este interzis consumul substantelor narcotice si a bauturilor alcoolice.
9. In spatii inchise (cdmine, rezervoare, camere de vizitare) lucrérile vor incepe numai

dupa eliminarea gazelor cu ventilatorul sau prin ventilare naturala.

10. Daca nu este posibil de efectuat o ventilare corespunzatoare a locului de munca, se
va folosi masca antigaz, cu exceptia lucrarilor de sudura gi lucrarilor cu flacara deschisa.

11. Toate instrumentele de lucru, inventarul si utilajul trebuie sa fie in stare buna de
functionare, in caz contrar se anunta persoana responsabila si lucrarile nu se indeplinesc.

12. Se interzice categoric executarea lucrarilor cu flacara deschisa in incaperi
neventilate.

Il. Pregatirea locului de munca

13. Executarea lucrarilor va incepe numai dupa ce locul de lucru va fi pregatit
corespunzator si anume:

- Eliberarea locului de munca de materiale, deseuri, care ar putea sa impiedice
trecerea inofensiva la locul de munca si de la locul de munca, la fel si aranjarea utilajului de
munca.

- Pregatirea instrumentului si echipamentului de protectie individuala si verificarea
functionarii acestuia.

- La efectuarea lucrarilor pe timp de iarna, sub cerul liber, locul de munca trebuie sa
fie curatit de zapada, de gheata si sa se imprastie materialul antiderapant.

- Instalarea semnelor de informare si prevenire despre efectuarea lucrarilor
(efectuarea lucrarilor pe partea carosabila, etc).

— Va fi asigurat accesul inofensiv la locul amplasarii nodului de evidenta.

lll. Zonele periculoase de producere a traumatizmelor

14.  Pericolul de traumatisme la locul de munca persista, la efectuarea lucrarilor, in
camine, camere de vizitare, lucrarilor de sudura, lucrarilor de incarcare - descarcare.

15.  Pentru prevenirea accidentelor la efectuarea lucrarilor sus mentionate este necesar
de a utiliza instrumentele de lucru in stare buna de functionare, la fel sa fie cu strictete
respectata tehnica securitatii in munca si regulile antiincendiare.
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IV. Ordinea de pregatire catre lucru

15.  Inainte de a incepe lucrarile este necesar ca locul de muncé s fie pregatit si sa fie
intreprinse masurile organizatorice prevazute de regulile securitatii in munca in timpul
lucrului cu aparatele electrice in functiune.

16. Deasemenea, este necesar a verifica:
» starea fizica si psihica a lucratorului;
* intocmirea fisei de lucru acces;

+ starea si uzura salopetelor, incaltamintei de lucru, curelei de siguranta, mastii antigaz,
castii si ingradirilor;

+ termenul de folosinta a echipamentului de protectie de electrocutare;

« termenul de verificare a aparatelor de masurat, uzura furtunurilor de oxigen si gaz la
aparatele de sudat cu gaz, uzura cablurilor la aparatele de sudura cu arc electric;

* uzura anvelopelor;
+ existenta trusei medicale;

* jluminarea locului de munca.

V. Metodele si procedeele inofensive de munca

17.  Orice lucrare se va indeplini strict cu instrumentul de lucru, destinat pentru acest tip
de lucrari.

18.  Inainte de a cobori in camin cu ajutorul gazoanalizatorului se va masura gradul de
gazificare, la existenta gazelor, cu aparatajul de ventilare gazele vor fi eliminate din camin,
inainte de a intra in curtea clientului se va asigura ca cainele este inchis, in cazul unui
client brutal agresiv, lucratorul nu v-a intra in contact cu el.

19. La efectuarea lucrarilor de incarcare - descarcare, lucratorii se vor afla Tn afara razei
de lucru a utilajului de ridicat.

20.  Lucrarile pe teritoriul clientului se vor efectua numai in prezenta reprezentantului
acestuia.

VI. Echipamente individuale de protectie

21.  Lucratorii Directiei relatii cu clientii in dependenta de specialitate trebuie sa fie dotati
cu echipament individual de protectie in conformitate cu normele in vigoare.

22.  Trebuie sa fie dotat, cu casca, incaltaminte speciala, salopeta, costum de sudor din
prelata, cizme de cauciuc, centura de siguranta, vesta de semnalizare de culoare oran;.

23. Petimp de iarna, acestia vor purta camasi cu flanela, pantaloni grosi, cizme etc.

Formular cod: F — PG-17 - 03, Rev. 1 Efectuare instruirii in domeniul SSM - 4/5



S.A.,, APA-CANAL CHISINAU” . y
INSTRUCTIUNE DE SECURITATE $I SANATATE IN MUNCA

OHSAS 18001 : 2007

COD: HG nr.95 din 5 februarie 2009, rev.0 copienr. ........

VIl. Echipamente si mecanisme de ridicat
24.  Sunt folosite urmatoarele mecanisme de ridicat:
* macarale pe baza de automobil;

25. La efectuarea lucrarilor cu mecanizmele date se admit lucratorii care au atins virsta
de 18 ani, care au urmat instructajul privind folosirea echipamentelor si mecanismelor de
ridicat - rezultatele fiind inregistrate in Registrul instructajului de protectie a muncii la locul
de munca.

26. La efectuarea lucrarilor de incarcare - descarcare lucratorii trebuie sa se afle in afara
razei de lucru a mecanizmelor de ridicat.

27.  Lucratorii vor fi dotati cu echipament de protectie (centura de siguranta, casca).

ELABORAT:

Sef Serviciul abonati lon Constantinov
COORDONAT:

Director relatii cu clientii Vladimir Mocreac

Sef Serviciu sanatate, securitate in
munca si protectie civila Sergiu Pislaru
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