INTRODUCERE

Cartea de capatii a sefului serviciului relatii cu clientii a fost elaborata de
catre Directia Executivd al Asociatiei “Moldova Apa — Canal”. Ea este prima
editie a cartii in forma electronica care contine materiale informative necesare in
activitatea zi de zi a angajatilor serviciului relatii cu clientii a intreprinderilor de
aprovizionare cu apa si de canalizare.

Se presupune, cd odatd cu aparitia unor noi materiale informative, unor
modificari si completari ale actelor legislative si normative in vigoare, in Carte vor
fi introduse modificarile si completarile respective, apoi ia va fi reeditatd in
forma electronica .

Atragem atentia utilizatorilor Cartii cd, de rind cu actele juridice si
documentele normative obligatorii pentru aplicare in Republica Moldova, in carte
sunt incluse documente adaptate la cele internationale (de exemplu, standardele
interstatale, standardele de proiectare), precum si documente ale altor tari, inclusiv
Directivele UE.

In scopul solutionarii unor probleme specifice de productie, precum si
extinderii cercului de cunostinte ale utilizatorilor in Carte sunt incluse si diferite
articole din diverse surse de informare in masa, precum si diferite carti si manual
pe tematica data etc.

Pentru a perfectiona editia data si a pregdti pentru editare urmatoarea editie a
cartii in forma electronica, care ar corespunde doleantelor DVS, Directia Executiva
a Asociatiei “Moldova Apd-Canal” solicitd prezentarea in adresa noastra a
propunerilor de imbunatatire a Carti.

In cazul in care Dumneavoastrid dispuneti de materiale suplimentare, care
reprezintd interes §i pentru alti conducdtori si specialisti ai intreprindelor de
alimentare cu apa si de canalizare — membe ale Asociatiei, va rugdm sa ne le
prezentati temporar, avind garantia noastrd de returnare a acestora in forma

originala.



BBEJAEHUE

HacronbHast KHUTa HauyaJdbHUKA CIY>KOBI paboThl C KIMEHTAMH
(«BomocObIT») mnoarotropynieHa McrnomHUTENBHON —JauUpEKIUeit Accormanuu
»Moldova Apa—Canal”. Kuura sBisieTcsi NHEpBbIM H3JIaHUEM B 3JICKTPOHHOU
dbopme, B KOTOPYIO BKIIFOUEHBI HH(DOPMAIIMOHHBIE MaTepUalibl, HEOOXOIUMBIE [IJIs
PAKTUYECKONH  NIEITEIbHOCTH pPAOOTHUKOB CIYy’KO  paboThl ¢ KIHWEHTaMU
MPEANPUITUNA BOJAONPOBOJHO-KAHAIU3ALMOHHOIO X035MCTBA.

[Ipennonaraercsi, 4To0 MO Mepe TOSBICHUS HOBBIX WH(POPMAIIMOHHBIX
MaTepuasioB, BHECEHUSI HU3MEHEHUU B JEHUCTBYIOUIUE IOPUIUYECKUE AaAKThI U
HOpPMAaTHUBHBbIE JOKyMEHThl, B KHUTY OyAyT BHOCHUTHCA COOTBETCTBYIOIIUE
WU3MEHEHUSI, I0CIe YEero OoHa Oy/IeT Mepeu3aBaThCsl Ha AJIEKTPOHHBIX HOCHUTEIISX.

OOpamaeM Bamie BHUMaHue, 4YTO Hapsay C OPUAMYECKUMH aKTaMHU H
HOPMATUBHBIMHU JIOKyMEHTaMH, 00s3aTelIbHbIMU IS NpuMeHeHus B PecmyOnuke
MonmoBa, B  COOpPHMK  BKIIOYEHBI  JIOKYMEHTHI  aJalnTHPOBaHHBIE K
MEXKIyHApOJHbIM  (HampuMep, MEXIOCyJapCTBEHHbIE CTaHAAPThl, HOPMBbI
MPOCKTUPOBAHMS), a TaKXKE JOKYMEHThl  JAPYruX CTpaH, B TOM 4YHUCIE U
Hupexktusel EC.

B mensx pemieHWss OTAENBbHBIX IPOU3BOJICTBEHHBIX 3aJa4, a TaKkKe
pacuiupeHus Kpyroszopa mnojb3oBaTeied, B KHUTY  BKIIOYEHBI 3HAUYUTEIHHOE
KOJIMYECTBO CTaTe€l W3 pa3HbIX HWCTOYHUKOB, a TAaKXKE€ KHUTU, CIPABOYHUKHU IO
JTaHHOU TeMaTHUKE U T.[.

JIist coBepIIeHCTBOBaHUSI JaHHOTO u3jaHus KHUTM W MOATOTOBKHM HOBOTO
U3JIaHHug B DJIEKTPOHHOUM ¢opme, KoTopoe Obl oTBeyano Bammm mnoxeraHusM,
Ucnonuurenvnas [upexkumss Accoumanmu «MongoBa Apa-Canal» npocut
HaIIPaBJIATh B HAIl aJJpeC CBOU MPEIJIOKEHHUS TI0 YCOBEPIIEHCTBOBAHUIO KHUTH.

Ecnau Bl pacnonaraere JONOJHUTENBHBIMU MaTepUaiaMu, KOTOPbIE MOTJIN
Obl MPENCTaBISITh HMHTEPEC W JJisl APYTUX  PYKOBOAMUTENEH U CIEIUATUCTOB
OpPEANPUSATAA  BOJONPOBOJAHO-KAHATU3AIMOHHOTO  XO3fAWCTBA -  YJICHOB
Accoumaluu, NpoCUM MPEJOCTaBUTh MUX HAaM BO BPEMEHHOE IMOJIb30BAaHUE C

rapaHTUel WX BO3BpaTa B IEPBOHAYAJILHOM BUJIE.



