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Parlamentul adopta prezenta lege organica.
Art. 1. — La articolul 4 din Legea taxei de stat nr. 1216-XII din 3 decembrie 1992 (republicata in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 53-55, art. 302), cu modificarile ulterioare,

alineatul (1) se completeaza cu punctul 71) cu urmatorul cuprins:

,,71) reclamantii — 1n actiunile de protectie a drepturilor consumatorilor;”.

Art. II. — Legea nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 126—131, art. 507), cu modificarile ulterioare, se modifica si
se completeaza dupa cum urmeaza:

1. In preambul, dupd cuvintul ,,consumatori” se introduce textul: ,,si transpune Directiva
2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale
neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a Directivei
84/450/CEE a Consiliului, a directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului
European si ale Consiliului si Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (JO) nr. L 149/22 din 11 iunie 2005”.

2. La articolul 1:

notiunea ,,produs” va avea urmatorul cuprins:

,,produs — bun destinat consumului sau utilizarii individuale; sint, de asemenea, considerate
produse energia electricd, energia termici, gazele si apa livrate pentru consum individual. In cadrul
practicilor comerciale se considera produs orice bun sau serviciu, inclusiv bunurile imobile,
drepturile si obligatiile aferente;”

notiunea ,,clauza abuziva” va avea urmatorul cuprins:

,,clauza abuziva — clauza contractuald care, nefiind negociata in mod individual cu consumatorul,
creeaza, contrar cerintelor bunei-credinte, prin ea Insdsi sau impreuna cu alte prevederi din contract,
in detrimentul consumatorului, un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor ce
apar din contract;”

notiunea ,,practici comerciale abuzive” se exclude;

notiunea ,,viciu (deficientd)” se completeaza in final cu cuvintele ,,si care se manifesta si poate fi
constatat numai in timpul utilizarii si/sau pastrarii acelui produs, serviciu’;



articolul se completeaza cu urmatoarele notiuni:

,,asociatie obsteasca de consumatori — asociatie obsteasca care are ca scop unic apararea
drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor, fird a urmari realizarea de profit pentru
membrii sai;

cod de conduita — acord sau totalitate de reguli, neimpuse prin legislatie sau prin dispozifii
administrative, ce definesc comportamentul comerciantilor care se angajeazd sa le respecte in
legatura cu una sau mai multe practici comerciale ori in unul sau mai multe sectoare de activitate;

contract de adeziune — contract in care clauzele sint formulate in prealabil de una dintre parti, iar
cealaltd parte doar poate sa accepte incheierea contractului in conditiile impuse sau sa renunte la
incheierea contractului;

decizie de tranzactionare — orice decizie pe care o ia un consumator privind oportunitatea,
modalitdtile si conditiile de achizitionare a produsului, privind modalitatea de platd (integrald sau
partiald) pentru un produs, privind pastrarea ori renuntarea la un produs sau exercitarea unui drept
contractual in raport cu produsul, decizie ce poate conduce la actiunea ori la inactiunea
consumatorului;

denaturarea substantiala a comportamentului economic al consumatorilor — folosirea unei
practici comerciale ce afecteaza considerabil capacitatea consumatorilor de a lua o decizie in
cunostintd de cauzi, determinindu-i astfel sd ia o decizie de tranzactionare pe care altfel nu ar fi
luat-o;

diligenta profesionala — nivel de competenta specializatd si de considerare pe care comerciantul
poate sd il exercite in mod rezonabil fatd de consumatori, in conformitate cu practica comerciala
corecta si/sau cu principiul general al bunei-credinte in domeniul de activitate al comerciantului;

distribuitor — agent economic din lantul de distributie, altul decit producatorul sau importatorul,
care plaseazd produse pe piatd si asigurd transferul titlului de proprietate asupra produsului de la
producator la consumator;

invitatie de a cumpara — comunicare comerciald in care se mentioneaza caracteristicile si pretul
produsului intr-un mod corespunzator mijloacelor de comunicare comerciala utilizate pentru aceasta
si care il determind pe consumator s cumpere un produs;

influenta nejustificata — folosirea unei pozitii de forta fatd de consumator, de maniera sa exercite
presiune asupra acestuia, chiar fard a recurge la forta fizica sau fard a ameninta cu aceasta, intr-un
mod care limiteazd semnificativ capacitatea consumatorului de a lua o decizie in cunostinta de
cauza;

practici comerciale (practici ale comerciantilor in relatia cu consumatorii) — orice actiune,
omisiune, comportament, declaratiec sau comunicare comerciald, inclusiv publicitate si
comercializare, efectuate de un comerciant in strinsd legdturda cu promovarea, vinzarea sau
furnizarea unui produs consumatorilor;

responsabil de codul de conduita — orice entitate, inclusiv un comerciant sau un grup de
comercianti, responsabila de Intocmirea si revizuirea unui cod de conduita si/sau de supravegherea
respectdrii acestui cod de catre cei care s-au angajat sa il respecte;

executant — orice persoand fizica sau juridica, autorizatd pentru activitate de intreprinzator, care
efectueaza lucrari in relatiile cu consumatorii;

comerciant — orice persoand fizicd sau juridica care, in practicile comerciale ce fac obiectul
prezentei legi, actioneazd in cadrul activitdtii sale comerciale, industriale, de productie sau
artizanale, precum si orice persoana care actioneaza in scop comercial, in numele sau in beneficiul
unui comerciant.”

3. Dupa articolul 1 se introduce articolul 1" cu urmétorul cuprins:

HArticolul 11. Domeniul de aplicare
(1) Prezenta lege stabileste cerintele generale de protectie a consumatorilor, de asigurare a
cadrului necesar accesului neingradit la produse si servicii, informarii complete asupra
caracteristicilor esentiale ale acestora, apararii si asigurdrii drepturilor si intereselor legitime ale
consumatorilor in cazul unor practici comerciale incorecte, participarii acestora la fundamentarea si
luarea de decizii ce 1i intereseaza in calitate de consumatori.



(2) Prezenta lege se aplica practicilor comerciale incorecte ale comerciantilor fata de
consumatori, specificate la art. 101, inainte, in timpul si dupa o tranzactie comerciald in legatura cu
un produs, cu un serviciu.

(3) Prezenta lege nu aduce atingere:

a) dispozitiilor legale privind aspectele de sdnatate a consumatorilor si de siguranta a produselor;

b) dispozitiilor legale ce stabilesc competenta instantelor judecatoresti,

¢) dispozitiilor legale ce reglementeaza probarea si marcarea articolelor din metale pretioase;

d) prevederilor specifice in anumite domenii privind practicile comerciale incorecte. In cazul in
care astfel de prevederi existd in legile speciale, acestea se aplicd ca cerinte suplimentare celor
prevazute de prezenta lege, iar in cazul in care legile speciale contin cerinte mai restrictive privind
practicile comerciale incorecte, se aplica cerintele legilor speciale.”

4. Articolul 4 va avea urmatorul cuprins:

»HArticolul 4. Clauze abuzive

(1) Se interzice agentilor economici de a include clauze abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii.

(2) Clauzele contractuale abuzive se considera nule, cu exceptia celor negociate individual.

(3) O clauza contractuald care nu a fost negociatd individual cu consumatorul se considera
abuziva daca aceasta creeaza, contrar cerintelor bunei-credinte, prin ea insdsi sau impreuna cu alte
prevederi din contract, In detrimentul consumatorului, un dezechilibru semnificativ intre drepturile
si obligatiile partilor.

(4) O clauza contractuala se considerd ca nu a fost negociatd individual daca a fost formulata in
prealabil si din acest motiv consumatorul nu a avut posibilitatea sa influenteze continutul clauzei, in
special in cazul unui contract de adeziune.

(5) Faptul ca anumite aspecte ale unei clauze sau o anumita clauza au fost negociate individual nu
exclude aplicarea prevederilor prezentului articol pentru restul contractului, in cazul in care o
evaluare globala a acestuia denota ca este un contract de adeziune.

(6) Daca un agent economic pretinde cd o clauzd formulatd in prealabil a fost negociata
individual cu consumatorul, este de datoria lui sd prezinte probe in acest sens.

(7) Orice contract incheiat intre agentul economic si consumator pentru vinzare de produse,
prestare de servicii va cuprinde clauze clare, fara echivoc, pentru a caror intelegere nu sint necesare
cunostinte speciale.

(8) In caz de dubii asupra interpretirii unor clauze contractuale, acestea vor fi interpretate in
favoarea consumatorului.

(9) Raporturile juridice generate de clauzele contractuale abuzive se reglementeaza de legislatia
in vigoare.”

5. La articolul 6 alineatul (6), dupa textul ,,declaratiei de conformitate,” se introduce textul
»precum si in lipsa documentelor de provenienta,”.

6. La articolul 8 litera g), cuvintele ,,sa inregistreze” se inlocuiesc cu textul ,,sa detina registrul de
reclamatii la un loc vizibil si sa inregistreze”.

7. La articolul 9 litera h), cuvintele ,,sa inregistreze” se inlocuiesc cu textul ,,sa detina registrul de
reclamatii la un loc vizibil si sa nregistreze”.

8. La articolul 10:

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

,»(2) Agentul economic este obligat sa importe si/sau sa plaseze pe piatd numai produse, servicii
care corespund cerintelor prescrise sau declarate, sd presteze servicii numai in baza de contract
negociat individual cu consumatorii.”

la alineatul (6), dupa cuvintele ,,prestarea serviciilor” se introduc cuvintele ,, , inclusiv a
serviciilor comunale”.

9. Legea se completeaza cu articolele 101, 10? si 10° cu urmitorul cuprins:

HArticolul 10'. Practici comerciale incorecte
(1) Se interzic practicile comerciale incorecte.
(2) O practica comerciald este incorecta daca:



a) este contrara cerintelor diligentei profesionale; si

b) denatureaza sau este susceptibila sa denatureze, in mod esential, comportamentul economic al
consumatorului mediu la care ajunge sau caruia i se adreseaza ori al membrului mediu al unui grup,
in cazul cind o practica comerciald este adresatd unui anumit grup de consumatori.

(3) Practicile comerciale care pot denatura, in mod esential, comportamentul economic al unui
anumit grup vulnerabil de consumatori, clar identificabil, trebuie evaluate din perspectiva
membrului mediu al grupului. Grupul de consumatori este cu precadere vulnerabil la respectiva
practica sau la produsul la care aceasta se refera din motive de infirmitate mintald sau fizica, de
virsta sau de credulitate, comportamentul economic al acestuia putind fi, in mod rezonabil, prevazut
de comerciant. Aceasta prevedere nu aduce atingere practicilor publicitare obisnuite si legitime ce
constau 1n declaratii exagerate sau declaratii ce nu sint destinate a fi luate ca atare.

(4) Practicile comerciale incorecte sint, in special, cele:

a) inselatoare, in sensul prevederilor alin. (5)—(12);

b) agresive, in sensul prevederilor alin. (13)—(15).

(5) Practicile comerciale Ingeldtoare pot fi actiuni ingeldtoare sau omisiuni Ingelatoare.

(6) O practica comerciald este considerata ca fiind actiune inselatoare in cazul in care contine
informatii false sau, in orice alt fel, inclusiv prin prezentarea generald, induce sau poate induce in
eroare consumatorul mediu si, in orice situatie, determind sau este susceptibild sd determine
consumatorul sd ia o decizie de tranzactionare pe care nu ar fi luat-o in alta situatie, chiar daca
informatia este corecta de fapt cu privire la unul sau mai multe dintre urmatoarele elemente:

a) existenta sau natura produsului,

b) principalele caracteristici ale produsului, cum ar fi: disponibilitatea, avantajele, eventualele
riscuri previzibile, fabricarea, compozitia, accesoriile, asistenta acordatd dupd vinzare si
solutionarea reclamatiilor, modul si data fabricarii sau prestarii, livrarea, capacitatea de a
corespunde scopului, utilizarea, cantitatea, termenul de wvalabilitate, specificatiile, originea
geografica sau comerciald, rezultatele care se pot obtine din utilizare, rezultatele si caracteristicile
esentiale ale testelor sau controalelor efectuate asupra produsului;

c) amploarea implicarii comerciantului, motivatia practicii comerciale si natura procesului de
vinzare, precum si toate declaratiile sau toate simbolurile care sugereaza sponsorizarea sau sprijinul
direct ori indirect acordat comerciantului sau produsului;

d) pretul sau modalitatea de calcul al pretului ori existenta unui avantaj specific in ceea ce
priveste pretul;

€) necesitatea unui serviciu, a unei piese separate, a inlocuirii sau remedierii,

f) natura, competentele si drepturile comerciantului sau ale reprezentantului sau, cum ar fi:
identitatea si patrimoniul, calificarile sale, statutul, autorizarea, afilierea sau legaturile sale,
drepturile de proprietate intelectuald sau comerciala ori recompensele si distinctiile primite;

g) drepturile consumatorului, inclusiv dreptul de a beneficia de remediere, de inlocuire sau de
restituire a contravalorii produsului, serviciului necorespunzator, reducerea pretului ca urmare a
rezilierii contractului in conditiile art. 13.

(7) O practica comerciala este consideratd, de asemenea, ca fiind actiune inselitoare daca, in
contextul situatiei de fapt si {inind cont de toate caracteristicile si circumstantele, aceasta practica
determind sau este susceptibild sd determine consumatorul mediu sa ia o decizie de tranzactionare
pe care altfel nu ar fi luat-o si daca aceasta practica implica:

a) orice activitate comerciald privind produsul, inclusiv publicitatea comparativa, creind o
confuzie cu un alt produs, cu o altd marca, cu numele sau cu alte semne distinctive ale unui
concurent;

b) nerespectarea de catre comerciant a obligatiilor prevazute in codul de conduita pe care s-a
angajat sa il respecte, daca:

— angajamentul sdu nu este o aspiratie, ci o obligatic asumatd in mod ferm si care poate fi
verificata; si

—1n cadrul unei practici comerciale, el indica ca s-a angajat sa respecte codul respectiv.

(8) O practicd comerciald este consideratd ca fiind omisiune ingeldtoare daca, in contextul



situatiei de fapt si tinind cont de toate caracteristicile si circumstantele, precum si de limitele de
spatiu si de timp impuse mijloacelor de comunicare utilizate pentru transmiterea informatiei, aceasta
practica omite o informatie esentiald necesara consumatorului mediu, tinind cont de context, pentru
luarea unei decizii de tranzactionare in cunostintd de cauza si, prin urmare, determind sau este
susceptibild sa determine consumatorul mediu sa ia o decizie de tranzactionare pe care altfel nu ar
fi luat-o.

(9) O practica comerciald este consideratd, de asemenea, ca fiind omisiune inselatoare in cazul
cind, tinind cont de aspectele prevazute la alin. (8), un comerciant ascunde o informatie esentiala
sau o oferd intr-un mod neclar, neinteligibil, ambiguu sau in contratimp ori nu isi declard intentia
comerciald adevarata, in cazul in care aceasta nu rezultd deja din context, si cind, in orice situatie,
consumatorul mediu este determinat sau poate fi determinat sa ia o decizie de tranzactionare pe care
altfel nu ar fi luat-o.

(10) in cazul in care mijloacele de comunicare utilizate pentru transmiterea practicilor comerciale
impun limite in spatiu ori in timp, In momentul determinarii practicii ca fiind sau nefiind omisiune
ingelatoare se va tine cont de aceste limite, precum si de orice masuri luate de catre comerciant in
vederea punerii informatiei la dispozitia consumatorului prin alte mijloace.

(11) In cazul unei invitatii de a cumpdra, pentru determinarea practicilor comerciale incorecte, se
considera esentiale urmatoarele informatii, daca acestea nu rezulta deja din context:

a) caracteristicile principale ale produsului, tinind cont de mijlocul de comunicare utilizat si de
produs;

b) sediul si celelalte date de identificare ale comerciantului si, in cazul in care el actioneaza in
numele altui comerciant, sediul si celelalte date de identificare ale acestuia;

c) pretul cu toate taxele incluse sau modalitatea de calcul al acestuia — in cazul cind pretul, in
mod rezonabil, nu poate fi calculat in avans, {inind cont de natura produsului. De asemenea, dupa
caz, se considera esentiale toate costurile aditionale pentru transport, livrare sau taxele postale ori,
in cazul in care aceste costuri, In mod rezonabil, nu pot fi calculate in avans — precizarea ca pot
exista costuri aditionale ce trebuie suportate de consumator;

d) modalitatile de plata, de livrare, de executare si de examinare a reclamatiilor, in cazul in care
acestea difera de cerintele diligentei profesionale;

e) mentionarea dreptului de renuntare sau de reziliere, in cazul produselor si tranzactiilor ce
implica acest drept.

(12) Sint considerate ca fiind inselatoare, in orice situatie, urmatoarele practici comerciale:

a) afirmarea de catre comerciant ca este parte semnatard a unui cod de conduitd in cazul in care
nu este;

b) afisarea unui certificat, a unei marci de calitate sau a unui echivalent fara a fi obtinuta
autorizatia necesara,

¢) afirmarea ca un cod de conduita a primit aprobarea unei entitati publice sau a unei alte entitafi
in cazul in care aprobarea nu a fost primita;

d) afirmarea ca un comerciant, inclusiv practicile sale comerciale, sau un produs al sau a fost
agreat, aprobat ori autorizat de o entitate publica sau privata fara un temei real sau fard a indeplini
conditiile necesare pentru agrearea, aprobarea sau autorizarea obfinuta;

e) lansarea unei invitatii de a cumpara produse la un anumit pret in cazul in care comerciantul nu
dezvaluie 1n invitatie existenta unor motive rezonabile in a caror baza ar aprecia ca nu va putea sa
furnizeze, el insusi sau prin intermediul altui comerciant, acele produse sau produse similare la
acelasi pret, pentru o perioadd si iIntr-o cantitate rezonabild, avindu-se in vedere produsul,
amploarea publicitatii si pretul oferit;

f) lansarea de catre comerciant a unei invitatii de a cumpara produse la un anumit pret, in scopul
promovarii unui produs similar, pentru a recurge ulterior la una din urmatoarele actiuni: sd refuze
prezentarea produsului ce a ficut obiectul publicitatii; sd refuze preluarea comenzii privind
respectivul produs sau livrarea lui intr-un termen rezonabil; sa prezinte un esantion cu defecte;

) afirmarea falsa ca un produs va fi disponibil doar pentru o perioada foarte limitata de timp sau
ca va fi disponibil doar in anumite conditii, pentru o perioada foarte limitata, in scopul obtinerii unei



decizii imediate si lipsirii consumatorilor de alte posibilitai sau de un termen suficient pentru a
putea face o alegere in cunostinta de cauza;

h) angajamentul comerciantului de a furniza un serviciu postvinzare citre consumatori fara a-i
informa 1n mod clar pe acestia, nainte de angajarea lor in tranzactie, referitor la limba in care
furnizeaza serviciul in situatia in care, inaintea incheierii tranzactiei, comerciantul a comunicat cu
consumatorul 1n altd limba decit limba oficiald a statului in care se presteaza serviciul;

1) afirmarea sau crearea impresiei ca un produs poate fi vindut In mod legal in situatia in care
acest lucru nu este posibil;

j) prezentarea drepturilor oferite consumatorilor prin lege ca o caracteristicd distincta a ofertei
comerciantului;

k) utilizarea unui context editorial Tn mass-media in vederea promovarii unui produs pentru a
carui publicitate comerciantul a platit, fara Insa ca publicitatea sa fie precizata clar fie in cuprins, fie
prin imagini ori sunete usor de identificat de catre consumator (publicitate mascata);

1) lansarea de afirmatii nefondate cu privire la natura si amploarea riscului pentru securitatea
personald a consumatorului sau a familiei acestuia in situatia in care consumatorul nu achizitioneaza
produsul;

m) promovarea de catre comerciant, cu intenfia de a induce in eroare consumatorul, a unui
produs care se aseamdnd cu un produs similar fabricat de un producator anume, astfel incit
consumatorul s creada ca produsul este fabricat de acest producator;

n) crearea, operarea sau promovarea unui sistem promotional piramidal, pe care un consumator 1l
ia in considerare datoritd posibilitdtii de a primi remuneratia doar ca urmare a introducerii unui alt
consumator in sistem i nu ca urmare a vinzarii sau a consumului produselor;

0) afirmarea de catre un comerciant ca isi inceteaza activitatea sau ca se stabileste in alta parte in
cazul cind acest lucru nu este adevarat;

p) afirmarea ca un produs poate spori sansele de cistig la jocurile de noroc;

q) afirmarea neintemeiata ca produsul poate vindeca boli, disfunctii sau malformatii;

r) transmiterea de informatii inexacte cu privire la conditiile oferite de piatd sau cu privire la
posibilitatea achizitionarii produsului cu intentia de a determina consumatorul sa cumpere produsul
in conditii mai putin favorabile decit in conditiile normale ale pietei;

s) afirmarea, in cadrul unei practici comerciale, cd se va organiza un concurs sau se va oferi un
premiu in scopuri promotionale fara a acorda premiul promis sau un echivalent rezonabil,

t) descrierea unui produs ca fiind “gratuit”, “fara costuri” sau in termeni similari in cazul in care
consumatorul trebuie sd suporte si alte costuri, in afard de costurile inevitabile ce rezultd din
practica comerciald, inclusiv plata pentru livrarea sau ridicarea produsului;

u) includerea in materialele publicitare a unei facturi sau a unui document similar referitor la
plata, prin care consumatorului i se creeaza impresia cd deja a comandat produsul promovat, cind,
de fapt, el nu I-a comandat;

v) afirmarea falsd sau crearea impresiei false cd actiunile comerciantului nu sint legate de
activitatile sale comerciale, industriale, de productie sau artizanale ori falsa prezentare a sa in
calitate de consumator;

W) crearea impresiei false ca serviciul postvinzare cu privire la un produs este disponibil intr-un
stat, altul decit cel in care produsul este vindut.

(13) O practica comerciald este considerata ca fiind agresiva daca, in contextul situatiei de fapt si
tinind cont de toate caracteristicile si circumstantele, aceasta practica limiteaza sau este susceptibila
sa limiteze considerabil libertatea de alegere sau comportamentul consumatorului mediu in privinta
produsului prin hartuire, constringere, inclusiv prin utilizarea fortei fizice sau prin influenta
nejustificatd, si, prin urmare, practica datd il determind sau este susceptibila sa il determine pe
consumator sa ia o decizie de tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o.

(14) Pentru a determina dacad o practica comerciala recurge la hartuire, constringere, inclusiv la
forta fizica sau la influenta nejustificata, se ia in considerare:

a) momentul, locul desfasurarii, natura si/sau durata practicii comerciale;

b) recurgerea la amenintare, la un limbaj sau la un comportament abuziv;



c¢) exploatarea de citre comerciant, in cunostintd de cauza, a oricarui eveniment nefast sau a
oricarei situatii deosebit de grave care afecteaza modul de a judeca al consumatorului mediu pentru
a influenta decizia consumatorului cu privire la produs;

d) orice obstacol oneros sau disproportionat, neprevazut in contract, impus de comerciant, atunci
cind consumatorul doreste sa 1isi exercite drepturile contractuale, inclusiv dreptul de a rezilia
contractul, de a schimba produsul ori de a se adresa unui alt comerciant;

€) orice amenintare cu masuri in situatia in care acestea nu pot fi luate in mod legal.

(15) Sint considerate ca fiind agresive, in orice situatie, urmatoarele practici comerciale:

a) crearea impresiei consumatorului ca nu poate parasi sediul comerciantului pind cind nu se
incheie un contract;

b) efectuarea de vizite personale la domiciliul consumatorului, ignorind solicitarea acestuia de a
pleca sau de a nu reveni, cu exceptia cazului in care legea permite acest lucru in vederea indeplinirii
unei obligatii contractuale i in masura in care o permite;

c) solicitarea insistentd si nedoritd prin telefon, fax, email sau prin alt mijloc de comunicare la
distantd, cu exceptia cazului in care legea permite acest lucru in vederea indeplinirii unei obligatii
contractuale si In masura in care o permite;

d) solicitarea de la un consumator care doreste sa execute o politd de asigurare de a prezenta
documente care, In mod rezonabil, nu pot fi considerate relevante pentru a stabili dacd pretentia
este validd sau ignorarea sistematicad a corespondentei pertinente cu scopul de a-l1 determina pe
consumator sa renunte la exercitarea drepturilor sale contractuale;

e) includerea intr-o publicitate a unui indemn direct adresat minorilor de a cumpara produsele
promovate ori de a convinge parintii sau alti adulti s cumpere produsele promovate;

f) solicitarea unei plati imediate sau ulterioare pentru returnarea ori pastrarea in conditii sigure a
produsului care a fost furnizat de comerciant, dar pe care consumatorul nu l-a solicitat;

g) informarea explicitd a consumatorului ca, in cazul in care acesta nu cumpara produsul ori
serviciul, comerciantul risca sa 1si piarda serviciul sau mijloacele de trai;,

h) crearea falsei impresii consumatorului ca a cistigat sau va cistiga un premiu sau un alt
beneficiu echivalent ori ca va cistiga daca va intreprinde o anumitd actiune, cind, in realitate, nu
existd nici un premiu sau un alt beneficiu echivalent, cind intrarea in posesia premiului sau a altui
beneficiu echivalent este conditionatd de plata unei sume de bani ori de suportarea unui cost de
catre consumator.

Articolul 10% Competente si drept de sesizare
referitor la practicile comerciale incorecte

(1) In vederea stoparii si combaterii practicilor comerciale incorecte, persoanele sau autorititile
care, potrivit legii, au un interes legitim pot:

a) sa inifieze o actiune 1n instanta;

b) sd sesizeze Agentia pentru Protectia Consumatorilor pentru ca aceasta fie sa decidd asupra
reclamatiilor, fie sd inifieze actiuni in instantd impotriva comerciantilor care au savirsit ori sint
susceptibili sa savirseasca practici comerciale incorecte.

(2) Comerciantii, in cazul 1n care nu sint de acord cu sesizarea, trebuie sd prezinte dovezi privind
incorectitudinea afirmatiilor expuse in sesizare in legiturd cu practica comerciald intreprinsa si sint
obligati, la solicitarea instantelor judecatoresti sau a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor, sa le
puna acestora la dispozitie documente probatoare.

(3) In cazul in care documentele specificate la alin. (2) nu sint prezentate intr-un termen
rezonabil, dar nu mai mare de 15 zile calendaristice, si/sau daca sint recunoscute insuficiente,
afirmatiile expuse in sesizare se considera fondate.

(4) Comerciantii concurenti pot informa Agentia Nationala pentru Protectia Concurentei 1n
legatura cu practicile comerciale incorecte sau pot inifia actiuni in instantd Impotriva comerciangilor
care au savirsit ori sint susceptibili sd savirseasca practici comerciale incorecte.

Articolul 10°. Raspunderi si sanctiuni pentru utilizarea
practicilor comerciale incorecte
(1) Tinind cont de toate interesele implicate si, In special, de interesul public, instantele



judecatoresti competente sau Agentia pentru Protectia Consumatorilor:

a) dispun incetarea sau inifierea procedurilor legale corespunzatoare pentru incetarea practicilor
comerciale incorecte, conform procedurilor si atributiilor stabilite de Codul contraventional;

b) dispun interzicerea sau initierea procedurilor legale corespunzitoare pentru interzicerea
practicilor comerciale incorecte, chiar daca acestea nu au fost incd aplicate, dar acest lucru este
iminent, conform procedurilor si atributiilor stabilite de Codul contraventional;

c) solicitd prezentarea de catre Consiliul Coordonator al Audiovizualului, in termen de 5 zile
lucratoare, a datelor de identificare a persoanelor fizice sau juridice implicate in realizarea
publicitatii audiovizuale, considerata a fi o practicd comerciald incorectd, precum si a unei copii a
materialului publicitar difuzat.

(2) In cazul in care, in vederea eliminarii efectelor practicilor comerciale incorecte, s-a dispus
incetarea, respectiv interzicerea acestora, iar hotdrirea/decizia organului respectiv a ramas
irevocabild, instanta care a emis hotarirea judecatoreasca definitiva, respectiv. Agentia pentru
Protectia Consumatorilor, poate solicita comerciantului:

a) publicarea hotdririi/deciziei, integral sau partial, in forma pe care o considera adecvata,

b) publicarea unui comunicat suplimentar privind masurile de redresare.

(3) Publicarea, in conditiile alin. (2), se va face, in toate cazurile, intr-un ziar de larga circulatie,
pe cheltuiala comerciantului.

(4) Prezenta lege nu exclude controlul pe care responsabilii de codurile de conduita il pot efectua
conform prevederilor din codurile de conduitd pe care comerciantii s-au angajat sa le respecte.

(5) Efectuarea controlului specificat la alin. (4) nu exclude si nu limiteaza dreptul consumatorilor,
al asociatiilor obstesti de consumatori sau al concurentilor de a sesiza responsabilul de codul de
conduita si nici dreptul consumatorilor sau al asociatiilor de a se adresa Agentiei pentru Protectia
Consumatorilor ori instantei judecatoresti competente.”

10. Articolul 11:

la litera a), cuvintele ,,comerciale abuzive” se inlocuiesc cu cuvintele ,,comerciale incorecte”;

dupa litera b) se introduce litera bl) cu urmatorul cuprins:

,,bl) de a lua cunostinta, in prealabil, de textul contractului pe care intentioneaza sa il incheie;”.

11. Articolul 12 se completeaza cu alineatul (6) cu urmatorul cuprins:

,»(6) Vinzatorul produselor de folosintd indelungata, in cazul incetarii activitatii sale in domeniul
respectiv, este obligat sd transmita persoanei fizice sau juridice care devine succesor obligatiile sale
de asigurare a posibilitatii de utilizare a produselor de folosintd indelungatd pe toatd durata de
functionare 1n perioada termenului de garantie.”

12. Articolul 13:

la alineatul (11), cuvintele ,,sau inlocuirii” se inlocuiesc cu cuvintele ,, , Inlocuirii sau restituirii
contravalorii”;

alineatul (14) se abroga;

alineatul (15) se completeaza cu urmatoarea propozitie: ,,Neprezentarea refuzului in termenul
stabilit de lege se considera refuz tacit.”

13. Articolul 16 se completeaza cu alineatele (5) si (6) cu urmatorul cuprins:

,,(5) In momentul finalizirii lucrarii, prestatorul (executantul) intocmeste un act de finalizare a
lucrarilor, ce urmeaza a fi semnat de consumator cu sau fara rezerve.

(6) Prestarea serviciilor de intretinere si reparatiec a elementelor constructive ale blocurilor
locative constituie obligatia gestionarilor blocurilor respective si se efectueazd conform tarifelor
stabilite in modul corespunzator.”

14. La articolul 20:

alineatul (1) se completeazd cu urmatoarea propozitie: ,, Textul informatiei va fi lizibil, imprimat
cu litere si caractere distincte pentru consumator.”

alineatul (5) va avea urmatorul cuprins:

»(5) Vinzatorii i prestatorii de servicii trebuie sa informeze consumatorii despre pretul de vinzare
al produsului si pretul pe unitatea de masura a produsului (cind este aplicabil) sau despre tariful
serviciului prestat, sa ofere toate informatiile specificate la alin. (3), sa ofere date despre evaluarea



conformitatii i, dupa caz, documentele tehnice care trebuie sa Insoteasca produsul ori serviciul.”
alineatul (10) se completeaza cu urmatoarea propozitie: ,,Regulamentul privind modul de indicare a
preturilor oferite consumatorilor se aproba de Guvern.”

alineatul (12) se completeaza cu urmatoarea propozitie: ,,Formatul si structura unificate ale panoului
informativ al consumatorului se stabilesc de Agentia pentru Protectia Consumatorilor si se plaseaza
pe pagina web a acesteia.”

15. La articolul 21:

alineatul unic devine alineatul (1);

articolul se completeaza cu alineatul (2) cu urmatorul cuprins:

,»(2) Instruirea (educarea) consumatorilor face parte din programa de invatamint.”

16. La articolul 22:

titlul articolului va fi:

»HArticolul 22. Autoritatile administratiei publice

centrale cu atributii in domeniul
protectiei consumatorilor’;

alineatele (2) si (3) vor avea urmatorul cuprins:

,»(2) Organul central de specialitate al administratiei publice responsabil de elaborarea politicii de
stat iIn domeniul protectiei consumatorilor este Ministerul Economiei, care are urmatoarele atributii
principale in domeniul protectiei consumatorilor:

a) coordoneaza si promoveaza politica statului in domeniul protectiei consumatorilor;

b) asigurd dezvoltarea cadrului legislativ in domeniul protectiei consumatorilor, inclusiv prin
transpunerea directivelor europene relevante in legislatia nationala;

c) coordoneaza activitatea organelor administratiei publice abilitate cu functii de protectie a
consumatorilor specificate la art. 23;

d) coordoneaza activitatile de informare si de educare a cetatenilor in ceea ce priveste drepturile
pe care le au in calitate de consumatori;

e) organizeaza activitatea Consiliului Coordonator in domeniul Protectiei Consumatorilor, organ
consultativ care intruneste reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice centrale si locale, ai
asociatiilor obstesti de consumatori;

f) reprezintd Republica Moldova in organismele internationale de protectie a consumatorilor.

(3) Agentia pentru Protectia Consumatorilor are urmatoarele atributii principale:

a) implementeaza politica in domeniul protectiei consumatorilor in comun cu organele centrale de
specialitate ale administratiei publice, cu autoritatile administratiei publice locale cu atributii n
domeniu si cu asociatiile obstesti de consumatori;

b) examineaza si Tnainteaza propuneri la proiecte de acte legislative sau de alte acte normative in
domeniul protectiei consumatorilor referitor la fabricarea, ambalarea, etichetarea, conservarea,
depozitarea, transportarea, importul si comercializarea produselor, referitor la prestarea serviciilor,
astfel incit acestea sd nu puna in pericol viata, sanatatea sau securitatea consumatorilor, sa nu
afecteze drepturile si interesele lor legitime, precum si referitor la regulile de desfiasurare a
activitdtilor de comert;

c) participd, in colaborare cu organizatii si institufii din tara si din strainatate, la realizarea
programelor interne si internationale in domeniul protectiei consumatorilor in limita competentelor
ce 1i revin conform legii;

d) organizeaza activitati de informare, consiliere si educare a consumatorilor in ceea ce priveste
drepturile lor legitime;

e) colaboreaza cu asociatiile obstesti de consumatori in vederea informarii consumatorilor asupra
drepturilor lor legitime si a modalitdtii de aparare a acestora;

f) informeaza consumatorii asupra produselor si serviciilor ce prezinta riscuri pentru sdnatatea si
securitatea lor, precum si asupra practicilor comerciale incorecte care le pot afecta interesele
economice;

g) efectueaza controlul respectarii prevederilor legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor,
reglementarilor tehnice si altor acte normative ce stabilesc cerinte obligatorii privind securitatea



produselor si a serviciilor, controlul corespunderii produselor si serviciilor plasate pe piata cerintelor
prescrise si/sau declarate, cu exceptia controalelor privind respectarea regulilor sanitaro-igienice si
sanitar-veterinare de catre producatorii de produse alimentare;

h) efectueaza prelevari de probe la produsele plasate pe piatd pentru analize si incercari de
laborator 1n laboratoare acreditate;

1) efectueaza controlul metrologic legal, inclusiv supravegherea metrologica a respectarii de catre
persoanele juridice si/sau fizice a prevederilor actelor legislative si altor acte normative in domeniul
metrologiei legale;

j) prezintd periodic rapoarte si sinteze Ministerului Economiei si autoritatilor administratiei
publice centrale interesate referitor la activitatea proprie in domeniul protectiei consumatorilor si
referitor la rezultatele supravegherii pietei;

k) constatad contraventii, examineaza cauze contraventionale si aplicd sanctiuni in conformitate cu
prevederile Codului contraventional,

1) emite decizii de remediere, inlocuire, restituire a contravalorii produsului, serviciului
necorespunzator, de reducere a pretului acestora, conform art. 13, ce urmeaza a fi executate in
termen de cel mult 14 zile calendaristice de la data receptionarii de catre agentul economic;

m) emite decizii de incetare a practicilor comerciale incorecte;

n) emite decizii de interzicere a practicilor comerciale incorecte, chiar daca acestea nu au fost
aplicate, dar acest lucru este iminent;

0) solicita informatii privind masurile intreprinse de catre agentii economici in vederea remedierii
neajunsurilor depistate;

p) sesizeaza autoritatea de licentiere si/sau autoritatile administratiei publice locale 1n cazul
constatarii cazurilor de comercializare a produselor falsificate (contrafacute) si/sau periculoase ori
in cazul altor incdlcdri, in scopul suspenddrii sau retragerii licentei, autorizatiei de amplasare si
functionare ori a certificatului de clasificare;

q) sesizeaza organismele de evaluare a conformitatii, in baza constatarilor proprii, sesizarilor
consumatorilor sau sesizdrilor asociatiilor obstesti de consumatori, In ceea ce priveste
neconformitatea produselor si serviciilor plasate pe piata, insotite de certificate de conformitate;

r) examineaza reclamatiile consumatorilor in vederea protejarii drepturilor legitime ale acestora;

s) realizeaza protectia drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor prin mijloacele
prevazute de lege;

t) acorda persoanelor fizice si juridice consultantd de specialitate in domeniul protectiei
consumatorilor;

u) indeplineste alte sarcini stabilite prin lege in domeniul sdu de activitate.”

articolul se completeaza cu alineatele (4) si (5) cu urmatorul cuprins:

,»(4) Regulamentul Agentiei pentru Protectia Consumatorilor, precum si Regulamentul privind
modul de efectuare a activitatilor de supraveghere a pietei se aproba de Guvern.

(5) Pentru coordonarea activitatii de protectic a consumatorilor se creeaza, prin hotarire de
Guvern, Consiliul Coordonator in domeniul Protectiei Consumatorilor, care:

a) contribuie la promovarea politicii statului in domeniul protectiei consumatorilor;

b) participa la elaborarea programelor nationale de protectie a consumatorilor pe termen scurt si
pe termen lung;

c¢) coordoneaza activitatile desfasurate in domeniul protectiei consumatorilor de catre autoritatile
administratiei publice cu atributii in domeniul protectiei consumatorilor;

d) participa la procesul de armonizare a legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene in
domeniul protectiei consumatorilor;

e) coordoneaza activitatea de implementare si realizare a prevederilor legislatiei In domeniul
protectiei consumatorilor;

f) coordoneaza activitatile de examinare si solutionare a petitiilor consumatorilor care depasesc
competenta unui singur organ sau care abordeaza probleme cu caracter general, ce pot avea un
impact negativ asupra societdtii, cu implicarea specialistilor din diferite domenii.”

17. Articolul 25:



titlul articolului va fi:

»Articolul 25. Asociatiile obstesti de consumatori”;

la alineatul (2):

litera a) va avea urmatorul cuprins:

,»a) sa Inainteze 1n instante judecatoresti actiuni pentru protectia drepturilor si intereselor legitime
ale consumatorilor, fara achitareca taxei de stat;”

la litera e), textul ,,s1 sd inainteze autoritatilor administratiei publice si agentilor economici
propuneri respective pentru imbunatatirea calitatii produselor, serviciilor” se exclude;

la litera g), textul ,,In vederea aplicarii sanctiunilor prevazute de legislatie” se Inlocuieste cu textul
,»Sau care pun in pericol viata, sandtatea ori securitatea consumatorilor, referitor la clauze abuzive in
contracte si practicile incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii™;

articolul se completeaza cu literele m) si n) cu urmatorul cuprins:

,,m) sa efectueze activitati de informare si de consiliere iIn domeniul protectiei consumatorilor;

n) sa reprezinte interesele consumatorilor in procedura de mediere la solutionarea litigiilor dintre
consumator si vinzator/prestator.”
articolul se completeaza cu alineatele (3) si (4), cu urmatorul cuprins:

,»(3) Programele, proiectele si activitdfile de informare a consumatorilor propuse de asociatiile
obstesti de consumatori de utilitate publica pot fi finantate de stat, conform legii, in cazul in care
asociatiile respective:

a) actioneaza exclusiv in numele si in interesul consumatorilor;

b) sint economic independente de producatori, importatori, distribuitori si vinzatori.

(4) Procedura finantarii prevazuta la alin. (3) se stabileste si se aproba de Ministerul Economiei,
care monitorizeaza utilizarea mijloacelor financiare alocate pentru scopuri de informare a
consumatorilor. Criteriile pentru determinarea volumului de finantare sint:

a) volumul si numarul de publicatii diseminate in scopul protectiei consumatorilor;

b) periodicitatea campaniilor informationale desfasurate pentru consumatori;

¢) numarul de actiuni inaintate In instantele judecatoresti in scopul protectiei consumatorilor;

d) detinerea unui birou de consultantd sau a unei linii telefonice directe pentru consultarea
consumatorilor din cel putin o treime de unitati administrative teritoriale.”

18. Articolul 26:

la alineatul (1), cuvintele ,,lor legali” se inlocuiesc cu cuvintul ,,acestora”;

alineatul (2) se completeaza cu urmatoarea propozitie: ,,Consumatorii sint scutiti de taxa de stat
in actiunile privind protectia drepturilor sale.”

articolul se completeaza cu alineatele (5) si (6) cu urmatorul cuprins:

,(5) Pentru solutionarea litigiilor ce tin de protectia drepturilor consumatorilor, consumatorii si
agentii economici pot initia benevol procedura de mediere ca o modalitate alternativa de
solutionare.

(6) procedura de mediere, in cazul solutiondrii litigiilor ce tin de protectia drepturilor
consumatorilor, este reglementata de lege.”

19. La articolul 28:

alineatul unic devine alineatul (1);

articolul se completeaza cu alineatul (2) cu urmatorul cuprins:

,»(2) Examinarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor contraventionale pentru nerespectarea
prezentei legi se efectueaza conform procedurilor si atributiilor stabilite de Codul contraventional.”

Art. IIL — Articolul 85 alineatul (1) litera a) din Codul de procedura civila al Republicii Moldova
nr.225-XV din 30 mai 2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 111-115, art. 451),
cu modificarile ulterioare, se completeaza cu urmatoarea liniuta:

,»— de protectie a drepturilor consumatorilor;”.

Art. IV. — Articolul 11 alineatul (3) din Legea nr. 284-XV din 22 iulie 2004 privind comertul
electronic (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.138—146, art. 741), cu modificarile
ulterioare, se completeaza in final cu textul ,, , precum si pentru utilizarea practicilor comerciale
incorecte”.



Art. V. — Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218-XVI din 24 octombrie 2008
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 3—6, art. 15), cu modificarile ulterioare, se
modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 344, alineatul (3) se completeaza cu litera d) cu urmatorul cuprins:

,,d) utilizarea de catre comerciant a practicilor comerciale incorecte (inselatoare si/sau agresive)
care denatureaza sau sint susceptibile sa denatureze in mod esential comportamentul economic al
consumatorului mediu la care ajung sau caruia li se adreseaza ori al membrului mediu al unui grup,
in cazul cind practicile comerciale sint adresate unui anumit grup de consumatori,

se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 100 de unitati conventionale aplicatd persoanei cu functie
de raspundere, cu amenda de la 100 la 200 de unitati conventionale aplicatd persoanei juridice, cu
emiterea deciziei, in ambele cazuri, de incetare sau de interzicere a practicii comerciale incorecte.”

2. Articolul 408 va avea urmatorul cuprins:

»Articolul 408. Agentia pentru Protectia

Consumatorilor

(1) Contraventiile specificate la art. 84, 278-281, 344-348 se constatd si se examineaza de
Agentia pentru Protectia Consumatorilor.

(2) Sint in drept sa constate contraventii si s incheie procese-verbale directorul Agentiei pentru
Protectia Consumatorilor, adjunctii lui, precum si inspectorii principali de stat si inspectorii
coordonatori de stat.

(3) Sint in drept sa examineze contraventii si sd aplice sanctiuni directorul Agentiei pentru
Protectia Consumatorilor si adjunctii lui.”

Art. VL. — (1) Prezenta lege intra in vigoare la 1 ianuarie 2012.

(2) Legea nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor, cu modificarile
ulterioare, inclusiv cu modificdrile operate prin prezenta lege, va fi republicatd in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, dindu-se o noua numerotare articolelor, alineatelor si literelor.

Art. VII — Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi, va aduce actele sale
normative in concordanta cu aceasta.
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