“Prezentul contract este coordonat cu Ministerul Economiei si Comertului
nr. din

in conformitate cu prevederile art.4 alin(6) al

Legii privind protectia consumatorilor nr.105-XV din 13.03.2003”

CONTRACT
de alimentare cu apa potabila si evacuare a apelor uzate a apartamentelor din blocurile
locative/incaperi locuibile in cimine

. 2010 or. Chisinau

S.A. ,,Apa-Canal Chisindu”, in persoana

(functia, numele, prenumele)
care actioneaza in baza procurii nr. din , pe de o parte, in continuare
Furnizor, si

( prenumele, numele, patronimicul)

(data, luna, anul nasterii, buletin de identitate)
in continuare Consumator, au incheiat prezentul contract.

I. Obiectul contractului

1.1. Prezentul contract reglementeaza relatiile dintre Furnizor si Consumator 1in procesul de
alimentare cu apa potabila si evacuare a apelor uzate.

1.2. Predarea si receptionarea serviciilor de alimentare cu apd potabild si evacuare a apelor uzate se
efectueaza la hotarul de delimitare a retelelor ingineresti, care este: pentru retelele de apa — partea
exterioard a zidului blocului de locuinte, pentru retelele de canalizare — primul cdmin de canalizare de
la zidul cladirii.

I1. Obligatiunile Furnizorului

2.1. Furnizorul este obligat:

a) sa alimenteze Consumatorul, fara intreruperi, cu apa potabild in volumul necesar si de o calitate
buna, ce corespunde Standardului National GOST 2874-82 ,,Apa potabild”.

b) sa prezinte in termen de 15 zile Consumatorului informatiile solicitate privind modul de calculare
a platii pentru serviciile de alimentare cu apa si evacuare a apelor uzate, precum si informatia privind
modificarea tarifelor pentru serviciile prestate;

c) la solicitarea orala sau scrisd a Consumatorului, sa se prezinte in termenul convenit de parti pentru
a receptiona sau sigila contoarele de apa potabila, precum si pentru receptia si sigilarea acestora dupa
reparatie sau verificare metrologica, termen care nu va depési 10 zile;

d) sa deconecteze bransamente de alimentare cu apa potabild din apartamente/incaperi locuibile 1n
camin de la sistemul de alimentare cu apa potabila, la solicitarea scrisd a Consumatorului in termenul
stabilit in cerere;

e) in caz de sistare a serviciilor de alimentare cu apa mai mult de 24 ore sd aprovizioneze consumatorul
cu surse alternative de apa;

f) sa elibereze Consumatorului chitanta de plata;

g) sa reduca marimea platilor, in caz de nerespectare a termenelor, volumului si calitatii serviciilor
prestate, iIn modul urmator:



Nr. | Tipul Indici de calitatea | Cauzele Termenele Conditiile Uni Cuantumul reducerii
crt. | serviciilor serviciilor reducerii admisibile pentru reducerii  platii tate
platii deconectare pentru depdsirea | a
(Insumat pe termenelor de
parcursul lunii) admisibile  de cal
deconectare  pe cul
parcursul lunii
1 2 3 4 5 6 7 8
1. | Alimentare | Sistemul de Intreruperi | Cel mult 8 ore Pentru intreaga Pentru | 3 % pentru fiecare 24
acuapd alimentare cu apa in perioada, ce o de ore (sau suma
potabila si si de canalizare alimentarea depéseste 8 ore, | persoa | orelor) din plata lunara
evacuarea trebuie sa cu apa in care serviciul | nd stabilita. (Se aplica si
apelor functioneze fara potabila nu a fost prestat apartamentelor/incaper
uzate intrerupere pe ilor locuibile in
parcursul perioadei camine/incaperilor
de livrare a apei, nelocuibile
indicate in contract contorizate)

h) sa efectuieze reluarea prestarii serviciilor in termen de trei zile lucratoare de la data achitarii de catre
consumator a cheltuielilor aferente suspendarii, reluarii/prestarii serviciilor;

I11. Obligatiunile Consumatorului

3.1. Consumatorul este obligat:

a) sa achite plata pentru serviciile prestate in luna precedenta pana in ultima zi a lunii urmatoare;

b) sd intretind In stare de functionare contoarele instalate, precum si retelele de alimentare cu apa
potabila din apartament/incaperea locuibild in camin;

c) sa anunte Furnizorul despre faptul deteriorarii contorului intr-un termen cat mai scurt posibil (cel
mult 24 ore);

d) sa asigure si sd nu Tmpiedice 1n orice mod accesul reprezentantului Furnizorului, la prezentarea
legitimatiei, intre orele 8.00-19.00, in ca@min pentru efectuarea controlului privind inscrierea
indicatiilor si starea tehnica a contoarelor, a retelelor de alimentare cu apa si efectuarea lucrarilor de
brangare/debransare, dacad Furnizorul a coordonat cu el in prealabil (cu 2 zile inainte) data si ora
vizitei.

e) sa prezinte informatia privind numarul de locatari din apartament la momentul incheierii
contractului, cit si referitor la schimabarea numarului de locatari pe parcursul actiunii lui confirmata de
gestionarul blocului locativ;

f) sd achite cheltuielile aferente lucrarilor de debransare/bransare in cazul suspendarii actiunii
contractului;

IV. Drepturile Furnizorului

4.1. Furnizorul este in drept:

a) sa actioneze in judecatd Consumatorul, in cazul neachitarii de catre acesta a serviciilor prestate.

b) sa suspende actiunea contractului pe perioada de pana la achitarea datoriilor cu efectuarea lucrarilor
de debransare;

c) sa prezinte spre platd Consumatorului suma calculatd Tn modul stabilit de prezentul contract.

V. Drepturile Consumatorului
5.1. Consumatorul este n drept:
a) sa invite reprezentantul Furnizorului pentru a sigila contoarele, fara a percepe o careva plata, dupa
reinstalarea, verificarea metrologicd, reparatia lor sau in cazul deteriorarii sigiliilor, sd solicite si sa
obtind compensatiile, prevazute de legislatia nationala in vigoare;
b) sa solicite de la Furnizor aprovizionarea neintreruptd cu apa potabila de calitate, conform
documentelor normative in vigoare, precum si intocmirea actului despre intreruperile in alimentarea cu
apa pentru recalcularea platii, conform clauzelor stipulate in contract;



¢) in caz de nerespectare a conditiilor contractuale, sa solicite reducerea platilor pentru serviciile
prestate In conformitate cu prevederile pct. 2.1 lit.(g.

VI. Modalitati de calcul a serviciilor prestate

6.1. Volumul apei, consumat lunar de catre locatarii unui apartament din blocul locativ sau al unei
incdperi locuibile din cdmin se determinad in modul descris mai jos:
a) pentru consumatorii care nu dispun de contoare in apartamente — conform normelor de consum
aprobate;
b) pentru consumatorii, care dispun de contoare tipul carora este inclus in ,,Registrul de stat al
mijloacelor de masurare al Republicii Moldova™ si care detin buletin de verificare metrologica valabil
in termen, instalate conform cerintelor tehnice - conform indicatiilor contoarelor instalate, pina la
uzarea lor completd in baza rezultatelor verificarii metrologice sau deteriorarii acestora;
¢) in cazul cand evidenta consumurilor de apa se face prin contoare, care sunt instalate cu abateri de la
conditiile tehnice de instalare — volumul apei se va determina conform pct.6.1. lit.(a), numai dupa
neindeplinirea de catre consumator a prescriptiei, Tnaintate in scris de catre Furnizor.
d) in perioada de verificare a contoarelor sau in cazul deteriorarii acestora din motive ce nu pot fi
imputate consumatorului, plata pentru volumul de apa consumat se calculeaza, reiesind din volumul
mediu lunar inregistrat in ultimele trei luni de pana la verificare (deteriorare);
e) in cazul in care contorul sau sigiliile de pe contor au fost deteriorate din vina Consumatorului si el
nu a informat timp de 24 ore furnizorul, plata pentru serviciile prestate se calculeaza in modul stabilit
de pct.6.2 al contractului. Calculul respectiv se va efectua din data ultimului control al aparatului de
evidenta.

In cazul in care Furnizorul a fost informat operativ despre deteriorare, plata se va calcula
conform prevederilor lit. d) din prezentul punct;
6.2. La depistarea bransgarilor ilegale, Consumatorul achita Furnizorului volumul de apa calculat
conform capacitatii de debit al bransamentului cu viteza de miscare in el a apei de 1,5 m/sec si
functionarea lui cu capacitate deplind timp de 12 ore/zi. Atunci cand nu este posibila stabilirea zilei de
bransare, calculul se va efectua din data ultimului control.

6.3. Volumul apei uzate evacuate este egal cu volumul apei potabile utilizate.

VII. Pretul contractului
7.1. Furnizorul va aplica pentru serviciile sale urmatoarele tarife:

e Pentru apa potabila lei;

e Pentru evacuarea apelor uzate lei;

Furnizorul va aplica alte tarife si norme de consum numai in cazul aprobarii acestora de catre
autoritatea publica si intrarii lor in vigoare din data aducerii la cunostinta prin publicare sau afisare.

VIII. Termenul contractului

8.1. Prezentul contract este incheiat pe un termen 2 ani, fiind intocmit in doud exemplare identice, céte
un exemplar pentru fiecare parte.

8.2. Contractul se considera prelungit (pe Inca un termen de un an) in cazul in care nici una dintre parti,
in timp de o luna pana la expirarea termenului, nu si-a declarat intentia de a-l rezilia.

8.3. Contractul intra in vigoare la data semnarii lui de catre parti.

8.4. Modificarile si completarile la prezentul contract vor fi operate in temeiul solicitarilor scrise,
negociate de catre parti, cu perfectarea bilaterald a acordului aditional la contractul respectiv.



IX. Conditii de reziliere a contractului
9.1. Contractul poate fi reziliat, la solicitarea Partilor, in urmatoarele cazuri:
a) eliberarii apartamentului/incaperii locuibile in cdmin de catre Consumator;
b) neachitdrii platii pentru apa consumatd pe o perioadd ce depaseste 3 luni, conform hotararii
judecatoresti;
9.2. La momentul rezilierii contractului din initiativa Consumatorului, acesta achita integral suma
serviciilor prestate pina la data rezilierii.
9.3. Pe perioada de actiune a contractului, partile se vor conduce de prevederile prezentului contract si
actele normative ale Republicii Moldova in vigoare.
9.4. Litigiile dintre parti, aparute in baza prezentului contract, se vor solutiona prin negocieri. in cazul
in care partile nu ajung la un consens atunci acestea se pot adresa in instanta de judecata.

X. Raspunderea contractuala
10.1. Partile nu poartd raspundere pentru neexecutarea obligatiunilor contractuale dacd neexecutarea
datoreaza actiunii de fortd majora.
10.2. In caz de neexecutare sau executare inadecvata a obligatiunilor previzute de prezentul Contract,
partile poartd responsabilitate In ordinea si marimea prevazutd de Contract si de actele normative in
vigoare.
10.3. Furnizorul nu poarta raspundere pentru volumul si calitatea serviciilor in perioada indeplinirii
lucrdrilor planificate si lichidare a incendiilor, in cazul sistarii serviciilor de alimentare cu apa
furnizata prin retele ingineresti interioare ale blocului dat din vina tertei parti, precum si pentru
prejudiciul cauzat, urmare a scurgerilor de apa, care au survenit din cauza exploatarii inadecvate a
utilajului ingineresc din interiorul blocului, urmare a lucrarilor de bransare/debransare.

XI. Conditii speciale
11.1 Furnizorul este in drept sd Tnainteze spre platd, proportional fiecarui consumator din blocul
locativ, serviciile de alimentare cu apa si canalizare, (stabilite conform indicatiilor contorului destinat
pentru evidenta apei utilizate pentru necesitdtile comune de gospodarire sau in cazul lipsei acestuia,
conform normelor de consum aprobate), utilizate pentru necesititile comune de gospodarire (spalarea
retelelor de 1incalzire, cabinelor de gunoi, stropirea zonelor verzi aferente blocului, pentru
dezinfectare), in cazul cind nu exista o persoana juridica (gestionarul fondului locativ) cu care poate fi
incheiat un contract de prestare a serviciilor pentru necesitdtile comune;
11.2. Furnizorul este in drept sd expund spre platd Consumatorului volumul apei calde conform
tarifului stabilit pentru apa potabild rece, iar volumul apei calde evacuate, se va expune spre plata
conform tarifului stabilit pentru serviciile de evacuare a apelor uzate indicat la p. 7.1. al prezentului
contract, pind la aprobarea de catre organele abilitate a unui tarif unic pentru apa calda.
11.3. In cazul unor diferente dintre volumul inregistrat de contoarele din apartament si volumul
inregistrat de contorul comun de la bransamentul blocului, Furnizorul va stabili volumul consumului
individual suplimentar pentru achitare in baza prevederilor p.9.3.1, lit.c) al Regulamentului de
organizare $i functionare a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare Tn municipiul Chisindu,
aprobat prin decizia CMC nr. 5/4 din 25.03.2008, si anume "cota-parte din volumul total de apa restant
pe contorul comun, repartizat proportional tuturor locatarilor apartamentelor contorizate respectiv, dar
nu mai mult decit normele de consum aprobate".

XII. Adresele juridice si rechizitele partilor

Furnizorul Consumatorul
S.A. ,,Apa-Canal Chiginau”
str. Albisoara, 38

¢/f 1002600015876




