 Запуск и работа Настольной книги начальника службы работы с клиентами производится при помощи программы (которая устанавливается на компьютерах вместе с операционной системой автоматически). 

Во время использования Настольной книги начальника службы работы с клиентами через Internet Explorer будут запускаться файлы разных форматов (pdf, djvu, xls) и для безопасности компьютера интерактивно будет выводиться сообщение с подтверждением разрешения на запуск файлов. Все файлы проверенны вручную на содержание вирусов, поэтому никакого ущерба вашему компьютеру не будет нанесено. 
Чтобы отключить данные сообщения необходимо изменить параметры программы Internet Explorer.

Пошаговая инструкция:

1. Запускаем Internet Explorer
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2. Выбираем функцию на панели инструментов «Сервис»
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3. Вызвать «Свойства обозревателя»
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4. Применить все изменения указанные на прилежащем рисунке:
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5. Перезапустить Настольную книгу начальника службы работы с клиентами.
