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INTRODUCERE
Termeni si definitii

Termenii si definitiile din domeniul managementului
de mediu sint prezentate in ISO-14050 de asemenea au fost
folosite definitiile unor termeni conform Ordinului MAPAM
nr. 50 din 14.01.2004 privind Stabilirea procedurii de
organizare si coordonare a schemelor de management de
mediu si audit (EMAS).

AUDIT DE MEDIU (ISO 14050)

Proces sistematic si documentat de verificare a dovezilor de
audit, obtinute si evaluate in mod obiectiv, pentru a determina daca
activitatile, evenimentele, conditiile, sistemele de management de
mediu stabilite sau informatiile asupra acestora sint in conformitate cu
criteriile de audit, si comunicarea rezultatelor acestui proces clientului.

AUDIT DE MEDIU (Ordinul MAPAM nr. 50 din 14.01.2004)

Instrument managerial de evaluare sistematica, documentata,
periodica si obiectivd a performantei organizatiei, a sistemului de
management si a proceselor elaborate pentru protectia mediului, cu
scopul de: -a facilita controlul managerial al practicilor cu posibil
impact asupra mediului; -a evalua respectarea politicii de mediu,
inclusiv realizarea obiectivelor si tintelor de mediu ale organizatiei.

AUDITUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT DE
MEDIU

Proces de verificare (interna) sistematica si documentatd a
dovezilor de audit obtinute si evaluate in mod obiectiv, pentru a
determina daca sistemul de management de mediu al unei organizatii
este in conformitate cu criteriile de audit ale sistemului de management
de mediu stabilite de organizatie si comunicarea rezultatelor acestui
proces conducerii clientului.

ASPECT DE MEDIU (Ordinul MAPAM nr. 50 din
14.01.2004)

Element al activitatilor, produselor sau serviciilor unei
organizatii care poate interactiona cu mediul.

Un aspect de mediu semnificativ este acela care are sau poate
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avea un impact semnificativ aspra mediului.

AUDITOR DE MEDIU (Ordinul MAPAM nr. 50 din
14.01.2004)

Persoana sau echipa apartinind personalului organizatiei sau
din afara acesteia, care actioneaza in numele conducerii organizatiei,
care are, individual sau colectiv, competentele conform cadrului legal si
este suficient de independenta fata de activitatile auditate pentru a
formula o apreciere obiectiva.

AUDITOR SEF

Persoana calificatd pentru conducerea si realizarea auditurilor
de mediu. Criteriile de calificare pentru auditorii sefi sint prezentate in
ISO-14012.

AUDITAT
Organizatie supusa auditarii.

ANALIZA DE MEDIU (Ordinul MAPAM nr. 50 din

14.01.2004)

Analiza initiald si completa a problemelor de mediu, a
impactului si a performantei care decurg din activitatile unei organizatii
conform legislatiei in vigoare.

AMPLASAMENT (OrdinulMAPAM nr. 50 din 14.01.2004)

Intregul teren dintr-o locatie geografici distinctd, aflat sub
controlul managerial al organizatiei, acoperind activitiati, produse si
servicii. Aceasta include intreaga infrastructurda, echipamente si
materiale.

CICLU DE AUDIT (Ordinul MAPAM nr. 50 din 14.01.2004)
Perioada de timp in care toate activitatile organizatiei sint
auditate conform cadrului legal.

CRITERII DE AUDIT

Politici, practici, proceduri sau cerinte fata de care auditorul
compara dovezile de audit colectate privind obiectul auditat.

Cerintele pot include standarde, ghiduri, cerinte organizationale
specifice si prevederi legale sau reglementari, dar nu sint limitate la
acestea.



CRITERII DE AUDIT ALE SISTEMULUI DE
MANAGEMENT DE MEDIU

Politici, practici, proceduri sau cerinte, cum sint cele descrise in
ISO14001 si daca este aplicabila, orice cerinta suplimentara pentru EMS
(Environmental management systems), fata de care auditorul compara
dovezile de audit colectate referitoare la sistemul de management de
mediu al organizatiei.

CONSTATARI ALE AUDITULUI

Rezultate ale evaluarii dovezilor de audit colectate si comparate
cu criteriile de audit convenite.

Constatarile auditului constituie baza raportului de audit.

CONCLUZIE A AUDITULUI

Apreciere sau opinie profesionald exprimata de citre un auditor
asupra subiectului auditat, bazata numai pe rationamentul pe care
auditorul 1-a aplicat constatarilor auditului.

CLIENT
Organizatie care solicita auditul. Clientul poate fi auditatul sau

orice alta organizatie care are dreptul prin reglementari sau prin
contract sa comande un audit.

DOVADA DE AUDIT

Informatii, inregistrari sau declaratii verificabile ale faptelor.
Dovada de audit, care poate fi calitativd sau ctitativa, se utilizeaza de
catre auditor pentru a determina daca sint indeplinite criteriile de audit.
Dovada de audit se bazeazd, de regula, pe interviuri, examinarea
documentelor, observarea activitatilor si a conditiilor, rezultatele
existente ale masuratorilor si incercarilor sau pe alte mijloace din
domeniul auditului.

DIPLOMA

Diploma recunoscuta la nivel national sau international, sau
orice calificare echivalenta obtinuta in mod normal dupa invatamintul
secundar ca urmare a absolvirii unor studii autorizate de cel putin trei

ani, timp integral, sau alt ciclu cu timp partial cu o duratd echivalenta
(SR EN ISO 14012).

ECHIPA DE AUDIT
Grup de auditori sau un singur auditor desemnat pentru efectuarea
unui anumit audit. Echipa de audit poate include si experti tehnici
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precum si auditori in curs de formare. Unul dintre auditorii echipei de
audit detine functia de auditor sef.

EXPERT TEHNIC
Persoana care furnizeaza echipei de audit cunostintele sale specifice
sau expertiza, dar care nu participa in calitate de auditor.

IMPACT ASUPRA MEDIULUI

Orice modificare a mediului, daunatoare sau benefica, totala sau
partiala, care rezulta din activitatile, produsele, sau serviciile unei
organizatii.

IMBUNATATIRE CONTINUA A PERFORMANTEI DE
MEDIU (Ordinul MAPAM nr. 50 din 14.01.2004)

Procesul anual de crestere a rezultatelor cuantificabile ale
sistemului de management de mediu, in functie de abordarea pe care
organizatia o are fata de problemele semnificative de mediu, conform
politicii, obiectivelor si tintelor sale de mediu.

INVATAMINT SECUNDAR

Etapa a sistemului educativ national care urmeaza dupa ciclul
gimnazial si al carei sfirsit coincide cu intrarea la universitate sau la o
institutie similara (SR EN ISO 14012).

OBIECTIV DE MEDIU

Scop general de mediu, rezultat in baza politicii de mediu, pe
care organizatia isi propune si-1 atinga si care este cuantificabil acolo
unde acest lucru este posibil.

ORGANIZATIE

Companie, societate comerciala, firma, intreprindere, autoritate
sau institutie, o parte din sau o combinatie a acestora, cu raspundere
limitata, sau cu orice alt statut juridic, publicd sau privatd, care are
propria sa structura functionala si administrativa.

OBIECT AL AUDITULUI DE MEDIU
Activitate, eveniment, conditie, sistem de management de
mediu si/sau iinformatiile aferente.

POLITICA DE MEDIU (Ordinul MAPAM nr. 50 din
14.01.2004)



Scopurile si principiile generale de actiune ale unei organizatii
privind mediul, inclusiv respectarea tuturor standardelor de
reglementare din domeniul mediului, precum si angajamentul fata de
imbunatatirea continua a performantei de mediu; politica de mediu
furnizeaza cadrul legal pentru stabilirea si revizuirea obiectivelor si a
tintelor de mediu.

PERFORMANTA DE MEDIU (Ordinul MAPAM nr. 50
din 14.01.2004) Rezultatele managementului organizatiei fata de
aspectele de mediu.

PREVENIREA POLUARII (Ordinul MAPAM nr. 50 din
14.01.2004)

Utilizarea unor procese, practici, materiale sau produse pentru
eliminarea, reducerea sau controlul poludrii, inclusiv reciclarea,
tratarea, modificarea proceselor, mecanismelor de control, precum si
utilizarea eficienta a resurselor si inlocuirea materialelor.

PROGRAM DE MEDIU (Ordinul MAPAM nr. 50 din

14.01.2004)

Descrierea masurilor, inclusiv a responsabilitatilor, mijloacelor
si actiunilor intreprinse sau planificate pentru atingerea obiectivelor si
tintelor de mediu, precum si pentru respectarea termenelor de realizare
a acestor obiective si tinte de mediu.

PARTE INTERESATA (Ordinul MAPAM nr. 50 din
14.01.2004)
Persoana sau grup, inclusiv reprezentanti ai autoritatilor, interesata
sau afectatd de performanta de mediu a organizatiei.

SISTEM DEMANAGEMENT DE MEDIU

Componenta a sistemului de management general care include
structura organizatorica, activitatile de planificare, responsabilitatile,
practicile, procedurile, procesele si resursele pentru elaborarea,
implementarea, realizarea, revizuirea si mentinerea politicii de mediu.

TINTA DE MEDIU

Cerinta detaliatd de performanta, cuantificata daca este posibil,
aplicabila ansamblului sau unei parti a organizatiei, care rezulta din
obiectivele de mediu si care trebuie stabilitd si indeplinitd pentru
atingerea acestor obiective.
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VERIFICATOR DE MEDIU

Persoana sau organizatie, independenta fata de organiztia
verificata, care a obtinut acreditarea pentru a verifica:

-respectarea prevederilor legislatiei in vigoare privind analiza de
mediu initiala, dupa caz sistemul de management de mediu, audit de
mediu si rezultatele acestuia, raportul de mediu;

-acuratetea, credibilitatea si corectitudinea datelor si
informatiilor din raportul de mediu si a informatiilor care necesita
validare, in conformitate cu conditiile si procedurile conforme cu
legislatia in vigoare.
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CAPITOLUL 1

CONCEPTUL DE AUDIT

1.1. Istoric

Conceptul de audit a fost pentru prima data cunoscut la
inceputurile secolului al XVIII-lea, necunoscindu-se data si locul unde
a fost intilnit in practica prima data. Conceptul de audit era utilizat in
pedepsirea hotilor pentru fraude si inselatorii si pentru prevenirea unor
astfel de fapte cu scopul clar de a proteja patrimoniul.

Oamenii desemnati pentru desfasurarea activitatii de audit, in
acea perioada erau mai mult din rindul preotilor, unul din criteriile de
selectie fiind reprezentat de calitatile morale ale acestora. Pe la
jumatatea secolului al XIX -lea au aparut schimbari in rindul
ordonatorilor de audit in sensul ca tribunalele jurisdictionale, statele si
actionarii au inceput sa i-a locul vechilor clase sociale, iar auditorii erau
considerati ca fiind din categoria celor mai distinsi contabili.

Auditul si-a extins din ce in ce mai mult influenta asupra
reprimarii fraudelor, a pedepsirii celor care le produceau, precum si a
cautarii neincetate a solutiilor de prevenire a influentelor ce conduceau
la deteriorarea integritdtii patrimoniului.

La inceputul secolului XX, auditul era realizat de profesionisti
specializati in audit alaturi de contabili, lucrarile lor fiind comandate de
stat si de actionari.

Intre 1940 si 1970, odata cu dezvoltarea comertului international,
apar multe schimburi de bunuri si servicii intre state, astfel ca
ordonatorii de audit isi largesc sfera de influenta si in rindul bancilor,
patronatului si a institutiilor financiare, datorita pietelor de capital
aflate intr-o continuad transformare in aceeasi perioada aparind si
conceptul de “sinceritate si regularitate a activitatilor financiare” ca si
concept evoluat in lumea auditului.

Intre 1970 si 1990, auditul se directioneaza catre atestarea
controlului intern, respectarea cadrului conceptual contabil (postulate,
principii si reguli de evaluare ) si a normelor de audit.

Astdzi auditorii sint specialisti cu un grad inalt de pregatire
teoretica si practica, ei avind titlul de experti, avind ca obiectiv principal
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analize si expertize, care apar in urma contractelor primite de la terti,
acestia cercetind situatiile financiare.

1.2. Conceptul de audit

Conceptul de audit are un sens generic; acesta inseamna ca
poate fi aplicat in situatii diferite si folosit pentru a evalua o gama larga
de subiecte.

In limba englezi termenul audit este extrem de comun si are
mai multe intelesuri, fiecare din acestea depinzind de aplicarea in
practica si, in multe cazuri, de utilizator.

In general este acceptatd urmaitoarea definitie: auditul este
un proces de evaluare umana pentru determinarea gradului
de respectare a unor norme prescrise (criterii, standarde) si
care se finalizeaza cu o constatare si o judecata de valoare.

Auditul este o activitate veche si foarte respectata in profesia
contabila. Este clar insa cd nu trebuie confundat auditul contabil cu
bilantul contabil, chiar daca auditul se traduce adesea in limba romana
prin bilant (asa cum s-a intimplat in Romania, cind s-a tradus simplist
termenul de audit raportat la problema protectiei mediului
inconjurator, prin bilant de mediu).

Bilantul este o comparatie rece a cifrelor (a intrarilor si
iesirilor, adica, in termeni contabili, a veniturilor si cheltuielilor), pe
cind auditul contabil analizeaza, in general, modul in care s-au
gestionat iegsirile si intrarile si motivele care au generat diferente intre
acestea.

De fapt, in acest sens trebuie intelese mai toate auditurile:
auditul are calitatea de a fi interpretativ, bilantul si inspectia
fiind constatative.

Dictionarul Oxford defineste auditul ca substantiv si verb in
felul urmator:
Ca substantiv: o examinare oficiald a conturilor, cu
verificare prin marturii si documente justificative;
Ca verb: a efectua o examinare sistematica a conturilor.

Prima fraza cheie din definitiile de mai sus este examinare

oficiala sistematica. Acest lucru arata ca functia de audit implica o
recunoastere oficiala in ierarhia organizatiei sau in cea in care are
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legatura cu organizatia. Examinarea pretinde, de asemenea, sa fie
sistematicd, ceea ce inseamna ca, pentru a fi dusa la bun sfirsit, este
nevoie de o abordare planificata, organizata si eficienta.

A doua frazd cheie este verificare prin marturii si
documente justificative. Aceasta denota faptul ca auditul implica
atit persoane cit si date inregistrate. Aceasta combinatie de surse ale
datelor este extrem de pertinenta in domeniul mediului si al calitatii.
De altfel, tocmai in aceasta combinatie rezida diferenta dintre audit si
inspectie, care se limiteaza la verificarea produsului, serviciului sau
procesului de fabricatie.

Auditul este un proces sistematic, independent si documentat in
scopul obtinerii de dovezi de audit si de evaluare a lor cu obiectivitate
pentru a determina masura in care sunt indeplinite criteriile de audit

(tabel nr.1).

Element Intelegere

proces - ansamblu de activitati corelate, care transforr
intrari
( materiale, concepte, idei, mentalitati, informa
date) ,in
iesiri (produse (ne)palpabile )

sistematic - nu ,scapa” nici un proces/ compartiment, pe baza
program,
plan, procedura

independent - auditorii nu auditeazd; propria activita
activitatea pentru ale
carei rezultate sunt responsabili ori au alte influer
sau conflicte de interese, persoane cu care
disensiuni;
- dovezile sunt obiective - obiectuale, ,so
evidence", palpabile, nu pdreri, impresii;

documentat - scris in raport, chestionar si celelalte formulare

de audit

obtinerea de
dovezi de
audit

- informatii relevante pentru audit (fata de criteri
de audit,
sintetizate 1n chestionar), cantitative, -calitatiy
verificabile
(pot fi regasite exact si de catre alti auditori, de caf
auditati,

pentru ca sunt exprimate precis, concret, nu vag);
culese din mai multe surse concordante (preze
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trecut, viitor)
evaluare de dove; - prin raportare la criterii de audit transparer
de (cunoscute dinainte de toti)
audit
cu obiectivitate | - intre criteriile de audit nu intra si impresiile a
auditorului
determinare - concluzia auditului, aflata la latitudin
masura in conducatorului echipei de
care sunt audit/ evaluatorilor organismului de certificare;
indeplinite - politici, obiective, cerinte din proceduri/ le
criteriile de reglementari s.a.
audit

1.3. Caracteristicile auditului

Caracteristicile principale ale unui audit pot fi considerate

urmatoarele:

» Termeni de referinta clari si precisi;

» Examinare oficiala sistematica;

> Verificare prin marturii si documente justificative;

> Realizare de catre o echipa de audit ai caror membri
sint obiectivi, profesionisti si de preferat independenti;

» Confidentialitate in privinta informatiilor furnizate;

» Concentrare asupra identificarii si  definirii

problemelor.

Instrumentul de audit poate fi folosit pentru a evalua un obiectiv
(organizatie sau o parte a acesteia) concentrindu-se asupra unei game
largi de subiecte. In ultimele decenii instrumentele de audit sint
dezvoltate pentru a fi folosite in cadrul de lucru a unui numar de
subiecte:

« Managementul financiar;

« Managementul operational;

« Sisteme manageriale de calitate;
« Managementul de siguranta.

In calitate de proces, auditul este integrat sistemului compex de
procese ale organizatiei. Auditul este focalizat pe indeplinirea cerintelor
clientului (clientul de audit) pina la depasirea asteptarilor acestuia.

Auditul este utilizat pentru a vizualiza orientarea
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managementului organizatiei si pentru a constitui mediul adecvat
pentru imbunatatirea continua a organizatiei.

Auditul este un process independent, obiectiv si documentat si ca
orice proces trebuie sd adauge valoare. Acesta nu se bazeaza pe impresii
ci pe fapte verificabile (fig. 1.).

Caracterul sistematic al auditului constd in actiunile de
programare, planificare si organizare a activitatilor. Programul de audit
cuprinde audituri desfasurate intr-un anumit interval de timp, cu o
anumita frecventa si cu anumite obiective.

Fiecare audit programat se desfasoara pe baza unui plan de audit
documentat care contine descrierea activitatilor auditului, timpii alocati
si auditorii responsabili pentru activitatile prevazute.

Procesul de audit:
- proces sistematic
- proces independent
- proces documentat

Date de intrare
nregistrar ale

auditatului, Date de iesire
-enuntarea faptelor -constatdn ale
auditatulug: Activititile procesului de andit auditului

T - -ohtinerea dovezilor de audt -cuncluzi,i ale
privire la’auditat; —» -evaluarea obiectivd a dovezilor de andit anditutui:

- criteriile de -raportarea activitdtilor g rezultatelor - raportul de
auditat, audit.

Resurse
Auditort competent

Valoare adiaugati
- posibilital de Tmbundtaite;
- oprottundtatea certificdrii

Fig.nr. 1. Procesul de audit

Caracterul de independenta a procesului de audit este asigurat
de actiunea de desemnare a unei functii responsabile pentru
desfasurarea auditurilor interne care nu are responsabilitdti in zona
auditatd sau prin desemnarea unui organism independent, din
exteriorul organizatiei, pentru a efectua auditul extern.

Caracterul de audit documentat consta in desfasurarea auditului
in conformitate cu procedurile, programele, planurile de audit.
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Rezultatele obtinute sint materializate in conformitate cu aceasta
procedura prin inregistrari specifice (fise de observatii, rapoarte de
audit, fise de neconformitati).

Finalitatea auditului consta in identificarea necesitatilor si
posibilitatilor de imbunatatire prin valorificarea potentialului gasit
pentru imbunatatirea proceselor. Scopul auditului nu consta in
furnizarea unor liste cu neconformitati.

Rezultatele auditului trebuie documentate astfel incit
managementul organizatiei sa le poata folosi imediat pentru luarea
deciziilor de imbunatatire continua. Astfel auditul reprezinta un proces
care adauga valoare. Valoarea generata de audit nu inseamna sa fie
materializata intr-o lista de neconformitati. Auditorul trebuie sa-1 ajute
pe auditat sa identifice posibilitatile de imbunéatatire a proceselor sale.
Auditorul tinde sa devina un instructor al clientului intern, iar auditul
un mijloc de comunicare interna.

Unul dintre scopurile auditului constd 1in identificarea
oprortunitatilor de imbunatatire, auditul devenind un mijloc de
comunicare intre partenerii de evaluare si nu sursa de tensiune intre
partile aflate in relatia de examinator-examinat. Auditorul nu este
apreciat dupa numarul de neconformitati gasite ci dupa numarul
solutiilor de imbunétatire.

1.4. Principiile auditului

Auditarea se caracterizeaza prin faptul ca se bazeaza pe un numar
de principii. Acestea fac din audit un instrument eficace si de incredere
in sustinerea politicilor de management si evaludrilor efectuate,
furnizand informatii pe baza carora o organizatie poate actiona pentru
a-si imbunatati performanta. Aderarea la aceste principii este o conditie
prealabila pentru a furniza concluzii ale auditului care sa fi relevante si
suficiente precum si pentru a da posibilitatea ca auditorii care lucreaza
independent unul de altul sa ajunga la concluzii similare, in
circumstante similare.

Auditul cuprinde cinci principii: comportamentul etic al
atitudinilor, prestatia corectd a auditorului, responsabilitatea
auditorilor, caracterul de interdependenta a auditului si caracterul
documentat al auditului.

1.4.1. Comportamentul etic al auditorilor
Auditorul trebuie sa faca dovada unui comportament etic bazat
pe respectarea adevarului, incredere, integritate, confidentialitate si
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discretie. Un auditor este o persoana integra, care furnizeaza clientului
auditului sentimentul de sigurantd prin increderea in cinstea, buna
credinta si sinceritatea sa. Informatiile cu privire la auditat, constatarile
si concluziile auditului sint confidentiale. Auditoul pastreaza secretele
cu privire la procesele si metodele de lucru ale partii auditate fara sa
divulge informatiile obtinute.

1.4.2. Prestatia corecta a auditorului

Prestatia corecta a auditorului consta in obligatia de a raporta
rezultatele onest, precis si complet.

Constatarile, concluziile si rapoartele de audit reflecta in mod
onest si complet realitatea. Dovezile de audit trebuie sa aiba acuratete
si precizie. Precizia constd in faptul cd in conditii identice aceleasi fapte
si inregistrari furnizeaza auditorilor diferiti aceleasi dovezi de audit.
Acuratetea consta in adevarul continut in dovezile de audit.

Auditorii trebuie sa raporteze toate problemele ramase
nerezolvate.

1.4.3. Responsabilitatea auditorilor

Auditorii trebuie sa obtind constatari astfel incit sa permita
stabilirea corecta a concluziilor auditului. Nivelul de implicare pe care il
dovedesc auditorii trebuie sa fie adecvat importansei sarcinii ce le
revine si increderii care le-a fost acordata de catre clientul auditului sau
de catre partile interesate.

1.4.4. Caracterul de independenta al auditului

Auditul este un proces obiectiv si independent. Caracterul
independent al procesului constd in impartialitatea si obiectivitatea
concluziilor de audit. Membrii echipei de audit trebuie sa fie feriti de
orice conflict de interese sau orice motiv de partinire.

1.4.5. Caracterul documentat al auditului

Auditul este un proces documentat in sensul ca se desfasoara in
conformitate cu o procedura documentata, pe baza unei planificari
documentate, activitatile sint inregistrate rezultatele obtinute sint
prezentate 1n documente specifice, identificate si pastrate
corespunzator.

Principiile sunt componente ale culturii. Implementarea lor in

modul de lucru al fiecarui angajat este o modalitate pentru a construi
cultura industriala a organizatiei in corelatie cu lumea moderna.
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Auditorul cautd dovezi pentru a se convinge de faptul ca aceste
principii sunt implementate in cultura organizatiei. Cultura este ceea ce
furnizeaza continuitate, incredere ca voi face audit si azi si maine la fel,
ca se poate avea incredere acestui in rezultatele acestui audit.

1.5. Tipuri de audit

Auditurile se impart in doua mari clase :
- Audituri in functie de scop ;
- Audituri in functie de domeniu ;
- Audituri in functie de obiect;
- Audituri in functie de planificare.

1.5.1. Auditul in functie de scop
Din punctul de vedere al scopului auditului existd trei tipuri
principale de audit (Fig.2) :
- Audit intern sau de prima parte ;
- Audit extern care poate fi :
- audit extern de secunda parte;
- audit extern de terta parte.

Anditul

¥
Auditul intern
{ de primd parte) Auditul extern

b4

h 4 L J

Auditul extern de secundi parte Auditul extern de terti parte

Fig. nr. 2. Tipuri de audit in functie de scop

Principale parti interesate care participa la un proces de audit
sint :
- clientul auditului ;
- auditatul ;
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- auditorul (echipa de audit).
Relatiile dintre aceste parti si modul lor de implicare in procesul
de audit depind de tipul auditului si sunt prezentate in tabelul nr. 2.

Tabel nr. 2. Rolul pirtilor implicate in principalele tipuri de audituri

Nr. | Tipul

crt. | auditului

Partea interesata Participantul

clientul auditului Organizatia insisi sau o

Intern echipa de audit alta  organizatie  care
auditatul actioneaza in numele sau
clientul auditului Organizatia insasi sau o

alta parte care are un

interes 1In raport cu

Extern de ) ) ..
2 5 echipa de audit organizatia sau 0
secunda parte . . o »
organizatie ce actioneazi in
numele acestora
auditatul furnizorul
clientul auditului organismul de certificare
auditorii certificati
Extern de , . . .
3 echipa de audit desemnati de organismul

terta parte .
de certificare

auditatul organizatia

Auditul intern, numit si audit de prima parte reprezinta
auditul efectuat in exteriorul organizatiei de catre auditorii proprii in
scopul evaluarii conformititii propriului sistem de management cu
documentele de referinta.

Prin acest tip de audit organizatia identificd punctele slabe,
punctele forte ale propriului sistem de management si posibilitatile de
imbunatatire.

Auditul intern actioneaza ca un instrument de diagnoza al
managementului pentru evaluarea proceselor si activitatilor proprii,
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pentru obtinerea dovezilor cu privire la faptul ca cerintele sint
indeplinite si pentru identificarea oportunitatilor de imbunatatire.

In anumite cazuri, cind organizatia nu dispune de auditori
calificati, ea poate apela la auditori externi, insa acestia desfasoara
auditul pentru scopuri interne si in numele organizatiei solicitante.

Auditorii interni insotesc auditorii externi in vederea realizarii
auditului de terta parte (de certificare) oferind justificari asupra unor
decizii ale managementului, referitor la practici sau proceduri.

Obiectivele auditurilor interne pot avea in vedere:

> eficacitatea si eficienta implementarii proceselor;

» utilizarea eficienta si eficace a tehnicilor statistice;

> utilizarea tehnologiei informationale;

» oportunitatile pentru imbunatatirea continua;

> analiza costurilor calitatii;

> capabilitatea proceselor;

> eficacitatea si eficienta resurselor utilizate;

> performanta rezultatelor si asteptarilor referitoare la
procese si produse;

» performanta activitatilor de imbunatatire;

» adecvanta si precizia masuratorilor;

> performanta relatiillor si a comunicarii in interiorul
organizatiei,;

> verificarea indeplinirii actiunilor corective stabilite cu
ocazia unor audituri executate anterior.

Auditul de secunda parte este un audit extern, efectuat la
furnizor (auditatul) de catre auditor sau de catre un alt organism care
actioneaza in numele organizatiei.

In acest caz partea interesati este organizatia sau o alti parte
care are un interes in raport cu aceasta, cum ar fi clientul sau alte
persoane in numele acestora.

Scopurile auditului de secunda parte este :

- sa identifice elementele necesare pentru clasificarea,
selectarea si aprobarea furnizorilor;

- sa identifice metodele de imbunatatire ale sistemului de
management al furnizorului in vederea aprobdrii acestuia de citre
organizatie;

- sa evalueze sistemul de management al furnizorului in
vederea aprobarii acestuia de catre organizatie;

- de supraveghere continua a furnizorului;
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- instrument de dezvoltare a relatiilor de parteneriat cu
furnizorul (informatia obtinuta din audit este utilizata de ambele parti:
organizatia pentru a-si face mai bine intelese cerintele cu privire la
furnituri, iar furnizorul pentru a-si imbunatati propriile performante).

Auditurile de terta parte sint conduse de organisme externe
independente.
Scopurile acestor tipuri de audit este:

e evaluarea voluntara, obiectiva si independenta de catre un
organism neutru a propriului sistem de management al organizatiei
(evaluare care nu se finalizeaza prin certificare);

e obtinerea certificarii din partea unui organism de
certificare acreditat, actiune voluntara sau impusa de client sau de catre
autoritati.

1.5.2. Auditul in functie de obiect

Auditurile nu au ca obiect numai sistemele de management.
Astfel auditurile calitatii, in functie de obiectul lor pot fi clasificate in:

» Audituri ale sistemului de management
» Audituri de produs/ serviciu
» Audituri de proces/ procedura

a. Audituri ale sistemului de management
Auditurile sistemului de management au ca obiectiv
evaluarea mentinerii conformitatii produselor cu documentatia
constructiva.

Auditul de sistem reprezintd examinarea intregului sistem de
management si cuprinde compararea documentelor semnificative din
punct de vedere al auditului cu cerintele si examinarea conformitatii
executiei.

Sistemul de management reprezinta sistemul prin care se
stabilesc politica si obiectivele si cu ajutorul cdruia se realizeaza acele
obiective.

Auditurile interne ale sistemului de management se planifica
anual si cuprind intreaga organizatie.

b. Audituri de produs/ serviciu

Acest tip de audituri au ca obiectiv evaluarea mentinerii
conformitatii produselor/ serviciilor cu documentatia constructiva.
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Este numit si auditul ciclului de functionare sau de viata reprezinta
examinarea unei mostre de produs fabricat, pentru a constata in ce
masura sunt indeplinite cerintele referitoare la produs.

Aceastd examinare are loc dupa terminarea procesului de fabricatie
si inainte de predarea catre clientul urmator (poate fi si client intern) si
respecta un plan de verificare stabilit, cunoscand cerintele referitoare la
produs, la procesul de fabricatie si a asteptarilor clientului.

Scopul auditului de produs este:

> evaluarea independenta a nivelului calitativ al produsului;

> investigarea posibilitatilor de imbunatatire a calitatii produsului;

» evaluarea impactului produsului asupra mediului, dar si

oamenilor, privit din perspectiva ciclului de viatd, de la sursa de
materie prima pana la eliminarea lui finala (ca deseu);

> evaluarea adecvarii locului de inspectie

c. Audituri de proces/ procedura

Auditurile de process/procedura au ca obiectiv verificarea gradului
de conformitate a proceselor cu specificatiile aplicate.

Are drept scop examinarea proceselor/ procedurilor pentru a
vedea in ce masura sunt satisfacute criteriile referitoare la acestea.

Procesul reprezintd ansamblul de activitati corelate sau aflate in
interactiune, care transforma intrarile in iegiri.

Procedura este descrierea modului de desfisurare a unei
activitati sau a unui proces.

In cadrul unui audit de proces se urmaresc urmitoarele:

> respectarea legislatiei aferente si a reglementarilor legale;

conformitatea, respectarea procedurilor aferente;
accesibilitatea documentelor, controlul inregistrarilor la fiecare nivel
al organizatiei;
realizarea directivelor, obiectivelor, cerintelor;
rolul responsabilului de proces;
sarcinile, raspunderile, competenta, pregidtirea, experienta
participantilor;
mediul de lucru;
interfetele cu alte procese;
masurarea si controlul abaterilor si neconformitatilor;
monitorizare, masurare, colectarea de date, imbunatatirea
procesului.

YVVVYVY VVV VYV
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1.5.3. Auditul in functie de domeniu
In functie de tipul de management auditat, auditurile de
deomeniu pot fi :
-Audituri ale calitatii ;
- Audituri ale mediului ;
- Audituri ale sistemului de securitate si sanatate a muncii ;
- Audituri ale managementului responsbilitatii sociale, etc.

1.5.4. Audituri in functie de planificare

Din punct de vedere a planificarii auditurilor acestea sunt:

1. audit planificat care se desfisoara dupa un program
anual de audit, conform unui plan detaliat. Anuntarea auditorului se
face cu cel putin 4 saptamani inainte.

2. audit extraordinar (neprogramat) ce se datoreaza
unor evenimente neasteptate, reclamatiile din partea clientilor sau
rebuturi in crestere. Anuntarea auditatului se face cu cel putin o zi
inainte.

Auditul extraordinar este auditul nedeclarat ca atare, executat
fara asentimentul prealabil al auditatului, pus in fata unui fapt inplimit
( formulare de cerere de actiune corectiva).

1.5.5. Alte tipuri de audit
Auditul combinat reprezinta activitatea prin care se
auditeazd impreunda douad sau mai multe sisteme de management, in
general cu caracteristici asemanatoare.

Auditul comun are loc atunci cind doud sau mai multe
organizatii de audit coopereaza pentru a audita in comun un singur
auditat. Acest tip de audit poate fi justificat de existenta unor criterii de
audit specifice unor domenii sensibil diferite.

Cvasiauditul consta intr-o vizitd la potentialul auditat in
vederea evaludrii capabilitatii acestuia de a 1indeplini cerintele
specificate, precum si a necesarului de sprijin ce poate fi oferit de
organizatia auditoare. In cazul auditului de tertd parte, cvasiauditul
poate servi la stabilirea fezabilitatii auditului.

Preauditul, numit si audit de diagnosticare, consta in
examinarea preliminara a sistemului de management in vederea
diagnosticarii acestuia.
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Auditul la fata locului consta in principal in culegerea
dovezilor de audit ce servesc la stabilirea concluziilor auditului.

Auditul de supraveghere consta in examinarea in vederea
actualizarii statutului unui sistem de management sau pentru a stabili
daca actiunile corective recomandate si convenite cu ocazia auditului
precedent au fost aplicate si daca sint eficiente.

Auditul de prelungire consta in examinarea in vederea
prelungirii valabilitatii certificarii, dupa scurgerea perioadei de
valabilitate a certificatului acordat anterior.

Auditul spontan este auditul declansat imdiat de la
identificarea unei probleme semnificative.

Auditul suplimentar este atunci cind apar schimbari
importante in sistemul de management, in organizare sau in calitatea
produselor, proceselor sau serviciilor.

Auditul neanuntat este auditul nedeclarat ca atare, executat
fara asentimentul prealabil al auditatului, pus in fata faptului implinit.

INTREBARI TEST

Concepul de audit.
Caracteristicile auditului.
Principiile auditului.
Tipuri de audit.
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CAPITOLUL 2
AUDITUL DE MEDIU

2.1. Introducere

Multe companii, mai ales din sectorul petrochimic (in S.U.A.)
simteau nevoia sa masoare conformarea lor la legislatie pentru a evalua
raspunderea legald. Termenul de audit de mediu a fost introdus — din
pacate cu intirziere — pentru a denumi procesul de inspectie care are loc
la anumite uzine sau situri in scopul identificarii abaterilor —existente
sau posibile — de la lege.

Intre anii 1970 si 1980 si mai ales dupid Conferinta de la
Stockholm din 1972, constientizarea amenintarilor la adresa mediului a
cuprins sfere largi ale populatiei, ale industriasilor si ale decidentilor.
Astfel se explicd si de ce conceptul de audit de mediu s-a extins
dincolo de intelesul sau original de conformare la legislatia de mediu.

Corporatia “3M” a fost una dintre primele societati care au extins
acest inteles: ea s-a hotarit sa aplice standarde exigente, adaptate la
cerintele locale, adoptind in anul 1975 Principiul “Prevenirii Poludrii”.
Cu incepere de atunci, programele companiei cauta sa elimine cauzele
poludrii prin regindirea continud a produselor, modificarea
proceselor de fabricatie, reproiectarea echipamentului de productie si
reciclarea produselor secundare.

Daca auditul de mediu, la origine, poate fi interpretat ca un
audit de conformare, celui din exemplul amintit i se poate spune
audit proactiv. Multe alte denumiri au fost ulterior propuse, fie
pentru a defini notiunea de audit de mediu, fie pentru a preciza unele
tinte vizate de acesta, dar niciuna din ele nu defineste suficient de clar
sfera cimpului de actiune al auditului de mediu.

Dezvoltarea si utilizarea conceptului de audit in domeniul
mediului sint destul de recente. La inceputul anilor 90 termenul audit
de mediu a fost mai mult sau mai putin folosit la intimplare in diferite
tipuri de investigatii (inspectii, vizite, observatii nebazate pe evidenta,
evaluari cu un scop nedefinit etc.) pentru a desemna un statut.

Auditul de mediu, ca instrument de gestiune interna a
intreprinderilor, a fost precizat in ce priveste continutul in anul 1989 de
catre Centrul mondial al intreprinderilor pentru mediu printr-un grup
prezidat de Jaques Salamitou, care stabileste intre altele activitati
prealabile auditului, auditul in situ si activitati posterioase auditului.
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Organizatia Internationald pentru Standardizare (ISO) a
publicat in 1996 un ghid pentru procedura care trebuie urmata in
momentul in care se efectueaza un audit (al managementului) de mediu.
Acest document furnizeaza un ghid referitor la ceea ce inseamna a fi un
audit de mediu in termeni internationali.

Standardele pentru auditul de mediu se refera la principiile
generale ale auditului de mediu, proceduri pentru auditarea sistemelor
de management ale protectiei mediului si criterii pentru calificarea
auditorilor.

Standardul 14010 defineste auditul de mediu ca reprezentind
procesul de verificare sistematica si documentara a dovezilor de audit
care trebuie obtinute si evaluate in mod obiectiv pentru a determina in
ce masura activitatile, evenimentele, conditiile specifice referitoare la
mediu, sisteme de management de mediu sau informatiile aferente
acestora sau conforme cu criteriile de audit, comunicindu-se clientului
rezultatele acestui proces.

Standardul face parte dintr-o serie de standarde din domeniul
auditului de mediu care mai include :

ISO 14011-Ghid pentru auditul de mediu. Proceduri de audit.
Auditul sistemului de management de mediu.

ISO 14012- Ghid pentru audit de mediu-criterii de calificare
pentru auditorii de mediu.

In standardul ISO 14050 (Management de mediu. Termene si
definitii), auditul de mediu este definit astfel:

PROCES DE VERIFICARE SISTEMATICA SI
DOCUMENTATA A DOVEZILOR DE AUDIT, OBTINUTE SI
EVALUATE IN MOD OBIECTIV, PENTRU A DETERMINA
DACA ACTIVITATILE, EVENIMENTELE, CONDITIILE,
SISTEMELE DE MANAGEMENT DE MEDIU STABILITE SAU
INFORMATIILE ASUPRA  ACESTORA SINT IN
CONFORMITATE CU CRITERIILE DE AUDIT SI DE
COMUNICARE A REZULTATELOR ACESTUI PROCES,
CLIENTULUIL.

Pentru tarile cu o dezvoltata activitate de protectia mediului,
auditul de mediu al tuturor catagoriilor de intreprinderi a devenit o
componenta de baza a managementului de mediu al intreprinderii,
completind astfel managementul global al acesteia.
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In figura 3 se prezinti definitia auditului de mediu sub forma
unei diagrame informationale.

AUDITUL DE MEDIU

w
RASPUNDERI ACTIVITATI

L 2
« CONFORMARE CU AMPLASAMENT
LEGISLATIA DESEURI
» RISC OPERATIONAL PRODUSE
= ACHIZITIE TRANSPORT
+ SANATATE PERSONAL
« SIGURANTA MUNCII

L A o

x
MANAGEMENT

. INTREPRINDERE
= SISTEME

# POLITICI -STEATEGI
# PROBLEME PUNCTIFORME

Fig. nr. 3 Diagrama informationala folositd pentru a defini auditul de
mediu
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2.2, Principiul de auditare

Auditul de mediu este o0 noud forma a unei vechi activitati si
anume o analiza sistematica a impactului activitatii companiei
asupra mediului.

Un audit de mediu care este in concordanta cu
ghidurile internationale acceptate (ISO 14010), reprezinta un
instrument de management care comporta o evaluare
sistematica, documentata, periodica si obiectiva pentru a
stabili cit de bine functioneaza organizarea, gospodarirea si
dotarile de mediu, scopul fiind protectia calitatii mediului
prin: facilitatea controlului managerial al practicilor de
mediu si evaluarea conformarii cu politicile companiei, care
implica satisfacerea cerintelor legislative.

Aceasta definitie atotcuprinzatoare practic inseamna
ca auditul de mediu este o procedura prin care o persoand sau o
echipa compara activitatile de mediu specificate (inclusiv energia,
evenimente, conditii, sistemele manageriale ca o entitate) cu o
referinta specifica legata de mediu (de exemplu, legislatia de
mediu, autorizatia de mediu, sistemul managerial) si raporteaza
constatarile (diferenta dintre activitdtile, evenimentele etc. studiate
si cerintele de referinta) clientului.

Din definitia de mai sus rezulta cu claritate faptul ca un audit de
mediu este un exercitiu cit se poate de structurat pentru a garanta o
consistenta si transparenta maxima atit pentru subiectul entitate al
auditului cit si pentru client.

In figura 4 este prezentat principiul si structura de bazi a
procedurii auditului de mediu.
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client criteriile auditului
informatii I l ¢ '
i P auditor
L b * legislatia de mediu
| documente * autorizatia de mediu
| interviuri * 1SO 14001
| observati * ALARA (minimul ce
: I L constatari poate fi realizat
: I L rezonabil)
| I
obiectul auditat client

Fig. nr. 4 Principiul si structura procedurii auditului de mediu
2.3. Obiectivele auditului de mediu

Obiectivul general al auditului de mediu consta in
identificarea aspectelor de mediu asociate cu procese de fabricatie,
prelucrare, operare sau prestari servicii, inainte ca acestea sa se
transforme in raspunderi (penale, amenzi, etc.). Acesta poate fi atins cu
ajutorul unui program aprofundat, focalizat pe dezvoltarea si
implementarea unor practici si proceduri eficiente (Best Practice
Programme) si prin verificari sistematice ale modului in care au fost
indeplinite punctele din program.

Obiectivele specifice ale auditului de mediu sint :
- asigurarea conformarii cu legislatia si standardele de
mediu ;
- satisfacerea cerintelor investitorilor, bancherilor si
companiilor de asigurare;
- invingerea opozitiei sectorului public fata de activitatea
companiei;
- confirmarea mentinerii si functionarii la un nivel
corespunzator a sistemului de managenemnt de mediu.
In alegerea obiectivelor programului de audit, specifice fiecirei
intreprinderi, trebuie sa fie avut in vedere ca obiectivele alese sa
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corespunda urmatoarelor criterii:
-sint importante;
- sint opertionale;
- sint specifice si masurabile;
- sint controlabile;
- sint conduse.

Auditul de mediu este in primul rind un proces de verificare.
Acest lucru implica faptul ca informatiile legate de aspectele de mediu
ale entitatii supuse auditului (obiect/auditat) trebuie sa fie disponibile
inainte de a incepe exercitiul de audit.

In cazul in care nu sint disponibile informatii suficiente in
documente, existd doua optiuni:

— Pe baza unui chestionar, datele sau informatiile sint furnizate
de catre obiect/auditat, inainte de a incepe auditul propriu-zis;

— Echipa de audit stringe cit mai multe informatii prin
intermediul interviurilor, observatiilor si revederii documentatiei
disponibile si foloseste aceste informatii ca o baza pentru aprecierea lor.

2.3.1. Aspecte de mediu

Organizatia trebuie sa aibd in vedere toate aspectele de mediu
ale activitatilor, produselor sau serviciilor sale si sa decida, pe baza
criteriilor prevazute in legislatia nationald, care dintre acestea au un
impact semnificativ asupra mediului, ca baza de stabilire a obiectivelor
si tintelor de mediu.

Organizatia trebuie sd ia in considerare atit aspectele de mediu
directe, cit si cele indirecte ale activitatilor, produselor sau serviciilor
sale.

2.3.1.1. Aspecte de mediu directe

Aspectele de mediu directe se refera la activititile unei
organizatii asupra cdrora aceasta are control managerial si pot include,
dar nu se limiteaza la:

a. emisiile 1n aer;

b. deversarile in apa;

c. evitarea, reciclarea, reutilizarea, transportul si
eliminarea deseurilor solide sau de alt tip, in special a deseurilor
periculoase;

d. utilizarea si contaminarea terenului;

e. utilizarea resurselor naturale si a materiilor prime
(inclusiv a energiei);
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f. probleme locale (zgomot, vibratii, mirosuri, praf, alte
probleme care pot fi percepute vizual etc.);

g. probleme de transport, (atit al bunurilor si al
serviciilor, cit si al angajatilor);

h. riscurile de accidente de mediu si impactul, care rezulta
sau pot rezulta in urma incidentelor, accidentelor sau posibilelor situatii
de urgenta;

i. efectele asupra biodiversitatii.

2.3.1.2. Aspecte de mediu indirecte

Aspectele de mediu indirecte se refera la activitatile, produsele
si serviciile unei organizati, din care rezulta aspecte de mediu
semnificative, asupra cdrora organizatia nu are intregul control, si pot
include, dar nu se limiteaza la:

a. probleme legate de produse (design, dezvoltare, ambalaj,
transport, utilizare si recuperare/eliminare a deseurilor);

b. investitii de capital, acordarea de imprumuturi si servicii de
asigurari;

c. noi piete;

d. alegerea serviciilor si natura acestora (de exemplu, activitati de
transport sau de catering);

e. decizii administrative si de planificare;

f. compozitia gamei de produse;

g. performanta de mediu si practicile contractantilor,
subcontractantilor si furnizorilor.

Organizatiile trebuie sa demonstreze cd aspectele de mediu
semnificative asociate cu procedurile de achizitii publice au fost
identificate si ca impactul semnificativ asociat cu aceste aspecte este
gestionat in cadrul sistemului de management de mediu.

Organizatia trebuie sa depund toate eforturile pentru ca
furnizorii si cei care actioneaza numele sau sa respecte politica sa de
mediu in cadrul activitatilor prevazute in contract.

In cazul aspectelor de mediu indirecte, organizatia trebuie sa
aiba in vedere influenta pe care o poate avea asupra acestor aspecte,
precum si masurile pe care le poate lua pentru a le diminua impactul.

2.3.2. Ierarhizarea aspectelor de mediu

Organizatia are responsabilitatea de a defini criteriile de
evaluare pentru ierarhizarea aspectelor de mediu ale activitatilor,
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produselor si serviciilor sale si de determina care dintre acestea au
impact de mediu semnificativ. Criteriile elaborate de citre o organizatie
trebuie sa fie cuprinzatoare, sa poate fi verificate independent si
reproduse cu usurintd, precum si accesibile publicului.

In vederea stabilirii criteriilor de evaluare a importantei
aspectelor de mediu ale organizatiei, se iau in considerare, dar nu se
limiteaza la:

a. informatii despre conditii de mediu, pentru identificarea
activitatilor, produselor sau serviciilor care pot avea impact asupra
mediului;

b. datele existente privind riscurile asociate consumului de
materiale si energie, deversarilor, deseurilor si emisiilor;

c. punctele de vedere ale partilor interesate;

d. activitatile de mediu reglementate;

e. activitdtile de achizitii publice;

f. proiectarea, dezvoltarea, productia, distributia, service-ul,
utilizarea, reutilizarea, reciclarea si depozitarea produselor organizatiei;

g. acele activitati ale organizatiei care implica cele mai mari costuri
si beneficii de mediu.

In evaluarea importantei impactului activititilor organizatiei
asupra mediului se iau in considerare atit conditiile normale de operare,
cit si cele de punere in functiune sau de incetare a activitatilor, precum
si situatiile de urgenta previzibile. Se iau, de asemenea, in considerare
activitatile trecute, prezente si cele planificate.

Organizatia care nu furnizeazd informatiile necesare pentru
identificarea si evaluarea aspectelor de mediu semnificative trebuie sa
isi stabileascd, printr-o analiza, porzitia referitoare la mediu. Scopul
acestei analize constd in evaluarea tuturor aspectelor de mediu ale
organizatiei, ca baza pentru stabilirea unui sistem de management de
mediu.

Cerintele unei analize de mediu
Analiza trebuie sa acopere 5 domenii — cheie:

a. cerinte legislative, de reglementare si de alta natura, la care se
supune organizatia;

b. identificarea tuturor aspectelor de mediu cu impact
semnificativ, clasificate si cuantificate in mod corespunzator, precum si
redactarea unui registru al aspectelor de mediu cu impact semnificativ;

c. descrierea criteriilor de evaluare a ierarhizarii aspectelor de
mediu cu impact semnificativ;

33



d. examinarea tuturor practicilor si procedurilor existente de
management de mediu;
e. evaluarea rezultatelor investigarii incidentelor anterioare.

2.3.3. Etapele de identificare a aspectelor si impacturilor de
mediu sint urmatoarele:
a. Alegerea unei activitati/produs/serviciu:
« Elaborarea schemei bloc;
« Identificarea intrarilor si iesirilor;
« Identificarea fluxului subproduselor si a produselor.
b. Identificarea aspectelor de mediu ale
activitatii/produsului/serviciului;
c. Identificarea impacturilor asupra mediului;
d. Evaluarea semnificatiei impacturilor.
Corelatia dintre aspectele de mediu si impacturi este sintetizata
in schema din figura 5 si in tabelul 3.

CAUZA | > EFECT
ASPECT DE | > IMPACT
MEDIU

EXEMPLU
—Poluare emisar (apa
DEVERSARE DE de suprafata)
IONI DE METALE | — Afectare organisme
GRELE IN acvatice

FMTS AR

Fig. nr.5 Corelatia aspecte de mediu-impacturi

Tabelul nr.3 Aspecte de mediu si impactul acestora

Nr. < ASPECT DE
crt. | SURSA GENERATOARE | \renyiy IMPACT
1. | ACTIVITATE Manipulare de | Posibile scurgeri Contaminarea
produse petroliere intr-un accidentale solului/apelor
depozit PECO freatice
2. | PRODUS Proiectare produs | Reducerea Prezervarea
volumului materiilor prime
3. | SERVICIU Revizia Emisii de gaze de Poluarea aerului
centralelor termice ardere
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In ceea ce priveste criteriile de audit, acestea sint definite in
SR EN ISO 14011 ca fiind POLITICI, PRACTICI, PROCEDURI SAU
CERINTE FATA DE CARE AUDITORUL COMPARA DOVEZILE
DE AUDIT COLECTATE PRIVIND OBIECTUL AUDITAT.

2.4. Tipuri de audit de mediu

Relatia dintre client si subiectul auditat determina tipul de audit.
Trei tipuri de audit de mediu sint similare auditurilor de calitate,
bazate pe relatia dintre client si subiectul auditat (figura 6).

a. Audit intern - Organizatia verificd ea Insasi in ce masura
functioneaza in limitele cerintelor la care adera. In acest caz clientul si
subiectul auditului se afla in cadrul aceleiasi organizatii.

b. Audit de secunda parte — O organizatie (a clientului)
doreste sa verifice in ce masura o alta organizatie definita isi desfasoara
activitatile in limitele cerintelor asupra carora s-a cazut de acord de
ambele parti (ar putea fi orice cerintd legatd de mediu). De exemplu,
auditul efectuat de client asupra unui furnizor sau potential furnizor (de
materii prime,de servicii, etc.).

c. Audit de terta parte sau audit de certificare -
Organizatia este verificatd de catre o organizatie independenta (terta
parte), de obicei acreditata ca organism de certificare, in scopul
certificarii clientului.

Exemple de organizatii acreditate ca organisme de certificare:
« TOV - CERT
« BVQ I (Bureau Veritas Quality International)
« GP World Headquartes (General Physics Corp.)
 Canadian Environmental Auditing Association
« QCB (Quality Certification Bureau Inc.)
e LRQA (Loyid’s Register Quality Assourences Ltd., UK)
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Audit intern :

Audit de
secunda parte

Audit de terta K_\
parte (Audit de | -
certificare) \ /

Fig. nr. 6 Tipuri de audit bazate pe relatia client-subiect auditat

2.4.1. Auditul intern. Rolul auditorului intern
Auditul intern verifica daca activitatile care se desfisoara intr-o
organizatie sint in conformitate cu procedurile stabilite.
Auditurile interne sint efectuate de catre persoane independente
de activitatea auditata , pentru a se asigura o evaluare impartiala.

a. Identificarea punctelor tari si slabe ale sistemului

Auditorul intern, spre deosebire de auditorul de terta parte
(extern), poate face recomandari si da sugestii.

Intrucit auditorii interni fac parte din propria structuri a
organizatiei, conducerea se poate opune in a lua in considerare
recomandarile propriilor auditori. In acest caz poate fi utild cooperarea
intre auditorii interni si auditorii de terta parte.

Daca auditorii de tertd parte ridica probleme similare cu cele
semnalate anterior in auditurile interne, este deseori mai usor de a
determina conducerea unei organizatii si intreprinde actiuni in
vederea cercetarii deficientelor semnalate.

b. Evaluarea obiectiva a sistemului

Auditorii interni insotesc auditorii externi in vederea realizarii
auditului de terta parte (de certificare). Cu aceasta ocazie, auditorii
interni ofera justificiri asupra unor decizii ale managementului,
referitor la practici sau proceduri. In acelasi timp, in calitate de
observatori, au posibilitatea sa evalueze obiectiv punctele tari sau slabe
ale sistemului de management de mediu din cadrul firmei, sau sa
evalueze in general politica de mediu dusa in cadrul firmei, stabilind
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cdile si masurile necesare unor posibile imbunatatiri.

Auditorul intern va avea de asemenea si posibilitata de a invata
mai mult despre tehnica de audit prin observarea metodelor folosite de
altii.

c. Evaluarea conformarii sistemului la legislatia in
vigoare si asigurarea feedback-ului pentru imbunatatirea
sistemului.

Pentru ca politica si strategia de mediu acceptate la nivel
national s se poata regasi la nivelul firmei, auditorul nu trebuie sa
cunoasca numai elementele de politica si strategii de mediu acceptabile
pentru firma, ci trebuie sa cunoasca foarte bine cum functioneaza
firma, nu doar cum crede conducerea ca functioneaza.

Auditorul trebuie de asemenea sd inteleagd pe deplin
impacturile asupra mediului ce decurg din activitatile, produsele si
serviciile firmei.

d. Evaluarea consecventei organizatiei in mentinerea
sistemului de management de mediu. Evaluarea imbunatatirii
performantelor de mediu

Auditorul intern trebuie sa propuna si sa sprijine conducerea in
formularea de noi proceduri si in documentarea de proceduri noi si
existente, dar nescrise. Auditorul trebuie sa determine si sa convinga
conducerea superioara de necesitatea schimbarilor in practica
existenta.

Auditorul poate de asemenea fi util in aplicarea noilor proceduri
prin explicarea necesitatilor in legdtura cu asigurarea protectiei
mediului.

Auditorul intern incearca sa aduca dovezi obiective ca firma se
conformeaza cerintelor, ci mentine/imbunaitateste performanta de
mediu a organizatiei, ca aplici consecvent procedurile si practicile
acceptate conform documentelor Sistemului de Management de Mediu
(SMM).

2.4.2. Auditul de secunda parte

Deseori companiile mari, multinationale, impun o serie de
elemente de politici de mediu, filialelor lor. In acest caz, unei
organizatii i se poate solicita sa trimita rapoarte scrise sau sa se supuna
unor audituri din partea firmei mama, pentru a demonstra ca
indeplineste acele elemente ale politicii stabilite la nivelul grupului.

In cazul auditurilor de secundi parte existi posibilitatea ca
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numai un singur element al sistemului sd fie auditat, de exemplu
conformarea cu un anumit set de cerinte ale clientului referitor la
specificatia de produs sau de ambalaj.

Unele organizatii pot efectua, ele insele, audituri de secunda
parte asupra furnizorilor sau contractorilor lor.

2.4.3. Auditul de terta parte (de certificare)

Auditul de terta parte se realizeaza atunci cind organismul de
certificare evalueaza conformitatea Sistemului de Management de
Mediu (fata de cerintele ISO — 14001) 1in vederea certificarii acestuia.

Raportul auditorului de terta parte se refera numai la
neconformitatile sistemului si nu include recomandari — aceasta pentru
a pastra caracterul de indepenta al auditului de terta parte si pentru a
preveni ca acest audit sa devina un audit de consultanta.

2.5. Discriminarea tipurilor de audit

In general, discriminarea tipurilor de audit nu se face atit dupi
denumire cit dupa:
— obiectul auditului (limitat la un produs, o filiala, un flux
tenologic, o activitate,un sit, etc.);
— obiectivul sau intr-un context precis ( cesiune, concesiune,
tranzactie, etc.);
— metoda sa (modul de operare, cimpul de investigatie, procesul
de analiza, prezentarea rezultatelor, urmarirea auditului, altele).
In figura 7 se prezinta nivelurile de complexitate ale unui
audit.

2.6. Principalele grupe de audit de mediu

Pot fi distinse trei grupe principale de audit de mediu:

- audit de raspunderi;

- audit de management (ISO 14001);

- audit de prevenire a poluarii.

Fiecare grupa poate fi impartitd mai departe in tipuri specifice
de audit.
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Fig. 7. Evolutia complexitattii unui program de audit de mediu

2.6.1. Audit de raspunderi

2.6.1.1. Auditurile de raspunderi (Liability audits) reprezinta un
mijloc care demonstreaza ca o companie indeplineste cerintele legale
atit In prezent cit si in viitor. Este foarte important sa se precizeze si sa
se documenteze referinta auditului inainte de executia acestuia pentru a
evita discutiile referitoare la constatarile din faza de raportare.

2.6.1.2. Auditurile de conformare (Compliance audits) -
reprezintd cea mai obisnuita forma de auditare. Constituie un proces de
verificare prin care compania stabileste in ce masura se conformeaza cu
legislatia de mediu, cu limitele impuse pentru emisii si imisii prin
autorizatia de mediu, cu autorizatiile de constructie, etc (bilanturile de
mediu reglementate in Roméania prin Ordinul nr. 184/1997 emis de
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Ministerul Apelor si Protectiei Mediului reprezinta un astfel de audit).

Auditurile de conformare mai avansate se pot extinde pentru
anticiparea unor standarde mai severe, acoperind zone inca nelegiferate
si formind baza unei strategii de mediu.

Una dintre formele de audit de conformare utilizata frecvent o
constituie evaluarea inregistrarilor care urmareste sa stabileasca
conformarea cu procedurile administrative. Mai mult decit auditul
financiar, acest tip de audit este realizat din birou, analizind toate
documentele utile pentru a se asigura ca sint intrunite toate cerintele
legale si cele ale companiei.

2.6.1.3. Auditurile de achizitie si de instrainare (Acqusition
audits) — majoritatea companiilor efectueazd in mod automat o
oarecare forma de audit atunci cind achizitioneaza terenuri sau cladiri
care pot implica testare si analiza; estimeaza raspunderile asociate cu
vinzarea sau cumpdararea unor intreprinderi, cu unele servicii sau
investitii. Aceste audituri se pot efectua de exemplu in legatura cu
solurile si apele subterane contaminate sau cu justificarea unor
cheltuieli pentru controlul respectarii standardelor de poluare.

2.6.1.4. Audituri de probleme - vizeazid chestiuni ecologice de
importanta cheie ca impactul activitatii desfisurate de o organizatie
asupra stratului de ozon, asupra padurii (ploile acide), sau altele
asemenea care abordeaza incalzirea globala sau contaminarea solului.

2.6.1.5. Audituri de sanatate si securitate — evalueaza efectele
expunerii fortei de munca si a populatiei locale la poluare si la alte
disconforturi precum mirosul si zgomotul.

2.6.1.6. Auditurile de produs (auditul ciclului de viatd) -
examineaza impactul asupra mediului ale unor produse sau servicii,
privite din perspectiva ciclului de viata, de la sursa de materie prima
pina la eliminarea finala a deseurilor, tinind seama de ambalaje si chiar
de impactul probabil al legislatiei asupra pietelor viitoare.

O echipa de angajati cu diferite sarcini de lucru, avind
cunostinte in fabricarea si utilizarea unui produs, analizeaza procedeele
pentru realizarea si folosirea acestuia. Obiectivul este de a determina
daca acestea sint corespunzatoare cu standardele de gestionare
acceptate ale produsului. La realizarea acestei evaluari, de mare ajutor
sint observatiile, atit pentru procesele de fabricatie, cit si pentru modul
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de utilizare a produsului.

2.6.1.7. Auditul de proces — acest audit necesitd o analizd a
proceselor specifice, inclusiv o vedere generala pentru intelegerea si
observarea procesului in functionare. Pentru evaluarea performantei
conform standardelor si procedurilor acceptate se utilizeaza capacitatea
de observare a participantilor. Abaterile de la proceduri sint notate
pentru raportare catre managerul de proces in vederea unei actiuni de
corectare sau/si explicatii.

Participarea muncitorilor (operatorilor) la aceasta echipa de
audit poate imbunatati, In mare masura, constiinta de mediu si eficienta

2.6.1.8. Auditul sectiei —in unele programari de rutina ale fabricii,
trebuie evaluate incinta fabricii si instalatiile de productie pentru
verificarea conformarii cu legislatia de mediu. Un astfel de audit trebuie
realizat, de asemenea, de catre contractanti.

2.6.1.9. Auditul fabricii — evaluarile fabricii pot fi oficiale sau
neoficiale.

a.Un audit oficial respecta un protocol care include o lista de
intrebari referitoare la conformarea, la proceduri si reglementari,
precum si adeziunea la un sistem de management. Aceste evaluari pot fi
efectuate la diferite niveluri din organizatie, in functie de dimensiunea
si complexitatea fabricii. Un audit pentru o fabrica mare poate fi similar
cu analiza conducerii pentru evaluarea globalda a performantelor de
mediu. Totusi, majoritatea evaludrilor de fabrica sint efectuate cu
participanti reprezentind numeroase niveluri sociale ale organizatiei.
Intentia este de a evalua performanta functionarii normale, conform
procedurilor stabilite si obiectivelor companiei. De obicei, eficienta este
maxima daca auditul este impartit pe zone de proces, astfel incat
auditorii sa se poata concentra pe diferite operatii. Echipa tipica poate
include: un specialist de mediu, un supraveghetor de zona, un inginer
tehnolog, un chimist si operatori. Auditul va include probabil elemente
de proces, de produs si audituri consemnate.

b.Evaluarile neoficiale pot fi efectuate de conducerea fabricii
sau de supraveghetorul de zona cu sprijinul operatorilor, folosind o lista
de verificare a punctelor pe care le considera importante. Deoarece
protocolul este foarte flexibil si raportarea este, de obicei, minima,
aceste evaluari ar trebui facute frecvent, poate zilnic.

In tabelele 4 si 5 sint prezentate exemple tipice de liste de
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verificare pentru evaluare.

Tabelul nr. 4. Inspectarea zonei cu deseuri

NUMATUl ZONET «.oveeeveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeenes

Semnatura inspectorului

..........................

.........................

Intretinere curatenie

Problema OK

Problema

Eveniment cu deversare

Containere

Deversare

Rugind*

Deteriorare®

Deformari*

Eticheta corespunzatoare

Data pe eticheta

Inchis/acoperit

Scurgere

Altele

*suficient pentru a compromite integritatea

Actiuni corective si termen limita
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Tabelul nr. 5. Formular pentru inspectarea rezervoarelor

Rezultate Actiuni corective

Probleme in atentia —
Nu sint Alte

inspectiei Prezente Necesare . o .
prezente realizari

Zona

Semne de avertizare 0]
prezente si lizibile

Blocarea accesului 0]

Intretinere si curatenie o)

o

Deversari evidente

o

Coroziune

Rezervoare

Scurgeri

Deversari

Coroziune

ol jo] (o] (e

Deteriorat

Sistem de control al 0]
deversarilor

Sistem de control al 0)
preaplinului

Spatiu de garda suficient O

Compatibilitatea cu O
deseurile depozitate

Eticheta corecta 0]

Date de la dispozitivul 0
de supraveghere si
detectarea scurgerilor

Curentul masurat pentru 0o
sistemul de protectie
catodica

Altele (descrieri)

Semnatura inspectorului Data inspectiei

Semnatura sefului de sectie Ora inspectiei

Nota: Pentru toate verificarile marcate cu cerculet trebuie sa fie intreprinse si
inregistrate actiuni corective
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2.6.1.10. Audit incrucisat — tehnica utilizarii membrilor echipei de
audit care nu lucreaza in zona sau in fabrica evaluata, este o metoda
eficienta pentru obtinerea unui raport nepdrtinitor privind
conformarea. Nu se vor face doar observatii privind situatiile neglijate
de cdtre oameni prea familiarizati cu zona in discutie sau fabrica; ei isi
pot insa impartasi, de asemenea, experientele comune si solutiile la
problemele intilnite.

2.6.2. Audit de management

Auditurile  sistemului de management al mediului
(Environmental management audits) — sunt auditurile de mediu care
acorda o atentie deosebitd sistemelor de management deoarece ele
constituie indicatii privind eficienta conducerii unei activitati.

Conform ISO 14050 (Management de Mediu. Termene si
definitii). Auditul Sistemului de Management de Mediu este definit in
felul urmator:

PROCES DE VERIFICARE SISTEMATICA SI
DOCUMENTATA CE PERMITE OBTINEREA SI EVALUAREA
DOVEZILOR OBIECTIVE, PENTRU A DETERMINA DACA
SISTEMUL DE MANAGEMENT DE MEDIU AL UNEI
ORGANIZATII ESTE IN CONFORMITATE CU CRITERIILE DE
AUDIT AL SISTEMULUI DE MANAGEMENT DE MEDIU
STABILITE DE ACEASTA SI PENTRU COMUNICAREA
REZULTATELOR ACESTUI PROCES, CONDUCERII
ORGANIZATIEL

2.6.2.1. Auditul de politica — politica de mediu trebuie revizuitasi
reevaluata in mod regulat in lumina evolut iilor care au loc in interiorul
cit s iin afara companiei.

2.6.2.2. Auditul sistemului - sistemele care au fost elaborate si
aplicate pentru conducerea programelor specifice trebuie evaluate in
mod obisnuit pentru a se asigura ca ele sint respectate si intrunesc
nevoile preconizate. Chiar si procedura de audit necesitd un audit de
rutind al sistemului; este necesard o analiza periodica pentru a
determina daca obiectivele sint atinse si pentru a adapta angajamentul
conducerii organizatiei, daca este justificat.

O astfel de revizuire este realizata , de obicei, Intr-o intrunire a
conducerii pentru mediu, programata in mod regulat, in care diferiti
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membri ai organizatiei pot raporta despre progresele inregistrate fata de
obiectivele stabilite. Trebuie furnizate informatii suficiente pentru a
ajuta conducerea in deciziile de angajare a resurselor pentru
imbunatatirea situatiei mediului. Participantii la aceasta analiza la nivel
inalt include, de obicei, managerul general al companiei si echipa lui,
inclusiv managerul de mediu al companiei. Raportarile pot fi efectuate
de alti manageri, asa cum o cer participantii.

Desi conducerea companiei va evalua continuu eficienta
analizei conducerii, totusi, evaluarea corecta este realizata de catre altii,
care nu sint implicati direct. Aceasta se poate realiza in numeroase
moduri.

Pentru evaluarea Sistemelor de Managementde Mediu pentru o
fabrica, o echipa de evaluare poate fi organizata cu participanti de la alte
companii. Acest lucru ofera ocazia de a se evalua performantele conform
standardelor din exteriorul fabricii. Un astfel de audit ar putea folosi
specialisti de mediu de la firma sau furnizori. Frecvent, echipa evalueaza
conformarea fabricii la standarde si reglementari, in acelasi timp cu
evaluarea Sistemului de Management de Mediu

2.6.2.3. Auditul evaluarii impactului asupra mediului

Un audit al evaluarii impactului asupra mediului
(EIM) evalueaza performantele (eficienta) EIM comparind
impactul efectiv cu ceea ce a fost prezis.

Un astfel de audit are doua obiective:

Unul stiintific — de verificare a exactitdtii predictiilor si de
explicare a erorilor astfel incit metodele ce vor fi folosite in viitoarele
EIM-uri sa fie mai valide;

Unul de management — de apreciere a succesului atenuarii in
ceea ce priveste reducerea impacturilor, astfel incit sa se poata lua
decizii mai eficiente referitoare la viitoarele actiuni de management.

2.6.2.4. Auditul de mediu este in primul rind un proces de
verificare pentru a determina in ce masura operatiile legate de
mediu ale unei organizatii, se conformeaza cu criteriile stabilite.
Criteriile pot fi clasificate incepind de la autorizatia de mediu, sistemele
manageriale de mediu, ALARA (minimum ce poate fi realizat rezonabil),
EVABAT (aplicatia economicd viabila, a celei mai bune tehnologii
disponibile) sau orice alta cerintd asupra careia s-a cazut de acord
inainte de executia unui audit.

In general, un audit este efectuat in situatii care prezinti
urmatoarele caracteristici:
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- Cind exista o relatie intre doua parti (pot sa fie si doua parti
din cadrul aceleiasi companii) in care o parte datoreaza responsabilitate
celeilalte parti;

- Cind partea solicitanta nu se afla in pozitia de a realiza ea
insasi o investigatie, datorita lipsei de cunostinte specifice sau a lipsei de
timp;

- Cind problema ce urmeaza a fi evaluata este privita in general
ca o problema

importanta;

- Cind obiectul supus auditului sau criteriile auditului sint
complexe;

- Cind autenticitatea informatiilor urmeaza a fi demonstrata;

- Cind este ceruta o parere obiectiva si independenta.

Un audit de mediu se concentreaza asupra acelor aspecte ale
operatiilor unei companii care au un impact semnificativ asupra
mediului.

2.6.2.5. Audit de siguranta

Un audit de sigurantd se concentreaza asupra aspectelor de
siguranta ale instalatiilor, echipamentelor si operatiilor companiei. Cu
toate ca referinta pentru audit poate fi diferita (referinte orientate catre
mediu respectiv sigurantd), structura si metodologia de conducere a
unui audit este aceeasi.

Separat de similitudinea intre procedurile de audit ca atare,
existdde asemenea o mare asemanare intre referintele auditului asupra
mediului si sigurantei cind se consideramodelul pentru un management
adecvat a ambelor aspecte din cadrul unei organizatii. Cu toate ca
subiectelesi cuprinsul tratate intr-un sistem managerial de mediu si
intr-un sistem managerial de siguranta, sint destul de diferite, structura
sistemului managerial prezinta o similitudine mare, deoarece ia in
considerare, in ambele cazuri, elemente ale managementului cum ar fi
politica, planificarea, controlul operational, raspunsul in caz de urgenta,
audituri si revizuirea managementului etc. si relatiile intre ele.

In particular, cind se ia in considerare un audit de conformare,
diferentele dintre referintele auditului asupra mediului si sigurantei
sint evidente datorita diferentei in ceea ce priveste normele. Totusi,
exista zone cu o suprapunere considerabild, cum ar fi raspunsul in caz
de urgenta si manipularea substantelor periculoase.

Argumentele exprimate anterior sustin faptul ca procedurile
de audit ar putea fi folosite la fel de bine pentru a efectua

46



audituri de siguranta. Acesta este motivul pentru care sint efectuate
din ce in ce mai multe audituri integrate (Mediu, Siguranta si
Sanatate). Un avantaj particular este acela ca auditurile pot fi
conduse mai eficient (intervievind o aceeasi persoana despre doua
subiecte in acelasi timp, decit daca s-ar realiza interviuri separate).

O atentie deosebita este necesar sa se acorde formarii echipei
de audit pentru a fi siguri de existenta unor membri competenti si
experimentati pe probleme diferite in cadrul echipei.

2.6.3. Audit de prevenire a poluarii

Auditul de prevenire a poludrii determind in ce masura
obiectul/auditatul foloseste echipamentul si aplica practici ce sint in
conformitate cu principii cum ar fi ALARA (minimul ce poate fi realizat
rezonabil) sau EVABAT (aplicatie economica viabila, a celei mai bune
tehnologii disponibile). Aceste principii nu sint standardizate pe plan
international deoarece ele depind de contextul economic in care
acestea sint folosite. Termenii “rezonabil” si “viabil” se refera la situatia
economica a unei regiuni sau tari sau la viabilitatea masurilor dintr-un
anumit sector al unei industrii.

Auditul de amplasament - auditul complex al wunui
amplasament este un audit de mediu. Evaluarea initiala a propriului
amplasament constituie o parte a auditului complex al
amplasamentului.

Auditul deseurilor — exista doua tipuri principale de audituri de
deseuri:

-Primul identifica sursele si cuantifica fluxurile de deseuri si
este un precursor atit al programelor de minimizare a deseurilor cit si
al tinerii unei evidente a efectelor asupra mediului.

- Cel de-al doilea evalueaza practicile de management a
deseurilor si cuprinde un audit al firmei specializate in deseuri.

Audituri de aprovizionare — masoara performanta de mediu a
furnizorilor de servicii, de componente si materii prime de baza.

Auditul pentru activitdti invecinate — pentru audit pot fi alese
activitati care depasesc granitele sectiilor sau ale unitatilor implicate in
aprecieri. Transportul poate fi un exemplu in ceea ce priveste auditul
de aprovizionare.

47



Auditul energetic — evalueaza eficienta utilizarii resurselor
energetice ale organizatiei, comparand-o cu eficienta teoretica. Permite
identificarea potentialelor imbundtatiri in sistem. Aceasta implica
controlarea procedeelor folosite pentru identificarea si cuantificarea
utilizarii resurselor energetice.

Existd de asemenea si alte tipuri de audit de activitati (de
prevenire a poluarii):

In cadrul tranzactiilor un audit legat de o evaluare
este efectuat sau de partea care vinde sau de partea care
cumpara. Aceastd evaluare urmareste sa identifice printre altele,
responsabilitdtile care sint in legdtura cu mediul in conexiune cu
transferul proprietatii si evalueaza costurile (potentiale) pentru actiuni
corective.

Rezultatele evaluarii sprijina negocierile finale intre cele doua
parti.

Evaluarea este in general denumitd Evaluare de mediu
corespunzatoare efortului (EDDA) si include un audit de conformare
(de raspundere) si in unele cazuri un audit al sistemelor de management
de mediu si auditul de prevenire a poluarii.

2.7. Continutul unui audit de mediu

In termeni generali, aria tematici abordati de audit depinde de
conditiile specifice ale fiecarei aplicatii si ar putea include urmatoarele
teme :

- aspecte tehnice;

- aspecte de securitate si sinatate a muncii ;
- aspecte economico-financiare;

- aspecte legale;

- aspecte ale managementului deseurilor.

2.7.1. Aspecte tehnice

Obiectivul aspectelor tehnice consta in - stingerea, analizarea si
evaluarea informatiei despre natura procesului, problemele de mediu
asociate si deseurilor materiale si energetice ;

Aspectele tehnice evalueaza daca tehnologia, procesele, deseurile
si produsele finale sint adecvate sau nu. Acestea sint parti componente
ale auditului de mediu.

Caracterizarea procesului auditat consd 1in identificarea
operatiunilor, proceselor unitare.
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Procesele constau in :

- identificarea si cuantificarea materiilor prime, consumabilelor
si serviciilor ;

- identificarea, caracterizarea si cuantificarea emisiilor gazoase,
solide si lichide.

- caracterizarea sistemului de managemnt, tratare, depozitare
finala a deseurior de productie.

- caracterizarea, depozitarea i
periculoase ;

- elaborarea unui bilant de materiale si energie : determinarea
intrarilor si esirilor, consumului, pierderilor si a eficientei de utilizare
(materii prime, apa si energie)

- determinarea nivelului de zgomot ;

- identificarea conditiilor de mediu periculoase (temperatura
ridicata, presiune, pH extrem, compusi periculosi ;

- compararea cu alte alternative tehnologice (Fig. nr.8).

gestiunea materialelor

INTRARI Produse finite
Subproduse

-mat. prime

-prefabricate

-subansamble Activitate IESIRI " i

-materiale > operationala ] Servicii auxiliare:

reciclabile -transport/ livrare

-energie, apa, aer l - instalare/ servicii

Aspectele de mediu

-Emisii in aer/apa,

Deseuri - lichide
- solide

l

Recuperare

-zgomote

Depozitare Valorificare

Fig. nr. 8 Fluxul operational si aspectele de mediu ale unei organizatii
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2.7.2.Aspecte de securitate si sanatate a muncii

Obiectivul princial al acestor aspecte este de a identifica,
analiza si evalua ariile cu potential de risc.

Aspectele de securitate si sanatate a muncii sint:

-analiza riscului;

- politica si programele privind sanatatea si protectia muncii;

- planuri de urgenta;

- prevenirea accidentelor;

- planuri de securitate si igiena muncii;

- planuri de instruire;

- statistica accidentelor;

- registrul incidentelor de mediu;

- conditii de lucru (zgomot, compozitia aerului, temperatura).

2.7.3. Aspecte economico-financiare

Obiectivul acestor aspecte consta in structurarea unui program
de actiune pentru imbunatatirea mediului.

Aspectele economico-financiare sint uratoarele:

- costuri directe si indirectedatorate nerespectarii standardelor
de mediu: amenzi, inchideri de instalatii, pierderea clientilor, cresterea
costului politei de asigurare;

- costuri asociate accidentelor, asigurari, indemnizatii, daune
asupra personalului si a instrumentelor, scaderea productiei.

- costuri asociate tratamentului si depozitarii deseurilor de
productie;

- cerintele de investitii pentru protectia (imbunatatirea)
mediului: inchiderea sau redirectionarea unitatilor ineficiente, noi
sisteme de control ale procesului, modificari in proces, noi linii, etc.

- costuri de operare asociate protectiei mediului: cresteri ale
costurilor materialelor si energiei (imbundtatirea calitatii, cost unitar
crescut);

- identificarea si valorificarea potentialelor beneficii retzultate
din economisirea energiei si materialelor, prin cresterea eficientei
datorata subproduselor, reducerii deseurilor, incidentelor de mediu,
costului de tratare si depozitare a deseurilor;

- analiza cost — beneficiu a alternativelor de protectia mediului.

2.7.4. Aspecte ale managementului de mediu

Obiectivul aspectelor managementului de mediu este de a
evalua punerea in practica a sistemului de management de mediu al
organizatiei.
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Aspectele managementului de mediu sint :

- organigrama societatii, ierarhiile, functiile si responsabilitatile
de mediu ;

- resursele financiare destinate gestiunii de mediu ;

- mecanismele de comunicare in interiorul societatii cu
comunitatea si institutiile de mediu ;

- imaginea externa :comunitate-clienti-furnizori-institutii ;

- pastrarea, controlul si accesibilitatea documentatiei de mediu;

- programe de perfectionare a managementului de mediu;

- nivele de sensibilitate/constiinta de mediu;

- verificarea indeplinirii obiectivelor si planurilor de management
de mediu.

2.8. Etape in auditul de mediu

In cadrul activitatilor desfisurate in vederea protectiei calititii
mediului inconjuritor, prima etapa o constituie pregatirea
auditului propriu-zis si anume desfasurarea activitatilor de pre-
audit.

A doua etapa o constituie analiza impactului activitatii
intreprinderii (organizatiei) asupra mediului sau auditul de
mediu (Environmental Audit).

Auditul nu reprezinta altceva decit o analizd sistematicd a
activitatii privind impactul asupra mediului si se concretizeaza prin
culegerea de informatii, de date intr-un mod ordonat, asigurindu-se
astfel abordarea riguroasa a problemei. Fara informatii referitoare la
functionarea intreprinderii, fira date concrete care sa caracterizeze o
situatie sau alta, toate analizele efectuate nu conduc decit la afirmatii
neargumentate, fara valoare tehnica.

Ultima etapa, a treia, o constituie desfasurarea activitatilor
post-audit, in care componentele cele mai importante sint: realizarea
si implementarea planului de actiuni corective.

Din punct de vedere tehnic, analiza impactului activitatii
intreprinderii asupra mediului se realizeaza in cadrul fiecarei actiuni. In
tabelul 6 sint prezentate etapele si succesiunea acestora pina la
diagnosticarea situatiei.
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Tabelul nr.6 Etapele principale intr-un audit de mediu (auditul
Sistemului de Management de Mediu)

Etapa | Etape (faze) Activitati Scop

0 1 2 3

Stabilirea scopului si a obiectivelor
Selectarea si programarea sectoarelor
pentru auditare Colectarea informatiilor
Selectarea echipei de auditori Pregatirea
Activititi pre- planqlui de a.u.dit Pregét?rea fiselor -
I audit (fa{za de | chestionar Vizita preliminara a Pregatlrga
amplasamentului Programarea auditului
activitatilor in zona Alocarea resurselor
necesare Planificarea individuala

pre-audit)

Sedinta de deschidere Inspectarea zonei
auditate si intervievarea personalului
Desfisurarea | relevant Stringerea datelor de evidenta

auditului Evaluarea datelor (rezumatul .

I (faza de constatdrilor si interpretarea rezultatelor) Stabﬂlre?} .
executie a Verificarea datelor Evaluarea rezultatelor | conformarii
auditului) gasite Sedinta de inchidere

Intocmirea raportului de audit Realizarea | Stabilirea

Activititi planului de actiuni corective remedierilor
post-audit Implementarea planului de actiuni sia
I (faza post- corective si a strategiei de mediu prioritatilor
audit) Planificarea auditului de urmarire pentru
conformare.

In timpul efectuirii auditului pot fi puse in evidenti proportiile
deteriordrii mediului precum si cauzele generatoare. De importanta
majord este informatia tehnica asupra proportiillor contamindarii
preexistente si potentialelor daune determinate de activitatea
desfasurata in prezent si in viitor, precum si elementele necesare pentru
stabilirea programelor pentru remediere; in contextul actual, in
conditiile transferului de proprietati, trebuie subliniatd importanta
stabilirii limitelor responsabilitatii pentru poluarea din trecut, in
situatia in care acest lucru este posibil.
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2.9. Avantajele auditului de mediu

Avantajul auditurilor de mediu consta in micsorarea
riscurilor in domeniul mediului, reducerea costurilor si
infatuirea asigurarilor in viitor. De aceea auditul de mediu
constitie un instrument indispensabil pentru o conducere eficienta,
orientata spre viitor a societatii (organizatiei).

Elaborarea unui audit de mediu incununat de succes necesita
concomitent luarea in consideratie a particularitatilor ramurii si a
detaliilor specifice ale societatii (organizatiei) precum cunoasterea
evolutiilor actuale ale nivelului tehnicii pe ramuri, a dreptului si
metodicii mediului. Pe linga acestea este necesara experienta dobindita
la aplicarea unor strategii de conducere a societatilor orientate spre
mediu. Prin cooperarea strinsa in cadrul echipei de audit, este posibila
valorificarea know-how-ului propriu al firmei, folosit in mod eficient
impreuna cu cunostintele expertilor din afara intreprinderii.

Avantajele auditului de mediu pot fi prezentate
dezvoltat astfel:

- Problemele potentiale sint identificate inainte de aparitia
incidentelor, evitindu-se atingerea calitatii mediului. Verificarea
regulatd a tehnicii si organizarii joaca un rol central in reducerea
riscului, mai ales in cazul firmelor care sint supuse unor prevederi cu
durata lungd ale Legii raspunderilor in materie de mediu;

- Inlocuirea substantelor periculoase pentru mediu cu materiale

inofensive;

- Utilizarea durabila a resurselor prin eliminarea produselor cu ciclu
de viata scurt, generatoare de deseuri la incheierea ciclului de viata;

- Conformarea la standardele de emisie si imisie. Cerintele ce
trebuie respectate si gradul lor de infiptuire sint actualizate cu
regularitate. Prin aceasta este micsorat pericolul nerespectarii
prescriptiilor si legilor in situatii complexe;

- Dezvoltarea de produse noi acceptate pe scara mai larga;

- Evitarea problemelor de mediu la produsele noi;

- Pregitirea intreprinderilor pentru investitori sau pentru
oportunitati de asociere;

- Conformarea la presiunile comunitatii;

- Identificarea necesitatilor de instruire si perfectionare a
personalului;

- Protectia resurselor naturale si asigurarea unui mediu curat
pentru generatiile viitoare;
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- Creste competenta salariatilor in legatura cu problemele de mediu;

- Identifica posibilitdti de economisire a unor materiale si utilitati;

- Identifica situatii care pot determina producerea, scurgerea sau
pierderea de poluanti in mediu;

- Ofera date pentru solicitiri de asigurari sau finantari
suplimentare;

- Mareste credibilitatea intreprinderii cu privire la eforturile vizind
asigurarea calitdtii mediului si imbunatdteste imaginea publicd, cu
avantaje in planul competitivititii. Prin prezentarea unui raport
ceritificat de audit de mediu, societatea (organizatia) documenteaza
abordarea sa responsabila si orientata spre viitor in domeniul protectiei
mediului;

- Ofera baza de date pentru luarea deciziilor si permite
imbundatatirea practicilor manageriale. Se asigura o documentare clarad a
delegarii raspunderilor in cadrul societatii, iar indeplinirea si
respectarea sarcinilor este controlati in mod regulat. In acest fel pot fi
inldturate in mare masura greselile de organizare;

- Ofera posibilitdti pentru stabilirea responsabilitatilor privind
evenimentele din trecut;

- Asigura stabilirea cauzelor si proportiile daunelor din trecut;

- Imbunaititeste relatiile cu autorititile de mediu si cu administratia
publica.

Sarcinile oficiale referitoare la informatiile despre masurile interne
de protectia mediului aplicate in exploatare sint indeplinite cu
regularitate. Comunicarea cu autoritdtile de protectia mediului se
desfasoara fara dificultati si cu efort redus;

- Imbunititeste comunicarea in interiorul intreprinderii.

In continuare, societitile (organizatiile) pot utiliza auditurile de
mediu ca instrument de management cu alte efecte pozitive:

- Eficienta auditurilor operationale de mediu este amplificata
considerabil prin

verificarea criticaA regulatd a obiectivelor legislative, a masurilor
realizate si a rezultatelor obtinute. Aceasta se refera atit la angajarea
mijloacelor de investitie orientate pe obiective cit si la calificarea
angajatilor;

- Costurile de asigurare pentru obligatille de garantie pot fi
micsorate intrucit nivelul contributiilor de asigurare depinde, printre
altele, de masurile operationale adoptate pentru reducerea riscului de
garantie;

- Micsorarea incarcarii mediului din procesul de productie asigura
pe termen lung sansele de desfacere a produselor. De aceea, adaptarea
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la evolutiile politicii de mediu si un comportament preventiv sint
imperios necesare;

- Identificarea colaboratorilor cu societatea (organizatia) depinde
astdzi In masura crescinda de “imaginea de mediu” a acesteia.
Comportamentul activ al conducerii are in plus o functie de model si
mareste motivatia colaboratorilor.

2.10. Implementarea auditului de mediu in Uniunea
Europeana

Politica Comunitatii Europene in domeniul protectiei mediului
este fundamentata pe principiile precautiei si al actiunii preventive, pe
principiul corectiei degradarii mediului prin actionarea la sursa si pe
principiul poluatorul plateste.

ACTUL EUROPEAN UNIC, intrat in vigoare la 1 iulie 1987,
confirmd competenta comunitatii in elaborarea legislatiei pentru
protectia mediului.

Politica de mediu la nivelul Comunitatii Europene are ca scop:
Respectarea reglementdarilor de mediu;

Imbunititirea continui a performantelor de mediu;
Prevenirea degradarii mediului.
Integrarea actiunilor de protectie a mediului in alte
politici ale Comunitatii Europene vizind dezvoltarea regionala pe baza
celor trei principii:

- masuri de prevenire;

- remedieri la sursa a pagubelor produse mediului;

- poluatorul plateste.

Prevenirea poluarii constituie unul din obiectivele
auditului de mediu.

Cea mai importanta prevedere a Actului European Unic o
constituie principiul integrarii, politica mediului fiind singurul
domeniu care necesita o astfel de cerinta.

In aceastdi situatie, Comunitatea Europeani a fost obligati si
adopte procedurile de aplicare, in cadrul carora se regasesc procedurile
referitoare la auditul de mediu.

Organizatia Internationald pentru Standardizare (ISO) a
acceptat si publicat in 1996, trei ghiduri in domeniul auditarii de mediu:

— Ghid pentru audit de mediu — Principii generale (ISO 14010);

— Ghid pentru auditarea de mediu — Proceduri de audit —
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auditarea sistemelor de management al mediului (ISO 14011);

— Ghid pentru auditarea de mediu — Criterii de calificare pentru
auditorii de mediu (ISO 14012).

Aceste ghiduri descriu in termeni generali procedura de a
efectua un audit de mediu si stabilesc calificarile si rolul auditorului in
procesul de audit. Ele sint acceptate de asemenea de catre Comitetul
European de Standardizare (CEN) si sint utilizate in acelasi timp de
catre practicienii din toata lumea incluzind Europa de vest.

In tirile Uniunii Europene se practici din ce in ce mai mult un
nou instrument de gospodarire a mediului si anume sistemul EMAS
(Sistem de Management de Mediu si Audit numit curent eco-audit).
Avind in vedere importanta acestuia pentru tarile membre UE si desigur
si pentru Romania.

2.11. Standardizarea in auditul de mediu

Una din cele mai importante activitati din ultimii ani, pe plan
mondial, ramine dezvoltarea standardelor de mediu.

In luna septembrie 1991, Organizatia Internationali pentru
Standardizare (ISO) a constituit un Grup de Avizare Strategica pentru
Mediu (SAGE) care sa studieze standardizarea de mediu, ca mijloc de
infaptuire a conceptelor privind dezvoltarea durabila.

In cursul anului 1992 au fost organizate grupuri de lucru SAGE,
care s-au reunit pentru elaborarea de standarde cadru in domeniul
protectiei mediului.

In cadrul Comitetului Tehnic 207 al Organizatiei Internationale
pentru Standardizare, cea mai importanta activitate ramine dezvoltarea
standardelor de mediu, in special al celor din seria ISO-14000.

Activitatea Comitetului Tehnic 207 este divizata in sase
subcomitete (SC) si un grup de lucru (WG-working group).

Lucrarile acestui comitet sint grupate in urmatoarele
directii:
1. Sistemul de management de mediu (EMS — Environmental

Management SystemXI);
2. Evaluarea performantei de mediu (EPE — Environmental

Performance EstimateX2) ;
3. Eco — marcareaxg;
4. Evaluarea ciclului de viata (LCA — LIFE Cycle Analysex4);
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5. Auditul de mediu (EA — Environmental Auditxs);
6. Aspecte de mediu ale standardelor de produse (EAP -

. 6
Environmental Aspects Products Standard);

X1 . o ) . A
7. ) — Sistem de conducere care orienteaza modurile in care
industria si comertul se conformeaza reglementarilor legate de mediu,
sanatate, siguranta si risc (ISO-14001, ISO-14004);

8. ) — Standarde, metode si indicatori de performanta in domeniul
mediului destinate masurarii performantei de mediu a intregului lant de
valori al unei intreprinderi — de la furnizor pina la prelucrarea,
fabricarea, distributia si folosirea de catre consumator a produsului,
precum si evacuarea acestuia la sfirsitul ciclului sau de viata (ISO-
14040-14043, 1SO-14031-14032 si ISO14060);

9. ) — Etichetarea de mediu. Armonizarea regimurilor existente si
propuse la scara nationala in ceea ce priveste etichetarea de mediu (Eco-
marcarea) cum ar fi: Ingerul albastru (Germania), Alegerea de mediu
(Canada), Eco-Semnul (Japonia)si Sigiliul Verde (S.U.A.) (ISO-14020-

14025);
X4 . . .
10. ') — Standarde pentru examinarea efectelor asupra mediului ale
unui anumit produs, prin analiza evolutiei incepind cu extractia

materiilor prime pina la productie, utilizare si evacuare finala a
produsului;

11. ) — Standarde pentru efectuarea auditurilor de mediu si
certificarea auditorilor de mediu;

6 . . .
12. ) — Standarde referitoare la includerea considerentelor de
mediu in standardele de produse.

Seria de standarde ISO-14000 are ca principal obiectiv
asigurarea unui cadru comun de abordare a managementului de mediu,
fiind similar cu seria de standarde ISO-9000 pentru managementul
calitatii. Standardele ISO-9000 si 1ISO14000 sint utilizate 1in
toatdlumea.

In seria standardelor ISO-14000, pentru auditul de mediu sint
cuprinse urma toarele standarde prezentate in tabelul 7.

La baza seriei de standarde ISO-14000 se afla standardul ISO-
14001 (Sisteme de management de mediu — Specificatii si ghid de
utilizare). Implementarea standardelor din seria ISO-14000 impune un
parametru nou in procesul concurential si anume acela ca produsele
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lansate pe piata sint realizate avind in vedere si criteriile privind
protectia mediului.

Standardele sint aplicate oricdror tipuri de activitati si
organizatii si determind un management de mediu performant, cu
rezultate in cresterea eficientei productiei si amortizarii mai rapide a
investitiilor in orice conditii geografice, culturale sau sociale.

In cadrul acestor activititi — auditul de mediu are rolul stabilirii
si mentinerii programelor sistemului de management de mediu,
integrindu-se in activitatea de management care vizeaza verificarea si
actiunile colective din cadrul unui program.

Tabelul nr.7. Seria standardelor 1ISO-14000 pentru auditul de mediu

1S0-14010 Ghid pentru audit de mediu. Principii generale

Ghid pentru audit de mediu
I1SO-14011 Proceduri de audit. Auditul sistemelor de management
de mediu

I1SO-14012 Ghid pentru audit de mediu
Criterii de calificare pentru auditorii de mediu

1SO-14015* Evaluarea de mediu a siturilor si entitatilor

Ghid pentru audit de mediu

_ *
150-14011.2 Auditul de conformitate

Ghid pentru audit de mediu

ISO-14011.3% | ' 1ot pentru declarat ia de mediu

Ghid pentru audit de mediu

ISO-14013 Managementul programelor de audit

1SO-14014* Ghid pentru analiza preliminara de mediu

Ghid pentru includerea aspectelor de mediu in
_ *
150-14060 standardele de produs

ISO-14050 Managementul de mediu. Termene s i definitii

Nota: Standardele marcate cu * se afla in diferite faze de elaborare. Termenii si
definitiile sint utilizate in conformitate cu prevederile Standardului ISO-
14050.
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2.12. Sistemul national de acreditare/certificare

Sistemul national de acreditare/certificare din Romania a fost
instituit prin Ordonanta nr.38/1998 privind “Acreditarea si
infrastructura pentru evaluarea conformitatii” si are ca scop
promovarea acreditarii organismelor si laboratoarelor, in conformitate
cu practica europeana si de a creea conditii pentru participarea
Romaniei la Acordul European privind evaluarea conformitatii.

In baza acestei Ordonante pot fi acreditate:

 Laboratoare de incercari;

« Laboratoare de etalonare;

« Organisme de certificare a produselor;

« Organisme de certificare a sistemelor calitatii;

 Organisme de certificare a personalului;

 Organisme de certificare a sistemelor de management de mediu;
 Organisme de inspectie.

In 1998 s-a constituit Reteaua Nationali de Acreditare din
Romania — RENAR, ca persoana juridica de drept privat, de interes
public, fara scop lucrativ si care are ca scop acreditarea laboratoarelor si
organismelor.

Conform Ordonantei 38/1998, RENAR reprezintda organismul
national de acreditare (tabelul 8).

In schemele bloc din figurile 9 si 10 se prezinti etapele care
trebuiesc parcurse intr-un proces de certificare si respectiv procedura
de certificare.
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Tabelul nr.8 RENAR-Organismul National de Acreditare

Reteaua Nationala de Acreditare din Romania (RENAR)
AG
CcC CcD CRA
CSA1 CAE
DG
RA CEA MC CTD |CS DR
SECTOR
EXECUTIV
DAL DA DAC AES

AG Adunarea Generala MC Manager Calitate
cD Consiliul de Administratie (Director) DAI Departament Acreditare
CC Comisia de Cenzori Organisme de Inspectie
CRA Comisia de Reclamatii si Apel DAC Departament Acreditare
CSAI Comisia de Stategie si Armonizare Organisme de Certificare
Interna AES Compartiment Administrativ
CAE Comisia de Armonizare Externa Economic, Secretariat
DG Director General AG, CD, CA, CS
CA Comitetul de Acreditare Sfera A Organisme acreditare
CTD Comitetele Tehnice pe Domenii Sfera B Beneficiari gi consumatori
CS DR Comitetele Sectoriale in Domenii Sfera C Autoritati publice cu functii de
Reglementate reglementare
RA Registrul Auditorilor sfera D Academie. Universitati.Experti

CEA Comitet Evaluare Auditori
DAL Departament der Acreditare
Laboratoare (Incercari+Metrologie)
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ALEGEREA
ORGANISMULUT
DE CERTIFICARE

I

TRANSMITEREA
CERERII DE
CERTIFICARE

.

ANALIZA
CONTRACTULUI

!

PREAUDIT DE
CERTIFICARE

|

AUDIT DE
CERTIFICARE

!

OBTINEREA
CERTIFICARII

I

AUDIT DE
SUPRAVEGHERE

Se alege un organism de certificare
SMM local sau international.

Criteriile de selectie pot fi:

- Satisfacerea partilor interesate
de certificarea SMM

« Numarul de acreditari al
organismului de certificare.

Pe plan international exista
“International Accreditation Forum” —
IAF — la care sint membre mai multe
organisme de certificare. IAF a publicat
un ghid comun pentru acreditare.

Se recomanda sa se furnizeze cit
mai multe informatii despre activitatile,
produsele, serviciile organizatiei care
solicita certificarea.

Organismul de certificare se
asigura ca sint furnizate toate
informatiile si sint indeplinite toate
criteriile = In  vederea  incheierii
contractului. Se verificA desemnarea
echipei de audit de certificare si se
stabileste data auditului de certificare.

Preauditul de certificare se mai
numeste audit initial sau stagiul 1.

Auditul de certificare se mai
numeste auditul principal sau stagiul
2.

Prin auditul de supravegere,
certificatorul trebuie sa se asigure ca
organizatia se conformeaza in mod
continuu, la cerintele standardului.
Auditul de supravegere are loc cel putin
odata pe an si dupa trei ani va avea loc
un re-audit similar cu un audit de
certificare.

Fig.nr.9 Etapele unui proces de certificare
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Intreprinderea adreseazi cererea de certificare

v

Se transmite un CHESTIOMAR. DE IDENTIFICARE si un
CHESTIOMAR PRELIMIMNAR DE AUTOEWVALUARE precum si
documente informative

+

intreprinderea completeaza chestionarele si le returneaza
organismului de certificare impreuna cu informatii asupra
sistemului calitatii (manual, proceduri)

Facultativ: o vizita de evaluare (pre-audit)

.

Comitetul tehnic evalueazid documentele transmise de
intreprindere

MU

Informatiile sunt
complete si clare?

3 DA

Organismul de certificare trimite intreprinderii CONTRACTUL
pentru certificare si propuneri pentru echipa de audit

v

Efectuarea auditului +

.

Redactarea si transmiterea Raportului de Audit

* MU

Raspunsul intreprinderii —_—

* DA

Examinarea dosarului de catre Comitetul de Certificare

v

Eliberarea certificatului

¥

Vizite de supraveghere

v

Reinnoirea certificatului dpa 3 ani

Fig. nr. 10 Procedura de certificare
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2.13. Criterii de calificare pentru auditorii de mediu

Pentru a sustine introducerea sistemelor de management de
mediu si a auditului de mediu, sint necesare indrumari referitoare la
criteriile de calificare pentru auditorii de mediu. Acestea sint prezentate
in SR EN ISO 14012, standard care este identic cu Standardul European
EN ISO 14012 (Ghid pentru audit de mediu — Criterii de calificare
pentru auditorii de mediu).

Auditorii interni trebuie sa aiba acelasi nivel de pregatire ca
si auditorii externi, dar nu este necesar sa se respecte in detaliu toate
criteriile stabilite in SR EN ISO 14012, in functie de o serie de factori
precum:

- Marimea, natura si complexitatea organizatiei, precum si
impactul acesteia asupra mediului

« Nivelul de competenta profesionala si de experientda in domeniu
in cadrul organizatiei. Criteriile care permit alegerea si compunerea
echipelor de audit sint incluse in SR EN ISO 14011.

Conform SR EN ISO 14012 trebuiesc folositi urmatorii termeni si
definitii:

« Auditor de mediu - persoana calificatd pentru realizarea
auditului de mediu;

« Auditor sef - persoana calificatd pentru conducerea si
realizarea auditului de mediu.

Auditorii de mediu trebuie sa fie absolventi cel putin al
invatamintlui secundar sau al unuia echivalent. Se recomanda ca
auditorii sa aiba experienta profesionald corespunzatoare, experienta
care contribuie la dezvoltarea aptitudinilor si a cunostintelor intr-unul
sau In ansamblul urmatoarelor domenii:

a. stiinte si tehnologii de mediu;

b. aspecte tehnice si de mediu privind functionarea instalatiilor si
echipamentelor;

c. cerinte ale prevederilor legale, reglementarilor si altor
documente referitoare la mediu;

d. sisteme de management de mediu si standarde utilizate pentru
efectuarea auditurilor de mediu;

e. proceduri, procese si tehnici de audit.

Auditorii absolventi doar ai invatamintului secundar sau al
unuia echivalent, se recomanda sa aiba minimum 5 ani de experienta
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profesionald corespunzidtoare. Acest criteriu poate fi modificat daca
auditorul a absolvit un ciclu recunoscut de pregatire profesionald, cu
timp integral sau partial, al carui continut se refera la unele sau la toate
domeniile enumerate mai sus. Se recomanda ca orice reducere sa nu
depaseasca durata totala a pregatirii in aceste domenii, iar reducerea
totala sa nu depaseasca un an.

Se recomanda ca auditorii care a obtinut o diploma sa aiba
experienta profesionala corespunzitoare de minimum 4 ani. Acest
criteriu poate fi modificat prin absolvirea unui ciclu recunoscut de
pregatire post-secundara, cu timpi integral sau partial al carui continut
se referd la unele sau la toate domeniile enumerate mai sus. Se
recomanda ca orice reducere sa nu depaseasca durata totald a pregatirii
in aceste domenii, iar reducerea totald sa nu depaseasca 2 ani.

In plus fatd de criteriile prezentate mai sus, pentru dezvoltarea
competentelor in efectuarea auditurilor de mediu, se recomanda ca
auditorii sa absolve atit un ciclu de formare teoretica cit si unul de
formare practica. Aceste formari pot fi asigurate de organizatia de care
apartine auditorul sau de catre o organizatie externa.

Competenta obtinuta in timpul formarii se recomanda sa fie
demonstrata prin mijloace adecvate, in tabelul 9 fiind prezentate
citeva exemple.

Criteriile privind formarea teoretica asupra tuturor sau numai
asupra citorva din domeniile de la a) la e) pot fi modificate atunci cind
candidatul isi demonstreazia competenta prin examinari acreditate sau
prin calificari profesionale corespunzatoare.

Se recomandd ca auditorul sia urmeze un ciclu de fomare
practicdA cu o durata totald echivalentd a 20 de zile lucrdtoare si
minimum 4 audituri de mediu. Se recomanda ca acesta sa includa
implicarea sa in totalitatea proceselor de audit sub indrumarea
auditorului sef. Se recomanda ca acest ciclu de formare practica sa se
desfasoare intr-o perioada mai mica de 3 ani consecutiv.

Se recomanda ca auditorii sa posede calititi si aptitudini
personale cum sint cele care urmeaza, fara a se limita la acestea:

a) capacitatea de a-si exprima conceptele si ideile clar, atit oral
cit si in scris;

b) calitati cum sint diplomatia, tactul si capacitatea de a asculta,
care

contribuie la realizarea eficienta a auditorului;

c) capacitatea de mentinere a independentei si obiectivitatii,
care permit

indeplinirea responsabilitatilor de auditor;
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d) calitdti personale de organizare, necesare realizarii eficiente
a auditului;

e) capacitatea de a lua hotariri juste pe baza unor dovezi
obiective;

f) capacitatea de a intelege conventiile si cultura tarii sau a
regiunii in care se realizeaza auditul.

Auditorul sef este un auditor care dovedeste o buna
cunoastere a problemelor, dispune de calitdti personale si de aptitudini
necesare organizarii si conducerii efective si eficiente a procesului de
audit si care satisface si urmatoarele criterii:

Fie:

« participarea la intregul proces de audit pe o perioada
suplimentarad, echivalenta cu 15 zile lucratoare, pe parcursul a cel putin
3 audituri de mediu complete;

- participarea in calitate de auditor sef, sub indrumarea
auditorului sef

titular, la cel putin unul din cele 3 audituri mentionate mai sus.

Fie:

- demonstrarea acestor aptitudini si calitati pentru conducerea
programului de audit prin intermediul interviurilor, observatiilor,
referintelor si/sau evaluarilor performantei sale in efectuarea unui audit
de mediu, in cadrul programului de asigurare a calitatii.

Se recomanda ca aceste criterii suplimentare pentru

auditorul sef sa fie indeplinite intr-o perioada nu mai mare de 3 ani
consecutiv. Se recomanda ca auditorii sd-si mentind competenta prin
actualizarea cunostintelor in urméatoartele domenii:

a. stiinte si tehnologii de mediu;

b. aspecte tehnice si de mediu privind functionarea instalatiilor si
echipamentelor;

c. cerinte ale prevederilor legale, reglementarilor si altor
documente referitoare la mediu;

d. sisteme de management de mediu si standarde utilizate pentru
efectuarea auditurilor de mediu;

e. proceduri, procese si tehnici de audit. Auditorii trebuie sa dea
dovada de profesionalism, conform ISO 14010 si sa respecte codul
deontologic corespunzator.

Se recomanda ca nici un auditor sa nu participe la audituri fara
sprijin atunci cind nu poate comunica efectiv in limba necesara pentru
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a-si indeplini responsabilitatile. Atunci cind este necesar, se recomanda
obtinerea sprijinului de la o persoand competenta din punct de vedere
lingvistic, care nu este supusa influentelor ce ar putea afecta conducerea
auditului.

Tabelul nr. 9 Evaluarea calificarilor auditorilor de mediu

Standardul international SR EN ISO 14012 poate fi implementat prin
stabilirea si functionarea unui proces de evaluare. Acest proces poate fi
integrat sau nu, programul de audit al auditorului. Scopul acestuia este de
a evalua calificarile auditorilor de mediu.

Se recomanda ca acest proces sa fie condus de una sau mai multe
persoane care au cunostinte si experienta la zi in domeniul auditului.
Procesul de evaluare a auditorului de mediu poate face obiectul unui
program de asigurarea calitatir.

Se recomanda ca auditorii de mediu sa faca dovada cunostinielor
dobandite si mentinute, precum si a experientei profesionale, a formarii si
a calitatilor lor personale, asa cum se indica in Standardul international SR
EN ISO 14012. Se recomanda ca procesul de evaluare sa includa unele din
urmatoarele metode:

interviuri cu candidatii;

o evaluare scrisa sifsau orala sau alta metoda corespunzatoare;
analizarea lucrarilor scrise ale candidatilor;

diiscutii cu persoane pentru care au lucrat, cu colegi etc.;
simularea rolurilor;

0 observare amanuntita a conditiilor reale de audit;

examinarea actelor doveditoare privind studiile, experienta si
formarea, asa cum sunt definite in Standardul international SR EN ISO
14012

luarea in considerare a certificatelor si calificarilor profesionale.

Calitatile auditorului
1) Comunicarea este una dintre sarcinile fundamentale abordate

de auditor pe parcursul auditarii. Auditorul transmite, comunica,
,vinde” convingerea ca procesele trebuie concepute auditabile (sa
poata fi intelese dintr-o privire activitatile, relatiile, interfetele, modul
in care sunt tinute sub control).

A comunica, dincolo de definitiile stiintifice, exprima talentul de

a te pune in locul celuilalt. Auditorul vizeaza mai binele celuilalt cu
propriul bine (Fig. nr.11).
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SCRIE
(inregistreaza) VQRBESVTE
(intreabad)
ASCULTA PRIVESTE
(observa)

'\/

Fig. nr.11 Auditorul — competent la vorbit, privit, ascultat, scris

2) Om de cultura

Auditorul cultiva incredere in principiile aflate la baza sistemelor
de management pe care le auditeaza; principiile fac parte din cultura.

Este sensibil la cultura — mentalitatile, atitudinile, modul de a
gandi, comportarea — persoanelor intervievate.

De exemplu, isi pune intrebarea cum stau oamenii cu principiile
managementului respectiv; principalitatea confera -credibilitate,
constanta in timp.

Auditorul scrie — scrisul fiind principalul instrument cultural.
Scrisul — documentarea in cazul sistemelor de management — face
transparent ceea ce altminteri nu este vizibil; prin scris duram,
ramanem, furnizdm inceputuri pentru cei care urmeaza.

3) Notar si procuror

Auditorul este notar pentru ca noteaza tot ce vede, aude, crede.
Inregistririle de audit — chestionarul completat cu dovezile de audit,
rapoartele de neconformitate, lista cu posibilitati de imbunatatire,
raportul de audit sunt acte doveditoare (inclusiv la tribunal). Aceste
documente materializeaza o parte din valoarea adaugata de auditor,
cealalta parte a valorii fiind comunicarea.
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Auditorul este procuror pentru ca respecta codul de procedura al
auditului si principiile auditarii/ auditorului definite in ISO 19011.
Pentru auditor functioneaza prezumtia de conformitate a sistemului
auditat: orice organizatie are sistem (de calitate si/sau de mediu)
problema e ca oamenii nu stiu sa se exprime in termenii specifici, de
aceea auditorul are obligatia de a se face inteles folosind limbajul celor
cu care converseaza.

Atitudinea potrivita pentru auditor este:

- cautarea conformitdtii — punctele tari, posibilitdtile de
imbunatatire

- nu cautarea neconformitatii — puncte slabe, abaterile.

INTREBARI TEST

1. Explicati conceptul de “audit”. Subliniati deosebirea dintre “audit”
si “bilant”.

2. Prezentati caracteristicile principale ale unui audit.

3. Definiti auditul de mediu.

4. Prezentati tipurile de audit.

5. Rolul auditorului extern.

6. Clasificarea auditurilor de mediu in functie de subiectul auditat.
Discutati patru tipuri de audit.

7. Care sint standardele din seria ISO 14000 care se refera la auditul
de mediu?

12. Avantajele auditului de mediu.

13. Etapele unui audit de mediu.

14. Enumerati si discutati 4-5 din avantajele auditului de mediu.

15. Ce intelegeti prin aspecte de mediu directe? Prezentati 3-4
exemple de aspecte de mediu directe.

16. Ce intelegeti prin aspecte de mediu indirecte? Prezentati 3-4
exemple de aspecte de mediu indirecte.

17. Ierarhizarea aspectelor de mediu.

18. Ce intelegeti prin analiza de mediu? Prezentati 2-3 domenii care
trebuie sa fie acoperite la efectuarea unei analize de mediu.

19. Dati un exemplu legat de locul Dvs. de munca privind corelatia
dintre aspectele de mediu si impacturi.

20. In ce document sint prezentate indrumari referitoare la criteriile
de calificare pentru auditorii de mediu.

21. Evaluarea calificarii auditorilor de mediu.
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CAPITOLUL33
PROCESUL DE AUDIT DE MEDIU

3.1. Realizarea auditului de mediu

Desfasurarea auditului de mediu, in conformitate cu prevederile
Reglementarii Europene nr. 1836/93 referitoare la eco-audit (audit
ecologic) si cu recomandarile Camerei Internationale de Comert (ICC)
este prezentata in figura 12 (metodologia firmei germane Lahmayer
International).

Pre-audit
Formarea unei echipe de eco-audit

r
Workshop I: Procedura metodica |

F
Stabilirea si utilizarea Culegerea
listelor de probleme datelor

l

Workshop II: sarcinile - obiectiv
|

L 4
Sistem informational Masuri de instruire/
Eco-Audit perfectionare

Certificare e

¥
Eco-marketing

Fig.nr. 12. Desfasurarea auditului de mediu conform metodologiei firmei germane
Lamayer International
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3.2. Fazele de realizare a auditului de mediu

Procesul si structura generala a executiei auditului de mediu
este specificata in seria ghid pentru auditarea de mediu (ISO 14010 si
ISO 14011). Conform ghidului pentru auditarea de mediu, executia unui
audit este impartita in trei faze: Faza de pre-audit, faza de executie a
auditului, faza post audit.

Din analiza a peste 1000 de audituri de mediu executate in 25 de
tari, a rezultat un numar de caracteristici ce se regasesc in logica tuturor
modurilor de abordare a auditului si care pot fi prezentate intr-o
schema logica (Fig. nr.13).

ACTIVITATI PRE-AUDIT
- stabilirea scopurilor si a obiectivelor;
- selectarea si programarea sectoarelor pentru audiere;
- selectarea echipei de auditori;
- pregatirea planului de audit, pregatirea chetionarului;
- programarea activitatilor in cadrul sectorului auditat;
- alocarea resturilor necesare.

DESFASURAREA AUDITULUI
- sedinta de deschidere;
- inspectarea sectorului auditat;
- stingerea datelor de evidenta;
- evaluarea datelor de evidenta;
- evaluarea datelor (rezultatul constatarilor si interpretarea
rezultatelor);
- verificarea datelor;
- evaluarea rezultatelor gasite;
- sedinta de inchidere (prezentarea unor rezultate preliminare).

X/

ACTIVITATI POST-AUDIT
- intocmirea raportului final;
- realizarea planului de actiuni corective;
- implementarea planului de actiune si a unei strategii de
mediu;
- planificarea urmatorului audit.

Fig. nr.13 Fazele auditului de mediu
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3.2.1. Faza de pre-audit

In aceastd primid fazd a auditului sint efectuate toate
aranjamentele necesare pentru pregatirea executiei auditului actual la
locul amplasamentului.

Actiuni importante sint pregdtirea planului de audit in
consultare cu clientul si auditatul, aranjamente logistice si de obicei o
vizitd preliminard a amplasamentului pentru a pregati un proces
verbal al auditului si pentru a obtine asigurarea pentru disponibilitatea
informatiilor.

O conditie a succesului auditului de mediu este o cooperare
strinsa intre conducerea societdtii, salariatii acesteiea si expertii
companiei angajate. Pentru stapinirea acestei sarcini complexe, este
constituita o echipa comuna, interdisciplinara, de audit.

La inceput, pe baza unei liste de probleme, elaborate de la caz la
caz, sint culese, in mod sistematic, toate datele si informatiile relevante
asupra situatiei existente a societitii in domeniile:

— gestiunea (managementul) mediului;

— organizarea protectiei mediului in cadrul societatii;

— nivelul tehnic, de exemplu in privinta instalatiiilor de
productie, depozitarii, transportului si al eliminarii materialelor
periculoase.

Programul de audit al oricdrei organizatii defineste in scris
obiectivele fiecarui audit sauf cicer de audit, inclusiv frecventa auditului
pentru fiecare activitate. Scopul fiecarui audit sau al fiecarei etape din
ciclul de audit, dupa caz, trebuie sa defineasca si sa precizeze explicit :

- domeniile acoperite ;

- activitatile de auditat ;

- criteriile de mediu care trebuie avute in vedere;

- perioada acoperita de audit.

Selectarea si programarea sectoarelor pentru auditare si imlicit
stabilirea programului de audit, se realizeaza de catre responsabilul
managementului de mediu din organizatie (RMM). Acesta coordoneaza
intreg sistemul de management de mediu de la fiecare deparatament,
sectie, loc de munca.

Pregdtirea pentru audit trebuie sd includa familiarizarea cu
activitatile organizatiei si cu sistemul de management de mediu instruit
in cadrul organizatiei, precum si evaluarea rezultatelor si concluziilor
auditurilor anterioare.

Planificarea auditului si pregarirea acestuia 1i revin
responsabilului managementului de mediu, programul de audit este
aprobat de catre directorul general.
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O etapd importanta in realizarea unui audit de mediu o constituie
selectarea echipei de audit.

Procesul de audit cuprinde cel putin urmatoarele etape:

-familiarizarea cu sistemele de management ;

-evaluarea punctelor tari si slabe ale sistemelor de management ;

-obtinerea dovezilor relevante ;

-evaluarea constatarilor auditului ;

-pregatirea concluziilor auditului ;

-raportarea constatarilor si a concluziilor auditului.

La auditare se ia in calcul programul de lucru al angajatilor
intreprinderii, discutiile se vor desfasura doar in timpul lucrului fara a
afecta pauza angajatilor si respectind timpul prevazut in planul de audit
pentru fiecare serviciu/activitate.

Planul de audit este transmis organizatiei cu cel putin doua
saptamini inainte. Dupa conceperea planului de audit auditorul
intocmeste o lista de verificare care reprezinta temele de discutie :

- sint identificate documentele cuprinzind cerintele legale ;

- sint distribuite aceste documente in mod controlat;

- stabilirea , implementarea si mentinerea unui procedeu pentru
evaluarea periodica a conformitatilor cu cerintele legale aplicabile si cu
alte cerinte;

- se asigura ca documentele sa contind cerinte legale, sint
actualizate, distributia lor este tinuta sub control si se previne utilizarea
neintentionata a lor;

- politica SMM include un angajament de conformare cu
cerintele legale;

- sint definite documente si comunicate atributiile si
responsabilitatile privind cerintele legale;

- este asiguratd menetenanta infrastructurii solicitate conform
legii;

- este asigurata competenta personalului a carui autorizare este
ceruta prin lege;

- sint pastrate inregistrari referitoare la aceste competente;

- se asigura ca sint respectate cerintele legale aplicabile
performantelor SMM de catre furnizori;

- sint identificate si efectuate monitorizarile, masurarile,
etalonarile dispozitivelor de masurare impuse prin lege;

-sint respectate cerintele legale aplicabile tratarii si prevenirii
neconformitatilor.
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3.2.1.1. Termeni de referinta (TOR)

Inainte de a incepe un audit de mediu ar trebui si existe o
intelegere si un acord intre partile implicate (client, auditat si auditor)
asupra obiectivelor, scopului, realizarea in timp, etc. a executiei
auditului. Subiectele asupra carora trebuie sa se convina sint rezumate
in tabelul 10. Documentatia adecvata a termenilor de referinta (TOR)
de catre toate partile implicate, previne discutii indelungate dupa
executia auditului si prezentarea constatarilor.

Important pentru audit este sa se defineasca cu atentie obiectul
sau subiectul organizatiei, sa se defineasca si sa se specifice
criteriile/referinta auditului cit mai exact posibil.

Tabelul nr.10. Termeni de referinta (TOR) pentru auditul de mediu

Proiect nr.

Situatie

Client

Obiectiv

Auditat

Criteriile auditului

Scop

Profunzime

Concentrare

Informatii si facilitati

Conditii limita si executie

Raportare

Planificare

Echipa de audit

Confidentialitate

Independenta

In continuare, in tabelele nr. 11 si 12 se prezinti planul de
audit si anume planificarea in timp respectiv planificarea auditului.
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Tabelul nr. 11. Planificare in timp

Auditat:

Conducatorul
auditor

Auditor

Auditor

Auditor

Auditor

Expert

Expert

Activitati de pre-audit

Termeni de referinta

Revizuirea documentului

Planul de audit

Intilnirile echipei de audit

Documente de lucru

Liste de verificari

Activitati de audit la locul
amplasamentului

Intilnire de deschidere

Revizuirea documentului

Interviuri

Inspectii

Intilnirile echipei

Intilnirea de inchidere

Raportare de dupa audit

Schita raportului pentru
audit

Raport final

75




PLANIFICAREA AUDITULUI
Tabelul 12. Program zilnic

Auditat:
Zi:

Conducatorul auditor Auditor Auditor Auditor Auditor

08.00-08.30

08.30-09.00

09.00-09.30

09.30-10.00

10.00-10.30

10.30-11.00

11.00-11.30

11.30-12.00

12.00-12.30

12.30-13.00

13.00-13.30

13.30-14.00

14.00-14.30

14.30-15.00

15.00-15.30

15.30-16.00

16.00-16.30

16.30-17.00

Interviu : Intv.
Revizuirea documentului : Doc.
Inspectie : Insp.
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3.2.1. 2. Chestionar

Intr-un numir de cazuri datele si informatiile asupra
aspectelor de mediu a functionarii unei societati (organizatii) sint sau
limitate sau disponibile numai pentru un anumit numar de persoane
de la diferite nivele din cadrul organizatiei. Pentru eficienta si pentru
a planifica activitatile auditului, cit mai mult posibil, chestionarele
sint trimise auditatului inainte de inceperea activitdtilor la locul
amplasamentului. intrebirile din chestionar sint strins legate de tipul
de referintd asupra caruia s-a cazut de acord impreuna cu clientul. Ca
o referintd in acest document au fost incluse tipuri diferite de
chestionare generale (tabelele 13-14: Anexa A) ce reflecta
experiente din lumea intreaga.

3.2.1.3. Vizitarea amplasamentului

In faza de pregitire, vizita amplasamentului este folositoare
pentru:

— A avea o impresie a starii fizice a instalatiei si este o
posibilitate de a cere informatii suplimentare (pe baza a ceea ce s-a
completat in chestionar);

— A fiin stare sa se planifice activitati diferite (planificarea in
timp si numarul membrilor necesari echipei).

3.2.1.4. Procesul verbal al auditului

Termenii de referintda ai auditului conduc la intocmirea
procesului verbal al auditului. Este o regula generald in practica de
auditare sd se planifice si sd se documenteze toti pasii posibili din
proces cit mai din timp posibil. De exemplu, care membru al echipei
va face ceva si ce anume, cind va face si de care documente are nevoie
pentru ca el/ea sa se pregateaca ? Cu cine trebuie sa vorbeasca pentru
a verifica informatiile intr-un mod eficient si ce zona a instalatiei
trebuie sa inspecteze. Acestea sint principalele intrebari la care toti
membrii ecipei trebuie sa raspunda in procesul verbal al auditului.
Incercati si potriviti aceste lucruri incit si aveti interviurile “unu la
unu” (o persoand a auditatului si un membru al echipei de audit),
pentru o utilizare eficienta a resurselor.
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3.2.2.Auditul propriu-zis

Fiti atenti ca echipa de audit sa functioneze ca un
tot; nu un membru va decide daca exista sau nu conformare
cu referinta folosita - este o decizie a echipei !

Membrii echipei de audit nu trebuie sa aduca la
cunostinta reprezentantului obiectului auditat constatarile
lor, inainte de intilnirea de inchidere.

Toate informatiile trebuie tratate in regim de
confidentialitate. Auditul propriu-zis cuprinde:

— vizitarea amplasamentului;

— colectarea dovezilor;

— tehnici de audit;

— verificarea conformitatilor;

— Inregistrarea neconformitatilor;

— comunicarea neconformitatilor (sedinta de
inchidere).

3.2.2.1. Sedinta de deschidere

Intilnirea de deschidere este primul pas important si
activeaza faza de lucru a auditului (auditul propriu-zis). Scopul
intilnirii este de a introduce echipa de audit, de a prezenta o privire
de ansamblu a obiectivelor auditului, metodologia folositasi forma de
raportare. Conducitorul de audit este organizatorul intilnirii. In
cadrul intilnirii sint prezente persoane cheie cum ar fi:
reprezentantul conducerii obiectului auditului, persoana responabila
pentru problemele de mediu si sefii diferitelor departamente/sectii.
Se stimuleaza punerea de intrebari. Personalul obiectului supus
auditului trebuie saaiba posibilitatea de a pune intrebari pentru o mai
buna intelegere.

Este important ca sedinta de deschidere sa se desfasoare in
prezenta directorului general, intrucit acesta are capacitatea de a
impune subordonasilor sai sa ofere ajutor echipei de audit.

Intilnirea, in mod obisnuit, ar trebui s dureze maximum 45
minunte.

Echipa este pregatita pentru efectuarea auditului iar
activitatea initiala este sedinta de deschidere unde
conducatorul echipei, in calitate de lider, va:

— Prezenta echipa.
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— Confirma motivele si scopul auditului (prezentarea — scrisa
in prealabil —
include activitatile si departamentele auditate si
detaliazad/aprofundeaza auditul).
— Prezinta cerintele standard ce vor fi folosite ca baza pentru
audit.
— Detaliaza cine si ce va face.
— Explicd notiunea de neconformitate si felul in care va fi
raportata si clasificatd (minora/majora).
— Agreea starea documentelor de sistem ale auditatului, care
vor fi folosite pe durata auditului.
— Asigura ca activitatile prevazute in Planul de Audit sint
cunoscute si le va puncta pe scurt.
— Anunta unde vor avea loc sedintele echipei de audit,
precum si sedintele cu reprezentantii auditatului.
— Verificd daca personalul organizatiei auditate cunoaste ca
auditul are loc.
— Confirma aspectele logistice necesare (transport, comunicatii,
copiere,
etc.).
— Organizeaza daca este necesar o prezentare sau vizitare a
organizatiei.
— Explica necesitatea si rolul sedintei de inchidere, detaliile
acesteia,
planificarea timpului si scopul sedintei.
— Raspunde la intrebarile asistentei referitoare la defasurarea
auditului.

Precizari: — conducatorul echipei de audit prezideaza
sedinta si detine controlul desfasurdii ei (cu politete, tact si
respect);

— intilnirile de legatura trebuie tinute in pauzele
de masd sau dupa orele de program pentru a asigura folosirea
eficienta a timpului.

3.2.2.2, Vizitarea amplasamentului

Vizitarea amplasamentului are ca scop familiarizarea echipei
de audit cu amplasamentul si cu operatiile, pentru o prima impresie.

Planificati traseul vizitei, inainte de a incepe; cereti
o harta a amplasamentului sau un plan si asigurati-va ca
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aveti la dispozitie echipament personal de protectie.

De obicei, vizita amplasamentului dureaza o ora si jumatate
pina la doua ore. Membrii echipei ar trebui sa-si noteze observatiile
in decursul vizitei pentru o cunoastere mai aprofundata si pentru
discutii ulterioare.

3.2.2.3. Colectarea dovezilor

In timpul unui audit este colectati foarte multd
documentatie, fie prin intermediul chestionarului in faza de pre-
audit, in timpul interviurilor si in timpul inspectiilor. Este foarte
important ca toata documentatia sid fie arhivata corespunzitor,
inregistrata imediat dupa primire si accesibila tuturor membrilor
echipei.

Pot fi distinse urmatoarele tipuri de dovezi
obiective:
a. dovezi fizice, care se obtin prin:
- observare directa;
- dezvoltarea aptitudinilor de a observa si analiza critic zonele
susceptibile ecologic;
-dovezi documentate, care se obtin prin: verificare prin sondaj
a procedurilor, documentelor si inregistrarilor.

b. dovezi verbale, care se obtin prin:
- interviuri;
- este necesar a fi sustinute de dovezi fizice, documentate sau
dovezi verbale suplimentare de la o alta sursa;

c. dovezi circumstantionale: coroborate cu informatii
suplimentare.

Auditorul trebuie sa pastreze notele detaliate ale auditului
pentru a face referire in orice moment din cursul aditului si pentru a
demonstra cd dovezile sint bazate pe fapte si sint obiective. Aceste
inregistrari vor fi utilizate in auditurile ulterioare.
Inregistrarile auditoruluitrebuie s cuprinda:

- numerele de referinta pentru documentele analizate;

- observatii;

- numele persoanelor intervievate;

- raspunsurile la intrebarile cheie;
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- note despre elementele care necesita a fi verificate

ulterior in cursul auditului.

Primul pas pentru auditul de la locul amplasamentului in
ceea ce priveste documentatia, este revizuirea chestionarului si a
documentatiei asociate pentru ca informatia sa aiba un caracter
complet si intelegerea cu persoana care furnizeaza informatia.

In tabelul 15 este prezentat un model de chestionar de
audit.

Tabelul nr.15 Model de chestionar de audit

Cod........

Anexa nr. CHESTIONAR DE AUDIT | Sigla auditorului

Nr. crt. - o . . .e
Intrebari/referinte Comentarii

Definiti actiuni pentru a obtine documentele sau informatiile care
lipsescsi decideti impreunda cu echipa de audit care sint informatiile ce
trebuie verificate prin intermediul inspectiilorsi interviurilor !

Urmatorul pas il constituie compararea documentatiei
furnizate cu referinta auditului. Constatarile trebuie sa fie
consemnate si cunoscute de catre toti membrii echipei, acestea
constituind una dintre sursele de informatii ce reprezinta baza
investigatiei ulterioare.

In decursul interviurilor si inspectiilor succesive se
furnizeaza de catre auditat o documentatie suplimentara.

Asigurati-va de faptul catoate documentele primite
sint arhivate si inregistrate !

Interviuri

Interviurile sint organizate pentru a intelege in profunzime
organizarea, managmentul, practicile operationale, tehnologiile etc.
care sint folosite de catre auditat.

81



Pregatiti-va din timp pentru interviu si studiati informatiile

furnizate de intervievati. Completati zilnic toate
rapoarteleinterviurilor in asa fel incit informatiile sapoata fi folosite
de catre alti membrii ai echipei in urmatoarea zi.

Pentru pregatirea si conducerea interviurilor trebuie

retinetinute urmatoarele recomandari:

YV V VY V VVVVVVYY

Y

creati o atmosferra relaxata in relatia cu auditatul;

fiti politicos;

fiti prietenos, dar profesional;

nu dezaprobati;

nu laudati;

de cite ori este posibil dati un exemplu;

definiti rezultatul dorit al interviului si stabiliti o succesiune
logica a intrebarilor;

cind este necesar, conduceti discutia in zona de activitate a
intervievatului;

incercati sa aveti interviuri “unu la unu” si faceti ca
intervievatul sa fie implicat in cea mai mare parte a discutiilor;
puneti intrebari clare si evitati sa faceti presupuneri sau sa
puneti intrebari conducatoare;

dacd documentele trebuie sa fie consultate de catre intervievat
in alta parte, aminati acest lucru pentru sfirsitul interviului
sau cereti intervievatului sa furnizeze aceste informatii
ulterior;

pastrati tacerea pentru a permite intervievatului sa-si
formuleze intrebarile si raspunsurile;

asigurati timpul corespunzator si nu depasiti limita de timp
fara a obtine acordul unei prelungiri.

Persoanele auditate vor oferi atit informatii irelevante cit si

informatii relevante. Auditorii trebuie sa poata sa faca diferenta intre
cele douasi sa aduca persoanele auditate din nou la subiect daca se
indeparteaza de acesta.

la ea.

Uneori este necesar a repeta o intrebare dacd nu s-a radspuns

Fiti insistenti dar nu vapiedeti niciodatacumpatul !

Evitati a fi atrasi in discutii care va indeparteaza de

scopul audituluisi va pot cauza pierderea unui timp
valoros.

82



La sfirsitul interviului, sau oricind ati ajuns la o concluzie
definitd, prezentati rezumatul constatarilor dvs. persoanelor
auditate pentru a verifica daca ambele part i sint de acord si cd au
inteles.

Explicati constatarile dvs. clar si simplu. Cel mai bun mod de
a evita conflictele cu persoanele auditate este de a fi sigur de dovezile
Dvs. si de a va asigura ca persoanele auditate au inteles pe deplin
neconformitatile si observatiilor identificate de Dvs.

Daca apare un conflict, verificati-va dovezile —
ramineti calimi si politicosi !

Tehnica interogarii
Pot fi distinse urma toarele tipuri de intreba ri:
— intrebari deschise ;
— intrebari inchise;
— Intrebari orientate;
— intrebari capcana (ambigue).

In tehnica interogarii se considera ca auditorul se poate baza
pe urmatorii
sapte “prieteni”:

» cine?

> ce?

> unde?

> cind?

» cum?

> dece?

> aratati-mi !
Inspectii

Inspectiile sint destinate verificarii informatiilor furnizate de
catre auditat. Este imposibil, in general, sa se inspecteze toate partile
instalatiei. In planul de audit echipa de audit trebuie si decida care
informatii sint cruciale in legatura cu referinta auditului si sa
determine pe baza recoltarii de probe ce parti din instalatie trebuie sa
fie inspectate pentru a verifica informatiile furnizate. In timpul
auditului (inspectii si interviuri) pot sa apara aspecte care sa necesite
o atentie speciala (mai mult decit se asteaptd in faza initiald ). Decizia
de schimbare a planului de audit se va lua de catre toti membrii
echipei de audit.
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3.2.2.4. Comunicarea in timpul auditului

Liderul echipei de audit trebuie sd se asigure ca in timpul
auditului comunicarea are loc eficient atit in interiorul echipei de
audit cit si cu auditatul. Echipa de audit ar trebui sa se intilneasca in
mod regulat pentru a compara si impartasi constatarile si pentru a se
asigura ca toate activitatile planificate au fost efectuate in intregime.

Comunicarea cu auditatul trebuie sa fie clara si concisa,
relevantd si frecventd. Odatd ce existd suficiente dovezi despre o
problema, aceasta trebuie comunicatd, astfel incit sa nu apara
surprize la sedinta de inchidere.

Comunicarea in cadrul echipei de audit se poate asigura prin:

— Intruniri/discutarea constatarilor;

— impartasirea informatiilor intre membrii echipei de audit;

— asigurarea ca activitatile planificate sint indeplinite.

In mod obisnuit efectuarea auditurilor are loc pe o perioada
mai mare de o zi. In planul de audit ar trebuie planificate intilniri
periodice ale echipei de audit cel putin odati pe zi. In timpul
intilnirilor echipei, de obicei la sfirsitul zilei, sint discutate in plen
observatiile fiecarui membru al echipei si sint elaborate constatarile
preliminare. Pe baza experientei impartasite de membrii echipei,
planul de audit poate sd necesite o revizie (obiecte ale inspectiei,
persoane pentru a fi intervievate, intrebari specifice etc.). Inainte de
intilnirea de inchidere este convocata o intilnire speciala a echipei
pentru a elabora concluziile finale si pentru a pregati materialele
necesare pentru intilnirea de inchidere.

3.2.2.5. Organizarea timpului

Managerii ocupati nu vor aprecia daca intirziati jumatate de
ora la un interviu deoarece aveti o discutie extrem de interesanta
intr-un atelier !

In mod egal membrii echipei Dvs. nu vor fi incintati daci
intiziati la o intrunire a echipei.

Incercati sa evitati pauzele lungi de prinz si cafea,
care va consuma din timpul disponibil pentru audit !

Cind aveti interviuri, este important sa stiti cind sa va opriti.
Aceasta are loc de obicei cind aveti suficiente dovezi despre
conformitatea sau neconformitatea unui anume punct de pe lista
Dvs. de verificari.

Uneori, totusi, este imposibil de a ajunge la o concluzie in
timpul disponibil si va trebui sa lasati un punct fara raspuns pentru
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a acoperi alte subiecte. Dacda auditul a fost planificat bine, iar
auditorul utilizeazd in cel mai bun mod timpul disponibil, nu ar
trebui sa constituie o problema ajungerea la o concluzie in perioada
de timp planificata.

Organizarea timpului:

— sa stiti cind sa va
opriti;

— evitati subiectele
“domestice”;

— fiti punctuali,
asteptarea irita !

3.2.2.6. Sedinta de inchidere

La sfirsitul auditului de pe amplasament in cadrul intilnirii
de 1inchidere, sint comunicate auditatului, de obicei verbal,
constatdrile. Aceasta intilnire este din nou convocata de catre
auditorul sef. In principiu, cei care sint prezenti la intilnirea de
deschidere sint de asemenea invitati si la intilnirea de inchidere.
Este important ca persoana responsabila de instalatie (obiectul
auditat) sa fie prezenta la intilnire.

Notati orice comentariu din timpul intilnirii,
aratati buna-vointa pentru a discuta toate constatarile, in
detaliu, deoarece este necesar sase asigure o
deplinaintelegere, oricum nu argumentati.

Inainte de sedinta de inchidere echipa de audit se intilneste
pentru a prezenta verbal constatarile si concluziile auditului:

— fiecare membru expunne propriile rezultate echipei;

— echipa evalueaza aceste rezultate;

— se confirma categoria neconformitatilor gasite;

— se determind actiunile ce se vor lua ca rezultat al tuturor
cercetarilor;

— se elaboreaza, in schita, raportul final.

In tabelul 16 se prezinti un model de fise cu
neconformititi, care intra in structura raportului de audit (ca anexa).
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Tabelul nr. 16. Model de fisa cuprinzind neconformitati

Cod ....... FISA NECONFORMITATI Sigla auditorului
Anexa nr. Chestionar de audit Nr.
Pag........ [eeeees
Departament | Serviciu/zona Proces Produs | Data
Procedura: Referinta:
Auditor: Auditat:
Neconformitati:

Semnatura

........ Data .................

Sedinta de inchidere este prezidata tot de conducatorul
echipei de audit, pentru prezentarea datelor legate de actiunile
colective impuse si pentru determinarea actiunilor de supraveghere.

Sedinta va include:

- multumiri pentru ajutorul acordat de auditat;

- rezumat al scopului auditului;

- clarificarea motivelor, obiectivelor si metodelor folosite pe
parcursul auditului;

- reluarea prezentarii echipei (daca este cazul);

- declaratie prin care se mentioneaza ca sint prezentate in
raport numai neconformitatile, nu si ceea ce era conform. De
asemenea o declaratie ca nu toate neconformitiiile existente au fost
descoperite;

- rugdmintea de a ldsa discutiile si intrebarile pentru final;

- prezentarea de cdtre fiecare membru al echipei a
neconformitatilor pe elemente si /sau zone auditate (doar fapte);

-concluzie care sd cuprindda recomanddrile pe care
conducatorul echipei de audit le va face catre organizatie (optional);

- invitatie catre reprezentantii auditatului pentru discutii
specifice;

- obtinerea acordului asupra datelor pentru actiuni corective;

- explicare, unde este necesar, a actiunilor de supraveghere;

- furnizarea tuturor neconformitatilor in parte si a datei de
prezentare a raportului final (dactilografiat/editat).
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3.2.3. Faza post-audit. Raportul auditului de mediu

3.2.3.1. Raportul de audit

Raportul de audit este pregatit sub indrumarea liderului
auditor (auditor sef) si trebuie sa contind constatarile auditului sau
un sumar al acestora cu referiri la dovezile care le vin in sprijin.

Auditorul sef este responsabil pentru acuratetea si pentru
faptul ca raportul este semnat. Subiectele prezentate in raportul de
audit trebuie sa fie acelea stabilite in planul de audit. Partile
interesate trebuie sa cada de acord asupra oricaror schimbari dorite
in momentul pregatirii raportului; acesta va fi datat si semnat de
catre auditorul sef.

Obiectivele fundamentale ale unui raport de audit scris sint :

- sustinerea prin documente a scopului auditului ;

- situatia conformarii la politica de mediu a organizatiei si
progresul in domeniul mediului al organizatiei ;

- furnizarea de informatii conducerii despre eficacitatea si
acuratetea masurilor de monitorizare a impactului de mediu al
organizatiei;

- sustinerea prin documente a necesitatii actiunilor
corective, dupa caz.

Forma raportului va depinde de tipul auditului. Totusi,
raportul poate include:
« Detalii ale tuturor neconformitatilor gasite (tabelul 17);
 Elemente pozitive sau detalii despre progresul inregistrat de
la data ultimului audit.

Auditurile interne si de secunda parte pot avea rapoarte mai
detaliate, continind inclusiv recomandari pentru imbunatatiri.

Daca s-a cazut de acord cu clientul inainte de executia
auditului, raportul poate fi extins cu formularea recomandarilor. Ar
trebui totusi sa se inteleaga faptul ca functia auditului este in primul
rind de a identifica si de a defini clar problemele si nu sa furnizeze
solutii.

Raportul auditorului este in mod obisnuit un raport concis
care exprima in primul rind constatarile auditului si concluziile legate
de acestea. Constituind un subiect asupra caruia auditorul sef si
organizatia auditata trebuie sd convind, raportul de audit mai poate
include si urmatoarele:
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1. Introducere. Identificarea organizatiei auditate. Include
numele clientului si al auditatului, scopul si planificarea.

2. Obiectivele, scopurile si planurile de audit convenite.
Criteriile convenite, inclusiv o listd de documente de referinta,
conform carora are loc auditul. Copiati obiectivul si scopul din
termenii de referinta.

3. Descrierea pe scurt a obiectivului/auditatului. Descrierea
obiectivului ar trebui sa fie cit se poate de concisd (o pagina).
Specificati principalele produse, personalul angajat, principalele
instalatii de productie, emisiile principale ale obiectelor si fluxurilor
de deseuri, etc.

4. Perioada acoperita de audit si data (datele) la care a avut loc
auditul.

5. Identificarea reprezentantilor organizatiei auditat care
participa la audit.

6. Echipa de audit. Specificati numele membrilor echipei de
audit, expertiza si responabilitdtile lor in cadrul auditului. Faceti o
declaratie a confidentialitdtii raportului si a confidentialitatii
informatiilor care au fost inaintate membrilor echipei de audit.

7. Lista de distributie pentru raportul de audit.

8. Un sumar al procesului de audit, inclusiv orice obstacole
intilnite.

9. Constatiri. In acest capitol sint exprimate una cite una
constatarile auditului. Mentionati numai acele fapte descoperite de
echipa de audit. Constatdrile sint in mod obisnuit facute folosind
criteriile de referinta stabilite (reglementari sau standarde). Nu
mentionati generalitati si declaratii vagi.

10. Aspecte de preocupare (optional).

De obicei, pe linga constatarile oficiale (care sint in legatura cu
referinta auditului) existad si aspecte sau observatii relevante in
context care sustin constatarile sau concluziile (probleme de
neconsistenta sau ineficienta sau situatii care ar putea afecta mediul
in mod substantial si care nu sint reglementate prin intermediu
reglementarilor (nationale).

Aceste aspecte sint notate separat constituind "aspecte de
preocupare” (folosirea asbestului !).

11. Evaluare (optional). Acest capitol poate fi folosit pentru a
evalua constatdrile individuale, relatia posibila dintre o constatare si
o alta constatare, impactul constatarilor luind in considerare
performanta de mediu si poate furniza o imagine de ansamblu a
constatdrilor legate de referinta auditului.
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12. Concluzii. Capitolul, este in mod obisnuit, o declaratie
scurta si rezumativa de citeva rinduri care exprima ideile principale
ale constatarilor. De exemplu:

« Daca Sistemul de managament de mediu (SMM) este
conform cu criteriile SMM;

« Daca Sistemul este implementat si mentinut.

13. Recomandari (optional).

Recomandarile se fac numai la cererea speciala a clientului.
In acest caz auditorul va indica la modul general doar directia
modului de rezolvare a problemei identificate sau a domeniilor
problemei.

3.2.3.2. Raportarea neconformitatilor

Este necesar sa se foloseasca un mod specific de raportare a
fiecarei neconformitati. Deoarece nu exista o forma standard, fiecare
firma trebuie sa elaboreze una care sa fie adecvata conditiilor sale
specifice (de exemplu forma prezentata in tabelul 17), si care trebuie
sd includa citeva elemente:

« Un titlu cuprinziator care sa permitd referirea la toate
detaliile auditului;

« Un numar unic;

« Sectiune pentru inregistrarea de catre auditor a detaliilor
deficientei (neconformitatii);

« Sectiune pentru inregistrarea de catre firma auditatd a
actiunii corective care trebuie intreprinse si data propusa pentru
indeplinirea ei;

« Sectiune pentru auditor, sau succesorul sau, pentru a
confirma ca actiunea a fost efectuata la timp si daca a fost eficienta;

« Sectiune pentru managementul firmei pentru a inregistra
punctul de vedere asupra costatarilor si pentru a permite solicitarea
de actiuni suplimentare.

Alte aspecte care trebuiesc luate in considerare:
» Fiecare deficientd/neconformitate trebuie sa aiba un raport
separat;
« Raportul auditorului trebuie sa contina trei puncte:

a. observatie care detaliaza complet si exact ceea ce a
fost vazut/gasit de catre auditor. Aceasta trebuie asistata de persoana
auditata pentru a 1i confirma acuratetea;

b. atribuire la clauza standardului si/sau documentelor
proprii firmei referitoare la mediu;

c. explicatie a cerintei clauzei/documentatiei citate.
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« Neconformitatile trebuie atribuite fiecare numai unei singure
clauze din standard — cea mai aplicabila;

« Ocazional singura atribuire este propria documentatie a
firmei;

« Nu exista o cerinta pentru utilizarea termenului
“neconformare”. Se pot utiliza cuvinte similare, de exemplu
deficienta, neconformitate, dar oricare termen adoptat va trebui sa fie
utilizat cu consecventa.

3.2.3.3. Comunicarea raportului si inregistrarea auditului

Trebuie sa se asigure accesul la raportul de audit si
inregistrari pentru:
« Sectorul (zona) auditata;
« Partea relevanta a managementului;
« Auditorii urmatori.

Rapoartele de audit se recomanda sa fie luate in considerare
la Analiza Managementului (bilunar sau si extraordinar) si de
asemenea constituie baza planificarii pe viitor a auditurilor.

In vederea analizei efectuate de management se abordeazi:

 Rezultatele auditurilor;

« Obiectivele si tintele stabilite;

 Punctele de vedere ale partilor interesate;

« Utilitate si relevanta SMM (daca este cazul).

Daca este cazul abordarii utilitdtii si relevantei SMM, analiza
efectuatd de management are ca scop sa identifice oportunitatile de
schimbare a elementelor SMM, in principal a:

« Politicii de mediu;
« Obiectivelor/programelor de mediu.

Ghidul ISO 14004 recomanda evaluarea politicii de mediu
luind in considerare:

 Schimbarile de legislatii;

 Adaptarile si cerintele partilor interesate;

« Modificari ale activitatilor sau produselor organizatiei;

« Tehnologii avansate;

« Experienta acumulata ca urmare a incidentelor de
mediu;

«Cerintele pietei. In ceea ce priveste inregistririle auditului
este necesar:

« Sa se stabileasca timpul de pastrare;
« S4 se stabileascd limitele de acces.
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Tabelul nr. 17 Raport de neconformitate

RAPORT DE NECONFORMITATE

Departament Sectie/Birou Nr. RNC:
Data
Procedura: Clauza de referinta:
Auditor: Auditat
Raportul auditorului (neconformitate): Majora Minora

Semnatura: Data:
Actiune corectiva propusa:

Data aplicarii (propusa):

Semnatura: Data:
Analiza actiunii corective:

Semnatura: Data:
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Anexele raportului de audit sint:

1. Termen de referinta

2. Lista de participare la intilnirile de deschidere si de
inchidere;

3. Lista interviurilor (cel care ia interviul si intervievati,
incluzind subiectul)

4. Lista inspectiilor (obiecte/parti ale instalatiei, etc.)

5. Lista documentelor consultate

6. Lista de distributie a raportului auditului

7. Planificarea auditului

3.2.3.4. Actiuni de urmarire

Persoanele responsabile trebuie sa determine programe de
actiuni corective pentru eliminarea oricaror neconformitati gasite in
cadrul auditului. In plus, poate fi necesari organizarea de sedinte
suplimentare pentru a discuta implementarea altor recomandari
facute in timpul auditului.

Acolo unde s-a convenit asupra programelor de actiuni
corective, auditorul trebuie sa gaseaca dovezi relevante a faptului ca
activitatea a fost executata satisfacator. Daca este necesar, auditorul
se poate intoarce la departament pentru inchiderea Rapoartelor de
Neconformitate. Nu este stabilitd o limita de timp pentru actiunea
corectivd desi ISO 14001 mentioneazad ca actiunile corective trebuie
sd fie adecvate severitatii problemelor intilnite.

Daca actiunea corectiva nu este dusa la indeplinire pina la
data convenitd in program — poate fi necesar ca acest subiect sa fie
supus atentiei conducerii superioare. Cauza care a generat lipsa de
conformitate trebuie determinatd, iar auditorii trebuie sa aiba
suficienta autoritate pentru a putea lua orice masuri ar fi necesare
astfel incit sa devina posibila implementarea actiunii corective.
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INTREBARI TEST

1. Definiti termenii de referinta (TOR) pentru un audit de
mediu realizat la unitatea unde lucrati.

2. Elaborati planificarea in timp a unui audit de mediu
desfasurat la unitatea unde lucrati.

3.  Elaborati un chestionar de audit pentru unitatea la care
lucrati.

4. Prezentati fisa de neconformitati in cazul in care unitatea

auditata ar fi unitatea in care lucrati.

5. Ce cuprinde un raport de audit.

6. Cum sint raportate neconformitatile.

7. Mentionati 4-5 dintre anexele raportului de audit.

8. Ce activitati si organizatii pot fi acreditate/certificate in baza
Ordonantei nr. 38/1998.

9. Cine trebuie sa primeasca raportul de audit ?
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CAPITOLUL 4

ECO-AUDITUL (EMAS)

4.1. Conceptul de eco-audit

Eco-auditul este un nou instrument de gospodarire a
mediului practicat in tarile Uniunii Europene.

Eco — Audit este un sistem comunitar bazat pe adeziunea
voluntara a intreprinderilor. Scopul sdau este sa imbunatateasca
performantele de mediu ale activitatilor industriale.

In martie 1993, 12 ministere ale statelor membre au adoptat
acest proiect sub numele de sistem comunitar de gestiune si de audit
de mediu. Implementarea sa definitiva s-a facut in cursul anului
1995.

Pentru a putea solicita aceasta marca, o intreprindere trebuie
sa faca o analiza preliminara globala si aprofundata a problemelor, a
efectelor si a performantelor de mediu relative la activitatile
desfasurate intr-o zona data.

Aspectele care trebuie abordate cu ocazia acestui diagnostic
sunt:

1. influenta activitatii asupra diferitelor medii

2. consumul de energie si resursele energetice

3. alegerea, gestionarea si transportul materiilor prime

4. gestionarea apei

5. gestionarea deseurilor(reducere, reciclare, reutilizare,
transport si eliminare)

6. prevenirea si reducerea accidentelor

7. informarea si instruirea personalului pe probleme de mediu

8. comunicare externa cu informarea publicului

Cunoasterea solutiilor practice si mai ales noile tehnologii vor
permite alegerea solutiilor optime structurilor si particularitatilor
intreprinderii, in functie de investitiile determinate de costurile de
exploatare, de pierderile comerciale si consecintele asupra
ansamblului de procese de productie.

Pe baza acestui diagnostic initial, intreprinderea va trebui sa
identifice masurile care trebuie luate si sa utilizeze dispozitive de
protectie a mediului acolo unde este aplicabil.

94



O data implementata aceasta strategie intreprinderea trebuie
sd efectueze audituri de mediu pentru a verifica la intervale stabilite
aplicarea si eficacitatea dispozitivelor sale, pentru fiecare aspect
determinat. Rezultatele auditurilor trebuie sa permita imbunatatirea
continua a performantelor de mediu fixand noi obiective si noi
masurari.

Consiliul Comunitatii Europene a adoptat la 29 iunie 1993 o
reglementare (Reglementarea europeana nr. 1836/93) care stabileste
participarea voluntara a intreprinderilor din sectorul industrial la un
sistem de management de mediu si audit numit curent eco-
audit (Eco-management and Audit Scheme-EMAS). EMAS a
intrat in vigoare in luna aprilie 1995 in contextul celui de al cincilea
Program de Actiune pentru Mediu intitulat catre durabilitate si
reprezinta un instrument de piatd dezvoltat cu scopul de a
introduce in managementul mediului principiile de piata
prin promovarea pe principii ecologice.

De reguld nu se retine din Reglementarea europeand nr.
1836/93 decit aspectul “Labell” la care ea permite sia se acceada.
Textul comunitar este in realitate mult mai amplu si se bazeaza
pe trei mari principii:

- Prevenirea riscurilor poluarii;

- Integrarea conceptului de dezvoltare durabild cu cel de
gestiune al mediului in perspectiva ameliorarii continue a
performantelor de mediu;

- Informarea obiectiva a publicului cu privire la impactele
activitatii sitului asupra mediului.

Obiectivul sistemului este si promoveze imbundatitirea
constantd a rezultatelor in materie de mediu in cadrul activitatilor
industriale, sa asigure stabilireasi punerea in aplicare de catre
intreprinderi a politicilor, programelor si sistemelor de gospodarire a
mediului pentru zonele in care sint amplasate.

Evaluarea este necesar a fi efectuatasistematicsi periodicsi
trebuie sa fie urmata de o informare a publicului asupra rezultatelor
in materie de mediu(EMAS 2).

In tirile membre UE procedura de organizare si coordonare a
schemelor de Management de mediu si audit (EMAS) este
reglementata prin Regulamentul Parlamentului si Consiliului
Europei nr. 761/2001 privind Participarea voluntarda organizatiilor
la schema comunitarade management de mediu si audit (EMAS).

In cazul intreprinderilor industriale, inscrierea va fi acordata
sit cu sit. Un sit va putea sa fie inregistrat cu conditia ca obligatiile
stabilite prin regulament sa fie aplicabile tuturor activitatilor
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industriale pe care o organizatie o desfasoara in respectivul sit. Daca
0 organizatie se angajeaza sa se conformeze exigentelor reglementarii
pentru toate siturile, ea va putea sa se inscrie pentru toate activitatile
sale industriale.

Principiul are la baza adeziunea voluntara a intreprinderilor
la acest sistem (EMAS) prin inscrierea pe o lista de inregistrare care
se publica anual de catre Comisia Europeana in Jurnalul Oficial al
Comunititii Europene. Intreprinderea sau compania trebuie si
prezinte o declaratie de mediu pentru obiectivul care face obiectul
eco-auditului, declaratie care se va verifica si valida de cadtre
verificatori autorizati. Acestia, dupa constatare, pot atribui eticheta
de calitate Logo Eco Audit (marca Eco-audit). Acest logo (simbol)
poate fi inscris pe declaratiile de mediu, pe rapoarte, corespondenta
etc.

Statele membre ale Comunitatii Europene trebuie
sa infiinteze la nivel national echipe de specialisti care sa
aiba responsabilitatea alegerii auditorilor, persoane
juridice sau persoane fizice, care la rindul lor trebuie sa fie
autorizate pentru a realiza auditurile de mediu.

Firmele care au aplicat programul EMAS primesc dreptul
folosirii Declaratiei de Eco-audit de participare, ceea ce reprezinta
cistigarea prestigiului de catre firma care se dovedeste prietenoasa
fata de mediu pe piata concurentiala.

Pentru a putea solicita marca Eco-audit, o intreprindere
trebuie sia facid o analizd preliminara globala si aprofundatia a
problemelor, a efectelor si a performantelor de mediu relative la
activitatile desfasurate intr-o zona data.

Aspectele care trebuie abordate cu ocazia acestui diagnostic
sint:

- influenta activitatii asupra calitatii factorilor de mediu;

- consumul de energie si resursele energetice;

- alegerea, gestionarea si transportul materiilor prime;

- gestionarea apei,

- gestionarea deseurilor (reducere, reciclare, reutilizare,
transport si eliminare);

- prevenirea si reducerea accidentelor;

- informarea si instruirea personalului pe probleme de
mediu;

- comunicare externa cu informarea publicului.

Cunoasterea solutiilor practice si mai ales a noilor tehnologii
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vor permite alegerea solutiilor optime pentru managementul
intreprinderii, in functie de investitiile determinate de costurile de
exploatare, de pierderile comerciale si consecintele asupra
ansamblului de procese de productie.

Pe baza acestui diagnostic initial, intreprinderea va trebui sa
identifice masurile care trebuie luate si sa utilizeze sistemele de
protectie a mediului acolo unde este cazul (implementarea unui
program si a unui sistem de management de mediu).

Odata implementat sistemul Eco-audit, intreprinderea
trebuie sd efectueze audituri de mediu pentru a verifica la intervale
stabilite aplicarea si eficacitatea dispozitivelor sale, pentru fiecare
aspect determinat. Rezultatele auditurilor trebuie sa permita
imbunatatirea continua a performantelor de mediu fixind noi
obiective si noi masuri.

Eco-auditul permite o mai buna gopodarire a resurselor
naturale, asigurda mobilizarea personalului in directia protectiei
mediului, imbunatiteste imaginea intreprinderii in exterior prin
intermediul etichetelor obtinute.

Eco-auditul, are un rol important in politica de prevenire a
riscului deoarece determina aplicarea conceptului supravegherii
mediului in cadrul intreprinderii pentru a evita orice incident
potential.

Eco-auditul aplicat in intreprinderile mici si mijlocii
constituie o procedura costisitoare, cu atit mai mult cu cit astfel de
intreprinderi nu au capacitati de expertiza internd. De asemenea
avantajele unui eco-audit in cazul unei intreprinderi mici de cele mai
multe ori nu sint cuantificabile, impactul ecoauditului produs asupra
benericiarilor fiind redus. Rezultatele eco-auditului la astfel de
intreprinderi sint foarte putin spectaculoase, motiv pentru care este
necesara asigurarea de mijloace pentru informarea mai ales a
clientilor cu privire la conformarea fata de legislatia de mediu.

Statele membre ale Comunitatii Europene pot lua masuri de
incurajare a firmelor de a participa la programul de eco-audit, in
acest sens incluzind in legislatia proprie stimulente economice si
asistenta tehnica.

Comisia si Consiliul Europei urmaresc imbunatdtirea
participarii intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) la Sistemul
Eco-audit prin mijloace indirecte cum ar fi informarea, instruirea si
asistenta tehnica.

In tabelul 18 sint prezentate principalele diferente intre
standardul ISO14001 si EMAS.
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Tabelul nr. 18. Diferentele semnificative intre standardul ISO-14001 si

EMAS

I1SO-14001 EMAS
Standard international Reglem.e.ntarei legislativa in cadrul UE cu

’ aplicabilitate in UE

Auditul de mediu fara | Frecventa de realizare a auditului de mediu
specificari privind maxim 3 ani
frecventa
Aplicare obligatorie Aderare voluntara

O prezentare schematica a EMAS pune in evidenta faptul ca
auditul de mediu este instrumentul utilizat in vederea stabilirii
obiectivelor de mediu (vezi figura 14).

Programul de mediu va cuprinde actiunile care vor fi
intreprinse, responabilitdtile si termenele de realizare vizind
implementarea politicii de mediu a intreprinderii si realizarea
obiectivelor de mediu luind in considerare rezultatele auditului de
mediu.

POLITICA DE < VERIFICATOR ATESTAT
MEDIU
V| (O
L 4 4
ANALIZA DE MEDIU EXAMINARE
A J A J
PROGRAMUL DE MEDIU VALIDARE

|

:

|
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|

l OBIECTIVUL DE SMM
i MEDIU
|
:
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|
:
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|
:
|
|
:
|
:
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|
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Y L

AUDITUL DE MEDIU

h J

DECLARATIA DE MEDIU 4

Fig.nr. 14. Prezentare schematica a sistemului EMAS
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4.2. Declaratia de mediu si marca Eco-audit

Intreprinderea trebuie si stabileascd o declaratie de mediu,
accesibila publicului. Aceasta trebuie sa fie un document complet
care sa prezinte nu numai activitatile din intreprindere din zona luata
in considerare, ci si sa descrie in detaliu toate problemele importante
de mediu legate de activitatea descrisa. Ea trebuie sa fie scrisa intr-un
limbaj clar si accesibil tuturor.

Declaratia de mediu trebuie sd contina un rezumat al datelor
in cifre asupra emisiilor de poluanti, productiei de deseuri,
consumului de materii prime, energie si apd. In declaratia de mediu
se pot preciza si alte aspecte de mediu importante cantitativ si chiar
calitativ: nivelul zgomotului, impactul asupra faunei, florei,
peisajului.

In declaratia de mediu se vor prezenta politica, programul si
obiectivele de mediu specifice intreprinderii relative la zona
consideratd. Va evalua si performantele dispozitivului de protectie
implementat.

Data publicdrii viitoarei declaratii de mediu trebuie
prevazutasi specificata de asemenea in declaratie.

Dupa verificarea si validarea declaratiei de mediu,
intreprinderea va putea utiliza marca eco-audit. Pe marca va trebui sa
figureze permanent zona pentru care s-a acordat aceasta. Este
interzisa aplicarea marcii pentru alte zone decit cele verificate.

Marca poate fi aplicata pe declaratia de mediu, pe
cataloagele intreprinderii, rapoarte, documente informative si la en-
téte. Ea poate fi utilizata pentru publicitate cu conditia sa nu se faca
referire la produse si servicii specifice. Nu se poate utiliza pe
ambalaje.

4.3. Aderarea la sistemul “ECO-MANAGEMENT si
AUDIT” (EMAS)

Candidaturile la sistemul comunitar de management de
mediu si de audit vor putea fi adresat la Directia de Strategie si
Reglementari din cadrul Autoritatii Centrale pentru Protectia
Mediului, atunci cind acestea vor elabora norme in acet sens.

O structura de asistenta tehnica va fi creata pentru a ajuta
organizatiile in acest demers. In anumite zone, consiliile judetene au
optat pentru asistarea tehnicd si financiard a intreprinderilor in
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demersul lor.

Costul pregatirii unei candidaturi este dificil de apreciat din
cauza unei slabe angajari actuale si a marei varietati a taliei
intreprinderilor. De altfel, implementarea unei gestiuni a mediului
este mai usoara cind un demers pentru calitate este deja demarat.
Investitiile pot cuprinde, de asemenea, in plus fata de remunerarea
muncii in interior si apelarea la consultanti externi pentru care
exista totodata si fonduri regionale de ajutor la Consiliu.

Lista siturilor inregistrate este adusa la zi anual.
intreprinderea (numai daca nu exista un dezacord al verificatorilor)
publicd, in fiecare an, o declaratie de mediu simplificatd. Frecventa
auditurilor depinde de importanta si de activitatea sitului, dar nu
trebuie sa depaseasca 3 ani.

La sfirsitul fiecarui audit, o declaratie mai completa este
stabilita si comunicata pentru validare. Durata validitatii participarii
este legatd de mentinerea acestei proceduri si de urmadrirea
prescriptiilor reglementate relative la mediu.

4.4. Implementarea auditului de mediu si a eco-
auditului in Roméania

In Roménia s-a constituit Comitetul Tehnic 323 in cadrul
Institutului Roman de Standardizare, format din specialisti in
probleme de mediu din diferite sectoare de activitate, care are ca
sarcind adoptarea seriei de standarde internationale ISO-14000.

Urmare a efortului de promovare a sistemului de
management de mediu si a standardelor de aplicare, a rezultat seria
de standarde care privesc auditul de mediu (tabelul 19).
Standardele au rezultat ca urmare a traducerii versiunii engleze a
standardelor europene EN ISO.

Aplicarea de catre intreprinderi a acestor standarde in
vederea realizarii unui management de mediu performant, integrat in
sistemul de management al organizatiei, nu constituie o obligatie
impus# in Romania. Intreprinderile pot aplica standardele in functie
de problemele de mediu cu care se confruntd. Punerea inpracticda
sistemului de audit de mediu in Romania s-a realizat in special in
procesul de privatizare, situatie in care pentru evaluarea unor
intreprinderi s-a apelat la firme strdine specializate in privatizari,
care, la rindul lor prin specialisti proprii sau alte firme, au apelat la
efectuarea de audituri de mediu. Scopul acestor audituri Il-a
reprezentat identificarea, validarea si evaluarea starii mediului,
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precum Si a riscurilor anumitor aspecte avind ca obiectiv central
conformarea la legislatia de mediu.

Tabelul nr.19 Versiunea romana a standardelor ISO care privesc auditul
de mediu

Standardul stabileste principiile generale necesare efectuarii

SR EN ISO14010 | unui audit de mediu aplicabile oricdrui tip de audit de mediu

Standardul stabileste procedurile pentru realizarea si

SR EN ISO14011

mediu

SR EN ISO14012 | de mediu si criteriile de evaluare a acestor calificari

ISO14015 * Evaluarea de mediu a unui amplasament

Standardul prezinta cerintele referitoare la elaborarea,
implementarea, mentinerea si evaluarea unui sistem de
management de mediu. Permite stabilirea politicii si
SR EN ISO14001

continua a performantelor de mediu

S.R. — STANDARD ROMAN (versiune romana a standardelor ISO cu acelasi
numar)

*) — nu este asigurataversiunea romana

4.5.Procedura de organizare si coordonare a
schemelor de management de mediu si audit (EMAS)

Procedura de organizare si coordonare a schemelor de
management de mediu si audit (EMAS) in vederea participarii
voluntare a organizatiilor la aceste scheme este reglementatia in
Romania prin Ordinul MAPAM nr. 50/14.01.2004 (publicat in MO,
partea I, nr. 81 din 30.01.2004).

Procedura de organizare si coordonare a schemelor de
management de mediu si audit (EMAS) urmareste realizarea
urmatoarelor obiective:

- introducerea in cadrul organiozatiilor care desfasoara
activitati cu impact asupra mediului a sistemului de management si
audit de mediu;
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- evaluarea si imbundtitirea performantelor de mediu ale
organizatiilor;
- furnizarea de inorformatii relevante de mediu publicului si
altor parti interesate din afara organizatiilor.

Obiectivul EMAS, care trebuie sa promoveze imbunatatirea
continud a performantelor de mediu ale organizatiilor, se
realizeaza prin:

a. elaborarea si implementarea de catre organizatii a
sistemelor de management de mediu, conform cerintelor sistemului
de management al mediulu, conform cerintelor sistemului de
management al mediului;

b. evaluarea  sistematicd, obiectiva si  periodica a
performantelor acestor sisteme ;

c. furnizarea informatiilor privind performanta de mediu si
mentinerea unui dialog cu publicul si cu alte parti intersate din afara
organizatiilor;

d. implicarea activa a angajatilor in organizarea si in instruirea
proprie, adecvata, initiald si avansata, care sa le permita participarea
activd la elaborarea si punerea in aplicare a sistemelor de
management de mediu.

La solicitarea angajatilor, orice reprezentant relevant al
acestora trebuie sa fie implicat.

In scopul obtinerii inregistriarii EMAS, organizatia
trebuie sa respecte urmatoarele conditii:

a. sa realizeze cel putin o analizd de mediu pentru activitatile,
produsele si serviciile sale, referitoare la aspectele de mediu specifice,
si, pe baza rezultatelor obtinute, si implementeze un sistem de
management de mediu care raspunde tuturor cerintelor sistemului de
management al mediului si, in special, sa respecte legislatia relevanta
din domeniul mediului. Pentru organizatiile care au deja un sistem de
management de mediu certificat nu este necesara efectuarea acestei
analize de mediu in momentul implementarii EMAS, daca sistemul
contine informatiile necesare pentru identificarea si evaluarea
aspectelor de mediu;

b. sa efectueze sau sa solicite efectuarea a cel putin unui audit
de mediu in conformitate cu cerintele privind auditul intern de
mediu. Auditul de mediu are ca scop evaluarea performantei de
mediu a organizatiei;

c. sd pregdteasca un raport de mediu. Raportul trebuie sa
includa:
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- rezultatele obtinute de organizatie fatd de obiectivele si
tintele de mediu propuse;

- cerintele de imbunatétire continua a performantei de mediu
si sd ia in considerare necesitatile de informare ale partilor
interesate;

d. sa se asigure ca:

-analiza de mediu, sistemul de management, procedura
de audit si raportul de mediu sint examinate in scopul de a verifica
indeplinirea cerintelor prezentului ordin;

-raportul de mediu este validat de catre un verificator
de mediu, pentru a garanta conformarea cu raportul de mediu;

e. sd inainteze organismului nationat competent raportul de

mediu validat.

In scopul mentinerii inregistriarii EMAS, organizatia
trebuie sa respecte urmatoarele conditii:

a. sa detind un sistem de management de mediu si un
program de audit privind frecventa verificarilor, conform cerintelor
privind acreditarea, supravegherea si atributiile verificatorilor de
mediu;

b. sa inainteze anual cdtre organismul competent actualizarile
necesare si validate ale raportului de mediu si sa le puna la dispozitia
publicului;

Autoritatea competentd pentru aplicarea procedurii de
organizare si coordonare a sistemului EMAS este autoritatea publica
centrald de mediu in cadrul caruia s-a infiintat Comitetul consultativ
EMAS si Biroul EMAS, ca parte a Serviciului controlului integrat al
poludrii.

Comitetul consultativ. EMAS si Biroul EMAS asigura
proceduri pentru suspendarea si anularea inregistrarii organizatiilor
si le aplica cel putin pentru:

-evaluarea  observatiilor partilor interesate despre
organizatiile inregistrate;

-refuzul,  anularea  sau  suspendarea  inregistrarii
organizatiilor.

Biroul EMAS asigura inscrierea si mentinerea organizatiilor
intr-un registru si actualizeaza lista cu organizatiile inregistrate
EMAS. Comitetul consultativ.  EMAS stabileste un sistem de
acreditare a verificatorilor de mediu independenti si de supraveghere
a activitatii acestuia.
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Activitdtile de acreditare si supraveghere a verificatorilor de
mediu se realizeaza de Institutul National de Cercetare — Dezvoltare
pentru Protectia Mediului — ICIM Bucuresti.

Documentele necesare inregistrarii unei organizatii
in cadrul EMAS sint:

a. Raportul de mediu;

b. Formularul tipizat, completat, cuprinzind cerintele
minime cu privire la datele de inregistrare;

c. Dovada achitarii tarifului de inregistrare.

Comitetul consultativ EMAS poate suspenda sau anula, dupa
caz, inregistrarea unei organizatii, in urmatoarele situatii:

a. organizatia nu prezinta actualizarile anuale validate ale
raportului de mediu, in termen de 3 luni de la data la care sint
solicitate;

b. organizatia nu achita tarifele de inregistrare corespunzatoare,
in termen de 3 luni de la data la care sint solicitate;

c. organizatia nu mai respectd una sau mai multe dintre
conditiile prevazute in Ordinul nr. 50/14.01.2004;

d. autoritatea publica locala de mediu informeaza ca organizatia
a incalcat una dintre prevederile legislatiei privind protectia
mediului. Organismul de acreditare deschide, revizuieste si
actualizeaza o listd cu verificatorii de mediu, pe care o comunica
lunar Comitetului consultativ EMAS.

Organizatiile inregistrate in cadrul EMAS pot utiliza marca
EMAS, in limba roméana si in oricare alte 12 limbi reglementate
tarilor membre UE, cu conditia sa foloseascid formularea
reglementata.

Versiunile 1 si 2 ale marcii EMAS, conform prevederii
Ordinului nr. 50/2004, sint utilizate si aplicate de organizatii pe
urmatoarele documente:

a. pe informatii validate, prin care se elimina confuzia cu
etichetele produselor ecologice, folosindu-se versiunea a doua a
marcii;

b. pe rapoartele de mediu validate folosindu-se versiunea a doua
a marecii;

c. pe antetul organizatiilor inregistrate, folosindu-se prima
versiune a marcii;

d. pe informatiile care anuntd participarea unei organizatii in
cadrul EMAS, folosindu-se prima versiune a marcii;
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e. pe sau in reclamele la produse, activitati sau servicii, doar in
conditiile in care existd siguranta ca nu se produce o confuzie cu
etichetele produselor ecologice.

Marca nu trebuie folosita si aplicata in urmatoarele situatii:

a. pe produse sau pe ambalajul acestuia;

b. pentru alte produse, activitati si servicii ale aceleiasi
organizatii, care nu fac obiectul inregistrarii EMAS.

INTREBARI TEST

1. Prezentati sistemul EMAS reglementat in Romania.

2. Care sint aspectele analizate intr-o intreprindere care a solicitat
marca Eco-audit ?

3. Prezentati 2-3 diferente semnificative intre standardul ISO
14001 si EMAS.

4. Declaratia de mediu si marca Eco-audit.

5. Care sint documentele necesare inregistrarii unei oragnizatii in
cadrul EMAS ?
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CAPITOLUL 5
AUDITUL SISTEMELOR
DE MANAGEMENT DE MEDIU

5.1. Introducere

Monitoringul efectiv al poluarii nu poate fi realizat exclusiv pe
solutii tehnologice, ci trebuie abordat in baza unui sistem de
anagement de mediu, integrat managementului general al
intreprinderii.

Avind in vedere reglememtarile legislative in domeniul
protectiei mediului si preocuparile populatiei, agentilor economici in
ceea ce priveste protectia mediului si reducerea poluarii in contextul
dezvpltarii durabile, se poate constata o orientare a preocuparilor
companiilor citre introducerea Sistemului de Management de Mediu.
Astfel se creeaza o structura sistematica de integrare a problematicii
de mediu in toate aspectele activitatii unei intreprinderi.

Scopul introducerii unui SMM nu constd numai in
conformarea cu legislatia de mediu si minimizarea riscurilor
financiare, ci si imbunatatirea continud a performantei de mediu,
asigurindu-se astfel o buna imagine si o serie de avantaje pe piata
competitionala.

Orice organizatie, indiferent de tip, poate avea nevoie sa
demonstreze responsabilitatea sa fatd de mediu. Conceptul de sistem
de management de mediu (EMS — din limba engleza, Environmental
Management Systems) si practica auditurilor de mediu care li se
asociaza sint promovate ca un mod de satisfacere a acestei necesitati.
Aceste sisteme au ca scop sprijinirea unei organizatii in stabilirea si
indeplinirea in permanenta a politicilor, obiectivelor, standardelor si
altor cerinte privind mediul.

Standardul International SR EN ISO 14011 stabileste
proceduri pentru realizarea auditorilor sistemelor de management de
mediu. Acesta se aplica tuturor organizatiilor in care functioneaza un
EMS, indiferent de tipul si marimea acestor organizatii.

Organizatia trebuie sa stabileasca si sa mentina unul sau mai
multe programe si proceduri pentru realizarea periodica a auditurilor
sistemului de management de mediu (conform cerintelor
Standardului International SR EN ISO 14001), pentru:

a. a determina daca sistemul de management de mediu este

106



conform dispozitiilor convenite pentru managementul de mediu,
incluzind cerintele Standardului International SR EN ISO 14001; este
implementat corespunzator si mentinut;

b. a furniza conducerii organizatiei informatii referitoare la
rezultatele auditorilor.

Programul de audit al organizatiei, inclusiv termenele, trebuie
sd se bazeze pe importanta privind mediul a activitatii implicate si ca
rezultatele auditurilor precedente. Pentru a fi complete, procedurile
de audit trebuie sd abordeze domeniul de aplicare, frecventa si
tehnicile de audit, precum si responsabilitatile si cerintele pentru
conducerea auditurilor si raportarea rezultatelor.

Pentru scopurile Standardului International SR EN ISO 14011
se aplica definitiile din ISO 14010 si ISO 14001, impreuna cu
definitiile urmatoare:

- sistem de management de mediu: componentd a
sistemului de management general care cuiprinde structura de
organizare, activitatile de plamﬁcare responsabilitdtile, practicile,
procedurile, procesele si  resursele pentru elaborarea,
implementarea, realizarea, analizarea si mentinerea politicii de
mediu;

« auditul sistemului de management de mediu: proces
sistematic si documentat de verificare a dovezilor de audit obtinute
si evaluate in mod obiectiv, pentru a determina daca sistemul de
management de mediu al organizatiei este in conformitate cu
criteriile de audit al sistemului de management de mediu, si pentru
comunicarea rezultatelor acestui proces clientului;

« criterii de audit ale sistemului de management de
mediu: politici, practici, proceduri sau cerinte, cum sint cele
descrise in ISO 14001 si, daca este aplicabild, orice cerintd
suplimentara pentru un EMS, fata de care auditorul compara
dovezile de audit colectate referitoare la sistemul de management de
mediu al organizatiei.

5.2. Obiective, roluri si responsabilitati in auditul
sistemului de management de mediu

5.2.1.0biective ale auditului

Se recomanda ca un audit al EMS sa aiba obiective definite;
exemple din obiective tipice sint urmatoarele:
a. sa determine conformitatea EMS auditat cu criteriile de audit
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ale EMS;

b. S& determine dacd EMS auditat a fost implementat
corespunzatoar si mentinut;

c. Saidentifice zonele de imbunatatire posibila in EMS auditat.

d. Sa evalueze capacitatea procesului de analizad efectuata de
conducerea organizatiei de a asigura in permanenta ca EMS este
adecvat si eficient;

e. Sa evalueze EMS al unei organizatii atunci cind se doreste
stabilirea unei relatii contractuale, precum relatia cu un potential
furnizor sau un partener de “joint venture”.

5.2.3.Roluri, responsabilitati si activitati

Auditor sef

Auditorul sef este responsabil de asigurarea conducerii efective
si eficiente si de finalizare a auditului, in cadrul domeniului auditului
si al planului de audit aprobate de client.

In plus, se recomandd ca responsabilititile si activititile
auditorului sef sa includa:

a. consultarea cu clientul si auditatul, daca este cazul, pentru a
determina criteriile si domeniul auditului;

b. obtinerea informatiilor relevante necesare realizarii
obiectivelor auditului, cum sint detaliile referitoare la activititile,
produsele, serviciile, locul si imprejurimile auditatului, precum si
detalii ale auditurilor precedente;

c. determinarea indeplinirii cerintelor pentru un audit de
mediu, asa cum sint indicate in ISO 14010;

d. formarea echipei de audit tinind seama de posibilele
conflicte de interese si obtinerea acordului clientului privind
componenta acesteia;

e. dirijarea activitatilor echipei de audit in conformitate cu
indrumarile din ISO 14010 si din ISO 14011;

f. intocmirea planului de audit, de comun acord cu clientul, cu
auditatul si cu membrii echipei de audit;

g. comunicarea planului final de audit echipei de audit,
auditatului si clientului;

h. coordonarea pregatirii documentelor de lucru si a
procedurilor detaliate si asigurarea informarii echipei de audit;

i. rezolvarea tuturor problemelor care apar in timpul
auditului;

j. recunoasterea caracterului nerealizabil al unui obiectiv si
raportarea acestui lucru clientului si auditatului;
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k. reprezentarea echipei de audit in discutiile cu auditatul,
inainte, in timpul si dupa realizarea auditului;

l. aducerea la cunostinta auditatului, fara intirziere a oricarei
neconformitati critice constate in timpul auditului;

m. redactarea pentru client a raportului de audit, in mod clar si
concis, la termenul convenit in planul de audit;

n. formularea de recomandari pentru imbunatatirea EMS,
daca exista un acord pentru acest lucru in domeniul aditului.

Auditor
Se recomanda ca responsabilitatile si activitatile auditorului sa
includa:

a. respectarea instructiunilor auditorului sef si sustinerea
acestuia;

b. planificarea si executarea sarcinilor care-i revin din
domeniul auditului, in mod obiectiv, efectiv si eficient;

c. colectarea si analizarea unor dovezi de audit, suficiente si
relevante, pentru a formula constatarile auditului si a obtine
concluziile referitoare la EMS;

d. pregatirea documentelor de lucru sub Iindrumarea
auditorului sef;

e. documentarea fiecirei constatari de audit;

f. asigurarea protectiei documentelor referitoare la audit si
returnarea lor conform acordurilor stabilite;

g. colaborarea la redactarea raportului auditului.

Echipa de audit
Se recomanda ca procedeul de alegere a membrilor echipei de
audit sa confere siguranta ca acestia poseda experienta si competenta
necesare realizarii auditului. Se recomanda sa fie luate in considerare
urmatoarele aspecte:
a. calificarile, asa cum sint cele definite in ISO 14012, de
exemplu;
b. tipul organizatiei, procesele, activititile sau functiile care
urmeaza a fi auditate;
c. numadrul, cunostintele lingvistice si competenta fiecarui
membru al echipei de audit;
d. posibilelel conflicte de interese intre auditor si auditat;
e. cerintele clientilor si ale organismelor de acreditare si
certificare;

Echipa de audit poate sa cuprinda si auditori in formare si
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experti tehnici care sint acceptati de client, de auditat si de auditorul
sef.

Client
Se recomanda ca responsabilitatile si activitatile clientului sa
cuprinda:
a. determinarea necesitatii auditului;
b. contactarea auditatului pentru obtinerea cooperarii sale
integrale si pentru initierea procesului de audit;
c. definirea obiectivelor auditului;
d. alegerea auditorului sef sau a organizatiei auditoare si, daca
este cazul, aprobarea componentei echipei de audit;
e. asigurarea echipei de audit cu autoritatea corespunzatoare
si cu resurse, pentru a permite realizarea auditului;
f. consultarea cu auditorul sef pentru determinarea
domeniului auditului;
g. aprobarea criteriilor de audit al EMS;
h. aprobarea planului de audit;
i. primirea raportului de audit si stabilirea difuzarii acestuia.

Auditat
Se recomanda ca responsabilitatile si activitatile auditatului sa
cuprinda:

a. informarea personalului propriu asupra obiectivelor si
domeniului auditului, asa cum este necesar;

b. punerea la dispozitia echipei de audit a mijloacelor necesare
pentru a asigura o desfasurarea eficienta si efectiva a auditului;

c. desemnarea personalului responsabil si competent care sa
insoteascda membrii echipei de audit pentru a-i indruma la fata
locului si a se asigura ca acestia sint constienti de aspectele
referitoare la sanatate si securitate si la alte cerinte corespunzatoare;

d. permiterea accesului la instalatiile, personalul aferent,
informatiile si inregistrarile corespunzitoare la solicitarea
auditorilor;

e. cooperarea cu echipa de audit in vederea atingerii
obiectivelor auditului;

f. primirea unui exemplar al raportului de audit, cu exceptia
cazului in care clientul se opune in mod expres.
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5.3. Realizarea auditului EMS

5.3.1. Initierea auditului

Domeniul auditului

Domeniul auditului descrie extinderea si limitele auditului,
precizind de exemplu, locul, activitatile organizatiei, precum si modul
de raportare. Domeniul auditului se stabileste de client si auditorul
sef. Se recomanda, de obicei, ca auditatul sa fie consultat atunci cind
se determind domeniul auditului. Orice modificare ulterioara a
domeniului auditului necesita un acord intre client si auditorul sef.
Se recomanda ca resursele agajate pentru realizarea auditului sa fie
suficiente pentru acoperirea domeniului stabilit.

Analiza preliminara a documentatiei

La inceputul procesului de audit, se recomanda ca auditorul
sef sd analizeze documentatia organizatiei, precum declaratiile
privind politica de mediu, programele, inregistrarile sau manualele
care permit 1indeplinirea cerintelor EMS. Pentru aceasta, se
recomanda utilizarea tuturor informatiilor relevante referitoare la
organizatia auditatd. Daca se constatd cd documentatia nu
corespunde necesitatilor auditului, se recomanda informarea
clientului. Nu se recomanda sa se investeasca resurse suplimentare
inainte de a primi alte instructiuni de la client.

5.3.2.Pregatirea auditului

Planul de audit

Se recomanda intomirea unui plan de audit flexibil, pentru a
permite schimbari in functie de informatiile colectate in cursul
auditului si pentru a permite utilizarea eficienta a resurselor.

Se recomanda ca planul de audit sa includa, daca sint
aplicabile:

a. obiectivele si domeniul auditului;

b. criteriile de audit;

c. identificarea unitatilor functionale si organizationale care
urmeaza sa fie auditate;

d. identificarea functiilor si/sau a persoanelor din cadrul
organizatiei auditate care au responsabilitati directe, importante,
referitoare la EMS al auditatului;

e. identificarea acelor elemente ale EMS al auditatului care
au prioritate in audit;

f. procedurile pentru auditarea elementelor EMS, care sint
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adecvate organizatiei auditate;

g. limbile folosite pentru efectuarea si raportarea auditului;

h. identificarea documentelor de referinta;

i. perioada si durata pevazute pentru principalele activitati
ale auditului;

j. datele si locurile unde urmeaza sa fie efectuat auditul;

k. identificarea membrilor echipei de audit;

1. programul reuniunilor care urmeaza sa aiba loc cu
conducerea auditatului;

m. cerintele de confidentialitate;

n. formatul, structura si continutul raportului de audit, data
prevazuta pentru finalizare si difuzarea raportului;

o. cerintele pentru pastrarea documentelor.

Se recomanda ca planul de audit sa fie comunicat clientului,
membrilor echipei de audit si auditatului. Se recomanda analizarea si
aprobarea acestui plan de catre client.

Daca auditatul are de formulat obiectii asupra oricdrei
prevederi din planul de audit, aceste obiectii trebuie aduse la
cunostinta auditorului sef. Se recomanda sa se ajunga la o intelegere
intre auditorul sef, auditat si client, inainte de a incepe efectuarea
auditului. Orice plan de audit revizuit trebuie sa fie aprobat de partile
interesate inainte sau in timpul efectuarii auditului.

Atribuirea responsabilitatilor in cadrul echipei de
audit

In functie de necesititi, se recomandai ca fiecirui membru al
echipei de audit sd i se atribuie elemente, functii sau activitati
specifice ale EMS de auditat si sa fie instruit asupra procedurii de
audit care trebuie urmate. Se recomanda ca auditorul sef sd atribuie
responsabilititile prin consultarea cu membrii echipei de audit. In
timpul auditului, auditorul sef poate face modificari in atribuirea
responsabilitator pentru a asigura realizarea obiectivelor auditului in
conditii optime.

Documente de lucru

Documentele de lucru necesare pentru a usura investigatiile
auditorului pot cuprinde:

a. formulare pentru consemnarea dovezilor si a constatarilor
auditului; pind la finalizarea auditului; documentele care contin
informatii confidentiale sau care se refera la proprietatea industriala
este indicat sa fie protejate in mod adecvat de catre membrii echipei
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de audit.

b. proceduri si liste de verificare utilizate pentru evaluarea
elementelor

EMS;

c. inregistrarea reuniunilor.

Se recomanda ca documentele de lucru sa fie pastrate cel putin
pind la finalizarea auditului; documentle care contin informatii
confidentiale sau care se refera la proprietatea industriald este indicat
sa fie protejate in mod adecvat de catre membrii echipei de audit.

5.3.3. Realizarea auditului . Reuniunea de deschidere

Se recomanda organizarea unei reuniuni de deschidere. Scopul
acestei reuniuni este:

a. Prezentarea membrilor echipei de audit conducerii
auditatului;

b. Revederea obiectivelor si a planului de audit si stabilirea de
comun acord a unui program de audit

c. Prezentarea unui sumar al metodelor si procedurilor care
vor fi utilizate pentru efectuarea auditului;

d. Stabilirea modurilor oficiale de comunicare intre echipa de
audit si auditat;

e. Confirmarea punerii la dispozitie a resurselor si a
ecipamentelor necesare ecipei de audit;

f. Confirmarea datei si a orei reuniunii de incidere;

g. Incurajarea participarii active a auditatului;

h. Revederea procedurilor de urgenta si de securitate a
locurilor importante pentru echipa de audit.

Colectarea dovezilor de audit

Informatiile relevante fata de obiectivele, domeniul si criteriile
auditului, inclusiv informatiile referitoare la interfetele dintre functii,
activitati si procese trebuie colectate prin esantioane corespunzatoare
pe parcursul auditului de verificare. Numai informatia care este
verificabild poate fi dovadd de audit. Dovezile de audit trebuie
inregistrate ca atare.

Dovezile de audit se recomanda sa fie colectate in nuimar
suficient, astfel incit sa permitd verificarea conformitatii EMS al
auditatului cu criteriile de audit al EMS.

Se recomanda ca dovezile de audit sa fie colectate prin
interviuri, examinarea documentelor si observarea activitatilor si a
conditiilor. Se recomanda ca neconformitatilor fata de criteriile de
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audit al EMS sa fie inregistrate.

Se recomanda ca informatiile obtinute in urma convorbirilor
sa fie verificate cu alte informatii ce provin din surse independente,
cum sint observatiile, inregistrarile si rezultatele masuratorilor
existente. Declaratiilor neverificabile se recomanda sa fie inregistrate
ca atare.

Se recomanda ca membrii echipei de audit sa examineze baza
programelor de prelevare a probelor relevante si a procedurilor care
asigura eficienta controlului calitdtii prelevarilor si a metodelor de
masurare utilizate de auditat ca parte a activitatilor EMS.

Constatari ale auditului

Se recomanda ca echipa de audit sa analizeze toate dovezile
auditului pentru a determina neconformitate EMS fata de criteriile de
audit al EMS. Echipa de audit ar trebui sa se asigure ca aceste
constatari ale neconformitatii sint documentate in mod clar si precis
si sint sustinute de dovezi de audit.

Se recomanda ca toate constatarile auditului sa se analizeze
impreuna cu managerul responsabil al auditatului, pentru a-i aduce
la cunostinta toate constatarile privind neconformitatea, pe baza
faptelor. Daca acest lucru este inclus in domeniul stabilit, pot fi
documentate, de asemenea, detaliii ale constatarilor auditului
privind conformitatea evitindu-se insd cu grija o implicare in
asigurari absolute.

Reuniunea de inchidere

Dupa finalizarea etapei de colectare a dovezilor de audit si
inainte de pregatirea raportului de audit, se recomanda ca membrii
echipei de audit sa aiba o intilnire de conducerea auditatului si cu
responsabilii pentru functiile auditate. Scopul principal al acestei
reuniunii este de a prezenta auditatului constatarile auditului astfel
incit auditatul sa obtina o intelegere clara si luare la cunostinta a
acestor constatari pe baze faptice.

Se recomanda rezolvarea punctelor de dezacord, daca este
posibil, inainte de finalizarea raportului de catre auditorul sef.
Deciziile finale privind importanta si descrierea constatarilor
auditului apartin auditorului sef, desi auditatul sau clientul pot totusi
sd nu fie de acord cu aceste constatari.
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5.3.4. Rapoarte de audit si pastrarea documentelor
Pregatirea raportului de audit

Raportul de audit trebuie sa furnizeze o inregistrare completa,
exactd, concisa si clara a auditului. Raportul de audit se pregateste
sub conducerea auditorului sef, care este responsabil ca acesta sa fie
exact si complet. Se recomanda ca subiectele tratate in raportul de
audit sa fie cele fixate in planul de audit. Se recomanda ca orice
schimbare doritd in momentul pregatirii raportului sa faca obiectul
unui acord intre partile interesate.

Continutul raportului de audit

Se recomanda ca raportul de audit sa fie datat si semnat de
catre auditorul sef. Se recomanda ca raportul sa contina constatarile
auditului si/sau un rezumat al acestora, cu referinta la dovezile pe
care le sustin. In functie de acordul dintre auditorul sef si client,
raportul de audit poate contine urmatoarele informatii:

a. identificarea organizatiei auditate si a clientului;

b. domeniul, obiectivele si planul de audit convenite;

c. criteriile convenite si lista documentelor de referinta fata de
care a fost realizat auditul;

d. durata auditului si data(ele) la care a fost realizat;

e. identificarea reprezentantilor auditatului care au
poarticipat la audit;

f. identificarea membrilor echipei de audit;

« declaratie privind natura confidentiald a continutului;:
g. lista de difuzare a raportului de audit;
h. un rezumat al procesului de audit cuprinzind dificultatile
intilnite;
1. concluziile auditului, cum ar fi:
- conformitatea EMS cu criteriile de audit al EMS;
« dacd sistemul este implementat corespunzator si
mentinut;
- capacitatea procesului de analiza efectuata de
conducere de a asigura caracterul adcvat si eficienta continua a EMS.

Difuzarea raportului de audit

Se recomanda ca auditorl] sef sa trimita clientului raportul de
audit. Difuzarea raportului de audit ar trebui stabilite de client,
conform planului de audit. Se recomanda sa se trimita auditatului o
copie a raportului, in afara de cazul in care clientul exclude acest
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lucru. Orice alta difuzare in exteriorul organizatiei autitate necesita
aprobarea auditatului. Rapoartele de audit sint proprietate exclusiva
a clientului de aceea ar trebui sa se respecte caracterul lor
confidential si sa fie protejate in mod adecvat de catre auditor si de
toti destinatarii raportului.

Se recomanda ca raportul de audit sa se finalizeze in termenul
prevazut in planul de audit. Daca acest lucru nu se poate realiza in
intervalul de timp prevazut, se recomanda sa se informeze clientul si
auditatul, in mod oficial, in legatura cu motivele de intirziere si sa se
fixeze o noud data de finalizare.

Pastrarea documentelor

Toate documentelor de lucru, proiectele rapoartelor si
rapoartele finale referitoare la audit, se recomanda sa fie pastrate
conform acordului incheiat intre client, auditorul sef si auditat, in
functie de cerintele aplicabile.

5.3.5. Incheierea auditului

Auditul este finalizat atunci cind toate activitatile defnite in
planul de audit au fost indeplinite.

Documentele referitoare la audit trebuie retinute sau distruse
in baza acordului dintre partile participante si in concordanta cu
procedurile programului de audit si cerintele reglementate, legale si
contractuale aplicabile.

Daca nu se cere astfel prin lege, echipa de audit si cei
responsabili pentru conducerea programului de audit nu trebuie sa
dezvdluie continutul documentelor, orice informatii obtinute in
perioada auditului sau raportul de audit, oricarei parti fara acordul
explicit al clientului auditului si, cind este cazul, cu aprobarea
auditatului. Daca este ceruta dezviluirea continutului documentelor
auditului, clientului auditului si auditatul trebuie sa fie informati cit
mai curind posibil.

Concluziile auditullui pot indica necesitatea unor actiuni
corective, preventive sau de imbunatatire, dupa caz. Astfel de actiuni,
de obicei, sint intreprinse de auditat in cadrul perioadei de timp
convenite si nu sint considerate ca facind parte din audit. Auditatul
trebuie sd-1 informeze pe clientul auditului referitor la stadiul acestor
actiuni.

Finalizarea si eficienta actiunilor corective trebuie verifivata.
Aceasta verificare poate fi parte a unui audit ulterior.
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INTREBARI TEST

1. Obiectivele auditului EMS.

2. Enumerati 4-5 dintre responsabilitdtile si activitdtile auditorului
sef.

3. Enumerati 4-5 dintre responsabilitatile si activitatile auditorului.

4. Criterii utilizate in alegerea membrilor unei echipe de audit.

5. Ce contine un plan de audit.

6. Care este scopul reuniunii de deschidere al auditului de EMS.

7. Continutul raportului de audit al EMS.
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CAPITOLUL 6

AUDITUL EVALUARII IMPACTULUI
ASUPRA MEDIULUI

6.1. Introducere

Un audit al evaludrii impactului asupra mediului (EIM)
evalueaza performanetele (eficienta) EIM comparind impactul efectiv
cu ceea ce a fost prezis. Aceste audituri au doua obiective: — Unul
stiintific — de verificare a exactitatii predictiilor si de explicare a

erorilor astfel incit metodele ce vor fi folosite in viitoarele EIM-
uri sa

fie mai valide. — Unul de management — de apreciere a succesului
atenuadrii in

reducerea impacturilor, astfel incit sa se poatd lua decizii mai
eficiente

referitoare la viitoarele actiuni de management.

In 1991, Agentia de Protectie a Mediului a SUA (EPA) a
solicitat unei firme de consultanta:

1. Sa elaboreze un procedeu de auditare a programului de EIM
al agentiei in partea centrald de sud a SUA;

2. Si testeze procedeul de audit pe EIM-uri reale;

3. Sa foloseasca rezultatele auditurilor pentru a sugera
agentiei (EPA) cum sa imbunatateasca viitoarele sale EIM-uri.

In urma lucririi efectuate au rezultat trei concluzii prezentate
mai jos:

Prima concluzie. Procedurile de audit care sint descrise in
gneral in literatura nu sint prea practice. Este nevoie de o procedura
mai simpla care se descrie in cele ce urmeaza.

A doua concluzie. Procedura de audit simpla a fost aplicata
EIMului unei mine mici de carbune, in care EPA a folosit pentru
prevederea impacturilor o lista de control. “Erorile” marunte din EIM
au fost determinate de informatiile insuficiente cu privire la specificul
si amplasamentul proiectului. Solutia recomandata este
imbunatatirea sferei EIM-urilor de proiecte mici.

A treia concluzie. Procedura de auditare a fost aplicata si la
EIMul unei mine mari, unde EPA a elaborat o evaluare de impact
detaliata. Nici aici nu au existat erori serioase. Totusi masurile de
atenuare nu au fost tratate sistematic. Imbunititirea recomandati

118



comporta modificdri ale structurii EIM pentru a imbunatati masurile
de atenuare, printre care si un protocol de monitorizare a succesului
atenuarii.

6.2. Caracteristici ale metodelor de audit de EIM

Exista o ampla literatura referitoare la auditurile de EIM.
Aproape fara exceptie, metodele publicate trateaza auditul ca pe un
experiment stiintific. Cei mai multi autori au recunoscut existenta
unor dificultati in calea atingerii idealului stiintific. Derafin (1989)
descrie doar o tentativa de audit stiintific si demonstreaza doar cit de
dificila va fi abordarea in realitate. Buckley (1989) discuta si el
numeroasele obstacole in calea unui audit reusit. Este de remarcat ca
putinele audituri de EIM realizate, publicate in literatura, nu folosesc
abordarea stiintifica (de ex. EPA 1985).

Prima parte a tabelului 18 enumera elementele procedurale
ale unui astfel de audit stiintific.

Ca o parte a lucrarii comandate de EPA, s-a elaborat o lista de
motive pentru care auditurile stiintifice nu sint practice; principalele
motive sint prezentate in partea a doua a tabelului 18. Faptul ca
auditurile sint rare este atribuit adesea problemelor institutionale:
auditurile nu sint impuse de lege si de obicei nu sint finantate. Totusi,
asa cum arata tabelul 20, o piedica suplimentara este ca auditurile
care folosesc proceduri recomandate in literatura sint in mod inerent
dificil de intreprins.
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Tabelul 20 Caracteristicile auditurilor stiintifice de EIM

Elemente ale unui auditstiintific
. Un inventar cantitativ extensiv al conditiilor (situatia de fond)
dinainte de proiect;
. Predictii sub forma de ipoteze nule cantitative formulate in
termeni de intindere spatialdsi temporald, timp (moment) de
aparitie, probabilitate si semnificatie a impacturilor;
. Desemnarea locurilor de referinta sau a punctelor de control
experimentale pentru colectarea curenta a datelor;
. Testarea ipotezelor nule prin comparatii statistice riguroase ale
datelor de dupa realizarea proiectului cu datele situatiei de fond si a
datelor din zona/zonele proiectului cu datele din zona/zonele de
referinta.

Probleme ale auditurilor stiintifice
. De obicei proiectele sint prea complexe pentru a fi tratate in
mod eficient ca experimente de mediu.
. In momentul efectuirii unei EIM, descrirea proiectului este
adesea incompleta si sint putine proiectele care sint executate si
exploatate exact asa cum au fost proiectate.
. Predictiile din EIM nu sint facute in vederea unei prognoze
precise ci pentru a permite comparatii de compromis intre variante
si ca urmare rareori se impune ca ele sd fie riguroase din punct de
vedere stiintific si precise din punct de vedere cantitativ.
. diferenta intre impacturile prezise si cele efective poate sa
reflecte abordarea folosita in EIM ca si atunci cind se folosesc ipoteze
de cazul cel mai nefavorabil pentru a supraevalua in mod deliberat
efectele negative asteptate ale proiectului.
. In principiu trebuie monitorizate toate predictiile de impact
probabile, ceea ce nu este posibil in practicd; aceasta poate insemna
ca unele predictii importante nu sint verificate.
. Impacturile cumulative nu pot fi evaluate cu usurinta prin
auditarea unui singur proiect si de aceea, in mod obisnuit nu sint
abordate de un audit stiintific.
. In cazul multor impacturi, limitirile metodelor de predictie ale
EIM restring capacitatea de a specifica ipoteze nule, riguroase si/sau
a face testari statistice.

Principiile unei proceduri de auditare

In vederea elaboririi pentru EPA a unei proceduri de audit
mai practice, autorul s-a bazat pe cei 25 de ani de practica in materie
de EIM si pe cunoasterea lucrarilor altor experti in domeniul EIM.
Aceasta experientd arata ca profesionistii din domeniul EIM afla
despre erori atunci cind plingerile cetatenilor, studiile stiintifice sau
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monitorizarea legata de reglementare dezvaluie un impact negativ
care s-a produs efectiv, dar care a fost subestimat (sau n-a fost prezis
deloc). Acesti profesionisti au grija sa evite repetarea unor astfel de
greseli. Procedeul neconventional de a afla greselile este un tip de
audit pentru EIM.

Limitarea acestei proceduri neconventionale de audit este ca
ea nu este nici cuprinzatoare nici sistematica. Procedura descrisa aici
foloseste pur si simplu conceptele de bazd ale metodei
neconventionale ficind-o mai structurata. O etapa in conceperea unei
proceduri simple a constat in ingiruirea principalelor elemente ale
procesului neconventional care a functionat in realitate si apoi in
compararea sa cu auditul stiintific ideal care n-a functionat.
Comparatia este prezentata in tabelul 21.

Din tabelul 21 s-a tras concluzia cid, cheia auditului
neconventional este cd se bazeaza pe rapoarte sau observatii asupra
impacturilor efective ulterioare realizarii unui proiect si confrunta
acele impacturi cu predictiile EIM. In contrast cu aceasta, auditul
stiintific incearca sa stabileasca un program complex de monitorizare
inainte de realizarea proiectului. Auditurile stiintifice pot fi calificate
“predictiile in prim plan” pentru ca intregul concept de audit este
elaborat in momentul in care documentul EIM isi face predictiile
sale. Auditurile neconventionale sint cu “impacturi ulterioare”: ele
pot fi incepute oricind dupa realizarea efectiva a proiectului si se
concentreaza pe ceea ce se constata ca s-a intimplat in realitate in
zona proiectulu. Faptul cd auditurile neconventionale se ocupa cu
impacturi selectate post-factum face ca aceste audituri sa fie mai
practice.
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Tabelul nr.21 Compararea procedurilor de audit

Auditul neconventional (practic)

Auditul stiintific (ideal)

Incepe cu observarea efectelor
reale ale proiectului.

Incepe cu predictiile EIM formulate
ca ipoteze nule.

Studiaza numai impacturile efective
sau probabile

Studiaza toate impacturile prezise
sau subsetul predeterminat de
astfel de impacturi.

Studiile se bazeaza pe observatii
usor accesibile.

Studiile au nevoie de datele situatiei
de fond si stabilirea de protocoale
experimentale de anticipare a
impacturilor.

Este disponibil amplasamentul de
referinta

Pentru rigoarea stiintifica a metodei
sint importante amplasamentele de
control (neafectate de proiect).

Tehnicile statistice sint folosite
rareori.

Tehnicile statitice constituie miezul
metodei.

Se concentreaza pe identificarea
erorilor din predictiile EIM

Se cioncentreaza pe imbunatatirea
intelegerii legaturilor reale cauza-
efect.

Programul de EIM profita pentru ca
expertii invata din greselile
anterioare.

Programul de EIM profita pentru ca
are loc o evolutie a stiintei predictiei
impactului asupra mediului.

Poate fi privit ca orientat pe
“impacturi ulterioare” pentru ca
vizeaza impacturi efective raportate
inainte de a privi la predictiile EIM.

Structurat dupa principiul “predictiile
in prim plan”, in acelasi mod ca un
experiment stiintific care concepe
monitorizarea pentru a testa ipoteze.

Procedura de audit cuprinde noua etape care sint expuse in
tabelul 22. Etapele sint explicate in cele ce urmeaza in contextul a

doua studii de caz.
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6.3. Nevoia de a imbunatati domeniul pentru EIM-urile
de proiecte mici

In ultimii 10 ani EPA a intocmit o sumi de rapoarte de EIM
pentru mine mici de carbune cu exploatare la suprafata din partea de
rasirit a statului Oklahoma. In fiecare dintre cazuri, EPA a folosit
pentru evaluarea impacturilor o simpla listd de control si a ajuns la
“constatarea unor impacturi nesemnfiicative”. In tabelul 20 au fost
prezentate etapele pentru auditarea unui exemplu dintre aceste EIM-
uri. Acesta a constituit un test asupra utilitatii procedurii de audit si
in acelasi timp a asigurat un audit asupra unei anumite EIM.

Tabelul 22 Cele noua etape ale unui audit de EIM
Etapa Descrierea

1. Alegerea proiectului de auditat Se concentreaza studiul si se
limiteaza costurile alegind citeva
proiecte reprezentative care au
functionat destul timp pentru a fi
produs impacturi efective si pentru
care exista cel putin citeva

informatii asupra perioadei
ulterioare realizarii proiectului.
2. Identificarea impacturilor Se cerceteazd literatura si se
probabile ale proiectului stabilesc relatii extinse cu expertii

de la agentii, administratii locale si
grupuri de cetateni care sint
familiarizati direct cu efectele
proiectelor alese sau aletele

similare.
3. Analiza initiald pentru a Se analizeazd EIM pentru a
determina daca EIM ar fi putut identifica erorile posibile de
prezice incorect impacturile. predictie sau insuccese de
atenuare; acestea cuprind
impacturile la care insasi EIM a
mentionat incertitudinea si

impacturile prezise prin metode
indoielnice. Aceasta etapa asigura
linia generald a aspectelor ce vor fi
examinate in audit.

123



4. Stabilirea ordinii de prioritate a
impacturilor pentru investigatia
ulterioara.

Impacturile
magnitudinii erorii aparente (mai
ales subevaluarii ale impacturilor

alese baza:

pe

pentru programele agentiei,
gradului de controversa publica
si/sau incertitudine stiintifica;

usurintei studierii).

5. Pregatirea protocoalelor pentru

investigarea de teren.

Se elaboreaza un plan de studiu
detaliat pentru evaluarea fiecarui
impact prioritar.

6. Identificarea impacturilor efective

ale proiectului.

Se folosesc metodele din tabelul
21 pentru a determina ce s-a
intimplat de fapt 1in zona
proiectului, inclusiv identificarea
corelatiilor cauza-efect care ar
putea explica impacturile
efective.

7. Compararea impacturilor efective

cu cele prezise.

Se face o evaluare a EIM pentru a
stabili dacd a intervenit o eroare.
Ipoteza nula este ca EIM este
presupusa corecta atita vreme cit
nu este in mod clar eronata.
Etapele 8/9 se aplica erorilor
identificate in etapa 7.

8. Determinarea cauzelor erorii.

Se explicd de ce o predictie nu a
fost corectd. Aceasta necesitd de
obicei sd se determine de ce s-a
produs un impact (analiza cauza-
efect). Erorile nu pot proveni din
cauza limitarii sferei EIM precum
si din modificarea proiectului
dupd elaborarea EIM. Alte surse

de erori sint datele
necorespunzatoare, metodele de
prognoza neadecvate si/sau

proasta utilizare a unor date si
metode bune.

9. Aplicarea invatdmintelor rezultate.

Rezultatele auditului se folosesc
pentru modificarea procesului de
EIM folosit in lucrarile ulterioare.
Erorile = neinsemnate  pot fi
corectateprintr-o  constiinciozitate
mai mare a practicantilor; erorile
majore pot necesita o instruire
speciala, o noua clasificare si/sau noi
cercetari.
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Etapa 1: Alegerea proiectului. Proiectul ales pentru audit
a fost o mina mica (500 ha) situata intr-o zona cu panta lina
caracterizata prin teren impadurit, pasune, segmentate de mici piraie
cu vegetatie de mal. Proiectul a fost ales pentru ca era tipic pentru
minele supuse EIM-urilor si pentru ca , cuprindea atit excavatii active
— cu impacturi legate de exploatarea minei — cit si excavatii parasite,
cu efecte pe termen lung asupra folosirii terenului si asupra
habitatelor.

Etapa 2: Identificarea impacturilor. Pe baza listei de
control a EIM, a consultarii cu experti si a trecerii in revista a
literaturii de specialitate au fost identificate doudzeci de impacturi
reprezentative. Categoriile de impact sint prezentate in tabelul 23.
Mai multe impacturi pot fi semnificative in lipsa unei proiectari,
exploatari si conduceri corespunza toare.

Lista impacturilor este suficient de intinsa pentru a acoperi o
gama larga de efecte asupra mediului, dar destul de scurta pentru a
face ca auditarea sa fie practicad. Toate categoriile de impact din
tabelul 23 sint rezultate directe ale constructiei si exploatarii.
Auditarea impacturilor secundare si indirecte ale unui proiect ar fi
foarte dificila si este putin sa fie facuta , in afara cazului ca auditul are
ca scop explicit evaluarea unor astfel de impacturi.

Tabelul 23 Categorii de impact si metode de auditare la o mina de

cdrbune
Metoda
Categoria de impact de

auditare
Impacturi ale activitatilor de exploatare efecte in afara
amplasamentului
1. Utilaje din amplasament care produc praf s i zgomot in

A 0,1,R,S,M

zone 1nvecinate
2. Detonat ii care provoaca disconfort sau daune in zone IR.S
invecinate Y
3. Transporturi care produc zgomot, praf, aglomera ri, 0,1
deteriorare
4. Depozita ri (basculd ri) in afara amplasamentului, care ROI
produc zgomot, praf, lixiviant i T
5. Gropi pentru gunoaie care exercitd atract ie in afara ILR
amplasamentului pentru animale, oameni ™
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6. Impact cu efect de secare a apei din put uri private M,LS

Impacturi ale exploatdrii asupra hidrologiei, alimentarii
cu apa, calitatii apei, terenurilor

1. Calitatea generald a apei M,R,S
2. Evacuarea de poluanti in afara reglementarilor E,S,A
3. Evacuarea de sedimente M,P,0O,1
4. Aruncare de solvent/lubrifianti in gropi O,R,M
5. Perturbarea unor habitate cheie 0,Pp.M
6. Perturbarea unor resurse cheie R,M

Impacturi legate de reabilitarea zoneisi efecte dupa
incheierea activitatilor proiectului

1. Restaurarea productivitatii vegetale M,O,P,S,1
2. Eroziune si sedimentare (brazdare, aport de aluviuni) 0,P

3. Modificdri ale calitdtii apelor subterane M,A,S

4. Inrautitirea calititii scurgerilor pluviale M,E,S

5. Modificari ale tipului si calitatii habitatului din O,P,M,S
amplasament

6. Modificdri in aval ale habitatelor legate de cursurile de
apa

7. Modificari in folosinta terenurilor, a valorii proprietdtilor | IR
si/sau a impozitelor
8. Crearea de habitate de sedimente 1n lacuri sau iazuri O,LLA,S

S,P

Notd: Metodele sint enumerate intr-o ordine generala de prioritate.

Coduri pentru metodele de audit: A - analog cu alt
amplasament; E — baze de date de mediu; I — interviuri cu experti,
vecini; M — automonitorizare efectuate de operatorul proiectului; O -
observarea generala a amplasamentului; P - interpretarea
fotografiilor; R — evidente ale agentiei de supraveghere; S -—
masuratori de teren/recoltari/testari.

Etapa 3: Analiza initiala. Pentru multe dintre categoriile
de impact enumerate in tabelul 23, predictia EPA de
“nesemnificativ’ s-a bazat pe aprecierea cd masurile de atenuare
propuse de compania miniera vor fi eficiente. Deci s-a decis ca
auditul sa se concentreze pe determinarea succesului atenuarii.
Analiza din etapa 3 pentru respectivul proiect nu a indicat in vreun
fel sau altul daca predictiile EPA au fost corecte. De aceea nici unul
dintre impactele enumerate in tabelul 23 nu a fost eliminat din
studiile ulterioare.
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Etapa 4: Stabilirea ordinii de prioritate a
impacturilor.

Scopul stabilirii prioritatilor a fost de a concentra resursele
(fondurile) limitate ale echipei de audit. Impacturile carora li s-a
atribuit cea mai inalta prioritate pentru auditare au fost cele legate de
restaurarea zonei miniere, cel mai important factor pentru succesul
atenuarii. Totusi, in practica s-a dovedit posibila evaluarea EIM cu
privire la toate impacturile cuprinse in tabelul 23.

Etapa 5: Elaborarea  protocoalelor pentru
investigarea in teren. O etapa importantd a metodologiei a
constat in alegerea tehnicilor de teren si a amplasamentelor si in
elaborarea unui plan detaliat de studiu in teren. Metodele de evaluare
a impactului sint specificate in tabelul 21 si cuprind:

« Observarea conditiilor din si de lingd mina in cursul unei
deplasari in teren a 4 persoane timp de 3 zile;

« Interviuri cu personalul de reglementare, cu oficialitatile locale
si cu vecinii;

« Analiza datelor de auto-monitorizare ale operatorului minei,
indeosebi evidentele privind calitatea apelor de suprafata si nivelele
apelor subterane;

 Analiza dosarelor de reglementare si a bazelor de date de
mediu in special a celor ale Departamentului Minelor din statul
Oklahoma;

« Interpretarea fotografiilor aeriene disponibile, ale zonei
proiectului;

 Efectuarea de masuratori de teren, folosind ca aparat de
masura a zgomotului portabil, o trusa de teren pentru analize chimice
si un aparat de bioevaluare rapida.

In plus, zonele invecinate in care s-a practicat mineritul in
trecut, cit si zonele neperturbate de minerit au fost folosite ca
“martori”, adica ca analogi de zone care au fost supuse impactuluii si
respectiv nesupuse impactului.

Volumul efortului necesar chiar pentru acest nivel relativ
simplu de lucrari de teren a fost de ordinul a 500 ore om.

Etapa 6: Documentarea impactului. Evaluarea
impactului efectiv produs de mina este rezumata in tabelul 24.

127



Etapa 7: Compararea cu raportul EIM. Au fost
constatate o serie de impacturi care s-au fost prezise in EIM. Acestea
cuprindeau: impacturi madasurate la vecini din cauza prafului,
zgomotului, traficului si a detonarilor (articolele 1-3 din tabelul 24);
un impact minor negativ asupra productivititii agricole si a evaluarii
impozitelor (nr. 19 din tabelul 24) si pierderea cumulativa negativa
a habitatului de vietuitoare salbatice, ceea ce este rezultatul inevitabil
al mineritului la zi asa cum este practicat in zona (articolul 17 in
tabelul 24). Impacturile efective ale proiectului au fost foarte mici.
De aceea, aceste diferente minore dintre predictii si efectele reale nu
schimba concluziile de baza ale analizei de impact in mod particulare,
mina de carbune din Oklahoma “nu a avut impacturi semnificative”.

Etapa 8: Determinarea cauzelor erorii. La erorile de
predictie identificate de audit au contribuit trei factori:

« Intrucit proiectul evaluat a fost foarte mic, EPA nu a putut
dedica mult timp si efort (financiar) pentru EIM si ca urmare, au
existat putine investigatii specifice proiectului pentru a identifica
impacturile legate de amplasament sau proiectarea minei;

« Impacturile cumulative nu li s-a acordat suficienta atentie
(aceasta este o problema obisnuita la EIM);

« Pentru multe dintre impacturi s-a considerat ca atenuarea este
mai eficienta decit s-a dovedit in realitate.

Tabelul 24 Categorii de impact identificate de auditul minei de carbune

Categoria de impact din Impactul identificat folosind
tabelul 23 metodele enumerate in tabelul 23
1. Praf/zgomot de la utilaje S-a observat un impact minor
2. Detonari S-a constatat disconfort. Revendicdarile de
disconfort/daune pagube nu pot fi dovedite.
3. Praf de la transport S-a observat un impact minor.

4. Impact provenit de la

: A Au fost observate pentru alte mine din
depozitare in afara

zonad, dar nu si in cazul proiectului.

amplasamentului

5. Gropi care atrag neplaceri Au fost observate pentru alte mine din
zona, dar nu si in cazul proiectului.

6. Secarea puturilor S-au observat efecte minore dar cauzele

particulare nu au putut fi stabilite.
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7. Calitatea generala a
apelor

S-au observat efecte minore dar care ar
putea fi provocate de alte mine din
bazinul hidrografic.

8. Evacuarea de poluanti
nereglementati

Nu s-au observat

9. Evacuareea de sedimente

S-au observat efecte minore.

10. Aruncarea de deseuri in
gropi

Conform proiectului acest impact trebuia
sa aiba loc dar nu s-a produs deoarece
modul de evacuare propus a fost interzis
prin reglementari adoptate dupa
elaborarea EIM.

11. Perturbarea habitatelor
cheie

S-a observat

12. Perturbarea resurselor
cheie

Solul a fost perturbat de minerit

13. Restaurarea
productivitatii

S-a facut la nivelul impus de
reglementari, dar nu la acelea dinaintea
exploatarii miniere.

14. Eroziune si sedimentare

S-au observat efecte minore

15. Modificarea calitatii apelor

subterane

Nu s-au observat impacturi

16. Inrdutitirea calititii
scurgerilor pluviale

Nu s-au observat impacturi

17. Modificari ale tipului de
habitat

Impact pe termen lung provocat de
reabilitarea “pasune imbunatatita”.
Reabilitarea a indeplinit toate cerintele
reglementarii federale dar aceste
reglementari nu impun restaurarea
habitatului de viata salbatica de la mare
altitudine si nici a habitatului complet
functional de zone de mal. Proiectul a
distrus intinderi mici din ambele habitate.
Acest impact s-a cumulat cu acela produs
de alte mine din zona.

18. Modificari ale habitatelor

de riu

S-au observat efecte minore care ar
putea fi provocate de alte mine din
bazinul hidrografic.
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19. Modificdri ale folosintei Terenurile recuperate prezentau un
terenurilor potential mai mic de productivitate
agricola decit terenurile care a fost
defrisate dar n-au fost exploatate minier.
Aceasta a condus la o mica reducere a
impozitului impus de administratia locala
in comparatie cu alte terenuri de pasunat.

Cu o mai buna planificare, aceasta
masura de atenuare ar putea fi mai
functionala.

20. Crearea de habitate in
1azuri

Etapa 9: Aplicarea experientei dobindite.

O lectie importantd a acestui audit se referd la sfera
proiectului. Pe baza auditarii limitate a altor EIM pentru proiecte
mici de mine, studiul de caz de EIM nu a fost singurul exemplu in
care aspectele specifice amplasamentului nu au fost caracterizate
deplin. De aceea se recomanda extinderea procesului de stabilire a
sferei in cazul proiectelor mici, pentru a asigura o mai buna
intelegere a conditiilor specifice proiectului.

O a doua lectie se refera la atenuare. Nu a fost suficienta o lista
de control in care impacturile sa fie apreciate ca nesemnificative doar
pentru cd a fost identificatd o masura de atenuare. Se recomanda
dimpotriva ca atunci cind lista de control indica unele impacturi
(cum ar fi modificarile de habitat), cel putin unele si fie categorisite
ca fiind semnificative in lipsa dovezilor contrarii. O apreciere de
“nesemnificativ’ necesitd o baza afirmativa pentru a conchide ca
atenuarea va fi eficientd. De exemplu succesul atenuarii poate fi
presupus daca titularul/operatorul proiectului are o buna reputatie in
obtinerea de atenuari adecvate, folosind masuri similare in proiecte si
medii similare si daca exista o baza de reglementare sau de alt fel care
sa asigure cd atenuarea va fi implementatd. Auditurile de EIM
reprezinta un instrument de creare a unei evidente privind masurile
de atenuare pe care se poate conta.
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6.3. Concluzii

EIM-urile trebuie imbunatatite in ceea ce priveste
atenuarea.

Un al doilea audit a fost realizat pentru o mina de carbune
mare Si pentru complexul aferent de termocentrala in estul statului
Texas, unde EPA a elaborat o EIM la scara tehnica. Auditul a cuprins
toate etapele prezentate in tabelul 20 dar in cele de fata discutia se
margineste la rezultatele care extind substantial constatarile primului
audit, prezentate mai sus.

Etapele 2-4: identificarea/prioritizare impact. Pentru
ca proiectul era atit de mare, auditul s-a limitat la un singur impact —
pierderea de habitate acvative provocata atunci cind excavatiile
miniere au patruns in cursuri de apa, zone de infiltrare si zone
umede.

Etapa 5: Protocoale de teren. Predictiile din EIM
refertoare la impacturile asupra habitatelor acvatice au fost
reformulate ca ipoteze nule care caracterizeaza succesul asteptat al
atenudrilor. De exemplu o afirmatie din EIM in sensul ca “terenurile
vor fi restaurate la conditiile dinaintea exploatarii miniere” a fost
reformulata in sensul ca...., “ ipoteza este ca terenurile exploatate
minier au fost restaurate la urmatoarele conditii”’; conditiile au fost
formulate relativ detaliat conform descrierii din EIM a starii existente
a mediului.

Metodele de auditare au constat din: discutii cu o retea de
experti in EIM; interviuri cu agentia; bioevaludri rapide ale macro-
nevertebratelor bentice in locuri in care insasi compania miniera a
facut anterior bioevaluari rapide; si analiza datelor privind calitatea
apelor, date detinute de compania miniera care au fost culese in
conformitate cu autorizatia de evaluare emisa de EPA pe baza Legii
apei curate (Clean Water Act). In plus compania minieri a organizat
un control experimental sub forma unor perechi de bazine
hidrografice, adunind totodata date de monitorizare a calitatii apei pe
intervale de timp la o serie de statii din cadrul acestor bazine si din
alta parte. Aceste date au fost folosite in audit, desi valoarea lor a fost
limitata pentru ca in multe cazuri statiile de urmarire a calitatii apei
nu se aflau in aceleasi amplasamente ca si locurile unde compania a
facut studii bentice.

131



Etapele 6-8: Rezultatele auditului. Impactele generale
negative asupra calitatii apei si asupra habitatului acvatic a avut loc
asa cum au fost prezise in EIM. Totusi auditul a constatat ca desi
atenuarea a satisfacut cerintele stabilite in reglementarile in vigoare,
ea nu a indeplinit toate predictiile fixate in EIM. De exemplu,
predictia ca “senalele cursurilor de apa au fost restaurate cu succes la
formele de teren existente inainte de minerit” a fost inlaturata pentru
ca senalele care au fost restaurate in conformitate cu standardele de
reglementare pentru transportul unui anumit debit, nu prezentau
variabilitatea geomorfologica si diversitatea ecologica a senalelor
naturale.

Un alt exemplu, EIM-ul a gresit probabil caracterizind
impactele asupra habitatelor ca fiind “pe termen scurt”. De fapt,
succesul restaurarii (daca ar fi deplin) ar necesita multe decenii si
este mai bine sa fie socotit un impact “pe termen lung”.

Etapa 9: Invitiminte. Cea mai importanti lectie desprinsa
din acest audit a fost aprecierea suplimentara ca multe dintre
predictiile EIM presupun implementarea si succesul masurilor de
reabilitare. Unul din scopurile principale ale auditurilor de EIM este
de a determina succesul reabilitirii. In acest scop, EIM-rile ar fi mult
imbunatatite daca ar cuprinde
o descriere extinsa asupra reabilitarii pentru a explica cu detalii
masurile si pentru a documenta rolul diverselor agentii in asigurarea
publicului ca reabilitarea va avea loc asa cum a fost planificata.

A fost elaborat un protocol de urmarire a reabilitdrii bazat pe
informatii despre modul in care diverse agentii au fost implicate in
reabilitiri in amplasamentul proiectului. Protocolul cuprinde
urmatoarele elemente:

« EIM trebuie sa contina o “lista de angajamente” care rezuma
toate propunerile de atenuare a impactului si care precizeaza
organizatiile responsabile pentru implementarea si reglarea fiecarei
propuneri. Lista trebuie sa cuprinda detalii cu privire la reabilitarea
care urmeaza sa fie realizatd, motivele pentru care se prevede ca va
reusi si consecintele in caz de esec.

o In cadrul legislatiei, reglementirilor si politicilor existente,
sponsorul proiectului va fi obligat sa raporteze formal cu privire la
succesul (sau esecul) atenuarii impactului. Pentru raportare se poate
folosi un formular standardizat care se bazeaza pe cerintele extensive
deja existente pentru monitorizarea evacuarilor de apa si a altor
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efecte asupra mediului.

« Agentiile care au responsabilitdti pentru reabilitare in legatura
cu un anumit proiect, vor crea o retea care va permite sa
impartaseasca informatii si sa-si coordoneze urmarirea atenuarii
impactului.

« Auditurile de EIM viitoare trebuie sa se concentreze pe
eficienta masurilor de atenuare a impactelor asupra mediului
(reabilitare). Cel putin in cazul unor impacte si proiecte, agentia de
supravegere corespunzatoare trebuie sa analizeze periodic masura in
care atenuarea a fost reusita sau nu, in sensul realizarii beneficiilor
prezise in procesul de EIM.

INTREBARI TEST

1. Ce se intelege prin procesul de audit de EIM.

2. Care sint caracteristicile principale ale unui audit
neconventional (practic).

3. Care sint caracteristicile principale ale unui audit stiintific
(ideal).

4. Discutati doua dintre cele noua etape ale unui audit de EIM.
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1. Eco-Management and Auditing 4, nr, 2, 1997.
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CAPITOLUL 7

AUDITUL DE PREVENIRE A POLUARII

7.1. Conceptul de prevenire a poluarii

Prevenirea poluarii presupune diminuarea eforturilor privitor
la tratarea si indepartarea emisiilor si multiplicarea preocuparilor
pentru reducerea si eliminarea produselor nedorite actionindu-se
asupra insusi procesului de producere.

In mare, prevenirea poluirii prin minimizarea emisiilor
generate si utilizarea tehnologiilor mai curate este mult mai
costisitoare decit metodele traditionale de control al poluarii.
Prevenirea poluarii se aplicd oricarui proces producdtor de bunuri si
variaza de la modificari minore ale operatiilor si practicilor de buna
gospodarire, la modificiri majore precum inlocuirea substantelor
toxice, implementarea tehnologiilor curate si dotarea cu
echipamente dintre cele mai performante.

Aplicarea conceptul de "prevenire a poluarii" poate asigura
cresterea eficientei unei firme, asigura protectia resurselor naturale
necesare productiei si face posibila cresterea resurselor financiare
necesare dezvoltarii economice.

In mod simplist, toate iesire dintr-o unitate producitoare pot
fi impartite in doua categorii: produs sau deseu. Ceea ce plateste
clientul este produsul, iar cu ceea ce ramine unitatea inseamna
deseu, chiar daca este sau nu reglementat prin legislatia de mediu.
Ideal, unitatile producatoare de bunuri ar trebui sd genereze zero
deseuri. In realitate, industria incearcd si reduci cantitatea de
deseuri generate in procesul de producere deoarece acestea
reprezinta o utilizare ineficienta a resurselor si asa insuficiente.

Prevenirea reprezinta actiunea prin care se iau masuri
anticipative contra ceva posibil sau probabil. Prevenirea este de
obicei in contradictie cu controlul sau remedierea. Daca realizam
produse de calitate, putem sa si prevenim defectele, dar acest nu
inseamna ca eliminam deseurile sau poluarea. Inspectia, pe de alta
parte ne da posibilitatea sa controlam defectele.
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De aici, calitatea, inspectia si prevenirea sint
concepte si termeni cheie in implementarea practicilor de
prevenire a poluarii. Se poate spune ca: "un gram de prevenire
valoreaza cit un kilogram de remediu". Astfel, in multe cazuri este
mai laborios pentru industrie sa prevind poluarea decit sa o
controleze.

In termenii unei definitii formale prevenirea poluirii este orice
activitate care:

« Reduce cantitatea de substante nedorite, poluanti, sau
de deseu contaminant, recirculat, sau eliminat altfel in mediu inainte
de a fi recirculat, tratat sau depozitat;

« Reduce riscurile pentru sanatatea publica si a mediului
asociate cu eliminarea unor astfel de substante, poluanti sau
contaminanti;

« Reduce sau elimind posibilititile de generare a
poluantilor prin cresterea eficientei utilizarii materiei prime si
protectia resurselor naturale prin conservare.

Cu alte cuvinte, prevenire a poluarii este orice actiune
care reduce sau elimina polsibilitatea generarii poluantilor
si a deseurilor la sursa, realizata prin activitati care
promoveaza, incurajeaza si necesita schimbari in structura
de baza a diferitelor ramuri industriale. Unii termeni ca:
Productie Curati, Tehnologie Curati, Reducerea Deseurilor,
Prevenirea  Deseurilor, Eficientd Economicdsi Minimizarea
Deseurilor sint folositi in legatura sau chiar in locul termenului
"prevenire a poluarii”.

7.2. Auditul de prevenire a poluarii

Auditul de prevenire a poluarii reprezintd un concept
care a evoluat din conceptul de "audit de mediu", folosit incd de acum
doua decenii; cu toate acestea cei doi termeni nu trebuie confundati.

Auditul de mediu are un alt obiectiv decit auditul de prevenire
a poludrii. Principalele obiective ale auditurilor de mediu sint de a
aprecia gradul in care o tehnologie aplicata intr-o intreprindere sau
bunurile rezultate, vin in contradictie cu standardele de mediu, si de
a face recomandari care vor aduce intreprinderea in conformitate cu
standardele de mediu. Din acest punct de vedere termenul "audit de
mediu" poate avea o conotatie negativa pentru industrie si in special
pentru unitatile mici si mijlocii. Motivul pe baza céreia se face o astfel
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de afirmatie este ca auditurile de mediu se refera in cele mai multe
cazuri la ceea ce trebuie corectat in vederea reducerii riscurilor de
mediu, fara insa a lua in consideratie cele mai bune tehnologii.

Auditul de mediu, in cele mai multe cazuri, a reprezentat
sansa de aur pentru consultantii de mediu la inceputul anilor '80 sli
chiar in anii '90 in special in Statele Unite unde asa numite legi de
transfer a proprietdtii au devenit populare si ca urmare
reglementarile stricte privind rezervoarele subterane au fortat multe
firme mici la cheltuieli importante de remediere si imbunatatire.
Chiar si in prezent, institutiile care acordd imprumuturi solicitd un
audit independent de mediu asupra proprietitile industriale si
comerciale inainte de a discuta imprumutul.

Achizitia si cumpararea unor proprietati industriale pur si
simplu nu are loc cel putin in tarile avansate tehnologic, fiara a a
efectua initial un audit de mediu.

Un "audit de prevenire a poluarii" nu se bazeaza pe
conceptele de grija si precautie, deoarece pentru a respecta un
standard de mediu se pot aplica de exemplu, tehnologii de tratare "la
capatul conductei”; in schimb, auditul de prevenire a poluarii se
concentreaza asupra acelor practici si tehnologii care ori evita
poluarea (si deci elimina costrurile de conformare) ori se bazeaza pe
o similitudine cvasitotala a costurilor in comparatie cu tehncile
conventionale de control a poluarii.

Asadar, auditul de prevenire a poluarii are in vedere beneficiile
financiare sau mai exact acele recomandari care reduc costurile de
operare (in prezent si in viitor). Cu toate ca diferentele dintre auditul
de prevenire a poluarii si auditul de mediu sint in cea mai mare
masura clare in vestul Europei, nu asa se intimpla si in cazul Europei
Centrale si de Est, Orientului Indepirtat si chiar parti din America de
Sud. In tirile cu economie de tranzitie confuzia dintre auditul de
prevenire a poluarii si auditul de mediu exista, in special acolo unde
are loc procesul de privatizare.

Drept urmare, au aparut alti termeni pentru a distinge auditul
de prevenire a poludrii de auditul de mediu si in general pentru a-1
face mai "prietenos": "Evaluarea la fata locului", "Evaluarea
minimizarii emisiilor", "Evaluarea substituirii cu
tehnologii mai curate" s.a.

Cu toate ca obiectivele difera si cd auditul de prevenire a
poludrii nu este un audit de mediu, exista reguli si pasi asemanatori
in ambele tipuri de activitati. Ceea ce diferentiaza cele doua audituri
este cd acum avem atit instrumentele financiare cit si pe cele specifice
analizei ciclului de viata in faza de evaluare a auditului. Faza de
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analizd si evaluare reprezinta cheia intregii operatiuni deoarece,
acum justificAm beneficiile economice ale alternativei auditului de
prevenire a poluarii.

7.3. Principiile Managementului Total al Calitatii
Mediului (TQEM)

In cazul optiunii pentru masuri aplicate la "capitul conductei”
cum ar fi: sisteme de epurare a apelor uzate, incinerarea diferitelor
deseuri si alte tehnologii de depoluare, echipamente de monitorizare,
echipamente de control a poluarii si convertoare catalitice s-a dovedit
ca acestea sint foarte scumpe si nu rezolva toate problemele de
mediu.

Prevenirea poluarii ofera industriei urmatoarele

avantaje:

 nevoie mai mica de echipamente scumpe de control a
poludrii;

« Concordanta cu reglementarile in vigoare;

« Mai putin rapoarte si posibilitatea recomandarilor;

« Mai putine operatii de mentinere a echipamentului de
control a poludrii.

Procesul identificarii oportunitatilor ce decurg din prevenirea
poludrii implica de asemenea oportunititi de a identifica masuri
pentru imbunatdtirea calitatii produselor. Auditul de prevenire a
poluarii necesita realizarea unei analize amanuntite a procesului de
productie; necesita gasirea solutiilor de reducere a deseurilor ceea ce
presupune studiul cauzelor responsabile pentru generarea deseurilor
si stabilirea posibilitdtilor de imbunatéatire ale procesului.

Managementul Total al Calitatii (TQM) este sistemul de
management dezvoltat pentru a realiza o calitate ridicata a serviciilor
si produselor; elementele de management de tip TQM includ:

« Urmadrirea atenta a realizarii solicitarilor clientului
(beneficiar);

« Imbunititirea continus;

« Munca de echipa;

« Angajament managerial total. La prima vedere, TQM
pare a nu avea legatura cu preocuparile privind mediul, dar de fapt
sint acoperite si o parte din aceste preocupari.
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Specialistii care aplica conceptele TQM problemelor de mediu
au lansat sintagma TQEM (Total Quality Environmental
Management) adica Managementul Total al Calitatii Mediului.

TQEM reprezinta o metoda logica pentru
implementarea practicii de prevenire a poluarii.

In primul rind, prin atentia acordati beneficiarului, care este
considerat drept cel care impune caracteristicile produselor si
serviciilor.

Beneficiarii pot fi impartiti in doua categorii: interni si
externi.

Beneficiarul intern este urmatoarea persoana pe fluxul de
productie in timp ce, beneficiarul extern este cel care se va folosi
de produs sau serviciu.

Extrapolind definitia beneficiarului si pentru a include acei
oameni si medii care sint afectate de deseurile generate in proces,
Managementul Total al Calitatii ne cere sa intelegem impactul
acestor deseuri asupra acestor "beneficiari" si sa incercim sia le
reducem.

Trei dintre elementele TQM si anume: atentia acordatai
clientului, imbunatatirea continuasi munca de echipa se aplica intr-
adevar si problemelor de mediu. Ca si in practicile traditionale,
ultimul element - anagajamentul managerial -, este poate cel mai
important.

Nici un program TQEM nu va avea succes fara angajamentul
managerilor la virf. Managerii la virf, adica cei care si-au construit
cariera pe vremea cind deseurile erau privite drept o componenta
normald a procesului de productie, trebuie sd inteleaga ca atit
asteptdrile beneficiarilor interni cit si a celor externi include un acord
cu mediul inconjurator a proceselor si produselor.

Acestia trebuie sa vada avantajele aplicarii TQEM pentru
identificarea cauzelor responsabile de producerea deseurilor si sa
creeze echipe de diferiti specialisti care sa incerce sa imbunatateasca
procesul de productie si sd implementeze solutii tot mai "curate".

In multe cazuri, misurile de prevenire a poluirii pot avea
rezultate clare datoritd stoparii emisiilor de poluanti, limitarea
folosirii substantelor toxice, economisirea utilitatilor etc.

In general, economiile pot fi realizate in urmitoarele moduri:

« companie poate economisi materii prime si energie;

« companie poate economisi pe baza costului muncii;

« Cheltuielile de evacuare a deseurilor pot fi reduse sau
eliminate;

« companie poate obtine economii prin antrenarea
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muncitorilor la colectarea si depozitarea deseurilor;
« Scaderea cantitatii de materii prime toxice utilizate.

Producatorul trebuie sa identifice si sa elimine continuu
cauzele care impiedici realizarea calititii. Imbunititirea continui
este de asemenea cheia reducerii impactului proceselor de productie
asupra mediului. Abordarea problemei deseurilor industriale trebuie
considerata la fel de importanta ca si insusi procesul de productie.

In timp de productie genereazi deseuri, responsabilitatea
gestiondrii deseurilor conform reglementarilor de mediu apartine
departamentului de Ingineria Mediului. Deoarece inginerii de mediu
primesc deseul dupa ce acesta a fost generat, nu sint familiarizati cu
procesul din care au rezultat. Mai mult, deoarece reducerea
deseurilor nu este o componenta a raportului de performanta
inginerii de mediu nu au motivatia institutionala pentru a reduce
deseurile. Avind un obiectiv de viatd, clasificarea deseurilor si
activitatile desfasurate pentru controlul lor nu sint incluse in pretul
produselor; TQEM vizeaza minimizarea generdrii deseurilor.
Operatorii si inginerii de proces sint responsabili de identificarea si
eliminarea cauzelor care duc la producerea de deseuri. Obiectivul
"zero deseuri" este la fel de importat ca si obiectivul "zero defecte".

Ca rezultat al proiectelor TQEM, calitatea produselor adesea se
imbunatiteste odatd cu reducerea deseurilor. Eforturile TQEM
determinad angajatii sa devina mai familiari cu aspectele procesului;
cind urmaresti deseurile din proces, pot rezulta si imbunatatiri ale
calitatii. Un efort concentrat face ca toti factorii de mediu sa fie avuti
in vedere. Contabilii sint obisnuiti cu costurile, inginerii de calitate
sint obisnuiti cu aspectele de calitate, inginerii de proces si chimistii
sint obisnuiti cu aspectele privind fezabilitatea, iar inginerii de mediu
sint familiarizati cu aspectele privind impactul asupra mediului.
Deoarece inginerii de mediu se ocupa de deseuri dupa ce acestea sint
eliminate in mediu si nu inainte de a fi generate, trebuie antrenati
angajatii  cu cunostinte privind caracteristicile procesului de
productie.

7.4. Studii de caz privind prevenirea poluarii

Pentru a intelege cum si de ce auditul de prevenire a poludrii
este practicat este nevoie de citeva studii de caz (exemple practice).
Realitatea este ca auditul de prevenire a poluarii nu se aplica in toate
situatiile.
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Auditul este el insusi un instrument care ne ajuta sa
identificam si sa cuantificam situatiile favorabile pentru auditul de
prevenire a poluarii. Combinind rezultatele auditului cu
instrumentele financiare de evaluare a proiectului si cu instrumentele
specifice analizei ciclului de viata putem judeca critic daca situatiile
favorabile din proiect se justifica din punctul de veder al unei afaceri.

Un aspect foarte important de care trebuie sa tinem cont este
acela ca prevenirea poluarii nu este un substitut pentru investitiile de
modernizare sau pentru demersurile de rationalizare a industriei;
sint citeva sectoare industriale mari poluatoare care trebuie sa faca
fata unor probleme serioase privind investitiile majore, indreptate nu
numai spre tehnologii mai curate, dar si mai eficiente, care sa sutina
operatiile. Asa este de exemplu industria siderurgica.

Prevenirea poluarii poate insemna pe ansamblu amplificarea
cresterii economice. In altd ordine de idei, sint foarte putine exemple
de industrii unde un singur proiect de prevenire a poluarii s-a
finalizat cu mari reduceri de cheltuieli, in comparatie cu economii de
operare mici si in crestere; numai dacd insumezi micile cresteri de
economii de la un numar mare de proiecte de prevenire a poluarii se
poate observa impactul pozitiv pe termen lung asupra profitabilitatii
si afacerii respective in general.

Sa incepem prin a analiza un exemplu simplu de
practica a prevenirii poluarii.

Studiul de caz numarul 1

In cadrul companiilor auto este aplicati curent procedura
schimbarii culorii vopselei la fiecare masina care trece prin procesul
de vopsire. In acest context, vopseaua veche trebuie indepirtati de pe
linia de productie inainte de vopsirea fiecdrei masini; rezulta un
reziduu de vopsea si emisii de toluen si xilen. In plus, procesul de
curatire a vopselei vechi si revopsirea maresc durata procesului de
productie. Vopsirea in bloc, adica vopsirea unui lot de maslini cu
aceeasi culoare, reprezinta o schimbare adusid procesului de
productie, care determina reducerea cantitdtii de reziduu si a emisiei
de solvent. Se reduce de asemenea si timpul afectat operatiei de
vopsire. Dar aceastd procedura nu este singura tehnologie
alternativd. Masinile pot fi vopsite fara solventi toxici pe baza de
toluen si xilen.

Vopsirea electrostaticd asigura aderenta foarte bund a
pigmentului la suprafata tratata a metalului.

In timp ce curitarea vopselei vechi (initiale)
reprezinta tratamentul iar vopsirea in bloc reprezinta
modalitatea de reduce deseurile, recurgerea la vopsirea
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electrostatica reprezinta a porevenire a poluarii in faza de
proiect.

Atit vopsirea in bloc cit si vopsirea electrostatica reprezinta
exemple de solutii potentiale de prevenire a poluarii care inlocuiesc
procesul conventional de schimbare a culorii unei masini urmind ca
analiza economica privind cele doua solutii sa asigure argumente
pentru a justifica investitia necesara schimbarii procedeului.

Studiul de caz numarul 2

In multe ramuri industriale se foloseste ca solvent
tricloretilena (TCE). Aceastd substanta este foarte toxica si trebuie
pastrata in sisteme inchise deoarece scaparile de TCE sint letale si pot
determina evacuarea fabricii. Muncitorii din fabrica sint expusi la
vaporii de TCE fara voia lor. Mediul inconjurator are si el de suferit.
Riurile din aval pot fi contaminate de efluenti. Viata acvatica si
oamenii care folosesc riuri ca sursa de apa potabila au de suferit.

Problema TCE constituie un exemplu privind aplicarea
principiilor TQEM la compania Motor Ford.

Degresarea anumitor componente de aluminiu cu TCE
necesita procedee si mecanisme extrem de sigure. Amenajarea unor
sistem mai sigure de depozitare reduce riscul, dar nu si cauza:
utilizarea TCE.

Tinind cont de factorii de mai sus, o echipa de specialisti de la
Ford a cautat o solutie de degresare a radiatoarelor fara TCE. Echipa
a fost formatd dintr-un inginer chimist, un inginer de mediu, un
inginer de proces si un inginer de productie. Aspectele vizate s-au
axat pe costuri, calitatea produselor, fezabilitatea procesului si
impactul asupra mediului. Echipa a realizat un sistem de degresare
apos (in speta sapun si apa) pentru a inlocui TCE. Nu numai ca s-a
inlaturat substanta toxica dar s-a si asigurat reciclarea apei din noul
procedeu. Degresantul apos este chiar mai bun ca TCE.

Proiectul prezentat mai sus reprezinta un exemplu de
imbundtitire a calitdtii, reducerea cheltuielilor si reducerea
impactului asupra mediului. Este foarte probabil ca nu toate
proiectele sa aiba acelasi succes. Una din alternativele "curate" pot fi
mai costisitoare, dar cheltuielile trebuie sd aiba in vedere si reducerea
impactului asupra mediului. Pentru a justifica acest punct de vedere,
trebuie doar sa privim la cererea tot mai crescindd de produse
nepoluante. In tirile avansate din punct de vedere tehnologic,
consumatorii constientizeaza mai bine produsele nepoluante si
acordd o incredere mai mare companiilor publice care ocrotesc
mediul si poseda sisteme de management al mediului.
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Managementul de mediu implicd anumite strategii cu privire
la deseuri. Se poate vorbi despre o ierarhie in clasificarea, dupa
importanta, a acestor strategii. Strategiile care reduc sau elimina
deseurile inainte de a fi create, sint mai apreciate decit cele care
implica eliminarea sau tratarea deseurilor.

7.5. Metodologia auditului emisiilor si deseurilor

In continuare se prezinti pas cu pas realizarea unui audit al
emisiilor si deseurilor, urmind principiile de prevenire a poluarii.
Metodologia este conceputa la modul general, pentru a putea fi
aplicatd in mai multe ramuri industriale. Metoda prezentata nu este
unica si poate nici cea mai bund, dar este concisa si usor de aplicat.
Conform acestei metodologii realizarea auditului se face in trei faze:

— faza de preevaluare;

— fazd de documentare pentru obtinerea unui bilant de materiale;
— faza de sintezd in care, rezultatele bilantului de materiale sint
folosite la conceperea unui plan de actiune pentru reducerea
deseurilor (fig. nr.14).
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FAZA I: PREEVALUAREA
Pregatirea unui audit
Etapa 1: Pregdtirea si organizarea echipei si mijloacelor
Etapa 2: Impirtirea procesului de operatii elementare
Etapa 3: Eleborarea diagramelor de fabricatie

Intrarile de proces Iesirile de proces
Etapa 4 : Determinarea intrarilor Etapa 7 : Cuantificarea
Etapa 5: Inregistrarea consumurilor de apa produselor/subproduselor
Etapa 6: Masurarea nivelurilor actuale de Etapa 8: Luarea in calcul a apelor
refolosire/recirculare deseuri uzate
Etapa 9: Luarea in calcul a emisiilor

FAZA A 11 A : BILANT DE MATERIALE
Calcularea bilantului de materiale
Etapa 11: Regruparea datelor de intrare si iesire
Etapa 12: Stabilirea unui bilant de materiale preliminar
Etapa 13,14: Evaluarea si ajustarea bilantului de materiale

FAZA A 11l A : SINTEZA

Identificarea optiunilor de reducere a deseurilor
Etapa 15: Identificarea masurilor evidente de reducere a deseurilor
Etapa 16: Identificarea si caracterizarea deseurilor reciclabile

.....

Etapa 18: Identificarea optiunilor pe termen lung de reducere a deseurilor

=~ -

Evaluarea optiunilor de reducere a deseurilor
Etapa 19: Efectuarea unei evaluari de mediu si economica a optiunilor de reducere a
deseurilor si Intocmirea unei liste cu optiunile viabile.

~

Dezvoltarea si implementarea unui plan de actiune
Etapa 20: Reducerea deseurilor si cresterea eficientei productiei

Fig. nr.14 Etapele auditului emisiilor si deseurilor
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-.5.1. Faza 1: Preevaluare

7.5.1.1. Pas 1: Pregatirea evaluarii

O pregatire minutioasa a auditului de prevenire a poluarii este
o etapa importanta pentru studiul economic. Oarecum, importanta
este obtinerea de sprijin din partea managerilor de top pentru
implementarea rezultatelor, altfel recomandarile nu vor fi
concretizate.

Trebuie formata echipa ce va realiza auditul. Numarul de
oameni necesar depinde de marimea si complexitatea procesului
investigat.

Auditul de prevenire a poludrii pentru o fabricd mica poate fi
realizat de o singura persoana cu contributia celorlalti angajati.

Un proces mai amplu necesitd cel putin 3-4 oameni: staf
tehnic, angajati din productie si un specialist de mediu. Implicarea
personalului din fiecare compartiment al procesului de productie
duce la cresterea constientizarii de cdtre angajati a importantei
reducerii deseurilor si 1i determind si participe si sd sustina
programul.

Auditul poate necesita resurse exterioare, cum ar fi:
laboratoare, echipament pentru prelevarea probelor si intocmirea
schemelor tehnologice. Trebuie identificate resursele exterioare de la
inceput. Serviciile si echipamentele analitice nu sint disponibile intr-
o fabrici mic#. In acest caz, trebuie incercatd gisirea posibilitatii de
realizare a unor asociatii de prevenire a poludrii impreuna cui alte
fabrici sau industrii, astfel incit costul resurselor externe sa fie
impartit.

Este important alegerea scopului evaludrii inca din faza de
pregatire. Auditul se poate referi la un proces intreg sau la anumite
operatii.

Scopul depinde de obiectivele evaluarii. Putem privi
minimizarea deseurilor ca un tot sau ne putem concentra atentia
asupra anumitor deseuri sau evacuari, cum ar fi: pierderi de materie
primd, deseuri ce cauzeaza probleme de operare, deseuri
intimpldtoare sau deseuri a ciror gestionare costd mult. Un inceput
bun in conceperea evaluarii prevenirii poluarii este determinarea
problemelor majore asociate cu procesul sau sectorul industrial avut
in discutie.

Toatd documentatia cu privire la proces trebuie restudiata ca
faza preliminara. O privire generala asupra uzinei poate furniza
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informatii utile cu privire la procesul studiat. In cele ce urmeazi sint
prezentate citeva intrebari ce trebuie puse cu privire la utilitatea
documentatiei:

« Exista un plan general al uzinei?

« Exista o schema tehnologica a procesului?

« Au fost monitorizate vreodata deseurile rezultate din
proces? Putem accesa aceste date?

 Exista o harta a zonei inconjuratoare care sa indice cursurile
de ap4, hidrologia si asezarile umane?
Exista uzine cu activitati similare in zona?
Care sint deseurile evidente, rezultate din proces?
Unde sint folosite cele mai mari cantitati de apa?
Se folosesc substante chimice care au instructiuni speciale
de folosire?

« Exista cheltuieli cu privire la tratarea si evacuarea
deseurilor? Care sint acestea?

« Unde sint punctele de evacuare a emisiilor lichide, solide si
gazoase?

Angajatii uzinei trebuie informati cu privire la actiunea
intreprinsa si trebuie incurajati sa se implice. Sustinerea personalului
angajat este foarte importanta pentru acest tip de studiu interactiv.
Este important ca evaluarea sa se desfasoare in timpul orelor
normale de lucru pentru ca muncitorii si operatorii sa poata fi
consultati; echipamentul sa fie vazut la lucru iar deseurile sa poata fi
masurate.

7.5.1.2. Pas 2: Trecereea in revista a operatiilor
unitare

Procesul contine o serie de operatii unitare. O operatie unitara
este o parte din proces sau o parte din utilaj in care materialele intra,
sint transformate si apoi sint evacuate intr-o altd forma, stare sau
compozitie. De exemplu, un proces poate contine urmatoarele
operatii: depozitarea materiilor prime, tratament de suprafata,
clatire, vopsire, uscare, depozitarea produsului si tratarea deseurilor.

Crearea unei priviri de ansamblu include urmarirea intregii
instalatii de productie pentru a intelege operatiile si interconexiunile
dintre ele. Este folositor pentru echipa de evaluare sa dispuna de
descriere procesului de operatii unitare. In tot acest timp, este bine
de inregistrat observatiile si discutiile si de realizat schite de
ansamblu a procesului, a sistemului de canalizare, scurgeri instalatie
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de apa.

Echipa de evaluare trebuie sa consulte operatorii cu privire la
conditiile normale de operare. Acestia vor fi interesati sa afle despre
punctele de evacuare a deseurilor, operatiile care genereaza deseuri
neprevazute cum sint stropirile sau prespalarile si sa ofere
evaluatorilor indicatii despre modul actual de operare. Investigatiile
pot scoate la iveala faptul ca procedurile din tura de noapte sint
diferite de cele din tura de zi.

Un angajat cu experienta poate oferei informatii despre posibilele
defectiuni ale procesului.

Echipa de audit trebuie sa inteleaga functionarea si variabilele
procesului asociate fiecarei operatii. Toate informatiile disponibile
despre operatiile unitare si procesul in ansamblu trebuie stocate in
dosare separate. Este util de tabelat aceste informatii dupa cum
urmeaza:

Tabelul 25
Operatia unitara Rolul Nr.
dosarul

Spalarea suprafetei exterioare a

(A) Spilarea rec1p1e.nt,110r din sticla,
pulverizator

suprafetelor . . 1

: de 100 m3; 6 jeturi; pompe de

exterioare.
100
cm/min.

(B) Clitire C}atlreva §t1clelor inaintea o
etichetarii

~.5.1.3. Pas 3: Elaborarea schemelor bloc

Prin conectarea operatiilor unitare sub forma unei scheme
logice se poate realiza o schema bloc.

Pentru procese complexe se realizeaza o schema generala care
arata procesele principale si pe foi separate se reprezinta fiecare
proces in parte.

Trebuie stabilita scara de realizare a schemei. Este stiut ca,
dacad scara este micd se pot omite informatii datorita simplificarii.
Stabilirea scdrii si concentrarea asupra anumitor detalii este
importanta intr-o faza.

Se acordd atentie sporitd deseurilor care pot fi reduse sau
prevenite inainte de inceperea realizarii bilantului de materiale.
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7.5. 2. Faza 2: Bilantul de materiale: intrari si iesiri din
proces

7.5.2.1. Pas 4: Identificarea intrarilor

Intrarile intr-un proces sau operatie unitara include:
materia prima, substante chimice, apa, aerul si energia
electrica. Intrarea in orice proces sau operatie unitara trebuie
cuantificat. Inainte de cuantificarea materiei prime se va studia
inregistrarile existente, care ne vor da informatii cu privire la tipul si
cantitatea de materie prima folosita.

In multe cazuri, operatiile unitare care inregistreaza cele mai
mari pierderi de materie prima sint depozitarea si transportul. La
determinarea intrarilor nete vor fi avute in vedere si aceste operatii.
Se vor nota modul de depozitare si transport a materiei prime. Vor fi
avute in vedere pierderile prin evaporare, imprastierile, scurgerile de
la rezervoarele subterane, scaparile de vapori de la rezervoarele sub-
presiune si contaminarile.

Adesea, acestea pot fi rectificate foarte simplu. Se va inregistra
materia prima cumparata si depozitata si pierderile de la manevreare
intr-un tabel pentru a obtine intrarea netd in proces. Tabelul 26
ofera un exemplu in acest sens. Odata determinata intrarea de
materie prima in proces trebuie cuantificate intrarile de materie
prima in fiecare operatie unitara. Daca nu sint disponibile informatii
precise cu privire la consumurile specifice pentru fiecare operatie
unitara in parte atunci, se vor efectua masuratori pentru a determina
valorile medii. Masuratorile se vor desfasura intr-un interval de timp
adecvat. De exemplu, dacd realizarea unui lot dureaza o sdptamina
atunci masuratorile se vor efectua timp de trei saptamini; valorile pot
fi extrapolate pentru luni sau ani. Unele cuantificari sint posibile prin
simpla observatie, iar altele prin procedee de numarare.
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Tabelul 26 Exemplu de inregistrare a materiei prime si a

pierderilor datorate manevrarii

. Cantitate Durata Pierderi
Materie . o Mod de can o de
. v Cantitate | camparate . depozitarii .
prima depozitare . materie
pe an (luni)
pe an
ACld. 2500 litri | 2800 litri Recipiente 1 100 litri
sulfuric
Catalizator | 600 kg 2000kg Saci 3 50 kg
pe baza de
nichel
Agenti 1000 kg 7000 kg Inchis 2 50 kg
tensioactivi

In cazul materiilor prime solide, se va cere magazionerului
numarul sacilor depozitati la inceputul, unei saptamini sau inainte de
folosirea intr-o operatie unitara anume. Se va cintiri selectiv sacii
pentru proba.

Pentru materii prime lichide cum ar fi apa sau solventii, se va
verifica capacitatea rezervorului de depozitare si se va intreba
operatorul cind a fost umplut ultima oara rezervorul. Volumul
rezervorului se poate estima cu ajutorul diametrului si lungimii in
cazul in care nu dispunem de alte posibilitdti. Se va urmari nivelurile
din rezervor si cisternele care vin pe platforma. In timpul investigirii
intrarilor, se vor urmari operatiile unitare la treaba.

Auditul se bazeaza pe informatiile culese de pe teren.
Aceste informatii va ajuta echipa sa gaseasca modalitati de
economisire a materiei prime, reducere a poluarii si
conservare a energiei.

Intrarile de energie intr-o operatie trebuie de asemeni
avute in vedere, cu toate ca consumul de energie ar avea nevoie de o
evaluare aparte. In cazul nostru, vom considera problema energiei
tangenta la studiul de evaluare intreprins. Daca consumul de energie
este insemnat trebuie recomandata intreprinderea unui audit al
energiei.

In tabelul 27 se prezinti un chestionar elaborat in vederea
indentificarii oportunitatilor de economisire a materiei prime.
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Tabelul 277 Exemple de intrebari pentru identificarea
oportunitatilor de economisire a materiei prime

Prima intrebare

Intrebarea urmatoare

1. Este marimea inventarului adecvata,
astfel incit pierderile datorate
manevrarii

sa fie minimizate?

De cite ori este verificat
inventarul?

2. Se pot reduce distantele intre depozit
si proces pentru a reduce posibilitatea
pierderilor prin transport?

Sint lazile si silozurile o
sursa de pierderi?

3. Sint folosite rezervoare similare
pentru
depozitarea de materii prime diferite?

Exista riscuri de
contaminare?

4. Sacii, sint goliti sau mai ramine
materie
prima?

5. Sint folosite materii prime viscoase?

Se pot reduce pierderile
din
butoaie?

6. Locul de depozitare este sigur?

Cladirea poate fi inchisa
noaptea, sau poate fi
restrictionat accesul cu
ajutorul unui gard?

7. Cum pot fi protejate materiile prime
de
razele directe ale soarelui sau de ploaie?

8. Praful creeaza probleme?

9. Echipamentul folosit la transport este
eficient?

Este intretinut frecvent?

10. Pot fi evitate rasturnarile?

Exista o proceduri in
acest sens?

11. Procesul este manevrat
corespunzator?

Care este nivelul de
experienta al
operatorilor?

12. Cum pot fi monitorizate intrarile de
materii prime?

13. Exista echipamente ce necesita
reparatii?

Exista un program de
intretinere?

14. Conductele sint sigure?

Unde merge reziduul?

15. Se recirculd apa de la pompa de vid?
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Datele cu privire la intrari pot fi inregistrate intr-o diagrama
sau sub forma de tabel.

Apa este frecvent folositd in procesul de productie pentru
racire, spalarea gazelor, spalari, clatiri si curatare cu abur. Consumul
de apa trebuie cuantificat ca intrare (tabelul 28). Unele operatii
unitare pot primi deseuri reciclate de la alte operatii. Acestea
reprezinta de asemenea intrari. Pasii 5 si 6 descriu modul in care
acesti doi factori trebuie inclusi in audit.

Tabelul 28 Exemplu de tabelare a intrarilor de materii prime

Materia | Materia o Sursa
(3 o i L o o i Apa
Operatia unitara | primai1 | prima 2 de
m3/an .
m3/an m3/an energie

Spalarea suprafetelor
exterioare (A)

Clatire (B)

Vopsire (C)

Etape de uscare (D)

Etape de desavirsire

(E)

Total

7.5.2.2. Pas 5: Inregistrarea consumului de apa

Folosirea apei, alta decit in procesul de tranformare chimica,
este un factor care trebuie acoperit in toate evaludrile de prevenire a
poludrii. Folosirea apei pentru spalare, clatire si racire este adeseori
trecuta cu vederea, chiar daca reprezinta un domeniu unde reducerea
deseurilor poate fi frecvent realizata simplu si ieftin.

Aceste puncte generale cu privire la alimentarea cu apa a
platformei trebuie considerate inaintea consumurilor de apa pentru
unitati individuale:

 Identificati sursele de apa din cadrul operatiilor din
uzina;

- Este apa extrasa din puturi, riuri sau rezervoare? Este
apa stocata pe platforma in rezervoare sau iazuri?

« Care este capacitatea de stocare a apei pe platforma
industriala?

« Cum este transportatd apa, prin pompare, gravitational
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sau manual?

 Este ploaia torentiala un factor semnificativ?

« Pentru fiecare operatie unitara considerati urmatoarele:

« La ce este folosita apa in fiecare operatie, racire, spalarea
gazelor, spalare, transportul reziduulor, intretinere, contra
incendiilor, etc.?

« Cit de des se produce fiecare activitate?

- Cita apa se foloseste pentru fiecare activitate?

Este putin probabil ca raspunsul la aceste intrebari va fi usor
de gasit, s-ar putea sa trebuiascd sd intreprindeti un program de
monitorizare pentru a evalua posibilitatea de folosire a apei in fiecare
operatie unitara. Din nou, masuratorile trebuie sa acopere o perioada
suficientd de timp pentru a ne asigura ca toate activitatile sint
monitorizate. Acordati o atentie speciala activitatilor intermitente
cum ar fi: curatarea cu abur si spalarea rezervoarelor - consumul de
apa in timpul acestor activitati este deseori abuziv. Aflati cind se vor
intreprinde aceste operatiuni astfel incit sa poata fi realizate
misuritori detaliate. Inregistrati datele de consum a apei intr-un
tabel, asigurati-va ca elementele folosite pentru a descrie activitati
intermitente indica o perioada de timp. Tabelul 29 este un exemplu:

Tabelul 29

Formarea

. Racire | Altele
aburului

Operatia unitara | Curatire

Amestecarea
latexului

Spalarea reactorului

Alimentarea
reactorului

Asigurati-va ca toate masuratorile folosite pentru inregistrarea

de date in tabelul 29 sint standardul (m3/ zi, m3/ an). Folosind mai
putind api se pot face economii. In multe operatii industriale vechi
programele de economisire a apei sint trecute cu vederea. Chiar ceva
radical ca intretinerea unei valve poate avea ca rezultat reduceri
semnificative ale consumului de apa. Considerati urmatoarele puncte
atunci cind investigati consumul de apa:

« Controlul mai exigent al utilizarii apei poate reduce volumul
de apa uzata care necesita a fi epurate si de aici reduceri de cheltuieli;
se pot reduce cantitatile si creste concentratiile asigurind posibilitati
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de recuperare a materialelor in locul operatiunilor costisitoare de
epurare.

« Atentie la practicile de gospodarire a bunurilor care reduc
deseori consumul de apa si pe rind cantitatea de apa uzata canalizata.

 Costurile depozitarii apei uzate in scopul refolosirii
ulterioare poate fi cu mult mai mici decit costurile de epurare si decit
costurile de deversare.

« Contorizarea apei de clatire si a apei reutilizate tot pentru
clatire sint sfaturi utile pentru reducerea consumurilor.

7.5.2.3. Pas 6: Masurarea cantitatilor de deseuri
reutilizate reciclate

Unele deseuri se preteaza la folosirea directa in productie si
pot fi transferate dintr-o unitate in alta; altele necesita a fi tratate
inainte de refolosire intr-un proces. Acesti curenti de deseuri
reutilizate trebuie cuantificati. Daca deseurile reutilizate nu sint bine
cuantificate, luarea in calcul de doua ori afecteaza bilantul de
materiale la nivelul procesului sau la nivelul intregii unitati; asta
inseamna ca un deseu va fi cuantificat drept o iesire din unele
procese si ca intrare in altele. Reutilizarea sau reciclarea poate
reduce consumul de apa proaspata si a materiei prime necesare
pentru un proces. Cind calculdm intrarile in operatiile unitare
trebuie sd ne gindim la posibilitdtile de reutilitare si reciclare a
iesirilor din alte operatii.

Pas 4, 5 si 6: Rezumat

Pind la terminarea pasului 6 trebuie sadfi cuantificat toate
intrarile din proces. Intrarea netide materie primasi de apacatre
proces trebuie stabilita tinind cont de orice pierdere datorata etapelor
de stocare si transport. Orice intrare reutilizata sau reciclata trebuie
sa aiba o documentatie. Toate datele privind manipularea materiei
prime, pregatirea procesului, pierderile de apa, zonele evidente in
care existd probleme trebuie trecute in documentatie pentru a fi luate
in calcul la faza a III-a.

7.5.2.4. Pas 7: Cuantificarea iesirilor din proces

Pentru a calcula a doua jumatate a bilantului de materiale
iesirile din operatiile unitare si din procese trebuie cuantificate.
Iesirile includ produsele primare, secundare, apa uzata si emisiile de
gaze In atmosferd, deseurile solide si lichide care trebuie depozitate
sau evacuate in scopul neutralizarii si reutilizarii sau reciclarii. Este
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important de identificat unitatea de masura.

Evaluarea cantitatii de produs primar sau produs util este un
factor cheie in eficienta unui proces sau a unei operatii unitare. Daca
produsul este vindut atunci cantitatea produsa trebuie trecuta in
inregistrarile companiei. Dacad produsul este un intermediar ce
trebuie introdus la un alt proces sau operatie unitara atunci iesirea
nu este la fel de usor de cuantificat. Viteza de productie va fi
masurata dupa o perioada de timp. Similar, cuantificarea oricaror
produse secundare poate necesita masuratori.

Produs

Operatia
unitara

Deseuri - poluanti

Principal

Secundar

Reciclat

Apa

Gaze

Depozitat

Deversat

A

B

C

TOTAL

7.5.2.5. Pas 8: Bilantul apei uzate

In multe locuri, cantititi semnificative de api conventional
curate si uzate sint eliminate la canalizare sau intr-un curs de apa. In
multe cazuri aceste ape uzate afecteaza mediul si necesitd costuri de
tratare. In plus, apa uzati poate spila materii prime valoaroase
nefolosite incd in zona de productie. Este foarte important de stiut
citd apd uzata este canalizatd si ce compozitie are. Debitele de apa
uzatd care ies din fiecare operatie unitara precum si din proces
trebuie cuantificate, prelevat probe si analizate.

Identificati punctele de evacuare a efluentilor adica
locul de evacuare a apei uzate. Deseul lichid poate merge spre o
statie de epurare sau direct la canalizare sau intr-un curs de apa.
Unul din factorii care deseori este trecut cu vederea este folosirea mai
multor puncte de eliminare - este important sd identificati
amplasamentul, tipul si marimea tuturor debitelor deversate.

Identificati aportul debitelor de la diferitele operatii
unitare sau procese la debitul total. In acest fel, puteti intelege
reteaua de canalizare pentru unitatea in cauza. Odata inteles sistemul
de canalizare este posibila prelevarea de probe precum si un program
de monitorizare a debitelor de apa uzati de la fiecare operatie
unitara.
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Planificati-va programul de monitorizare in
intregime si incercati sa luati probe dintr-un anumit
domeniu al conditiilor de operare cum ar fi: productia maxima,
pornirea, oprirea si spalarea. In cazul in care, apa uzati din sistemul
de drenaj este amestecata cu apa pluviala, atunci prelevarea probelor
si masurarile de debit se va face pe vreme uscata. Printre debite mici
sau discontinue de apa uzata, este posibila din punct de vedere fizic
colectarea probelor cu ajutorul unei galeti si a unui ceas de mina.
Debitele de apa uzuatd, mai mari sau continue pot fi evaluate folosind
tehnici de masurarea a debitului. Cantitatea de apa uzata rezultata
din fiecare operatie unitara trebuie s fie aproximativ aceeasi cu apa
intratd in proces. Asa cum s-a aratat la pasul 6 exista pericolul
numararii de doua ori, acolo unde apa uzata este recirculata. Aceasta
subliniazd importanta intelegerii operatiilor unitare si a relatiilor
dintre acestea.

Apa uzata trebuie analizatd pentru a determina concentratia
contaminantilor. Analizele care trebuie facute neaparat sint:
* pH;
« consumul chimic de oxigen (CCO);
« consumul biochimic de oxigen (CBO5);
« solide in suspensie;
« grasimi si uleiuri.

Ceilalti parametri care trebuie masurati depind de natura
materiei prime intrate in proces. De exemplu, un proces de
galvanizare este posibil sd foloseascd Ni si Cr. Concentratia de metale
grele trebuie masurata pentru a ne asigura cd nu depasesc valorile
maxime admise dar si pentru a ne asigura ca nu sint pierderi mari de
materie prima. Orice substantda toxica folositd in proces trebuie
masurata.

Prelevati probe pentru analiza de laborator. Pentru
fluxurile continue de apa uzata trebuie prelevate probe compuse. De
exemplu, poate fi colectat in fiecare ora, timp de zece ore, un volum
mic (100 ml) pentru a aduce 1 litru de proba compusa.

Proba compusa reprezinta media conditiilor din apa
uzata pe acea perioada. Acolo unde avem variatii semnificative de
debit, trebuie data importanta marimii probelor prelevate, astfel incit
acestea sa fie in concordanta cu valoarea momentana a debitului
pentru a ne asigura prelevarea unei probe compuse reprezentative.
Pentru rezervoare si scurgeri periodice este necesar doar a picatura
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de proba. Debitele de apa uzata si concentratiile respective trebuie
tabelate. Tabelul 29 este un exemplu in acest sens.

Tabelul 29

Mod de deversare

Sursa Apa

Canal meteorica | Reutilizare Depozitare | Total

Operatia
unitara A

Operatia
unitard B

Operatia
unitara C

Total

7.5.2.6. Pas 9: Bilantul emisiilor gazoase

Pentru a ajunge la un bilant de materiale corect sint necesare
citeva cuantificari ale emisiilor gazoase asociate cu procesul. Este
important de considerat emisiile gazoase actuale si potentiale
asociate cu fiecare operatie unitara la depozitarea materiei prime
pina la depozitarea produsului finit. Emisiile gazoase nu sint
intodeauna evidente si pot fi dificil de masurat. Acolo unde este
imposibila cuantificarea, estimarile pot fi facute folosind informatii
stoichiometrice.

Urmatorul exemplu ilustreaza folosirea estimarii
indirecte.

Se considera carbunele care arde intr-un boiler. Evaluatorul
nu poate sd masoare debitul unic de SO2 care paraseste cosul
boilerului, datorita problemelor de acces si lipsei de orificii potrivite
de luare de probe pe cos. Singura informatie disponibild este aceea
conform careia carbunele este de calitate slaba, cu un continut de 3%
S in greutate si se ard in medie 1000 kg zilnic.

Mai intii se calculeaza cantitatea de sulf arsa:

1000 kg carbune x 0,03 kg sulf/kg carbune = 30 kg sulf/zi

Reactia de ardere este cu aproximatie: S + O2 = SO2

Numarul de moli de sulf ars este egal cu numarul de moli de
SO2 produs. Masa atomica a sulfului este 32 si masa molecularad a
dioxidului de sulf 64. Asadar:

Kg-moli S = 32 kg/kg-mol = kg-mol de SO2 format
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Kg SO2 format = (64 kg SO2/kg-mol) x kg/moli SO2 = 64 x
30/32 = 60 kg

Astfel se poate estima ca se emite in fiecare zi 60 kg SO2 de la
cosul boilerului.

Aceste tipuri de calcule stoichiometrice sint banale si pot
furniza date exacte pentru bilantul de materiale. Ca si metodele de
calcul, unele pot ingira insusiri pentru a calcula acuratetea aprecierii.
Oricind se pot lua probe de teren pentru verificare. Datele
cuantificate ale emisiilor se vor inregistra intr-un tabel care va indica
valorile estimate si valorile masurate. Evaluatorul va trebui si ia in
calcul si caracteristicile calitative in timpul cuantificarii emisiilor
gazoase.

Cind se intocmeste bilantul emisiilor gazoase apar
urmatoarele semne de intrebare:

« Rezultd mirosuri dezagreabile de la una din operatiile
unitare?

« Exista momente cind emisiile gazoase devin mai
suparatoare? Astfel de momente sint datorate temperaturii?

« Exista echipamente de control a poluarii?

« Se face ventilarea emisiilor gazoase din spatiile inguste
(inclusiv scaparile)?

- Este practicata spalarea gazelor? Ce se face cu solutia
rezultatd de la spalare? Poate fi convertita in produs util?

« Angajatii poarta echipament de protectie, cum ar fi mastile?

7.5.2.7. Pas 10: Bilantul deseurilor evacuate de pe
platforma industriala

Procesul poate produce deseuri care nu pot fi tratate pe
platforma. Acestea trebuie transportate in scopul tratarii si
depozitarii in afara unitatii. Deseurile de acest tip sint de obicei
lichide neapoase, sedimente sau solide. Deseori, transportul in afara
platformei in scopul depozitarii sau tratarii necesitd eforturi
financiare si reprezintd o altd responsabilitate. Asadar minimizarea
acestor deseuri aduce beneficii directe atit in prezent cit si in viitor.
Se va madsura cantitatea si inregistra compozitia oricarui deseu
asociat procesului, ce trebuie transportat in afara unitatii. Rezultatele
se vor inregistra intr-un tabel (tabelul 30).

156



Tabelul 30

Lichide Namol Deseu solid
Operatia
unitara Cant. | Conc. Cant. | Conc. | Cant. | Conc.
A
B
C
D

Cantitatile vor fi exprimate in m’ /an sau tone/an iar
concentratiile in unitati de masa raportate la unitati de volum. Se
recomandad sa se puna urmatoarele intrebari in timpul etapei de
culegere a datelor:

 Care este factorul care determind aparitia acestor deseuri
in timpul desfasurarii procesului?

« Operatiile de producere pot fi optimizate in scopul
producerii unei cantitati mai mici de deseuri?

« Se pot folosi alte materii prime pentru a limita formarea de
deseuri?

« Existd o componenta anume responsabila de producerea
necontrolata a deseurilor? Poate fi izolata aceastd componenta?
Aceasta poate fi o intrebare cheie. Conform reglementarilor de
exemplu, dacd avem un deseu cu un procent de doar 1% cancerigen,
atunci intregul deseu este considerat cancerigen.

« Contine deseul materiale valoroase care pot fi recuperate
sau vindute in exterior.

« Deseurile triumise in exterior necesita a fi depozitate pe
platforma inainte. Depozitarea acestor deseuri cauzeaza alte emisii?
De exemplu, solventii epuizati sint depozitati in recipiente inchise?

« Cit timp sint depozitate aceste deseuri? Se conformeaza
reglementdrile privind depozitarea?

« Sint sigure haldele de deseuri solide?

Pasii 7, 8, 9 si 10: Rezumat

La sfirsitulpasului 10 echipa de evaluare trebuie sa aiba strinse
toate informatiile necesare pentru evaluarea bilantului de materiale
pentru fiecare operatie unitarasi pentru intreg procesul. Deseurile
existentesi cele potentiale trebuie cuantificate. Acolo unde nu este
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posibila masurarea directd, trebuie facute estimari pe baza datelor
stoichiometrice. Datele trebuie dispuse in tabele iar unitdtile de
misuristandardizate. In timpul fazei de colectare a informatiilor,
evaluatorul trebuie sa ia notite cu privire la actiunile, procedurilesi
operatiile care pot fi imbunatatite.

7.5.2.8. Pas 11: Ordonarea informatiei privind
intrarile si iesirile din operatiile unitare

Conform legii conservarii masei, tot ce intrd in proces trebuie
sd fie egal cu ceea ce paraseste procesul. Se intocmeste un bilant de
materiale la o scara potrivita nivelului de detaliu necesar studiului.
De exemplu, s-ar putea sa trebuiasca un bilant de materiale pentru
fiecare operatie unitari sau unul pentru intreg procesul. Intocmirea
bilantului de materiale are rolul de a capata o intelegere mai buna a
intrarilor si iesirilor, in special a deseurilor de la o operatie unitara,
acolo unde informatia este incorectd sau incompletd sa poata fi
identificata.

Dezechilibrele cer investigatii suplimentare. Nu se solicitd un
bilant perfect - bilantul initial ar putea fi considerat ca o evaluare
dificila pentru a fi imbunatatit. Aranjati informatiile de intrare si
iesire pentru fiecare operatie unitara si apoi se decide daca toate
trebuie incluse in bilant. De exemplu, nu este esential faptul ca apa
de racire intrata este egald cu apa de iesire iesita.

Unitatile de masura trebuie standardizate (litri, tone sau kg)
pe zi, an sau pe baza de calcul. In final, adunati valorile misurate in
unitati standard cu referire la diagrama debitelor din proces. S-ar
putea sd fie necesard modificarea diagramei debitelor din proces
prin intreprinderea unui studiu mai amanuntit.

7.5.2.9. Pas 12: Obtinerea bilantului preliminar de
materiale pentru operatiile unitare.

Acum este posibil desdvirsirea bilantului preliminar de
materiale pentru fiecare operatie unitara, utilizati datele de la pasii
1-10 si elaborati bilantul de materiale. Expuneti informatiile
clar.Tabelul 31 ofera cititorului un mod de prezentare a
informatiei de bilant de materiale.
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Tabelul 31

Intrdri in unitdti standard /an

Materie prima 1

Materie prima 2

Materie prima 3

Deseuri reutilizate

Apa

Total

Iesiri in unitati standard /an

Produse

Produse intermediare

Pierderi de la depozitare

Deseuri reutilizate

Ape uzate

Emisii gazoase

Deseuri depozitate

Deseuri lichide intimplatoare
transportate in afara unitatii

Deseuri solide intimplatoare
transportate in afara unitatii

Deseuri lichide neintimplatoare
transportate in afara unitatii

Deseuri solide neintimplatoare
transportate in afara unitatii

Total

Se observa ca un bilant de materiale va trebui sa fie intocmit
de regula in unitiati de masa deoarece volumul nu se conserva
intotdeauna. Acolo unde masuratorile de volum trebuie sa fie
convertite in unitati de masa tineti cont de densitatea lichidului
gazului sau solidului. Odata ce bilantul de materiale pentru fiecare
operatie unitara a fost facut, pentru intrarile de materie prima si
deseuri iesite ar trebui repetatd procedura pentru fiecare
contaminant problematic. Este de dorit sd se intocmeascd bilantul
apei. Bilantul individual de materiale poate fi sumat pentru a da un
bilant pentru tot procesul, o zona de productie sau unitatea intreaga.
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7.5.2.10. Pas 13: Evaluarea bilantului de materiale

Bilanturile de materiale individuale sau totale trebuie revazute
pentru a determina erorile. Daca exista un dezechilibru semnificativ
de materiale atunci este necesara o investigatie suplimentari. De
exemplu, dacd iesirile sint mai mici decit intrarile, trebuie cautate
posibilile pierderi sau descarcari de deseuri (precum evaporarea sau
emisii nejustificate).

Iesirile pot parea mai mari decit intrarile daca sint facute
masuratori generale sau estimate erori sau citeva intrari au fost
scapate din vedere.

In acest stadiu, trebuie prelungit timpul de examinare a
operatiilor unitare si incercatd identificarea pierderilor neobservate.
S-ar putea sa fie necesara repetarea unor activitdti de colectare a
datelor. Bilantul de materiale reflectd nu numai proportionalism
colectiei de date, dar prin natura sa, asigura intelegerea procesului
investigat.

7.5.2.11. Pas 14: Desavirsirea bilantului de materiale

Acum se poate reconsidera ecuatia de bilant de materiale prin
adaugarea acelor factori aditionali identificati in pasul precedent.
Daca este necesar, estimarile pierderilor inexplicabile vor fi calculate.
Observati ca in cazul fabricilor mici pregatirea bilantului si corectarea
lui pot fi combinate. Pentru evaluari mai complexe pasii sint distincti.
O reguld importantd este aceea ca intrarile ar trebui sa fie egale cu
iesirile dar in prectica se intimpla rar, si se cere judecatda pentru a
determina precizia acceptabild. In cazul concentratiilor mari sau a
deseurilor periculoase, sint necesare masuratori exacte pentru a
realiza alternative rentabile de reducere a deseurilor. Este posibil ca
bilantul de materiale pentru un numar de operatii unitare sa
trebuiasca sa fie repetat.

Pasii 11, 12, 13 si 14: Rezumat

La sfirsitulpasului 14, ar trebui ansamblate informatiile
referitoare la intrdrilesi iesirile din proces. Aceste date trebuie sa
fieorganizatesi prezentate clar in forma bilantului de materiale
pentru fiecare operatie unitara. Aceste date formeaza baze pentru
dezvoltarea unui plan de actiune pentru minimizarea deseurilor.
Acum sintem gata satrecem la urmatoarea faza din proces care este
realizarea alternativelor de minimizare a pierderilorsi evaluarea din
punctdevederefinanciar.
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-.5.3. Faza 3: Sinteza

Fazele 1 si 2 au realizat planificarea si executia auditului de
prevenire a poluarii, concretizindu-se prin intocmirea unui bilant de
materiale pentru fiecare operatie unitara. Faza 3 reprezinta
interpretarea bilantului de materiale pentru a iidentifica zonele
procesului sau componentele investigate. Bilantul de materiale se
bazeaza pe atentia evaluatorilor. Aranjarea datelor de intrare si
iesire in forma unui bilant de materiale faciliteaza intelegerea
modului in care materialele strabat procesul.

Pentru a interpreta un bilant de materiale, este
nevoia intelegerii performantelor normale de operare.
Cum se poate evalua daca o operatie unitara este eficienta daca nu
ne raportam la conditiile normale? Pentru aceasta, este esential ca
un membru din echipa sa aiba o buna cunoastere a procesului.
Pentru un inginer de proces experimental, cu ajutorul membrilor
echipei, bilantul va furniza ariile de preocupare si zonele fierbinti.
Bilantul de materiale trebuie folosit pentru a identifica sursele
majore de deseuri, sa cautati abaterile de la norma in termeni de
producere a deseurilor, sa identificati zonele cu pierderi
inexplicabile si sa fixati operatiile care contribuie la depasirea
reglementarilor nationale si locale.

De asemenea, un lucru important de subliniat e acela ca
dintr-un pounct de vedere practic, eficienta procesului este
sinonima cu minimizarea deseurilor. Diferite masuri de
reducere a deseurilor cer grade variate de efort, timp si resurse
financiare. Ele pot fi clasificate in doua grupe:

Grupa 1: masuri evidente de reducere a deseurilor, care
include imbunatatirea tehnicilor de gospodarire care pot fi
implementate ieftin si rapid.

Grupa 2: masuri de reducere pe termen lung ce implica
modificari sau substituiri de proces pentru a elimina deseurile
problema.

7.5.3.1. Pas 15: Examinarea masurilor evidente de
reducere a deseurilor

Ar putea fi posibil sa fie implementat deja masuri evidente de
reducere a deseurilor, inainte de inceperea realizarii bilantului de
materiale (pas 3). Acum trebuie considerate informatiile de bilant de
materiale impreund cu informatiile vizuale facute in timpul perioadei
de colectare a datelor, pentru a scoate in evidenta zonele sau
operatiile unde simple modificari pot imbunatiti in mare masura

161



performantele procesului prin reducerea pierderilor inutile.
Informatiile adunate pentru fiecare operatie unitara trebuie folosite
pentru a dezvolta practici de operare pentru toate unitatile. Reduceri
semnificative a deseurilor pot fi realizate deseori prin operatii
imbunatatite, tratare mai buna si in general avind mai mult grija la
executia operatiilor si minuirea materialelor. Tabelul 32 furnizeaza
o listd de sugestii cu privire la reducerea deseurilor, care pot fi
aplicate imediat cu costuri mici sau fara costuri.

Tabelul 32 Sugestii pentru reducerea deseurilor

Specificareasi ordonarea materialelor

« Nu supradimensionati cantitatea de materie prima, mai ales
dacad este vorba de materiale perisabile sau dificil de depozitat;

« Se achizitioneaza materie prima usor de manevrat (granule
in loc de praf);

« Adesea este mai eficient si mai ieftin cumpararea angro;

« Se cere controlul calitatii de la furnizori, refuzind pe cele
stricate, cu scapari sau neetichetate;

- Intreprindeti o inspectie vizuald a materialelor;

« Se verifica ca greutatea unui sac sa fie cea care trebuie si ca
volumul cerut sa fie volumul furnizat;

« Se verifica daca compozitia si calitatea sint cele corecte;
Depozitarea materialelor

« Se cere controlul strict al rezervoarelor pentru a
preintimpina scurgerile;

« Se asigura rezervoarele care se pot rasturna;

« Se folosesc rezervoare care se pot ridica prevazute cu margini
rotunjite pentru usurinta spalarii;

« Rezervoarele in care se depoziteazd numai un anumit tip de
material nu necesita a fi spalate asa des;

« Butoaiele se aranjeaza pe suporturi;

« Se implementeaza o actiune de inspectie a rezervoarelor (de
obicei a celor mari);

« Pierderile prin evaporare sint reduse prin utilizarea
rezervoarelor acoperite sau inchise;

Manipularea materialelor si a apei

« Se micsoreaza numarul de muta ri pe care le fac materialele
pe platforma ;

« Se verifica caile de transport pentru depistarea scurgerilor;

« Reteaua de tevi flexibile este prea lunga ?
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. Se capteaza scurgerie de la furtun?

. Se capteaza scurgerile de la furtun?

. Se stabilesac restrictii cu privire la consumul de apa

. Controlul procesului

. Se creeaza un program de monitorizare pentru a verifica
emisiile si deseurile de la fiecare operatie unitara ;

. Intretinerea permanenti a echipamentului ajuti la reducerea
pierderilor;

. Confirmarea rezultatelor de imbundtatire a procesului va

motiva operatorii - este necesar ca angajatii si fie informati despre
actiunile intreprinse si despre asteptari.

Activitatile de curdtire

. Se minimizeaza cantitatea de apa folosita la spalarea si clatirea
vaselor. Se asigura ca robinetele nu sint lasate sa curga ;
. Se investigheaza cita cantitate de apa poate fi depozitata

pentru a fi refolosita , inainte de a fi evaluata la canalizare. Este valabil si
pentru solventii folositi la spa lare si care pot fi intrebuintati de mai
multe ori.

Exigenta cu privire la practicile de gospodarire poate duce la
reducerea considerabila a deseurilor. Modificari simple si rapide pot
duce la imbunatatirea eficientei procesului. Acolo unde ma surile
evidente nu dau roade este nevoie de o analiza mai detaliata
prezentata in pasii 16-18.

7.5.3.2. Pas 16: Identificarea si caracterizarea
deseurilor

Se foloseste bilantul de materiale pentru fiecare operatie
unitara in scopul evidentierii problemelor asociate procesului.
Bilantul de materiale poate scoate la lumina originea deseurilor care
necesita tratamente costisitoare, sau indica care dintre deseuri este
responsabil de problemele din proces. Bilantul de materiale
trebuie folosit ca strategie de reducere a deseurilor pe
termen lung.

In aceasti etapi este bine a lua in considerare cauzele ascunse
ale generarii deseurilor si factorii care conduc la aparitia lor; de
exemplu tehnologia saracacioasa sau invechita, slaba intretinere si
dezacordul cu procedurile companiei. Prelevarea mai multor probe si
caracterizarea deseurilor ar putea fi necesara in cazul unei analize,
mai amanuntite pentru a sti concentratia exacta a contaminantilor.O
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aplicatie bine meritata este listarea deseurilor in ordinea prioritatii
pentru actiunile de reducere. Acest lucru va atrage atentia atit a
echipei cit si a managerilor asupra deseurilor costisitoare si va ajuta
la definirea mai buna a resurselor care ar putea fi necesare.

7.5.3.3. Pas 17: Sortarea deseurilor

Sortarea deseurilor poate oferi avantaje extinse pentru
reciclare si refolosire, cu economii in ceea ce priveste materia prima.
Deseurile simple, concentrate sint mai degraba valoroase decit cele
diluate sau complexe. In comparatie, practica amestecirii deseurilor
poate accentua problema poluarii. Daca un deseu foarte concentrat
este amestecat cu o cantitate mare de efluent relativ necontaminat,
rezultatul este un volum mai mare de deseu care trebuie tratat.
Izolarea deseurilor concentrate poate reduce costurile de tratare.
Deseurile concentrate pot fi reciclate/reutilizate sau pot necesita
tratament fizic, chimic si biologic in scopul indeplinirii valorilor
maxime admise, astfel incit efluentul sa poata fi reutilizat sau
deporzitat inainte de evacuare. Asadar sortarea deseurilor este o
practicad utila pentru recirculare si refolosire, si in acelasi timp
reducerea cheltuielilor de tratare. Deci, pasul 17 este o catalogare a
deseurilor si posibilitatilor de stocare pentru a determina daca
segregarea este posibila. Daca da, lista de prioritati trebuie adaptata.

=.5.3.4. Pasul 18: Dezvoltarea unor alternative de
reducere a deseurilor pe termen lung

Problema deseurilor nu poate fi rezolvata prin simple ajustari
procedurale decit daca imbunatatirile aduse practicile de gospodarire
vor necesita schimbari mai substantiale si pe termen lung. Este
necesar sa se dezvolte alternativele posibile de prevenire in
problema deseurilor. Modificirile de proces sau de producere
care ar putea creste eficienta productiei si reducerea generarii
deseurilor includ urmatoarele:

« Modificari in procesul de productie (proces continuu sau
discontinuu);

« Schimbari ale echipamentului instalatiei;

« Schimbari in controlul proceselor (automatizare);

 Schimbarea conditiilor din proces cum ar fi timpii de retentie,
temperaturi, grad de agitare, presiune si catalizatori.

« Folosirea, acolo unde este posibil, a dispersantilor in locul
solventilor organici;
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« Reducerea cantitativasi calitativa a materiilor prime folosite in
productie;

« Inlocuirea materiilor prime prin folosirea deseurilor, sau a
unui alt tip de materie prima, poate duce la scaderea cantitatii de
deseuri rezultate;

« Inlocuirea procesului cu o tehnologie mai curata.

Reutilizarea deseurilor poate adesea fi implementatd daca
materialele cu suficientd puritate pot fi concentrate sau purificate.
Tehnologii ca osmoza inversa, ultrafiltrarea, electrodializa, distilarea,
electroliza si schimb de ioni, permit materialelor sa fie reutilizate si
astfel sa se reduca sau sa se elimine nevoia de tratare a deseurilor.
Acolo unde tratarea este necesara, trebuie luate in consideratie o
multitudine de tehnologii. Acestea includ procese de tratare fizice,
chimice si biologice. In unele cazuri metoda de tratare poate recupera
materiale valoroase in scopul reutilizarii. Deseurile care nu pot fi
tratate in situ pot fi folosite, sau tratate, intr-o alta fabrica. Este
bine de investigat posibilitatea crearii unui centru de
schimb a deseurilor, asemeni unei structuri de tratare in
comun si reutilizarea materialelor.

Un exemplu in acest sens este operatia de producere
a firelor si cablurilor. Operatia este realizata cu ajutorul unor
dispozitive de tragere a firului si masini de extrudere la rece, care
subtiazd firul de cupru la diferite diametre si apoi bobineaza
produsul. Bobinele sint un produs intermediar. Aceste bobine sint
trimise la altd operatie unitara unde firul este imbracat cu un izolator.
Din acest moment al operatiei, cablul este trimis la etapa finald de
tragere si spalare. Spalarea se realizeaza prin tragerea firului printr-o
baie ce contine solutie de curitat. In aceasti operatie se pierde o
cantitate mare de materie prima din cauza abraziunii de la suprafata
moale a firului in timpul tragerii. In faza de spilare se acumuleazi
cele mai mari pierderi. Solutia de curatare este recirculata, dar din
cauza cantitatilor semnificative de namol, aceasta trebuie schimbata
la fiecare zece zile. In trecut nimolul era depozitat in situ. Deoarece
acumularea deseului solid este semnificativa (3t/an), fabrica a ales sa
depoziteze in situ si in fiecare trimestru sa-1 transporte in alt loc de
depozitare. De aici practica fireasca este de a amesteca emisiile de
deseu solid inainte de transportul la groapa de gunoi. Evident acest
lucru ar fi total inacceptat in SUA, dar Rusia nu are reglementari cu
privire la deseurile de acest tip. Deseul contine ndmol impurificat cu
cupru (cupru este un metal greu si toxic), HDPE (polietilena de inalta
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densitate) si alte materiale izolatoare pentru cabluri folosite in
procesul din aval. Nu s-a pus niciodatd problema masurarii
concentratiei de cupru din namol. Masurind concentratia de cupru
din namol, a rezultat ca aceasta se ridica la circa 60%, lucru ce poate
fi foarte atractiv pentru o otelarie locala. Fabrica ar putea realiza
profituri considerabile din vinzarea namolului si sortarea deseurilor,
inainte de depozitarea la groapa de gunoi. Oportunitatea de prevenire
a poludrii, in acest exemplu este foarte evidenta printr-un
management mai bun. Trebuie luate in considerare si posibilitatile de
imbundtitire a productiei prin solutii mai curate si fabricarea de
produse nepoluante.

Pasii 15, 16, 17 si 18: Rezumat

La sfirsitul pasului 18 ar trebui identificate toate optiunile de
reducere a deseurilor care pot fi aplicate. Este timpul evaluarii din
punct de vedere economic.

7.5.3.5. Pas 19: Evaluarea optiunilor de reducere a
deseurilor din punct de vedere economic si de mediu

Pentru a decide care optiune trebuie dezvoltata pentru a
formula un plan de actiune, fiecare dintre ele trebuie cintarite din
punct de vedere al beneficiului economic si de mediu.

Evaluarea impactului asupra mediului: Deseori, se
trece cu vederea faptul cd din reducerea deseurilor rezulta beneficii
de mediu. Acesta este un adevar general valabil, cu exceptiile de
rigoare. De exemplu, reducerea unui anumit deseu poate conduce la
cresterea pH-ului sau la un deseu mai dificil de tratat ceea ce este un
dezavantaj pentru mediu. De aici, este necesar sa se cintdreascd
starea de fapt existentii cu celelalte alternative identificate. In multe
cazuri, avantajele sint evidente, ca de exemplu, eliminarea unui
element toxic dintr-un efluent apos prin separarea deseului poluat,
sau prin modificarea procesului in scopul prevenirii producerii
deseului. In alte cazuri, beneficiile de mediu pot fi mai greu de
realizat. Crearea unui loc de muncd mai curat si mai sanatos va
creste productivitatea muncii, dar acest lucru este greu de
cuantificat.

Pentru fiecare alterantiva trebuie luate in
considerare urmatoarele:

. Efectul fiecarei alternative asupra volumului si gradului de
contaminare a deseului rezultat din proces;
. Are alternativa de reducere a deseurilor efecte derivate? De

exemplu, reducerea de deseu gazos produce deseu lichid?
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. Optiunea schimba toxicitatea, degradabilitatea si tratabilitatea
deseului?

. Optiunea foloseste mai multe sau mai putine resurse
reinnoibile;

. Optiunea necesitd mai putinii energie? In aceasti fazi trebuie
aplicate principiile analizei ciclului de viata.

Evaluarea economica: Trebuie intreprinsd o analiza
economica comparativa a optiunilor de reducere a deseurilor si a
situatiei existente. Acolo unde beneficiile sau modificarile nu pot fi
cuantificate trebuie realizata o evaluare calitativa. Evaluarea
economica a optiunilor de reducere a deseurilor trebuie si compare
costurile de operare pentru a ilustra cazurile in care trebuie facute
economiii. De exemplu, o masura de reducere a cantitatii de materie
prima pierduta in timpul procesului inseamna reducerea cheltuielilor
pentru materia prima. Inlocuirea materiei prime sau modificirile de
proces poate duce la reducerea cantitatii de desu solid care trebuie
transportat in afara unitatii. Astfel, sint reduse cheltuielile pentru
transport.

In multe cazuri, sint usor de comparat costurile de tratare in
conditiile existente cu cele rezultate prin implementarea unei optiuni
de reducere. Marimea unei statii de tratare si procedeul folosit sint
schimbate semnificativ in cazul implementarii unei optiuni. Acest
lucru ar trerbui luat in considerare in evaluarea economica.

Se calculeaza costurile anuale de operare in cazul procesului
existent indicind tratarea deseului si se estimeaza cum se modifica
acestea odatd cu implementarea optiunii de reducere. Se tabeleaza si
se compara procesele si costurile de tratare pentru situatia existenta
si situatia propusi. Exemplul oferit in tabelul 33 ofera
componentele tipice ale cheltuielilor. In plus, in cazul in care existi
beneficii banesti, atunci acestea se scad din cheltuielile de operare
sau tratare a deseurilor.

Acum cind au fost determinate posibilele economii, in functie
de costurile anuale de operare si tratare a deseurilor, se i-au in
consideratie investitiille necesare pentru implementarea fiecdrei
optiuni. Investitiile pot fi evaluate avind in vedere perioada de
recuperare a banilor pentru fiecare optiune. O analiza mai detaliata
asupra investitiillor poate include evaluarea '"ratei interne de
recuperare” (IRR) si a valorii nete existente (NPV). O analiza a
riscurilor permite ierarhizarea optiunilor identificate. Pentru a vedea
ce optiune este rentabila se vor lua in considerare beneficiile de
mediu, economiile din cadrul procesului si a cheltuielilor de tratare a
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deseurilor impreuna cu perioada de recuperare a banilor investiti.
Odata facut acest lucru, echipa de audit poate alcdtui un plan de
recomandari care va fi inclus raportul final adresat managerilor.

Tabelul 33 Costurile anuale de operare si de tratare a deseurilor

Costuri de operare Cost anual

Materie prima I

Materie prima II

Apa

Energie

Forta de munca

Intretinere

Administratie

Alte

TOTAL

Costuri de operare la tratarea deseurilor Cost anual

Materie prima (namol)

Materie prima (floculant)

Apa

Energie

Deversarea efluentului

Transport

Depozitarea in afara platformei

Forta de munca

Intretinere

Administratie

Alte (depasiri, taxe)

TOTAL

7.5.3.6. Pas 20: Dezvoltarea si implementarea unui
plan de actiune: Reducerea deseurilor si cresterea
eficientei productiei

Se iau in considerare masurile de reducere identificate in pasul
15 si masurile pe termen lung evaluate la pasul 18 si 19. Aceste madsuri
ar trebui sa formeze baza planului de reducere a deseurilor. Se
discutd cu membrii din conducere si se dezvolta un plan aplicabil. Se
pregateste terenul pentru planul de reducere a deseurilor.
Implementarea lui ar trebui precedata de o explicatie a obiectivelor,
inainte de infaptuirea evaluarii prevenirii poluarii. Cei care sint
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adeptii conceptului de "tratare inainte de evacuare" trebuie convinsi
ca prevenirea formarii deseurilor imbunatateste eficienta. Se folosesc
postere pentru a amplifica importanta in rindul muncitorilor, a
reducerii deseurilor fapt ce aduce cu sine minimizarea costurilor de
operare si tratare a deseurilor si acolo unde se poate, imbunatatirea
sigurantei si sanatatii personalului angajat. Avind la dispozitie un
plan de implementare se demareaza planul de actiune vizat. Este de
amintit ca va trece ceva timp pina cind conducerea se va acomoda cu
un nou mod de gindire. Asadar, este indicat ca implementarea
masurilor de reducere a deseurilor sa fie lenta dar consistenta, pentru
a permite tuturor sa se adapteze sa schimbari.

Se demareaza un plan de monitorizare pentru a masura modul
in care misurile implementate afecteazi eficienta. In cazul in care au
fost implementate mai multe proiecte, matricea de prevenire a
poluarii prezentata mai jos este un instrument adecvat de urmarire si
constatare a performantei in ansamblu.

Matricea de prevenire a poluarii

Reducerea emisiilor Economii .... | Economii Scadenta

tone/an Investitii . . >
tone/an dolari dolari luni

Apa | Aer | Sol

Rezultatele se aduc la cunostinta angajatilor ca dovada a
avantajelor reducerii deseurilor. Se va adopta un sistem de
inregistrare si pastrare a datelor utile pentru realizarea bilanturilor
de materiale si a evaluarii impactului reducerii deseurilor. Este
posibil, ca in timpul investigatiilor pentru realizarea evaluarii
impactului reducerii deseurilor sa fie descoperit anumite brese sau
inconsistente informationale. Acum trebuie cautate modalitati de
acoperire a acelor brese. O modalitate buna de incurajare a masurilor
de reducere, este realizarea unui sistem intern de preluare a
deseurilor de la acele procese care produc mari cantititi de deseuri
sau care sint dificil de manevrat si care contribuie direct proportional
la cheltuielile de tratare. O alta modalitate de motivare a conducerii
este acordarea de recompense pentru eforturile individuale de
reducere a deseurilor, cu bani economisiti prin implementarea
masurilor de reducere.

Evaluarea impactului reducerii deseurilor (auditele
de prevenire a deseurilor) ar trebui sa fie o practica obisnuita,
pentru a putea fi adaptata unei situatii particulare avind in vedere si
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noile tehnologii care conduc la produce "mai curate" si deseuri mai
putine. Angajatii vor fi instruiti sad poatd realiza bilanturi de
materiale. Fara ajutorul operatorilor masurile de prevenire a formarii
deseurilor sint inutile.

Pas 20: Rezumat

Elementele cheie pentru ultima etapa a auditului sint:
1. Pregdtirea terenului pentru planul de reducere a deseurilor
constd in atragerea sprijinului din partea managerilor seniori pentru
evaluarea si implementarea rezultatelor;
2, Planul se va desfasura lent pentru a acorda timp muncitorilor
sa se adapteze;
3. Se va monitoriza eficienta procesului. Rezultatele vor fi
prezentate angajatilor;
4. Se va instrui personalul in scopul realizarii evaluarii
impactului reducerii deseurilor.

Desi, sint mai multe variante ale auditului descris in acest
capitol, conceptul de baza si modul de desfasurare este acelasi. Este
important de retinut ca auditul este doar un instrument. Pentru ca
prevenirea poluarii sa dea roade este necesar sprijinul managerilor si
munca de echipa. Fara aceastd combinatie, procesul nu va da
rezultate pozitive.

INTREBARI TEST

=

Prezentati conceptul de “audit de prevenire a poludrii”.

2. Ce se intelege prin TQEM ( Managememtul Total al Calitatii
mediului)

3. Enumerati etapele principale ale unui audit al emisiilor si

deseurilor.

BIBLIOGRAFIE

1.Tillhor Mikael Backman, Audit and Reduction Manual for
Industrial Emission and Wastes
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Anexa A

Tabelul 13
Chestionar de informatii de baza

Acest chestionar va este trimis pentru a furniza echipei de
facilitand o planificare corespunzitoare a auditului. Chestionarul este
intocmit astfel incat la toate intrebarile sa se poata raspunde intr-o
perioada scurtd de timp (de exemplu o zi). Daca nu cunoasteti cifrele
exacte, sunteti rugati sa furnizati valori aproximative.

Chestionarul este intocmit pentru un singur amplasament.
Daca o societate (organizatie) are mai multe amplasamente care
constituie subiectul auditului atunci sunteti rugati sa copiati
chestionarul si sa il completati separat pentru fiecare dintre aceste

amplasamente.

Informatii generale despre societate (organizatie)

1.1. Numele COMPANIEI .....cccuvvviieeieeiiiieee et e e e e e e
Numele amplasamentului ..........ccocovvvieeeiieiiiiiiieieeeeee e,
Adresa

NUMAL A€ tEIETOM  veeeeeeeeee et et tee e e eeeeeeeeeeneeeneeesnaeeenaeannases
NUMAT TAX oottt eeeeeeeeeeeeeeaeeeeeaeeeanessennasesnnaesennnesennnaeesnns
NUMAT TELEX oot eeee e eeeeeeteeesenaaeeaenaeesannaesennaasennnnns

1.3. Numele si numarul de telefon al responsabilli individual pentru
furnizarea acestor date

1.5. Numar de angajati
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Personal

Personal in productie (lucrand in schimburi)

1.7. Programarea anuald a productiei include si o perioada de
nefunctionare ?

> nu

> da, perioada: dela ................... panala .....c.ccccceeeennnnnn.

1.8. Sunteti rugati sa atasati in completarea chestionarului (anexa 1) o
organigrama detaliatd a organizarii care include numele
conducerii, sefii de departamente si persoanele responsabile cu
problemele de mediu si energie.

1.9. Sunteti rugati sd mentionati sarbatorile oficiale (ex. sarbatorile
nationale/locale) 1in  urmatoarele 3 luni (exceptand
sambetele/duminicile)

Caracteristicile amplasamentului

2.1. Instalatia de productie este amplasata intr-o zona care poate fi
descrisa ca:

— urbana

— suburbana

— rurala

— rezidentiala

— industriala

2.2, Aria totald a proprietatii ........cceceeeereviveeiiiiieeennnnenn. m2



2.3. Aria totald ocupata in prezent de instalatii amplasate ............. m2

2.4. Destinatia terenului la proprietarii anteriori (inclusiv anul
fondarii si anul cand activitatile respective au fost oprite)

2.5. Compania a concesionat parti din proprietate catre terte parti ?

> nu
> da cui au fost concesionate ........cccccccveeeeecireeennnnnn.
Suprafata totala concesionata ........................ m2

2.6. Care sunt activitatile companiei in zonele din aproprierea
acesteia

2.7. Sunteti rugati sa atasati in completarea chestionarului o harta a
amplasamentului (anexa 2) cu instalatii care sa arate:

— perimetrul terenului pe care este amplasata instalatia.

— perimetrul cladirilor, al instalatiilor de productie, utilititilor,
suprafata rezervoare de depozitare, suprafata zonei de depozitare
a deseurilor, instalatia de epurare a apei uzate etc.

— sageata ce indica nordul.

— scara.

— destinatia cladirilor inclusiv anul contructiei.

— indicarea pe artd a tipului de activitati (industriale) din
vecinatate.

— gropi si lagune la suprafata.

— rezervoare de depozitare supraterane.

2.8. Solul amplasamentului este acoperit cu:

— beton = ...l %
— lespezi ...l %
— asfalt ... %
— moloz ... %
—alte Ll %
— neacoperit = ... %

Procentajul ariei totale mentionate in 2.3. indica suprafata
acoperita de pe harta din anexa 4.

2.9. Media anuala a precipitatiilor
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..................... mm/an  perioada  precipitatiilor = majore

2.10. Furnizati o indicatie a adancimii panzei freatice
....................... m sub nivel

— 2.11. Solul amplasamentului (de la suprafatd pana la nivelul
panczei freatice) are urmatoarea structura:

— roca solida

— piatra de rau

— pietris

— nisip

— mal

— pamant argilos

— argila

Unde sunt disponibile, atasati profilul stratificarii solului (ex.
foraj geologic) in anexa 3.

2.12. Societatea (organizatia) a depus deseuri lichide sau solide in
cadrul proprietatii; au aparut scurgeri majore si/sau are
cunostinta societatea (organizatia) de orice activitate de
depunere de catre proprietarii anteriori ?

> nu
> da. Indicati localizarea pe harta din anexa 4.

2.13. Societatea (organizatia) are cunostintd de orice contaminare a
solului sau apei subterane in amplasament sau in imprejurimi ?
> nu
> da. Indicati localizarea pe harta din anexa 4.

2.14. Au fost evaluate vreodata solul si apa subterana cu privire la
prezenta contaminarii.
> nu
> da. Datele examinarii sau investigatiei si zona afectata
investigata.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Infrastructura instalatiei, substante si produse

3.1. Intocmiti lista cu echipamentul de productie si numérul de
bucati, (ex. vase de reactie, dispozitive de uscare, centrifuge,
coloane de distilare, scruber, turnuri de racire, boilere, statii de
frig, incineratoare, generatoare electrice, rezervoare de
depozitare subterane si de suprafatda — inclusiv cele invechite —
etc.)

echipament numar de bucati

vase dereactie = .iiveeeeeeeeeeeee

AMEStECALOATE e

USCAT0ATrE e

19 070) & KRR
centrifuge e
coloane de distilare oo
SCTUDEIE e

turnuri de TacCire e
boilere e
instalatii frigorifice =~ .,
INCINEratoare e
generatoare de energie = e

cuptoare e,

bai de galvanizare =~ ..
COMPIESOATE  eeceeeeeeeeeseeeeereeeerneeeaeeas
*rezervoare de depozitare subterane  .........ccccceeviiiinnnnn.

*rezervoare de depozitare la suprafata ..........cccoeeveeerennnenn.
transformatoare electrice  .........ccceeeveeiiiiiiiniennenn.

*inclusiv rezervoarele invechite

3.2. Va rugam sa intocmiti o lista cu produsele fabricate anul trecut
incluzand volumul anual de productie:
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Produs
de productie
din anul trecut
.......................... tone/an*
............... tone/an*
............... tone/an*
............... tone/an*
............... tone/an*
............... tone/an*
............... tone/an*
............... tone/an*

*sau 1ntr-o alta unitate de masura adecvata

Volumul de productie zile

ooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooo

3.3. Intocmiti o listd cu chimicalele principale* utilizate in mod
curent in procesul de productie (materii prime, aditivi, etc.)
incluzand indicatii asupra consumului anual.

chimicale
trecut

........................................... tone/an

........................................... tone/an

consumul anului

tone/an

*principal in termeni de volum si/sau periculozitate

3.4. Intocmiti o listd cu alte chimicale decat cele mentionate utilizate

in trecut.

chimicale

oooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooo



3.5. Intocmiti o listd cu combustibili, continutul in sulf, folosirea lor
si un consum anual estimat.
tipul de combustibil utilizarea continut
consumul
sulf in %
anului trecut

...........................................................
...........................................................

tone/an

3.6. Apa folosita in instalatie este:

» preluatd din apa potabila consum anual
..................... m3

» preluata din put propriu de apa subterana recuperare anuala
................ m3

> alte surse utilizare
anuala...........ce....... m3

3.7. In cazul unei alimentari din panza freatica proprie sau comuna,
care este adancimea refacerii panzei freatice fata de suprafata

3.8. Curentul electric consumat este:
cumpadrat de la utilititile publice/industrie din vecinatate
consumul de curent de anul trecut ... kWh

produs de generatorii din amplasament
curentul produs anul trecat ... kWh
curentul vandut anul trecut in exterior ....... kWh  tarif

Deseuri si efluenti

4.1. Instalatia de productie a generat anul trecut urmatorul volum
estimat de deseuri:

— deseuri municipale = ... tone
— alte deseuri ne-periculoase  ................. tone



— solventiuzati = . tone

— capete de distilare .. tone
— petrol uzat si grasime =~ ... tone
— alte deseuri periculoase ~ .................. tone
— deseuri solide, lichide ~  .................. tone
— deseuri de laborator ... tone
— namoluri tone

4.2. Deseurile periculoase (lichide/solide) generate sunt:
— dispuse dupa cum urmeaza:

* pecamp

* incinerate

e depozit in teren controlat permanent

* incinerare pe teren
— dispuse in alte moduri

4.3. In cadrul instalatiei sunt depozitate si tratate deseuri de la o terti
parte ?

> nu

> da de la cine si ce tip de deSeuri .......eeeeeeevvveeeeeeeereeeeeeeeee,

4.4. Apa uzata este epurata inainte de evacuare/neepurata
— mecanic

— fizic

— chimic

— biologic

4.5. Numarul punctelor de evacuare a apei uzate in canalizare sau apa
de suprafata in afara instalatiei
— sanitard  ................ apa de proces

— apapluviala ... efluenti laborator

— aparacire ................
4.6. Efluentii de apa uzata sunt eliminati la
— canalizare publica

— apa de suprafata
= AIE e



4.7. Atasati la chestionarul completat o harta a amplasarii instalatiei
(anexa 4) care arata:

— perimetrul (conturul) proprietatii instalatiei

— schita sistemului de drenare (proces, pluvial etc.)

— amplasarea rezervoarelor de depozitare subterane

— gropi subterane sau lagune

— amplasarea punctelor de evacuare a efluentilor apei uzate

— amplasarea rezervoarelor subterane invechite si a rezervoarelor
ridicate in trecut.

Anexe
Organigrama
Harta “infrastructura de la suprafata”
Foraj geologic
Harta “infrastructura subterana”.

vV V V V

180



Tabelul 14
Chestionar pentru conformare de reglementare

Acest chestionar furnizeaza echipei pentru auditul de mediu
informatii detaliate despre instalatie si operatiile sale focalizate pe
probleme reglementatoare si pe problemele consumului de energie.

Chestionarul contine un numar mare de inmtrebari cu detalii
complete (mai ales anexele atasate chestionarului). Suntem
congtienti ca adunarea acestor informatii va necesita un efort
considerabil. Aceste informatii elaborate sunt oricum necesare
pentru a evalua situatia autorizirii reglementatoare a instalatiei in
totalitate si intr-un mod eficient.

Daca lipsesc informatii exacte sau nu sunt accesibile in timp
scurt, va rugam sa folositi valori sau date aproximative.

In cazul in care spatiul pentru raspunsul la unele intrebari
particulare este insuficient, va rugam sa folositi o foaie separata si sa
o atasati pentru completarea chestionarului.

General

1.1.Care este distanta si directia spre zona rezidentiald cea mai
apropiata ?

Distanta ........ccccceeeeeennnn. Directia

1.2.Care este numarul estimativ al populatiei pe 2 km de la instalatie
?

1.3.Numarul populatiei: .........c...cc..........

Instalatia ofera servicii populatiei din imprejurimi ?

> da. Va rugdm si mentionati aceste  servicii



1.4.In ultimii 5 ani au existat reclamatii din partea vecinilor sau a
populatiei din jur referitoare la problemele de mediu a fabricii,
catre managerii acesteia sau agentia administrativa (locala).

> nu
> da. Va rugam sa faceti o lista cu datele reclamatiilor inaintate si
natura reclamatiei (fum, miros, zgomot etc.)

1.5. A fost societatea (organizatia) in centrul atentiei in presa (locala)
sau in ziare si in ultimii 5 ani in ceea ce priveste problemele de
mediu ale instalatiei ?

> nu
> da. VA rugam sa furnizati o copie a articolului respectiv in
anexa 1

1.6. Au existat explozii sau incendii in cadrul instalatiei.

> nu
> da. Va rugam sa furnizati detalii despre aparitia, natura
incidentului si substantele implicate.

1.7. Exista substante (reziduuri sau uzate), altele decat produsele
(intermediare) si vandute vreodata unor parti din exterior
(inclusiv personalului). Ex. solventi wuzati, petrol uzat,
combustibil, produse reziduale.

> nu
> da. Va rugam furnizati informatii despre substantele vandute
unei parti din exterior (ex. perioada, substantele, partea
implicata si volumul).

1.8. Sunt utilizate pe baza contractuale sau de inchiriere alte instalatii
de fabricatie sau depozitare decat cele mentionate in chestionar.

> nu
> da. Va rugam furnizati detalii despre intalatiile in folosire (ex.
marime si amplasare).



1.9.Societatea (organizatia) recicleaza materiale sau substante in
instalatii proprii ?

>  nu
> da. Rugdm mentionati tipul activitatii de reciclare si
substantele implicate

1.10. Rugam furnizati in anexa 2 informati topografice, geologice, si
hidrologice privind amplasarea fabricii si a imprejurimilor
(harti).

1.11. Recuperarea apa subterana pentru apa potabila sau utilizare
industriala alta societate (organizatie) particulara sau publica
din imprejurimi ?

> nu

> da. Societate (organizatie) particulara ............. Utilizare
Societate (organizatie) publica ............cccuuueeee..
Nu se cunoaste

Echipamente

2.1. Va rugam furnizati detalii despre urmatoarele echipamente
conform informatiilor cerute in anexe.

— Rezervoare de depozitare supraterane si subterane in anexa 3.

— Instalatii de racire in anexa 4.

— Boilere in anexa 5.

— Alte echipamente de productie ca de pilda vase de reactie,
centrifuge, instalatii de uscare, coloane de distilare, scrubbere,
turnuri de riacire, incineratoare, generatoare de energie,
compresoare etc. in anexa 6.

2.2, Instalatia poseda o banda colorata sau un sistem de identificare
codificat pentru reteaua de tevi a instalatiei ?

> nu
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> da. Va rugam atasati in anexa 7 culoarea bandei sau sistemul
codificat.

2.3. Va rugam intocmiti o listd pentru fiecare substanta periculoasa
(materii prime, produsi solventi, combustibili) transportata la si
de la locul amplasamentului, volumul maxim al
compartimentului vagonului (cisternei) transportator(e).

substante volumul
compartimentului in litri

............................................
................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................

Autorizatii

3.1. Furnizati in anexa 8 o listd a documentelor reglementatoare si
pastrati documentele pregatite pentru o revizuire dupa
ajungerea echipei de audit in amplasament.

De exemplu:
— Autorizatia de operare sau permisul
— Certificatul de operare
— Autorizatia de deversare a apei uzate
— Autorizatii pentru importul si exportul de substante periculoase
— Autorizatiile contractantilor responsabili cu transportul,
depozitarea si evacuarea finala a deseurilor periculoase.

3.2. Furnizati in anexa 9 o lista cu rapoartele de inspectie ale agentiei
autorizate din ultimii 5 ani si pastrati documentele pregatite
pentru o revizuire dupa sosirea echipei de audit in amplasament.

3.3. Furnizati numele acelor functionari administrativi ce sunt
principalii responsabili pentru legea intrata in vigoare/inspectii
in ultimii 5 ani.
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Agentia administrativa Numele persoanelor
implicate

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3.4. Va rugam sa intocmiti o listd cu acele aspecte ale infrastructurii
si activitatii fabricii care nu sunt in acord cu autorizatiile si
cerintele legislative.

3.5. Furnizati in anexa 16 o lista a incidentelor de mediu (abatere de
la cerintele legislative) sau cerintele autorizatiei, imprastieri
(accidentale) etc. din ultimii trei ani.

3.7. In ultimii 10 ani societatea (organizatia) a fost amendata de citre
agentia imputernicita pentru (aparente) nerespectarii ale legii
mediui, regulamente sau autorizatii ?

> nu
> da. Varugam sa explicati

3.8. In ultimii 10 ani societatea (organizatia) s-a confruntat cu
procese civile sau actiuni legale pornite impotriva societatii
(organizatiei) in legatura cu nerespectarea cerintelor legale sau
emisiilor, standarde de depunere sau evacuare a substantelor sau
pagube prejudicii fata de o a treia parte.

> nu
> da. Va rugam sa explicati

3.9. In ultimii 10 ani a fost oprita functionarea instalatiei sau a unor
parti a acesteia ca rezultat al unei actiuni legale ?

>  nu
> da. Va rugam sa explicati
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Substante

4.1. Va rugam sa furnizati un inventar al substantelor (excluzand)
deseurile; incluzdnd chimicalele, combustibilii, agentii de
curatire, aditivii, produsele intermediare, CFC etc.) folosite si
depozitate in instalatie conform formularului prezentat in anexa
10.

4.2. Instalatia produce, proceseazd, importa sau foloseste
cloroflorcarbon (CFC’s), de ex. aparatura si echipament frigorific.

>  nu
> da. Va rugam sa includeti in anexa 10 depozitarea si volumul
consumului de CFC.

4.3. PCB-uri (Bifenil policlorurati).

4.3.1. Amplasamentul contine condensatori si/sau transformatori
electrici.

> nu

> da. Va rugam sa pregatiti un inventar al condensatorului si
transformatorilor conform schemei generale prezentate in
anexa 11. Colectati rapoartele analizelor PCB pentru revizuire
dupa ajungerea echipei de audit in amplasament.

4.3.2. Autoritatile au fost informate cu privire la posibila prezenta a
PCB-urilor ?

>  nu
> da.

4.3.3. Care agentii au fost contactate pentru informare

4.3.4. Care este confitia fizica actuala a transformatorilor
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4.3.5. Existd echipamente care contine PCB sau echipament
(deconectat sau scoase din exploatare) al carui continut in PCB
este necunoscut, depozitat in prezent in amplasamentul
instalatiei ?

> nu
> da.

4.3.6. Cunoasteti sa fi fost folosit anterior in amplasament vreun
echipament electric continand PCB. Daca da, cand a fost mutat,
de catre cine si unde este depozitat ?

Deseuri

5.1. Va rugam sa furnizati in anexa 12 un inventar al deseurilor
generate anual (anul trecut) si modul de depozitare.

5.2. Instalatia are un depozit (central) de deseuri.

> nu. Care sunt amplasarile si conditiile in care sunt depozitate
deseurile

» da. Va rugam sa furnizati amanunte despre zona de depozitare
a deseurilor conform informatiilor cerute in anexa 13 (zona,
sol acoperit, continut secundar, alarme etc.).
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5.3. Instalatia genereaza deseuri care sunt considerate ca deseuri
medicale.

> nu
> da. Va rugam sa indicati originea, compozitia, volumul anual,
tratarea si depunerea acestora.

5.4. Instalatia produce deseuri radioactive.

> nu
> da. Va rugam sa indicati originea, compozitia, volumul anual,
tratarea si depozitarea finala.

5.5. Prin constructie instalatia contine azbest, proceseazd, importa
sau utilizeaza azbest sau materiale ce contin azbest.
> nu
> da
Apa uzata

6.1. Care este varsta sistemului de canalizare din amplasament si
cand a fost el inspectat ultima data.

— sistemul de canalizare a fost construit in anul 19....

— Ultima inspectie a sistemului de canalizare a fost executata in

6.2. Care este capacitatea statiei de tratare a apei reziduale
capacitatea .........cccceeevvvrirereeeeennnn. m3/ sau m3/zi

6.3. Instalatia elimina anual urmatoarele volume de apa reziduala

efluent laborator .l m3
efluent apd proces m3
efluent apa pluviala ... m3
apa uzatd sanitara 0000 e ms3



aparacire e, ms3

6.4. Va rugam intocmiti o lista cu datele, tipul de scurgere al
efluentului, punct de evacuare, parametrii fizici si chimici ale
buletinelor de analiza a apei uzate (ultimii 3 ani) in anexa 14 si
pastrati notatiile pentru revizuire.

6.5. V4 rugam sda furnizati buletinele de analize chimice
reprezentative ale apei uzate evacuate, in anexa 15. Analiza poate
include CBOs, CCO, petrol si grasimi, pH, conductivitate etc.

6.6. Specificati orice taxe legate de evacuarea apei reziduale.

Transportori de energie

7.1. Va rugam sa specificati in anexa 17 consumul anual si respectiv
costurile anuale a urmatorilor transportori de energie din ultimii
5 ani.

electricitate in MWh/a ............
- % birouri ...........
- % productie...........

gaz natural in MWh/a ............
- % birouri (incalzire)  ...........
- % productie(stoc de alimentare)...........
- %productie (incalzire, productie abur) .........

pacura in MWh/a ............
- % birouri (incalzire)  ...........
- % productie (incdlzire, productie abur)...........

carbune in MWh/a ............
— 9% birouri (incalzire)  ...........
— % productie (incalzire, productie abur...........
— aburin MWh/a.............

specificati utilizarea
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7.2. Care dintre urmatoarele informatii referitoare la transportorii de
energie sunt disponibile.

— inventarul/bilantul transportorilor de energie
— instrumente de masurare a transportorilor de energie
— reteaua de monitorizare a transportorilor de energie

Va rugam sa furnizati in anexa 18 o listd cu sursele de
informatii documentate referitoare la consumul de energie,
masuratori de energie/echipamente de monitorizare, indicatori ai
performantei energiei, masuri implementate de economisire a
energieli, etc.

Emisiile in aer

8.1. Furnizati doua harti ale amplasamentului in anexa 19, una
pentru utilitdti si una pentru productie care contine
urmatoarele informatii despre emisiile in aer.

— amplasarea punctelor de emisie (ventilatoare, cosuri, emisii de la
rezervoarele de depozitare, etc.)

— substante emise in atmosfera la fiecare punct de emisie (de ex.
CO., NOx, SO,, hidrocarburi (volatile), particule, pulberi, etc.).

— indicati daca au fost efectuate sau nu masuratori de emisie in
ultimii trei ani.

8.2. Care sunt principalele surse ale emisiilor fugitive si care sunt
substantele emise

Zgomot

9.1. V4 rugam sa listati mai jos datele, amplasarile si numele
contractantului care executa masuratori de zgomot pe sau in
jurul locului.



Programe si planuri

10.1. Aveti personal instruit in cazuri de urgenta ?
>  nu
> da. Cand a fost ultima instruire si care sunt numele
participantilor

10.2. Exista scris un Plan de Pregatire si Interventie urgenta in caz de
dezastru ?

>  nu
> da

10.3. A fost testat Planul de Pregatire si Interventie urgenta in caz de
dezastru ?

Cand a fost ultimul test ....................
Care sunt numele persoanelor implicate

10.4. Are societatea (organizatia) moduri de anuntare operationale si
proceduri de raportare in eventualitatea unei scurgeri sau a
unui accident ?

anuntare interna si raportari

> nu
> da. Cine este responsabil pentru coordonare

externe (facilitati inconjurdtoare sau populatie si autoritate
administrativa)

> nu
> da. Cine este responsabil pentru coordonare

10.5. Exista scrisa o Procedura de prevenire a evacuarilor si Plan de
masuri pentru acestea (un plan a procedurilor de prevenire a
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pierderilor de la instalatie, echipament pentru pierderi si
continutul pierderilor curente si masuri de prevenire pentru
reducerea riscului unei scurgeri de petrol sau alte substante
periculoase in procesarea apei uzate sau in drenarea apei
pluviale peste limitele permise).

>  nu
> da

10.6. Existd un plan de reducere a evacuarii apei reziduale (cantitativ
si calitativ)

>  nu
> da. Va rugam sa explicati
P eeeessectnestaiesecesecesectsaesseseseseseseseissaceseteseesesasesesesasesasssncesestesesesesesnonss

10.7. Au fost completate la instalatie audituri de mediu si evaluarile
riscului?

indicati care operatii din instalatie au fost incluse in studii
au fost toate recomandarile evaluarilor urmate si completate ca
necesare ?

10.8. Exista procese noi sau modificate si chimicale evaluate pentru a
determina riscurile lor asupra muncitorilor
> nu
> da, ce evaluare a fost realizatd (HAZOP, evaluarea sigurantei la
risc)
> sl pentru care procese si/sau chimicale

10.9. Toate zonele de lucru sunt libere de depozitare si acumularile de
combustibili si substante inflamabile ?
> nu
> da, ce echipament de monitorizare a fost instalat ?
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10.10. Exista un plan de management pentru minimizarea generarii

deseurilor periculoase.
> nu
> da. Va rugam sa explicati

10.11. Existd uin plan managerial de prevenire a poluarii
(minimizarea integratd a emisiilor in aer, evacuarea efluentului

lichid si a volumului de deseu) ?
> nu
> da. Va rugam sa explicati

10.12. Existd un program referitor la imbunatitirea eficientei

energiei.
> nu

> da. VA rugam sa furnizati in anexa 20 un rezumat al

programului de imbunatatire a eficientei energiei
Anexe:

> Copia articolului;
> Harta topografica, geologica, hidrologica a instalatiei
imprejurimilor;

> Depozite de rezervoare subterane si supraterane (vezi

formularul atasat);

Instalatii frigorifice (vezi formularul atasat);

Boilere (vezi formularul atasat);

Alte echipamente de productie (vezi formularul atasat);
Conducte colorate si sistemul codificat;

YV V V V V

(vezi formularul atasat)

Lista documentelor reglementatoare ale societatii (organizatiei)

> Lista vizitelor inspectiei agentiei autorizate si a rapoartelor din

ultimii 5 ani (vezi formularul atasat);

193



vV V V V

Inventarul substantelor (vezi formularul atasat);
Transformatori si condensatori particulari (vezi formularul
atasat);

Depozite pentru deseuri si inventar depozitare (vezi formularul
atasat);

Zona pentru anumite depozite de deseuri (vezi formularul
atasat);

Lista buletinelor de analiza a apei uzate (vezi formularul atasat);
Un buletin reprezentativ al analizelor apei uzate;

Lista incidentelor de mediu;

Consumul anual si costul respectiv al transportorilor de energie
din ultimii 5 ani;

Lista de informatii/surse de date referitoare la consumul de
energie, masuratori de energie, echipamente de monitorizare,
indicatori ai performantei de energie si a  masurilor
implementate de economisire a energiei;

Doua harti ale amplasamentului. Una care sa prezinte punctele
de emisie ale instalatiei si una in care sa se prezinte punctele de
emisie ale productiei;

Programul de imbunatatire a eficientei energiei.
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Anexa 3 (pag ....... [eeeenee )

INVENTARUL REZERVOARELOR DE DEPOZITARE SUPRATERANE SI SUBTERANE

Nr. sau
codul
rezervorul
ui

Subtera
n
suprate-
ran

Capacit
a-te in
litri

Depozi
tde
solvent
/
comb.
altele

Data
autoriza
t-iei

Material
ul de
construc
-tie

Anul
testar
ii
inte-
grate

Presi

unea

Protecti
e
supra-
umpler
eda/nu

Presiunea
supapei
de
descarcar
eda/nu

Oprito
r
flacari
da/nu

Continut
secundar
da/nu
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Anexa 4 (pag..../....)

INSTALATII FRIGORIFICE
Consumul de
Numarul sau codul Capacitatea in Tipul de agent Agent agent
instalatiei Utilizare 112) 6 BTU/h frigorific folosit frigorific frigorific din
frigorifice R..../CFC... continut in kg | anul trecut
in kg
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Anexa 5 (pag..../...)

PERFORMANTA BOILERULUI

Produc Consu | 2 ... . Debitul | Tempera
. . . . Consum | Orede Inalti | Diame-
N | Tipu | Capacitat | Presiu -tia . m total gazelor tu-ra
3 de function mea trul
r 1 e ne de de . . | evacua | gazelor
comb. a-re cosului | cosului
abur comb. te evacuate
B |mil |inbari |in in l/ora orda/an ord/an |m m cu oC
HP | BTU/ tone/ora ft/min.
h
Anexa 6 (pag..../...)
INVENTARUL ECHIPAMENTULUI DE PRODUCTIE
(altele decat rezervoarele supraterane si subterane, instalatii frigorifice, boilere si transformatori)
. Tipul . Capacitatea Intrare Iesire Particularitati
echipamentului
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Anexa 10 (pag..../...)
INVENTAR MATERII PRIME*

Canti- Cantita- US US Subst. Subst
Substan Consumul tea Federal | Federa | Subst. | Periculoa .
Volumul tatea o e . . Peric
-ta CA anual limita si New 1 pericul -se
§ max.depoz . rapor . . . u-
(numel | S . (din . | planific Jersey |chimic.| oa-se | suplimen
itat anul . tata o . loase
e nr. trecut depozit) (RQ) ata substante | toxice de tare extre
chimic.) in kg N (TPQ) | periculoa| Sara | mediu (RQin
in kg - me
in kg se 313 kg)
Anul | Anul
trecu | acest
t a
*materiile prime includ chimicale, combustibili, agenti de spélare, aditivi, produse intermediare, CFC-uri, etc.
Anexa 11 (pag..../...)
CONDENSATORI TRANSFORMATORI
Tabelul 1 Condensatori
In Analiza Procent de . Tensiune | Data
. Anul . Marca . Siste . o . .
Capaci- | exploatare . | continut. . Nr. independent primara/ | ultimei
fabric ~. | echipamentu . L. m de .
tate sau Scos de PCB in Tui serie asi « . secundar | deservi
. . -lui . | racire < .
din uz ulei temperatura a Il
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Tabelul 2 Transformatori

Capacitat
e

In
exploatare
sau scos
din uz

Anul
fabric

Analiza
continut.de
PCB in ulei

Marca

echipamentu

-lui

Nr.
Se-
rie

Procent de
independent
asi
temperatura

Sistem

racire

Tensiun
e
primara
Secunda
-ra

Data
ultimei
deservi

-ri
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Anexa 12 (pag..../...)
INVENTARUL DESEURILOR DEPOZITATE SI A DESEURILOR DEPUSE

Tipul de deseu

Modul de
depozitare

Volumul maxim depozitat
anul trecut

Volumul produs
anul trecut

Solventi utilizati

Capetele coloanelor de distilare

Namol (de la tratarea apei uzate)

Deseuri de laborator
lichide
solide

Ulei uzat si grasimi

Grasime si deseu uleios solid

Alte deseuri nepericuloase (ambalaje)

Alte materiale periculoase

Deseuri medicinale

Reziduuri de constructie, pamant
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Anexa 13
ZONA DEPOZITARII DESEURILOR SPECIALE

1. Aceasta anexa va fi completata pentru fiecare zona de depozitare
individuala in amplasament.
Suprafata zonei depozitului de deseuri. .............. m2

2. Solul amplasamentului depozitului este acoperit cu:
— Neacoperit: sol neacoperit

— Asfalt

— Beton

— Lespezi

— Altele

3. Zona depozitului de deseuri este echipata cu acoperis:
> Nu, apa de ploaie este drenata catre ..........

> Da

4. Zona depozitului este echipata cu put de retentie
> Nu
> Da, volumul ...... ms3

5. Capacitatea depozitului de deseu
..... butoaie
...... tone de deseu
m3 de deseu

6. Deseul este depozitat in:
— Butoaie metalice

— Containere sintetice
— Altele

7. Butoaiele sunt etichetate
> Nu
> Da, va rugam sa explicati sistemul de etichetare

8. Depozitul de deseuri are un detector pentru gaze si vapori
> Nu
> Da
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LISTA DOCUMENTELOR* REGLEMENTATOARE ALE

SOCIETATII (ORGANIZATIEI)

Nr.

Document
reglementator

Elaborat de catre

Data
elaborarii

Permise, autorizatii, licente etc.
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LISTA RAPOARTELOR INSPECTIEI AGENTIEI

AUTORIZATE (ULTIMII 5 ANI)

Data inspectiei

Autoritatea de inspectie

Rapoarte
da/nu
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LISTA BULETINELOR DE ANALIZA A APELOR UZATE DIN

ULTIMII 3 ANI
Parametrii
D Fluxul efluent/punct de fizici si
ata . s s
evacuare chimici
masurati
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ANEXA B

Chestionarul auditului Sistemelor de Management al
mediului

Un sistem managerial de mediu reprezintd acea parte din
intregul sistem managerial al companiei care include structura
organizatorica, activitdtile de planificare, responsabilititile,
practicile, procedurile, procesele si resursele necesare dezvoltarii,
implementarii, achizitionarii, revizuirii si mentinerii politicilor de
mediu.

Sistemul managerial de mediu la care se refera prezentul
chestionar include managementul surselor de energie.

Pentru pregatirea revizuirii documentelor si interviurilor in
cadrul auditului de mediu, a fost intocmit prezentul chestionar.

1. Compania are un sistem managerial de calitate in functiune ?

o Nu

o Da,
o ne-certificat dar in curs de certificare
o certificat ISO
o pentru care produs sau servicii

2. Compania aplica un sistem managerial de mediu (si energie) ?

o Nu
o Da. Conform carui standard

3. Compania a pregatit o revizuire initiata de mediu

o Nu

o Da. Care sunt aspectele semnificative de mediu ale companiei
si care este scopul sistemului managerial de mediu. Va rugam
sa furnizati informatiile in anexa 1.
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4. Compania are un document de control al sistemului operational
in legatura cu documentatia sistemului managerial de mediu.

o Nu
o Da. Furnizati procedurile care sunt asociate documentului de
control al sistemului in anexa 2.

5. S-a emis in scris o politica referitoare la problemele de mediu de
catre compania tutelara sau de catre insasi compania.

o Nu
o Da, de catre cine

Va rugam furnizati declaratia in anexa 3.
6.Politica de mediu sau declaratia politicii de mediu este
a) Cunoscutd (in scris) de cdtre toti angajatii din organizatie

o Nu
o Da,

b) Parte din introducerea noului personal

o Nu
o Da,

c¢) Cunoscuta de catre alte parti (parteneri de afaceri, autoritati
ete.)

o Nu
o Da, de cine?

d) Politica contine un angajament pentru o imbunatitire
continua si pentru prevenirea poluarii.

o Nu
o Da,

7. Compania are un registru cu toate cerintele legale (autorizatie,
cerere de autorizatie etc.) si alte cerinte (cerinte al companiei
tutelare, angajamentul pentru minimizarea energiei) la care
compania subscrie.
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8.

0.

o Nu
o Da. Va rugam sa furnizati cuprinsul registrului in anexa 4.

Compania intocmeste periodic un program de mediu.

o Nu
o Da, ultimul program emis la ..........cccccoeeevririeiiiniinnnnennn.

Va rugam furnizati in anexa 5 ultimul program de mediu

Programul de mediu include obiective concrete de mediu si
energie.

o Nu
o Da, mentionati trei dintre obiectivele principale

10. Existd vreo persoand din echipa manageriala a companiei

11.

12.

responsabild de problemele de conservarea mediului si a energiei.

o Nu
o Da. Numele persoanei

Existd vreo persoand sau departament din organizatie cu
responsabilitdti specifice privind problemele de mediu.

o Nu
o Da. Numele persoanei si/sau al departamentului

Indicati in anexa 6 sarcinile, responsabilitatile si autoritatea
functionarilor ce au legatura cu problemele de mediu, la diferite
nivele de organizatie.

Sunt aceste sarcini, responsabilitati iImpreuna cu autoritatea
integrate in specificarea/sarcina functiei lucratorilor (fisa
postului).
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13.

14.

15.

16.

17.

o Nu
o Da. Va rugam marcati aceste sarcini, responsabilitati si
autoritati in anexa 6.

Existd unele linii directoare sau proceduri pentru actualizarea
acestei specificatii/sarcini (fisa postului) actualizate asociate cu
sarcinile din cadrul de lucru al sistemului managerial de mediu.

o Nu
o Da, va rugadm furnizati in anexa 77 aceste linii directoare si
proceduri.

Au fost stipulare unele conditii privind aspectele de mediu ale
muncii care a fost contractata in exterior.

o Nu
o Da. Furnizati o listd cu contractori in anexa 8 pentru care
dintre procedurile specifice de mediu se aplica.

Existd o linie directoare/procedurd pentru comunicarea in
interior si in exterior a problemelor de mediu.

o Nu
o Da, va rugam furnizati in anexa 9 linia directoare/procedura.

Exista intalniri periodice (oficiale) intre diferite nivele din cadrul
organizatiei la care aspectele de mediu si energie ale functionarii
companiei sunt discutate si sunt luate decizii in cadrul acestor
intalniri.

o Nu

o Da, furnizati in anexa 10 o privire de ansamblu a intalnirilor
de la diferite nivele din ultimele 12 luni.

Personalul companiei, atat cel deja existent cat si cel nou, este
instruit perioadic cu privire la problemele de mediu relatate, cum
ar fi manevrarea substantelor, controlul scurgerilor, masurarea
emisiilor, tinerea evidentei, inspectia internd, consecintele
abaterii de la procedurile specificate sau in caz de urgenta.
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o Nu

o Da, vd rugam furnizati in anexa 11 informatii despre
activititile de instruire ca de pilda obiective, tematica,
participanti, frecventa etc.

18. Personalul desemnat este instruit si participa la seminarii in
exteriorul companiei.

o Nu

o Da, va rugam furnizati in anexa 12 informatii privind
participarea la instruire si la seminarii, in acest an si anul
trecut.

19. Compania intocmeste si pastreaza un document periodic (anual)
sau un jurnal privind emisiile in aer, evacuarea apei uzate,
depozitarea deseurilor, consum de energie si alte obligatii legale.

o Nu
o Da, va rugdm furnizati in anexa 13 documentul respectiv
pentru ultimele 12 luni.

20.Compania revizuieste aspectele de mediu si consumurile de
energie ale noului echipament si/sau noului proces in etapa
proiectata, compania revizuieste aspectele de mediu.
o Nu

o Da, va rugam furnizati in anexa 14 ultimele 4 exemple.

21. Furnizati in anexa 15 o listd/privire de ansamblu asupra
procedurilor operationale, instructiunilor, inregistrarilor si
jurnalelor privitoare la activititi de mediu cum ar fi controlul
scurgerii, inregistrarea incidentului, depozitarea materialelor si a
deseurilor, masuratori ale emisiei, testarea, curatarea si
intretinerea integrala a echipamentului, punerea in functiune si
oprirea, descarcari de efluenti, distilarea solventilor etc.

22.Inspectiile de rutind interne ale operatiilor instalatiei se
efectueaza pentru a asigura conformarea cu regulile aplicabile,
regulamentele, autorizari, cu politica companiei si procedurile
companiei.
o Nu

209



o Da,
De catre cine

23. Aceste inspectii interne sunt desfasurate cu ajutorul listelor de
verificare

o Nu
o Da, va rugam furnizati in anexa 16 listele de verificare

24.Constatarile inspectiilor sunt documentate si comunicate
conducerii de resort.

o Nu

o Da, va rugdm furnizati in anexa 17 rapoartele inspectiilor din
ultimele 12 luni.

25. Existd o linie directoare sau procedura ce stipuleazad cum trebuie
actionat in cazul in care standardele sunt depasite, programul sau
planul de mediu sau energie nu sunt implementate sau nu conduc
spre rezultatele urmarite.

o Nu
o Da, va rugam furnizati in anexa 18 aceasta procedura.

26.Compania intomeste rapoarte periodice interne (progresul)
privind problemele de mediu si energie mentionate, cine
intocmeste aceste rapoarte si cui i se raporteaza.

o Nu
o Da, va rugdm prezentati o lista a rapoartelor progresului
intern in anexa 19.

27. Este stabilita o procedura despre ce, in ce forma si cat de des se
raporteaza.

o Nu
o Da, va rugam furnizati procedura in anexa 20.
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28.Exista o verificare periodica (audit) a sistemului managerial de

mediu al organizatiei.

o Nu
o Da, va rugam furnizati in anexa 21 un rezumat executiv al
ultimului raport de audit.

29.Compania revizuieste periodic continuitatea, oportunitatea,

N

AR

[u—y
59 ®

11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.

acceptabilitatea si eficacitatea sistemului managerial de mediu?

o Nu
o Da, furnizati ultimul rezumat executiv al raportului de
revizuire a managementului de mediu in anexa 22.

Anexe:

Aspecte semnificative de mediu ale functionarii companiei si
scopul sistemului managerial de mediu.

Documentul de control al sistemului operational.

Declaratia scrisa a politicii de mediu a companiei sau a companiei
tutelare.

Inregistrarea tuturor actelor legale si a altor cerinte.

Cel mai recent program de mediu.

Sarcini, responsabilitati si autoritatea cu privire la problemele de
mediu.

Procedura sau linia directoare pentru a mentine specificul
muncii/sarcina atribuitd/fisa postului la zi.

Lista contractorilor.

Linia directoare/procedura internd/comunicarea externa.

. Lista intalnirilor la diferite nivele din ultimele 12 luni.

Particularitati in activitatea de instruire.

Participarea la instruire si seminarii in acest an si anul trecut.
Inregistrara emisiilor de aer, evacuirile si depunerea deseurilor.
Revizuirea echipamentului sau reproiectarea procesului (4
exemple).

Lista procedurilor operationale, instructiunilor, registrelor si a
caietelor de evidenta.

Lista verificarilor folosite in timpul inspectiilor.

Rapoartele inspectiilor din anul trecut.

Procedura revizuirii si urmarirea neconformarilor.
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19. Lista rapoartelor de progres intern asupra problemelor de mediu
relatate.

20.Procedura asupra raportarii interne de mediu.

21. Cuprinsul executiv al ultimului raport de audit.

22. Cuprinsul executiv al raportului de revizuire a managementului.
Anexe
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1.
2.

ANEXA C
Chestionarul auditului prevenii poluarii

BILANTUL DE MASA

Instructiuni:

Divizati instalatia in unitati de produs.
Se iau in considerare doar unitatile ce fabrica produse. Nu se iau
in considerare utilitatile de tratare a deseurilo, a apei uzate etc. cu
exceptia cazului in care constituie miezul intreprinderii.
Pregatiti diagramele de flux calitativ pentru fiecare unitate in care
se indicA marimile intrate (materii prime, aditivi, agenti de
curatare, apa, energia electrica etc.) si marimile iesite (deseuri,
apa uzata) in caz de:

a. operatii normale

b. oprire/pornire

c. intretinere

Descrieti ecuatiile chimice de reactie in ansamblu.
Cuatificati marimile intrate si iesite per unitate de produs cu referire

8.

0.

la diagrama fluxului (a se vedea exemplul) pentru anul .........
Indicati valoarea datelor obtinute dupa cum urmeaza.

- Inregistriri (achizitionare, depozitare, productie, etc.)

- Masurate (monitorizare continua)

- Estimate pe baza masuratorilor

- Bazate pe specificari de proiectare

- Calculate din ecuatii sau bilanturi

- Cea mai buna presupunere
Utilizati datele obtinute de la mai multe departamente ale
companiei (achizitionare, vanzare, productie, depozitare).
Nu detaliati diagrama fluxului prea mult. O singura unitate logica
ar trebui sa acopere doar o pagina (a se vedea exemplul).
Pregatiti bilantul de masa a fluxului de apa pentru toata productia
amplasamentului (a se vedea exemplul).
Pregéatiti o privire de ansamblu privind distributia si conversia
energiei electrice in intreg amplasamentul (a se vedea exemplul).

10. Pregatiti un document cu urmatorul continut:

a. lista unitatilor de proces ale companiei
b. completati in formular bilantul de masad pentru fiecare
unitate de proces
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c. bilantul de masa perntru apa pentru intreg amplasamentul
d. schema distributiei energiei electrice si consumul anual
pentru intregul amplasament.
Bilantul de masa

Numele companiei

Data
Anul
Unitati de productie
Nr. Nume | Produs Productie Observati
anuala i
(tone/an)

oo || o |n (e

214



BILANT DE MASA — DIGRAMA FLUXULUI PROCESULUI

Numele companiei
Unitate de proces
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BILANT DE MASA — ECUATIILE REACTIILOR CHIMICE

Numele companiei
Unitate de proces
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BILANT DE MASA — INTRARI IN UNITATE DE PROCES

Compania:
Unitate de proces:
Produs: Perioada de evaluare: 200...
Materii prime
Nr. Numele/numele chimicalei Volum/Masa (tone) Rata Observatii
CAS nr. Cerinta Cerinta actuala achizitionarii
stoichiometrica US $/kg

R1

* Referiri la flux in diagrama fluxului procesului
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BILANT DE MASA — INTRARI IN UNITATEA DE PROCES

Compania:
Unitate de proces:
Produs:

Perioada de evaluare: 200...

ADITIVI (solventi, catalizatori, lubrifianti, agenti de curatare)

Nr. Nume/chimicala nume CAS Volum/Masa ceruta (kg) Rata Observatii
nr. achizitionarii
US $/kg
AD
D

* Referiri la flux in diagrama fluxului procesului
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BILANT DE MASA — INTRARI IN UNITATEA DE PROCES

Compania:
Unitate de proces:
Produs: Perioada de evaluare: 200...
APA
Nr. Volum/Masa Rata achizitionarii Transferul de caldura Temperatu Observatii**
(tone) US $/kg KWh ra °C
Apa1
Apa 2
Apa 3
Apa4g

*

Referiri la flux in diagrama fluxului procesului

** Indicati folosinta ca proces, apa, abur, racire, curatare
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BILANT DE MASA — INTRARI IN UNITATEA DE PROCES

Compania:
Unitate de proces:
Produs:

Perioada de evaluare: 200...

ELECTRICITATE
Nr. Consumul in kwh Rata achizitionarii Consumatori majori Observatii
US $/kg
EL1
EL 2
EL3
EL4

Referiri la flux in diagrama fluxului procesului
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BILANT DE MASA — IESIRI DIN PROCES

Compania:

Unitate de proces:

Produs: Perioada de evaluare: 200...

DESEURI (lichide/solide)
Nr. Numele/numele Concentratia Masa totala Depuse liber Observatii
chimic. componentului chimic (kg/tona) in US $/kg
Componentul chimic major (gr./tona)
major
Deseu 1

*  Referiri la flux in diagrama fluxului procesului
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BILANT DE MASA — IESIRI DIN PROCES

Compania:
Unitate de proces:
Produs: Perioada de evaluare: 2000...
APA UZATA (inclusiv apa de ricire)
Nr. | Componente Concentratia Debit de Masa Plata Temperat | Observa
le chimice componentelor masa componentel deversarilor ura tii
majore chimice majore (m3) or majore apei uzate oC
(g/m3) (kg) US $/kg
Apa
uzatd 1
Apa
uzata 2

*  Referiri la flux in diagrama fluxului de proces
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BILANT DE MASA - IESIRI DIN PROCES

Compania:
Unitate de proces:

Produs: Perioada de evaluare: 200...
EMISII GAZOASE
Nr. Debit de aer m3/sec Concentratia substantelor majore Masa totala Observatii
(g/m3) (kg)

GAZ

Referiri la flux in diagrama fluxului procesului
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INTRARI/IESIRI PENTRU BILANT DE MASA

Pregatiti un bilant de masa pentru apa, pentru unitatea de timp pe
intreg amplasamentul (intrare apa/apa uzata — iesire apa racita)

. Pregiatiti o privire de ansamblu a distributiei si conversiei de energie
(combustibil —> electricitate si/sau cialda (pentru tot
amplasamentul.




ANEXA D

CHESTIONARUL AUDITULUI MANAGEMENTULUI
RISCULUI

INTRODUCERE

Acest chestionar este pregitit sa investigheze nivelul
managementului riscului, echipamentul tehnic si procedurile de urgenta
pentru o anumita instalatie. Accentul investigatiei este orientat catre
managementul riscului.

Lista intrebdrilor este foarte extensiva si nu este necesar sa se
raspunda pozitiv la toate intrebarile, sau sa existe diferite sisteme si
documentatii complete. Chiar si companiile cu un standard bun al
managementului riscului nu pot sa riaspunda, mereu pozitiv la toate
aceste intrebari.

Totusi, imaginea generala a intrebarilor poate oferi indicatii
valoroase in ceea ce priveste domeniile in care se pot face progrese
pentru a imbunatati pe viitor managementul riscului companiei.

Va rugam sa raspundeti pe cat de complet posibil la toate
intrebarile si sa fiti pregatiti sa aratati documentele existente care
dovedesc masura in care se poate raspunde pozitiv la intrebari.

CUPRINS

Chestionarul este impartit pe urmatoarele capitole:
Managementul si structura organizatorica.
Functii si sarcini.
3. Politica privind riscul, programul privind riscul, sistemul
managerial privind riscul, documentatie
Echipament tehnic, Proces si instrumentatie, Diagrame.
Echipament tehnic de prevenire a riscului.
Ingineria de proiectare si de schimbare. Studii de evaluare a
riscului.
7. Instruirea manageriala.
8. Autorizatii. Reglementari si norme.

M=

NG h
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9. Comunicarea cu autoritatile si cu publicul.

10. Inspectie si intretinere.

11.  Proceduri,Instructiuni, Misuratori, Inregistriri.

12. Planificare, Proceduri, Instruire in caz de urgenta.

13. Servicii medicale, Primul ajutor, Sanatate profesionala.
14. Echipamentul personal de protectie.

15. Programul de instruire pentru protectia muncii.

16. Contractori.

17. Promovarea interna a prevenirii riscurilor.

18. Practica angajarii.

1. MANAGEMENTUL SI STRUCTURA
ORGANIZATORICA

1.1. Structura organizatiei

Va rugam sa dati o descriere a organizatiei, cu o structura
arborescenta cu toate departamentele si subdepartamentele, pana la cel
mai scazut nivel organizatoric al companiei. Ascest lucru trebuie
efectuat pebntru toate unitdtile deci de asemenea si pentru acele
departamente care nu par sa joace un rol referitor la risc.

1.2. Functii ale departamentelor si subunitatilor

Va rugam sa dati numele fiecarui departament si unitatile
oirganizatorice mai mici de la baza precum si functiile si sarcinile ce
corespund fiecarui departament si unitati mai mici.

1.3. Analiza procesului organizatoric si relatiile
organizatorice

A fost deja intocmit pana acum o analiza a procesului de lucru a
tuturor sarcinilor diferite care sunt realizate?

Cum sunt aceste sarcini impartite pe departamente si unitati mai
mici si cum influenteaza acest lucru inter-relatiile dintre unitatile
organizatorice? daca este asa, va rugam sa furnizati documentatia.

1.4. Distributia functiilor si angajatilor pe unitatile
organizatorice

Va rugdm sa descrieti functiile diferite (inclusiv functiile
manageriale) si numarul angajatilor in acea functie pe departament, sau
pe unitati organizatorice mai mici. Pentru unitatile in care angajatii
lucreaza in schimburi diferite dati numarul de angajati pe schimb.
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1.5. Distributia personalului in relatie cu factorii
personali

Sunt luati in considerare factorii personali cum ar fi de ex: sexul,
limba materna, cultura, educatia, opinia politica, etc. in momentul in
care se face distribuirea personalului pe unitatile organizatorice ?

1.6. Responsabilitati

Responsabilitdtile functiilor manageriale si ale altor functii
diferite, sunt clar documentate in special responsabilititile ce iau in
considerare riscul?

1.7. Angajati externi si cei temporari

Exista angajati externi sau temporari ce lucreaza in cadrul
societdtii, care nu sunt trecuti pe lista obisnuita de salarii si/sau care nu
sunt plasati in mod oficial in cadrul structurii organizatorice? Daca este
cazul, va rugam sa specificati. Cine 1i supravegeaza?

1.8. Contractori

Exista contractori si/sau alte companii ce lucreaza pe platforma,
de exemplu pentru munca de intretinere si constructie? Daca este cazul
specificati. Cine i supravegheaza?

1.9. Considerentele asupra riscului cu privire la
structura organizatorica

Considerentele asupra riscului joacd un rol in formarea si
stabilirea structurii organizatorice actuale a fabricii?

1.10. Revizuirea si reorganizarile
Cat de frecventa este o revizuire organizatorica si cat de des sunt
realizate reorganizarile?

1.11. Procedura de reorganizare

Exista o procedura de reorganizare standardizata? Daca este asa,
in aceasta procedurda sunt luate in considerare considerentele asupra
riscului?

1.12. Influenta personalului asupra structurii
organizatorice

Angajatii au vreo influenta asupra structurii organizatorice si
asupra reorganizarilor? Exista o procedura de preluare a observatiilor
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despre risc de la angajati cu luarea in considerare a structurii
organizatorice?

1.13. Angajarea manageriala
Existd o procedura pentru angajarea celor care vor ocupa functii
manageriale? Daca este asa, considerentekle privind riscul joaca un rol?

1.14. Revizuirile performantei manageriale

Existd o perocedura de revizuire periodicd pentru activitatea
angajatilor in functiile manageriale? Daca este asa, sarcinile legate de
risc reprezintd un punct separat in acea revizuire? Aceasta performanta
este documentata intr-un raport de performanta personal ?

1.15. Standardele performantei manageriale

Existd standarde de performanta pentru diferite sarcini ale
managerilor, specificand in mod explicit ce trebuie facut, de catre cine si
cat de des?

Va rugam sa verificati iImpreuna cu titlurile capitolelor din
cuprins, pentru care sarcini manageriale exista standarde ale
performantei manageriale, in special in ceea ce priveste riscul.

1.16. Schimburi

Activitatea de schimburi a fost organizata luand in considerare
aspectele riscului, cum ar fi perioada schimburilor, transferul activitatii
odata cu schimbarea schimburilor, activitatea in schimbul de noapte si
in weekend-uri, etc.?

1.17. Masuri in cazul absentei personalului

Au fost liuate masuri in structura organizatorica si in organizarea
activitatii in cazul absentei planificate sau neplanificate a personalului
datorita concediilor, imbolnavirilor, etc.? Exista masuri speciale pentru
functiile ce au in vedere aspectele privind riscul?

1.18. Intalniri

Ce fel de intalniri periodice au loc in cadrul organizatiei pentru a
discuta progresul activitatii, planuri noi, probleme etc.? Sunt intocmite
minute ale acestor intalniri si sunt distribuite aceste minute? Indicati
nivelul managementului care participa la diferite intalniri, in care din
aceste intalniri aspectele privind riscul revin im mod periodic?

Exista intalniri speciale pentru aspectele privind riscul?
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1.19. Angajamentul managementului privind riscul
Manasgementul de varf .si cel de mijloc sprijind in mod efectiv
programul privind riscul (vezi capitolul 3)?

1.20. Vizitele pentru controlul aspectelor privind riscul
efectuat de catre management

Care membri ai managementului de varf si de mijloc efectueaza
vizite periodice pentru controlul privind riscul de pe platforma fabricii?
Cat de des?

Daca exista liste de verificari, care din aceste liste de verificari se
folosesc atunci?

1.21. Sistemele manageriale

Organizatia foloseste sistemele generale pentru management
(planificare, organizare, implementare si control) pentru diferite functii
din instalatie?

Aceeasi intrebare in special pentru managementul aspectelor
privind riscul.

Aceste sisteme exprima in mod explicit telurile lor privind riscul?

1.22. Manualul pentru organizare

Exista un manual pentru organizare care descrie principalele
operatii ale instalatiei, organizarea sa, functiile sale manageriale si
sarcinile manageriale? Daca exista verificati pe baza cuprinsului care
aspecte sunt descrise in manualul pentru organizare, in special cu
luarea in considerare a aspectelor privind riscul.

Exista o procedura pentru a revizui manualul pentru organizare
in mod periodic si pentru a-1 tine la zi?

1.23. Rapoarte

Care tipuri de rapoarte periodice si incidentale sunt intocmite de
catre management si de catre angajati?

Exista rapoarte periodice speciale referitoare la aspectele privind
riscul?

Existd o procedura prin care situatiile periculoase sunt raportate
imediat? La ce nivel al managamentului?

1.24. Revizuirea programului privnd riscul

Managerii de varf si cei de mijloc revizuiesc programul privind
riscul si in mod special punctele care sunt sub propria lor
responsabilitate?
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Daca este asa, de cate ori pe an si care elemente sunt incluse
pentru a fi rezivuite? Aceste revizuiri se inregistreaza sau sunt intocmite
sub forma unor documente?

2. FUNCTII SI SARCINI
Acest capitol se refera la functiile si sarcinile atat a angajatilor
cat si a managerilor.

2.1. Descrierile functiei

Sunt redactate descrieri ale functiei pentru fiecare fiunctie
diferita (angajat), specificand sarcinile diferite sau domeniile sarcinilor?

Pentru care functii sunt descrise explicit sarcinile ce iau in
considerare aspectele privind riscul? Pentru care fiunctii sunt descrise
explicit sarcinile si responsabilitatile managementului?

2.2, Lista functiilor

Exista o lista cu toate functiile diferite?

Aceasta lista prezinta datele ultimei revizuiri/actualizari a
descrierilor individuale ale functiei?

Aceasta listd prezintd cerintele de -calificare pentru functii
diferite?

Aceasta lista prezinta faptul cd pentru functii speciale sunt
valabile reguli speciale si cerinte speciale pentru instructia privind riscul
si scolarizare?

Exista o procedura scrisd pentru revizuirea periodica a acestei
liste?

Exista un manager specific care este responsabil de mentinerea la
zi a acestei liste?

2.3. Descrierea functiei angajatului
Fiecare angajat a primit ultima actualizare a descrierii proprieii
functii?

2.4. Absenta si cererile crescute

S-a asigurat faptul ca diferite functii (in special functii cu aspecte
privind riscul) vor fi realizate intr-un mod satisfacator chiar si in cazul
absentei angajatilor, datoritd imbolnavarilor, etc., sau in cazul in care
apare dintr-odata o cerere crescutd pentru o functie specifica?

2.5. Proceduri pentru oprire si refuzul de a lucra
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Exista reguli sau proceduri, sau au fost specificate in cadrul
descrierilor functiilor cazurilor in care unui angajat ii este permis, sau
chiar este obligat sd opreasca operatiile sau sa refuze sa lucreze, datorita
riscului?

Pentru care functii sau pentru care operatii?

2.6. Responsabilitatea managementului de varf

Este cineva de la nivelul managerial cel mai ridicat in mod
explicit responsabil pentru riscul din cadrul companiei, fira a tine
seama de ceilalti sau de alte sarcini ale lui?

Acest lucru este definit in cadrul descrierii functiei lui?

2.7. Coordonatorul privind riscul

Existd o functie “Coordonator privind riscul”, in special
responsabil de a promova si de a urmari toate aspectele privind riscul
din cadrul companiei?

Care este pozitia acestei functii in schema organizatiei?

Coordonatorul privind riscul raporteaza direct managerului de
varf?

Care sunt cerintele de calificare pentru aceasta functie? Ce
procent de timp se foloseste in mos exclusiv pentru sarcinile privind
riscul, pentru aceasta functie? Cate persoane au aceasta functie? Cum
este inlocuit coordonatorul privind riscul in cazul absentei sale?

2.8. Sarcinile privind riscul pentru functiile specifice

Au fost specificate sarcini privind riscul in descrierea functiilor
urmatoarelor functii:

- Operatori si supraveghetori ai acestora;

- Echipa de intretinere si reparatii (mecanica, electrica, etc);

. Inspectori;

- Personalul de la laborator;

- Brigada de pompieri si personalul pentru cazuri de urgenta

- Personalul responsabil pentru achizitionarea materialelor,
echipamentelor, serviciilor;

- Personalul responsabil pentru cercetare, proiectare si
dezvoltarea materialelor, echipamentelor, produselor,
serviciilor;

- Personalul responsabil pentru controlul materialelor care
intra in unitate, echipamente si bunuri;

- Personalul responsabil pentru vanzarea produselor si a
serviciilor.
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2.9. Revizuirea descrierii functiei

Existd o procedurda scrisd pentru o revizuire periodica a
descrierilor functiilor? Cat de des sunt revizuite aceste descrieri ale
functiilor pe o baza periodica (regulata)?

Schimbarile in sarcinile privind riscul sunt implementate mai
rapid sau numai in cazul unei revizuiri periodice?

2.10. Analiza functiei si a sarcinii

Analiza functiei si a sarcinii reprezinta investigarea sistematicda
a functiei, a sarcinilor sale, subsarcinilor si etapelor, cu scopul de a
determina cea mai sigurd, eficientd si efectiva cale de a se realiza
fiecare sarcind.

Este foarte important sa se identifice sarcinile critice. Acestea
sunt sarcinile care, in momentul in care nu sunt realizate in mod
corespunzdtor, ar putea sa aiba consecinte fata de riscul personal,
riscul companiei sau riscul public.

Analizele functiei si a sarcinii sunt realizate la instalatie?

Existd o procedura scrisa care prezintd modul in care se
indeplinesc analizele functiei si a sarcinii?

Existd o persoana specifica responsabila pentru analizele functiei
si a sarcinii?

2.11. Sarcini critice

S-a efectuat un inventar a sarcinilor critice?

Au fos intocmite proceduri si reguli pentru toate sarcinile critice?

Riscurile privind siguranta sunt indicate in descrierile sarcinii?

Exista o procedura care prezintd modul in care sunt efectuate
schimbarile in operatii, ce afecteaza sarcinile critice, si modul in care
schimbadrile sunt implementate in sarcinile critice si cum sunt informati
functionarii despre aceste schimbari?

Existd o procedura de a revizui sarcinile critice dupa aparitia
incidentelor sau a accidentelor?

2.12. Instructiunile sarcinii

Pentru care sarcini existd instructiuni scrise (nu numai sarcinile
critice)?
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2.13. Incarcarea muncii
Incarcarea muncii si stresul, dar de asemenea plictiseala si lipsa
sarcinilor pot conduce la erori in executia sarcinii.

Cum a fost acest punct luat in considerare impreuna cu
distributia sarcinilor pe functie si cu distributia angajatilor pentru
functii diferite?

2.14. Intalniri

Care angajati trebuie sa participe la intalniri la care se discuta
progresul muncii, problemele intilnite si la care sunt furnizate
informatii noi?

Care angajati participa la intalniri pe probleme privind riscurile
deosebite?

2.15. Sarcini si comportament in cazuri de urgenta

Au fost specificate in mod explicit sarcinile in cazuri de urgenta
in cadrul functiilor corespunzatoare?

Pentru personalul fara o sarcina in caz de urgenta: s-a prezentat
in descrierea functiei, sau exista o instructiune generala referitoate la
comportamentul in diferite situatii de urgenta?

2.16. Observatiile sarcinii

O observatie a sarcinii este realizata de cdtre manager sau de
cdtre un angajat instruit special pentru acest lucru. Scopurile acestor
observatii sunt:

- De a determina dacd un angajat realizeazd o sarcind in
concordanta cu regulile si instructiunile;

- De a determina daca regulile si instructiunile sunt adecvate.
Compania are un program sistematic de observare a sarcinii?
Observatiile sarcinilor sunt ficute pentru toate sarcinile critice?
Managerii sau angajatii specializati au fost instruiti pentru

observatia sarcinii?
Exista o procedura ulterioara dupa o observatie a sarcinii de a re-
instrui angajatul si/sau de a adapta instructiunile sarcinii?

2.17. Criteriile de calificare

Exista criterii speciale pentru personalul care lucreaza cu
sarcinile critice, cum ar fi educatia, diplome, examene speciale, instruiri
speciale, inainte de a fi considerati calificati sa realizeze sarcini critice?
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2.18. Asigurarea calificarii
Exista o procedura pentru a asigura faptul ca o persoana poate sa
duca la indeplinire sigur si corect o sarcina?

2.19. Programul de instruire
Existd un porogram de instruire detaliat, de a aduce toti
angajatii la nivelul de calificare pentru a-si indeplini sarcinile lor?

2.20.Instruirea privind riscul

Exista un program special ce ia in considerare aspectele privind
riscul a functiilor diferite?

Exista o procedura speciald de a introduce conceptele de baza
privind riscul si instructiunile generale privind riscul ale companiei
pentru toti noi angajati?

Cat de repede dupd angajarea lor, noul personal primeste aceasta
instruire privind riscul?

Exista un program a reinnoirii instruirii pe problemele privind
riscul?

2.21. Cunostinte

Existd pentru functii diferite, cerinte specificate ce iau in
considerare cunostinte despre:

- proceduri si instructiuni scrise

. procese si operatii

- proprietati ale materialelor periculoase

- constructia si functionarea instalatiilor

- procedurile in cazuri de urgenta

- echipament personal privind riscul

2,22, Proceduri, reguli, instructiuni

Sunt date personalului implicat diferite proceduri, reguli,
instructiuni?

Existd o procedurd de a asigura faptul ca intr-adevar tot
personalul implicat primeste reguli, proceduri si instructiuni noi?

Sunt aceste proceduri, reguli si instructiuni de asemenea
discutate cu personalul? Cum este facuta o verificare a faptului ca intr-
adevar a existat o intelegere din partea lor, a regulilor si instructiunilor?

Existd o politica scrisa a disciplinei si a recomandarilor de a
promova faptul ca angajatii urmeaza regulile si instructiunile?
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2.23. Sistemul stabilit

Exista un sistem stabilit, in care opinia supravegetorului direct,
referitoare la activitatea angajatului, este documentatia?

Executia sarcinilor privind riscul si cunostintele generale privind
riscul sunt stabilite in acest sistem?

3. POLITICA PRIVIND RISCUL, PROGRAMUL PRIVIND
RISCUL, SISTEMUL MANAGERIAL PRIVIND RISCUL,
DOCUMENTATIE

3.1. Declaratia politicii privind riscul

Existda o Declaratie a Politicii privind riscul redactatd, care
descrie politica privind riscul a intreprinderii si o angajare a conducerii
referitoare la acesta?

3.2. Semnatura directorului
Aceasta Declaratie a Politicii privind riscul a fost aprobata si
semnata de catre directorul intreprinderii?

3.3. Elemente ale declaratiei politicii privind riscul
Declaratia Politicii privind riscul cuprinde urmatoarele elemente:

- Risc personal

- Risc public

- Pierderea controlului si pagube ale proprietatii

- Sanatatea profesionala

- Interventiile de urgenta

- Responsabilitatea conducerii si ale personalului

- Conformarea cu legislatia si autorizatiile

- Obiectivele generale ale companiei in legatura cu obiectivele
privind riscul.

3.4. Distribuirea declaratiei politicii privind riscul

A fost data fiecarui angajat o copie a Declaratiei Politicii privind
riscul?

A fost discutata aceasta cu toti angajatii in cadrul unor intalniri
de lucru regulate, sau in cadrul unor intalniri speciale?

S-a verificat dacad intregul personal cunoaste Declaratia Politicii
privind riscul?

Este datda Declaratia Politicii privind riscul tuturor noilor
angajati?
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Toate cursurile majore de instruire fac referire la declaratia
Politicii privind riscul?

Exista copii ale acesteia in toate manualele principale de operare,
in instructiuni si brosuri?

Autoritatile si publicul au fost informati cu privire la Declaratia
Politicii privind riscul?

3.5. Politica privind riscul

Declaratia Politicii privind riscul a fost prelucrata intr-un
diocument mai amplu al politicii privind riscul sa intr-un manual
privind riscul general?

In principiu toate elementele mentionate in cuprins reprezinti
puncte de preocupare cu privire la politica privind riscul. Care sunt
elementele cuprinse in documentul politicii privind riscul sau in
manualul privind riscul la nivel de intreprindere?

3.6. Obiectivele politicii privind riscul

Politica privind riscul a intreprinderii are formulate clar
obiectivele pentru diferitre domenii de preocupare si pentru operatii
diferite?

Operatiile reale pot fi comparate cu obiectivele stabilite?

Care sunt aspectele cuantificabile ale obiectivelor?

Care sunt aspectele masurate in prezent?

3.7. Directiva pentru implementare

Exista o directiva scrisa, ce prevede faptul ca toate planurile,
proiectele, procedurile si operatiile ar trebui desfasurate in conformitate
ciu politica privind riscul stabilita?

Cum a fost organizat controlul faptului ca aceasta directiva este
implementata intr-adevar peste tot?

3.8. Evaluare si revizuire
A fost planificata o evaluare si o revizuire regulata a politicii
privind riscul? Cat de des?

3.9. Programul privind riscul

Un Program privind riscul reprezintd un plan pentru o
anumitd perioada de timp (1-4 ani) privind defdsurarea iunui numar
de proiecte si activitdati, in vederea realizarii obiectivelor bine definite
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ale politicii privind riscul. El include implicarea fortei de munca si a
bugetelor, repartizarea responsabilitdtilor si o programare a timpului.

Intreprinderea are un Program privind riscul?

Programul privind riscul are:

- Obiective clare, astfel incat la sfarsitul perioadei progamului
sa se poata verifica in ce masura au fost realizate obiectivele

- Implicarea fortei de munca si a bugetelor pentru diferite
proiecte si activitati

- Repartizarea responsabilitatilor si contabilizarea pentru
diferite proiecte

- Programarea timpului

Este un manager superior responsabil pentru intregul program

privind riscul?

3.10. Aprobarea directorului
Programul privind riscul este aprobat oficial de catre director?

3.11. Obiectivele programului privind riscul
Exista obiective referitoare la:

- Imbunatitirea sistemului managerial privind riscul?
- reducerea riscului?

- imbunatatirea echipamentului si instrumentatiei?

- imbunatédtirea procedurilor si instructiunilor?

- programele de instruire?

- pregatirile pentru cazurile de urgenta (interventie)?
- alte chestiuni?

3.12. Implicarea si angajarea personalului

In planificarea unui astfel de proiect au fost implicati angajati
care vor fi afectati de proiect sau de activitatea programului privind
riscul si conducerea s-a asigurat ca acesti angajati sunt implicati in
proiect si sunt gata sa faca din acesta un succes?

3.13. Evaluarea intermediara a programului privind
riscul

Este planificata o evaluare regulata in cursul programului, astfel
incat, daca este necesar, sa poata fi facute adaptari?
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3.14. Sistemul managerial privind riscul

Un sistem managerial privind riscul este parte a sistemului
managerial general al unei companii, destinat si organizat in mnod
deosebit pentru realizarea preveniriir riscului asa cum este stabilit in
politica privind riscul a companiei.

Sistemul contine mai multe elemente care interactioneaza,
elemente ce au fost alese in mod optim in vederea planificarii,
organizarii, implementarii si controlului activitatilor ce au ca scop
realizarea prevenirii riscului asa cum este stabilit in politica privind

riscul.

Cele mai importante elemente interactive ale unui sistem
managerial privind riscul, pentru care trebuie facuta o alegere, sunt:

structura organizatorica si standardele performantei
conducerii (managementului);

organizarea functiilor si sarcinilor si calificari pentru
performanta lor;

proiectarea procesului, proiectarea tehnicd, proiectarea
echipamentului privind riscul si control, cu standardele si
procedurile fixe pentru acestea;

alocarea de echipament si personal pentru operatiile
normale, pentru sarcinile si functiile prevenirii riscului;
un sistem pentru studii regulate privind riscul, studii ale
pericolului si operabilitati, evaluari ale riscului, audituri
privind riscul impreuna cu criteriile calitative ale
acestora;

instruire organizata a managementului si personalului si
instruirea speciala privind riscul;

un sistem, care sa asigure faptul ca sunt respectate toate
reglementarile, conditiile de autorizare si normele;

un sistem, care asigurd comunicarea corectd cu
personalul companiei, autoritdtile si pubicul in ceea ce
priveste chestiunile legate de risc;

un program bine organizat pentru intretinere si inspectie;
un sistem al procedurilor si instructiunilor pentru
operarea instalatiilor in conditii de siguranta si pentru
executarea in siguranta a tuturor sarcinilor;
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- un sistem al madsuratorilor si inregistrarilor care poate
arata cat de buna a fost performanta privind prevenirea
riscului a diferitelor activitati;

- planificarea, instruirea si exercitiile pentru cazurile de
urgenta (interventie);

- raportarea si evaluarea incidentelor si accidentelor;

- servicii medicale si protectie a sdandtdatii profesionale,
corespunzdtoare;

- un bun sistem al documentatiei pentru elementele de mai
sus;

- un bun sistem de control pentru a asigura faptul ca toate
elementele de mai sus opereaza bine si vor continua sd
opereze bine;

- revizuire regulatda planificatda a intregului sistem.

Pentru fiecare dintre aceste elemente ar trebui acoperite
aspectele manageriale, legate de planificare, organizare,
implementare si control.

Pentru fiecare dintre aceste elemente unul sau mai multi
manageri ar trebui sd fie responsabili in ceea ce priveste buna
functionare a unui element al sistemului managerial privind riscul.

In unele companii un comitet de risc este responsabil pentru
desfasurarea si mentinerea sistemului managerial privind riscul, in
timp ce un manager superior sau un director este responsabil pentru
sistem ca intreg.

O mare parte a sistemului managerial privind riscul poate fi
descris intr-un manual al prevenirii riscului la nivel de intreprindere.

Cat de 1naintat este progresul elementelor de mai sus al
sistemului managerial privind riscul in intreprindere?

Este necesara aici o scurtd descriere a sistemului managerial
privind riscul si a elementelor sale. Detaliile sunt acoperite de alte
intrebari ale acestui chestionar.

Ce documente sunt disponibile pentru descrierea diferitelor
elemente?

Cum este asiguratd consecventa (considerenta) diferitelor
documente?
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4. ECHIPAMENT TEHNIC

4.1. Harta amplasamentului intreprinderii
Va rugam sa furnizati o harta a amplasamentului intreprinderii,
cu toate instalatiile relevante, indicate pe harta.

4.2. Diagrame si desene

Va rugam sa furnizati Diagramele Fluxului Procesului,
Diagramele Instrumentatiei si ale Procesului, desene tehnice si alte
documentatii ale intregului echipament.

4.3. Schimbari

Cine este responsabil pentru actualizarea desenelor si
diagramelor? Toate desenele si diagramele sunt in concordantid cu
situatia fizica reala?

4.4. Dimensiuni

Va rugam sa furnizati principalele dimensiuni si capacitati ale
recipientelor, tancurilor, conductelor, pompelor, supapelor si ale altor
echipamente descrise in paragraful 4.2.

Va rugam de asemenea sa indicati presiunile, temperaturile si
capacitatea de proiect ale acestui echipament.

4.5. Conditiile de proces

Va rugam sa furnizati conditiile de proces, cum ar fi temperatura,
presiunea, debitul din toate aceste instalatii:

- in timpul operatiilor normale

- in timpul pornirii si opririi

- in timpul intretinerii, reparatiilor si comutarilor

- in timpul conditiilor extreme si exceptionale

4.6. Coduri si standarde

Va rugdm sa indicati conform caror coduri nationale sau
internationale au fost proiectate, fabricate si construite diferite parti ale
instalatiei.

4.7. Istoricul echipamentului

Este documentat istoricul fiecarei parti a instalatiilor, astfel incat
sa se poata vedea atunci cand parti, componente, sau intreaga unitate a
fost inlocuitd,modificata sau reparata?
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Fiecare dintre componentele principale, cum ar fi recipientele si
tancurile are propria documentatie?

4.8. Date de fiabilitate

Exista un program de fiabilitate, in cadrul caruia datele legate de
fiabilitate si defectiune sunt colectate pentru diferite componente?

Pentru care componente?

4.9. Proceduri de fabricare si constructie
Exista proceduri scrise pentru fabricare si inspectia fabricarii
partilor care sunt produse in propriile ateliere?

4.10. Achizitionarea pieselor de rezerva si de inlocuire
Existd instructiuni privind calitatea si siguranta pentru
achizitionarea pieselor de rezerva si de inlocuire.

4.11. Controlul pieselor si componentelor care intra

Existd proceduri de verificare a calitatii si a conformarii cu
standardele pieselor si componentelor cumparate care ajung in
instalatie?

4.12. Instructiuni de instalare si montare

Existd instructiuni scrise de instalare si montare pentru
componentele care trebuie si fie inlocuite?

Exista instructiuni pentru inspectare inainte de pornire?

Exista instructiuni pentru calibrarea noilor instrumente de
masurare si pentru timpii de inchidere si deschidere a supapelor critice?

4.13. Piese mici

Exista reguli sau proceduri de verificare a calitatii si conformarii
setului de criterii pentru piesele mici, cum ar fi ambalaje, garnituri,
bolturi?

4.14. Protectia echipamentului vulnerabil
Existd reguli (si sunt acestea implementate) pentru protectia
echipamentului vulnerabil, cum ar fi:

- protectia conductelor mici si a armaturilor fata de impactul
extern;

- suportul adecvat al tevilor;

- protectia impotriva inghetarii sau radiatiei provenite de la o
flacara a echipamentului critic etc.
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4.15. Localizarea, accesibilitatea si identificarea

echipamentului critic

Exista reguli privind riscul pentru accesibilitatea si identificarea

usoara a componentelor critice, cum ar fi:

- localizarea si identificarea echipamentului critic privind
riscul, monitorizare si control, supape principale, opriri in
caz de urgenta, echipament de protectie in caz de incendiu,
indicatoare de sigranta etc.

- localizari sigure pentru punctele de evacuare a supapelor de
presiune;

- mijloace de acces spre supape, instrumente si echipamentul
de control.

4.16. Camera de control, control si instrumentatie

Va rugam sa oferiti o descriere si documentatia principalelor
instrumente si a controalelor disponibile pentru operatori in vederea
controlului operarii diferitelor instalatii, in camera (camerele) de
control si direct in apropierea sau chiar in diferite instalatii.

4.17. Utilitati

Va rugam sa oferiti o descriere a utilitatilor care au un rol in
operarea sigura a instalatiei, cum ar fi alimentarea cu energie electrica,
apa, abur, aer pentru instrumentatie, azot etc.

5. ECHIPAMENTUL TEHNIC DE PREVENIRE A
RISCULUI

5.1. Echipamentul de inchidere
Va rugam sa descrieti pentru fiecare dintre partile principale ale
instalatiilor echipamentul disponibil pentru inchiderea in siguranta a
operatiilor si pentru izolarea diferitelor parti unele de altele, cum ar fi:
- sisteme automate de declansare
- alarme, sirene
- controale pentru inchidere si inchidere in caz de urgenta
- supape de inchidere in caz de urgenta, supape de presiune,
discuri de rupere, imbinari sudate proiectate sa cedeze in
caz de suprapresiune etc.
- scrubere si instalatii de neutralizare, perdele de apa
- sisteme de detectare pentru gaz si alarma
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- protectie impotriva suprapresiunii in caz de inchideri bruste
ale supapelor

- dilatare in caz de urgenta

. sisteme de spuma si apa pentru stingerea incendiilor

5.2. Echipament de combatere a incendiilor
Va rugam sa descrieti principalul echipament mobil pentru
combaterea incendiilor

5.3. Echipament de interventie pentru oprirea

scurgerilor

Va rugam sa descrieti echiamentul disponibil pentru efectuarea
reparatiilor de interventie pentru oprirea scurgerilor mici si a celor
mari.

5.4. Echipamentul de securitate

Va rugam sa descrieti echipamentul si sistemul de protectie a
instalatiei impotriva persoanelor neuatorizate si a sabotajelor, cum ar fi:

- garduri

- puncte de control

- legitimatii

- iluminare

- incuietori

- impartire a zonei

- camere video, sisteme de detectare a persoanelor

5.5. Utilitati in caz de urgenta

Va rugdm sa oferiti o descriere a alimentarii disponibile in caz de
urgentd cu electricitate, apa, abur, aer pentru instrumentatie, daca
alimentarea este intrerupta.

5.6. Capacitatile de proiectare

Care sunt capacitatile de proiectare relevante ale sistemelelor de
prevenire a riscului mentionate in paragraful 5.1.?

Inginerii intreprinderii au verificat potrivirea capacititilor de
proiectare ale acestor sisteme de prevenire a riscului prin calcule
proprii?
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5.7. Coduri si norme

Care coduri si norme nationale si internationale au fost folosite
pentru diferite parti ale echipamentului privind riscul descris in
paragraful 5.1.?

5.8. Istoricul echipamentului de prevenire a riscului

Existd o documentatie referitoare la istoricul fiecarei parti a
echipamentului de prevenire a riscului, astfel incait sa se poata observa
cand instrumentele sau partile au fost inlocuite, modificate sau
reparate?

5.9. Date de fiabilitate

Exista un program de fiabilitate, in cadrul caruia datele legate de
fiabilitate si defectiune sunt colectate pentru diferitre componente ale
echipamentului de prevenire a riscului? Pentru care componente?

5.10. Proceduri de fabricare si constructie

Exista proceduri scrise pentru fabricare si inspectia fabricarii
partilor sistemului de prevenire a riscului care sunt produse in propriile
ateliere?

5.11. Achizitionarea pieselor de rezerva si de inlocuire
Existd instructiuni privind calitatea si siguranta pentru
achizitionarea pieselor de rezerva si de inlocuire?

5.12. Controlul pieselor si componentlor care intra

Existd proceduri de verificare a calitatii si a conformarii cu
standardele pieselor si componenteloir cumparate ale echipamentului
de prevenire a riscului, care ajung in instalatie?

5.13. Instructiuni de instalare si montare

Existd instructiuni scrise de instalare si montare pentru
componentele care trebuie sa fie inlocuite?

Exista instructiuni pentru inspectare inainte de pornire?

Exista instructiuni pentru fixarea supapelor de presiune si pentru
calibrarea fixarii presiunilor, temperaturilor si a debitelor la care
alarmele si sistemul automat de declansare intra in functiune?

5.14. Cuplare

Unde sunt prezente sistemele de cuplare, pentru a preveni
inchiderea simultana a sistemelor de prevenire a riscului relatate?
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6. INGINERIA DE PROIECTARE SI SCHIMBARE, STUDII DE
EVALUARE A RISCULUI

6.1. Proceduri de proiectare sigura

Compania are redactate directive pentru studiile oficiale de
evaluare riscului impreuna cu toate proiectele pentru constructie si
dezvoltari noi?

Cine are responsabilitatea de a vedea daca aceste directive sunt
urmadrite pentru toate situatiile relevante?

6.2. Expertize corespunzatoare

Exista directive care prevad ca pentru orice proiect de inginerie
sa participe experti corespunzatori pentru incendii, inginerie mecanica,
chimica si electrica si alte subiecte speciale, pentru a judeca aspectele
speciale privind riscul ale proiectului?

6.3. Responsabilitati

Directivele specifica responsabilitatea sefului oricarui proiect
precum si pe cele ale altor membri ai echipei de proiect, mai ales in ceea
ce priveste aspectele privind riscul?

6.4. Aprobarea oficiala

Existd o procedura oficiala pentru aprobarea rezultatelor unui
proiect cu studiile de evaluare a riscului asociate si confirmarea acestei
aprobari prin semndtura unui manager?

6.5. Procedura de urmarire

Existd o procedura de urmarire, care asigura faptul ca vor fi
implementate recomandarile studiilor de evaluare a riscului si
revizuirilor privind riscul asociate unor astfel de proiecte?

6.6. Schimbari de trebuie luate in considerare
Care dintre urmatoarele tipuri de schimbari necesitd, in
conformitate cu directivele scrise revizuirii privind riscul si studii de
evaluare a riscului oficiale:
- schimbari facute de catre personalul din inginerie, operare
sau intretinere
- schimbari facute de catre contractori externi, sau alte firme
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- schimbari ale procedurilor pentru operarea normala, de
pornire Si orpire

- schimbari in procese

. schimbari ale limitelor pentru operarea in siguranta

- schimbari ale metodelor de lucru si ale practicilor de atelier

- schimbari in descrierea sarcinilor

. schimbari organizatorice care pot afecta siguranta
procedurilor si practicilor

- rearanjari ale conductelor

- instalarea echipamentului experimental ce urmeaza a fi
testat

- modificari ale materialelor de constructie

- modificari ale instrumentatiei, controalelor, circuitele logice
programabile, calculatoarele procesului

- modificari ale programelor computerelor

- schimbari temporare

- schimbari solicitate de catre surse din exterior, cum ar fi
proprietarii, confederatia industriala, autoritati, parteneri,
consultanti.

6.7. Aprobarea schimbarilor

Este clar pentru toate aceste cazuri cine trebuie sa aprobe
schimbarile si acest lucru este confirmat prin semnatura persoanei
respective, responsabile pentru aprobare?

6.8. Formate standard pentru aprobarea schimbarilor
Exista formate standard pentru aprobarea diferitelor tipuri de
schimbari, cu intrebari relevante si locuri pentru semnaturi?

6.9. Urmarirea recomandarilor privind prevenirea
riscului, impreuna cu schimbarile

Existd o procedura pentru asigurarea faptului ca toate
recomanddrile din studiile de evaluare a riscului in conexiune cu
schimbadrile planificate ce au loc, inainte de a implementa schimbarile?

6.10. Tipurile de studii oficiale pentru prevenirea
riscului utilizate

Care dintre urmatoarele tipuri de studii oficiale privind
prevenirea riscului au fost utilizate 1in ultimii zece ani in cadrul
companiei si pentru ce proiecte sau instalatii:
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- Studii de identificare a riscurilor

- Studii privind riscurile si operabilitatea

- Controale cu liste de verificari ale scenariilor in cazul
defectiunilor

- Modelul defectiunilor si analiza efectelor

- Analiza arborelui defectiunilor

- Analiza arborelui evenimentelor

- Analiza cantitativa a riscului

- Auditul privind riscul

- Analiza sarcinii

- Studii de observare a sarcinii pentru sarcinile critice

Care dintre studiile mentionate mai sus au fost efectuate de catre
proprii angajati si care de catre consultanti externi?

Ce fel de documentatie este disponibila pentru aceste tipuri de
studii? Au fost acestea aprobate oficial?

Ce s-a intamplat cu recomandarile rezultate din aceste studii?

6.11. Competenta de a efectua si aprecia studiile oficiale
de evaluare a riscului

Ce manageri si angajati ai companiei au fost instruiti pentru
efectuarea studiilor oficiale de evaluare a riscului; pentru ce tipuri de
studii mentionate la paragraful 6.10?

Ce manageri si angajati au competenta de a aprecia si aproba
astfel de studii de evaluare a riscului?

6.12. Criterii pentru efectuarea studiilor de evaluare a
riscului

Exista criteri (cum ar fi riscurilor asteptate, complexitatea
instalatiei) care determina ce tipuri de studii privind riscul (mentionate
in paragraful 6.10) trebuie efectuate pentru diferite instalatii sau pentru
modificari ale instalatiilor?

6.13. Criterii pentru documentatie si aprobare

Exista criterii sau reguli pentru documentatia pentru diferite
tipuri de studii privind riscul ca cele mentionate la 6.10 si pentru
aprobarea lor oficiala?

247



6.14. Procedura de urmarire pentru studiile oficiale
privind riscul

Exista o procedura destinata asigurarii faptului ca recomandarile
din studiile oficiale privind riscul sunt implementate intr-adevar?

6.15. Programul repetarilor
Existd o programare in timp si o procedura pentru repetarea
periodica a acestor tipuri de studii?

7. INSTRUIREA MANAGERIALA

7.1. Programul general de instruire manageriala
Exista un program general de instruire pentru tot personalul de
conducere (managerial) al companiei?

7.2. Responsabilitatea pentru programul general de
instruire manageriala
Cine este responsabil de acest program?

7.3. Programul de instruire manageriala privind riscul
Existd un program de instruire legat de managementul general
privind riscul, la care sa participe tot personalul de conducere?

7.4. Responsabilitatea pentru programul de instruire
manageriala privind riscul
Cine este responsabil de acest program?

7.5. Program specializat de instruire manageriala
privind riscul

Existd un program de cursuri specializate pentru manageri, ce
cuprinde sarcini in care aspectele privind riscul joaca un rol important?

7.6. Responsabilitatea pentru programul specializat de
instruire manageriala privind riscul
Cine este responsabil de acest program?

7.7. Schema de participare

Exista o planificare generala si o schema de participare pentru
aceste programe ce specificd care manageri trebuie sa participe la
cursuri diferite ale programelor de instruire?

Exista evidente efectuate pentru:
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- manageri individuali care au urmat cursuri diferite?
- performanta managerilor individuali la curs?

- data instruirii si numele instructorului?

- programarea reinstruirii?

- continuarea programarii sau urmarea cursului?

7.8. Revizuirea schemei, implicarea managementului
(conducerii)

Exista o revizuire periodica a acestei scheme?

Conducerea executiva, seful de personal, coordonatorul privind
riscul, linia relevanta de manageri sunt implicati in dezvoltarea si
revizuirea acestei scheme?

7.9. Adaptarea la nivelul managerial (de conducere)

Cursurile legate de programul general de instruire manageriala si
programul general de instruire manageriala privind riscul sunt adaptate
si elaborate specific pentru nivelul managerial pentru care cursul este
predat, accentuand responsabilitatile si raspunderile manageriale la
acest nivel?

7.10. Specificarea cursurilor

Fiecare curs din programul de instruire are:

- teluri clar specificate si obiective de invatare

- lista de subiecte ce urmeaza a fi tratate

- specificarea perioadei de instruire pentru fiecare subiect

- specificarea materialului disponibil de instruire

- calificarea necesara (educatia anterioara) pentru
poarticipanti

- calificarea necesara instructorului

- rezultate sau performante necesare pentru a trece cursul,
aratand in acest fel ca participantii si-au insusit obiectivele
de invatare?

~7.11. Revizuirea cursului
Dupa fiecare curs se efectueaza o revizuire impreuna cu studentii,
pentru:

e aimbunatati calitatea cursului

e agasi deficientele obiectivelor cursului

e a gasi deficientele metodelor de instruire pentru a atinge
obiectivele cursului
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a determina importanta cursului fata de sarcinile zilnice ale
participantilor?

7.12. Cursuri pentru programul general de instruire
manageriala

Va rugam sa prezentati o lista de cursuri care au fost predate in
cadrul companiei sau in afara companiei, in cadrul programului general
de instruire manageriala din ultimii 5 ani.

Aceasta lista include cursuri de:

instruire generald manageriala a planificarii, organizarii,
implementarii si controlului

comunicare, negociere

conducere a intalnirilor

managementul de personal

radactarea instructiunilor si procedurilor

managementul de proiect

teoria de organizare

utilizarea calculatoarelor?

7.13. Curs general al managementului privind riscul
Cursul general pentru managementul privind riscul acorda

atentie:

obiectivelor privind riscul general si de sanatate
profesionald

politicii privind riscul a companiei

schema generald a companiei si operatiilor companiei,
luand in considerare aspectele de risc

reguli generale privind riscul ale companiei

modul de instruire privind riscul pentru personal si modul
de a mentine o disciplina buna privind riscul

protectia personalului, utilizarea echipamentului personal
de protectie

locul echipamentului critic de protectie

acordarea primului ajutor medical, planificarea cazurilor de
urgenta si exercitii de urgenta

probleme de limbaj si comunicare in cazul situatiilor critice
sau in cazuri de urgenta
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responsabilitate si raspundere specifice manageriale cu
respectarea subiectelor mentionate mai sus?

7.14. Participarea la cursul general al managementului
privind riscul

Care dintre managerii actuali au urmat un asemenea curs in
ultimii 5 ani, in cadrul companiei?

7.15. Cursurile din programul specializat pentru
managementul privind riscul

Va rugam sa furnizati o lista de cursuri specializate care au fost
frecventate de catre manageri in cadrul companiei sau in afara
companiei, in ultimii 5 ani.

Aceasta lista cuprinde cursuri legate de:

manipularea in siguranta a materialelor periculose
instructiuni de lupta contra incendiilor

cursuri speciale pentru brigada de pompieri

sanatatea profesionala si siguranta

intocmirea si revizuirea planurilor de urgenta

exercitii de urgenta

intocmirea instructiunilor si procedurilor de prevenire a
riscurilor

analiza sarcinii

observarea criticd a sarcinii

investigarea accidentului/incidentului

redactarea procedurilor de operare, inspectare si intretinere
metode de identificare a riscului

studii de operatibilitate si evaluare a riscului

aparitia defectiunii si analiza efectului

analiza arborelui de defectiuni

analiza arborelui de evenimente

auditul de risc

analiza cantitativa a riscului?

Care dintre manageri au participat, la care cursuri speciale in
ultimii 5 ani?
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8. AUTORIZATII, REGLEMENTARI SI NORME

8.1. Autorizatiile intreprinderii in conformitate cu

protectia mediului si de prevenire a riscului

Va rugam sa oferiti o lista a tuturor autorizatiilor de care are

nevoie intreprinderea si a celor pe care le are deja, referitoare la
operatiile instalatiilor siguranta publica, siguranta si sanatatea
profesionald, planificarea in caz de urgenta si protectia mediului.

Va rugam sa specificati pentru fiecare autorizatie urmatoarele

puncte:

- care agentie administrativa a acordat autorizatia?

- ce legislatie prevede necesitatea unei astfel de autorizatii?

- data acordarii autorizatiei?

- aceasta autorizatie are un istoric, au existat acorduri
anterioare ale unei astfel de autorizatii pentru
intreprindere?

- care agentie sau agentii administrative ar trebui sa
inspecteze, sa mentind si sa controleze faptul ca
intreprinderea opereaza conform conditiilor de autorizare?

8.2. Disponibilitatea autorizatiilor

Exista un punct central in biroul principal al intreprinderii, unde
sunt pastrate copii ale tuturor autorizatiilor

In ce alte locuri din intreprindere sunt disponibile copii ale
autorizatiilor?

8.3. Responsabilitatea pentru sistemul de autorizare

ine este responsabil in ceea ce priveste pastrarea la zi a copiilor
autorizatiilor in arhiva centrald si in alte locuri din intreprindere in
functie de modificarea si reinnoirea autorizatiilor?

8.4. Transformarea conditiilor de autorizare in masuri
organizatorice si tehnice, proceduri si instructiuni

Existd o procedura standard in care se poate vedea faptul ca,
conditiile de autorizare sunt incorporate in operarea intreprinderii sub
forma masurilor, procedurilor si instructiunilor tehnice si
organizatorice?

Cine este responsabil pentru faptul cd aceasta procedura se
desfasoara corect?
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8.5. Revizuirea conformarii fata de conditiile de
autorizare

Existd o revizuire interna regulata in vederea verificarii faptului
ca intreprinderea inca opereaza conform conditiilor de autorizare?

8.6. Cunostinte legate de conditiile de autorizare

Cum se asigura si se verifica faptul ca supraveghetorii si
operatorii relevanti cunosc conditiile de autorizare in ceea ce priveste
propria activitate.

8.7. Chestiuni generale incluse in autorizatii

Care dintre urmatoarele chestiuni generale sunt cuprinse in una
sau mai multe autorizatii:

- Sanatatea si Risc profesional

- Riscul publicului si al muncitorilor din intreprinderea

vecina

- planificarea si exercitiile pentru cazurile de urgenta

- poluarea aerului

- poluarea apei si tratarea apei uzate

- poluarea solului

- zgomotul

- deseurile chimice si periculoase

- utilizarea economicai a energiei, apei si materiilor prime

- alte chestiuni

8.8. Subiecte specifice cuprinse in conditiile de
autorizare
Care dintre urmatoarele subiecte spercifice sunt cuprinse in
conditiile de autorizare, in una sau mai multe autoritatii (verificati doar
daca asemenea conditii exista, nefiind necesar sa intocmiti o lista a
conditiilor):
- conditii de risc privind modul de operare al diferitelor
instalatii
- cerinte tehnice privind riscul si referinte la standarde
nationale si internationale si codurile pentru instalatii cum
ar fi:
- pompe si compresoare
- conducte si tevi
- controlul presiunii gazului si sisteme de reducere
- sisteme de control al fluxului
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supape
supape de sigurantd, sisteme de eliberare pentru
presiune in caz de urgenta

flanse, garnituri, blind-uri

brate de incarcare

recipiente sub presiune

tancuri de depozitare si puturi tanc

sisteme de drenare ale conductelor si recipientelor
tancuri de depozitare la temperaturi scazute

materiale izolante

echipament si cabluri electrice

instalatii de incalzire si cuptoare

sisteme de semnalizare luminoasa

sisteme si instrumentatie de control

camere de control

structuri, structuri de sprijin

cladiri, birouri

sisteme de detectare a gazului

alarme

echipament de combatere a incendiilor

echipament de combatere a altor urgente

scrubere si instalatii de neutralizare chimica

utilitati pentru electricitate, apa, abur

sticle, butelii pentru gaz, utilitati de rezerva si urgenta
si recipiente transportabile pentr gaz

utilizarea si depozitarea de materiale nucleare si
echipament ce produce radiatii ionizante

laboratoare

terenuri si drumuri

instalatii de umplere pentru rezervoare si alte
containere

depozitarea butoaielor, buteliilor, sticlelor, sacilor si a
cutiilor cu materiale periculoase

vagoane Si vapoare

alte instalatii si echipamente

educatia si instruirea cerutd pentru manageri si operatori
disponibilitatea instructiunilor scrise

inregistrarea si disponibilitatea manualelor de operare
intretinere si inspectie
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- ordinea generala a terenurilor, drumurilor, cladirilor si
instalatiilor

- operatii de curatare inauntru si in afara

- permise de lucru pentru intretinere si reparatii

- marcarea prin coduri speciale de culori sau alte coduri a
instalatiilor si conductelor ce contin materiale periculoase

- marcarea traseelor de salvare in caz de urgenta si
echipamentul pentru cazuri de urgenta

- cerinta ca intreprinderea sa instituie reguli de siguranta
personala

- disponibilitatea si utilizarea echipamentului personal de
protectie

- siseme de canalizare, separatoare de ulei, sisteme de
epurare a apei

- emisii in aer si apa in conditii normale si in conditiile
exceptionale sau de urgenta

- tratarea, indepdartarea si reciclarea deseurilor

- prevenirea poluarii solului

- diminuarea si recuperarea dupa incindente de poluare

- raportarea incidentelor catre autoritati

- alarmarea autoritatilor in caz de urgenta

- reducerea zgomotului

- alte chestiuni

8.9. Implementarea conditiilor de autorizare

Va rugam verificati din nou prin intermediul intrebarilor 8.4. —
8.6. daca subiectele intrebarii 8.8. au fost implementate de catre
intreprindere in cerintele, instructiuni si proceduri tehnice.

8.10. Implementarea in afara propriei responsabilitati

Multe dintre subiectele mentionate in cadrul intrebarilor 8.7. si
8.8. ar trebui sa fie acoperite de catre conducerea intreprinderii in afara
propriei responsabilitati, chiar dacd nu au fost date conditiile de
autorizare.

Va rugdm oferiti lista subiectelor din cadrul intrebarilor 8.7. si
8.8. care au fost implementate de ciatre managementul intreprinderii in
cadrul masurilor, instructiunilor si procedurilor tehnice, desi nu exista
conditii de autorizare explicite pentru aceste subiecte (doar verificati
lista, nefiind necesar sa oferiti aici instructiuni si proceduri explicite
pentru fiecare siubiect).
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8.11. Legislatie

In departamentul principal al intreprinderii sunt disponibile
copii ale principalelor legi, norme generale si reglementari ale
administratiei centrale, regionale si locale referitoare la riscul
profesional, riscul public, planificarea pentru cazurile de urgenta si
protectia mediului?

In cadrul intreprinderii existi o persoani anume responsabili de
informare la zi a conducerii si a propriei persoane in ceea ce priveste
dezvoltarile si schimbarile ce au loc in aceasta legislatie?

Existd o procedura care asigura faptul ca toate legile si
reglementarile sunt respectate si implementate in cadrul masurilor,
regulilor si instructiunilor interne?

9. COMUNICAREA CU AUTORITATILE SI PUBLICUL

9.1. Directive generale
Exista directive sau reguli generale pentru raportarea externa si
pentru furnizarea de informatii catre autoritati si public?

9.2. Verificarea securitatii

Exista directive pentru o verificare a securitdtii informatiilor
furnizate autoritatilor, publicului si altor parti din exterior, pentru a
preveni divulgarea secretelor sau informatiilor senzitive ale companiei
care ar putea fi folosite pentru sabotaje?

9.3. Responsabilitate
Existd un manager care este responsabil in mod deosebit pentru
relatiile si comunicarea cu publicul?

9.4. Obligatii
Este clar ce subiecte privind riscul sau de mediu, de la nivelul
instalatiei sunt raportate obligatoriu autoritatilor?

9.5. Politica de comunicare a riscului si a sigurantei

Existd o politica si un plan de comunicare intr-un mod obiectiv
cu privire la riscurile si siguranta operatiilor unei instalatii, in vederea
pastrarii in crederii publicului fatd de siguranta operatiilor?

9.6. Incidente si accidente
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Exista criterii clare cu privire la raportarea citre autoritati a
incidentelor/accidentelor:
Ce indicente (tip marime)?
La cat timp dupa aparitia acestora?
Catre care autoritati?

- Prin ce mijloace de comunicare?

Existd de asemenea o informare a publicului cu privire la
incidente/accidente:

- Care incidente?

- Informatii oferite din propria initiativa sau doar dupa

intrebari puse de jurnalisti sau de catre publicul larg?

9.7. Comportamentul fata de autoritati
Exista directive sau ghiduri referitoare la comportamentul in
cadrul comuncarii cu functionarii din autorizare si inspectie?

9.8. Inspectori guvernamentali

Fiecdrui inspector guvernamental care viziteaza compania 1i este
permis sa viziteze oricand, orice instalatie?

Inspectorul guvernamental este insotit de un angajat al
companiei?

Inspectorul guvernamental poate sa mearga singur in instalatii,
daca doreste acest lucru?

Atunci cand acesta o solicitd i se dau fara intarziere toate
registrele sau toate informatiile pe care le cere? Inspectorul are dreptul
sa puna intrebari oricarui operator sau angajat?

9.9. Comunicarea aspectului privind riscul

Autoritatile si publicul sunt informati de catre companie despre
declaratia politicii privind riscul precum si despre alte aspecte ale
politicii sale privind riscul?

9.10. Comunicarea riscului

Compania furnizeaza publicului orice informatie legata de
riscurile operatiilor sale, masurile de siguranta luate pentru reducerea la
minimum a acelor riscuri, masurile in cazul situatiilor de urgenta si
sfaturi date publicului pentru protectia personala in cazul situatiilor de
urgenta?
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9.11. Programul de prevenire a riscurilor?
Autoritatile si publicul sunt informati cu privire la programul de
prevenire a riscurilor?

9.12. Rapoartele anuale

Exista rapoarte anuale sau rapoarte ale progresului, prin care
sunt informate autoritatile si publicul si aceste rapoarte contin subiecte
legate de risc si protectia mediului?

9.13. Brosura de informare

Exista o brosura de informare generala cu privire la activitatile
companiei, in care sunt puse in discutie si problemele de mediu si risc?

Existd un alt material de prezentare sau un film, despre
companie?

9.14. Zile deschise

A organizat vreodata compania zile deschise pentru familiile
angajatilor sdi si/sau pentru publicul larg, in care acesta sd poata vizita
unele instalatii, fiind insotiti de o persoana din cadrul companiei, sa
obtina informatii despre operatii si masurile de prevenire a riscurilor, sa
aiba loc demonstratii ale brigazii de pompieri sau exercitii pentru
situatiile de urgenta?

9.15. Vizite ale companiei

Exista o politicad pentru modul in care trebuie sa se reactioneze in
urma cererilor primite de la cetdteni sau grupuri de a vizita compania si
de a cunoaste operatiile acesteia?

9.16. Evaluarea comunicarii si relatiilor cu publicul

Exista o evaluare periodica a calitatii si eficacitatii raportarii in
exterior, a comunicarii cu autoritdtile si cu publicul si o evaluare a
relatiilor cu publicul in general?

10. INSPECTIE SI INTRETINERE
10.1. Sistemul programului inspectiei

Existd un sistem general al programelor inspectiei ce cuprinde
intregul echipament si toate masurile organizatorice care trebuie
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inspectate in vederea asigurarii fiabilitdtii si operarii sigure a
intreprinderii?

10.2. Dezvoltarea programului inspectiei
Existd o procedura generala pentru stabilirea unui program al
inspectiei si intretinerii?

10.3. Continutul programului inspectiei

Fiecare program al inspectiei specifica clar:

- Telurile programului

- Persoanele responsabile pentru program

- Bugetul necesar si cel disponibil

- Lista instalatiilor, partilor sau procedurilor ce urmeaza a fi
inspectate

- Punctele ce urmeaza a fi inspectate

- Listele de verificari care sunt folosite

- Criterii de aprobare

. Frecventa inspectiilor

- Calificarile cerute inspectorilor

- Raportarea si inregistrarile ce urmeaza a fi ficute de catre
inspectori

- Clasificarea pericolelor deficientelor observate

- Procedurile ce urmeaza a fi urmadrite pentru a corecta
deficientele descoperite?

10.4. Programe specifice de inspectie

Intreprinderea are programe de inspectie pentru:

- pompe Si compresoare

- conducte si tevi

- controlul presiunii gazului si sisteme de reducere

- sisteme de control a fluxului

- supape

- suprape de siguranta, sisteme de evacuare pentru presiune
in caz de urgenta

- flanse, garnituri, blind-uri

- brate de incarcare

- recipienti sub presiune

- recipienti la presiune atmosferica

- tancuri de depozitare si puturi tanc
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sisteme de drenare ale conductelor si recipientilor
tancuri de depozitare la temperaturi scazute

materiale izolante

echipament si cabluri electrice

instalatii de incalzire si cuptoare

sisteme de semnalizare luminoasa

sisteme si instrumentatie de control

camere de control

structuri. structuri de sprijin

cladiri, birouri

sisteme de detectare a gazului

alarme

echipament de combatere a incendiilor

echipament de combatere a altor urgente

marcarea echipamentului de prevenire a riscurilor si
urgenta si caile de evacuare de urgenta

scrubere si instalatii de neutralizare chimica

utilitdti pentru electricitate, apa, abur

sticle, butelii pentru gaz si recipiente transportabile
echipament ce produce radiatii ionizante

laboratoare

terenuri si drumuri

instalatii de umplere pentru butoaie si alte containere
depozitarea butoaielor, buteliilor, sticlelor, sacilor si a
cutiilor cu materiale periculoase

vagoane $i vapoare

sisteme de canalizare, separatoare de ulei, sistemele de
epurare a apei

cosuri si furnale

lifturi bifurcate, macarale si alt echipament mobil greu
unelte de atelier

echipament si piese de rezerva noi

alte instalatii si echipamente

proceduri de operare, pornire si inchidere

proceduri de curatare, reparatie si intretinere

alte proceduri
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10.5. Aspecte ale inspectiei
Sunt luate in considerare urmatoarele aspecte ale inspectiei in
programele respective:

conform conditiilor de autorizare

conform codurilor si normelor valabile si a propriilor
instructiuni

coroziunea

uzura

vopsirea si izolarea

calitatea materialului asa cum s-a specificat

grosimea minima ceruta a materialului

etanseitatea gazului si lichidului

localizarea sigura, protectia impotriva impactului

siguranta si accesibilitatea usoara a echipamentului,
supapelor, instrumentelor si controalelor

vibratii nedorite si periculoase

ordinea generala

fixari si calibrarea supapelor de presiune si a instrumentelor
de masurare

vizite generale specifice de inspectie ale operatorilor si
inspectorilor

10.6. Stabilirea prioritatii
Exista o stabilire a prioritatii legate de inspectie pe baza
experientei si a unei liste a echipamentului critic?

10.7. Sistemul programului de intretinere preventiva
Exista un sistem general al programelor de intretinere preventiva
pentru diferite instalatii si echipamente?

10.8. Continutul programului de intretinere
Fiecare program de intretinere cuprinde:

telurile programului

persoana responsabila pentru program

bugetul necesar si cel disponibil

lista instalatiilor sau a partilor acestora ce urmeaza a fi
cuprinse prin programul de intretinere

punctele intretinerii pentru fiecare instalatie sau parte a
acesteia si listele de verificare ce urmeaza a fi utilizate
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- etapele de lucru ce urmeaza a fi desfisurate pentru fiecare
punct all intretinerii

- unelte si materiale ce urmeaza a fi folosite

- sistemul permisului de lucru ce urmeaza a fi folosit

- frecventa intretinerii

- calificari necesare mecanicului sau electricianului

- raportarea si inregistrarile operatiilor de intretinere ce
urmeaza a fi efectuate

10.9. Programe specifice de intretinere

Exista programe de intretinere pentru:

- pompe Si compresoare

- conducte si tevi

- controlul presiunii gazului si sisteme de reducere

- sisteme de control a fluxului

- supape

- supape de siguranta, sisteme de evacuare pentru presiune in
caz de urgenta

- flanse, garnituri, blind-uri

- brate de incéarcare

- recipiente sub presiune

- recipienti la presiune atmosferica

- tancuri de depozitare si puturi tanc

- sisteme de drenare ale conductelor si recipientilor

- tancuri de depozitare la temperaturi scazute

- materiale izolante

- echipament si cabluri electrice

- instalatii dfe incalzire si cuptoare

-  sisteme de semnalizare luminoasa

- sisteme si instrumentatie de control

- camere de control

- structuri. structuri de sprijin

- cladiri, birouri

-  sisteme de detectare a gazului

- alarme

- echipament de combatere a incendiilor

- echipament de combatere a altor urgente

- scrubere si instalatii de neutralizare chimica

- utilitati pentru electricitate, apa, abur

262



sticle, butelii pentru gaz si recipiente transportabile
echipament ce produce radiatii ionizante

laboratoare

terenuri si drumuri

instalatii de umplere pentru butoaie si alte containere
depozitarea butoaielor, buteliilor, sticlelor, sacilor si a
cutiilor cu materiale periculoase

vagoane Si vapoare

sisteme de canalizare, separatoare de ulei, sistemele de
epurare a apei

cosuri si furnale

lifturi bifurcate, macarale si alt echipament mobil greu
unelte de atelier

alte instalatii si echipamente

10.10. Stabilirea prioritatii pentru intretinere
Exista o stabilire a prioritatii si o programare a muncii pentru
diferite programe de intretinere si pentru intretinerea echipamentului

critic?

10.11. Sistemul permisului de lucru

Intrepirnderea are un sistem documentat al permisului de lucru
pentru efectuarea intretinerii, reparatiilor si altor lucrari pe terenul
intreprinderii?

10.12. Permise specifice de lucru
Exista permise specifice de lucru, scrise pentru:

deschiderea tevilor, deschiderea echipamentelor

lucru in conditii de temperatura ridicata, cum ar fi sudura si
taierea si utilizarea uneltelor ce produc scantei

intrare in tancuri, recipiente si alte spatii inguste

sapaturi

operatii de constructie si demolare

10.13. Practici de lucru in siguranta
Existd un indrumar sau un manual pentru siguranta ce descrie
practicile generale de lucru in siguranta, cum ar fi:

utilizarea echipamenttului personal de protectie
utilizarea uneltelor speciale
izolatia echipamentului
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- marcarea si blocarea echipamentului defect si care din acest
motiv nu mai poate fi atins de catre persoane neautorizate

- golirea si purjarea echipamentului inainte de deschidere

- utilizarea echipamentului greu cum ar fi lifturile bifurcate si
macaralele in apropierea instalatiilor operationale

- gospodarire generala buna si ordonata

10.14. Revizuirea rapoartelor de inspectie si intretinere

Existd o revizuire regulatd a rapoartelor de inspectie si
intretinere in vederea:

- descoperirii defectiunilor repetate

- descoperirii cauzelor defectiunilor

- descoperirii cauzelor uzurilor neobisnuite

- Intocmirii statisticilor si a producerii de date de fiabilitate

- evaludrii si adaptdrii programelor de inspectie si

intretinere?

10.15. Raportarea catre managementul superior

Sunt trimise managementului superior rapoarte de revizuire a
inspectiei si intretinerii si rapoarte despre cazurile neobisnuite?

Managementul superior ia decizii oficiale privind concluziile si
recomandarile unor astfel de rapoarte?

10.16. Raportarea individuala

Operatorii si alte persoane angajate sunt stimulate sa raporteze
orice situatie nesigura sau incerta pe care a observat-o, chiar si atunci
cand aceasta nu tine de propriile sarcini regulate?

A 11. PROCEDURI, INSTRUCTIUNI, MASURATORI,
INREGISTRARE

11.1. Inventarierea procedurilor si a instructiunilor
scrise cerute solicitate

A fost realizata o inventariere a tuturor operatiilor, functiilor si
sarcinilor pentru care este necesar sa fie elaborate proceduri si
instructiuni scrise?

11.2. Arhivele centrale ale procedurilor si a
instructiunilor scrise
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Exista un fisier central al procedurilor si instructiunilor scrise
care este pastrat la zi?
Cine este responsabil de acest fisier?

11.3. Pregatirea procedurilor si a instructiunilor scrise

Exista prescriptii si indicatii asupra modului in care se intocmesc
procedurile si instructiunile scrise?

Aceste indicatii specifica faptul ca pentru toate procedurile si
instructiunile scrise ar trebui sd se acorde atentie urmatoarelor puncte:

teluri/obiective ale procedurilor/instructiunilor
grupul tinta al angajatilor care ar trebui sa respecte
procedurile
claritate si logica
explicarea/definirea termenilor tehnici importanti
acuratetea instructiunilor
utilizarea practica a instructiunilor
revizuirea instructiunilor elaborate impreuna cu grupul
tinta
observarea sarcinii sau alte teste si instructiuni elaborate
descrierea pas cu pas a fiecarei sarcini pentru fiecare faza a
operatiei sau a procesului
aspectele factorului uman, cum ar fi:
- practicabilitatea instructiunilor
- intelegerea scopului si a aspectelor privind riscul a
fiecarui pas
- strangerea si prelucrarea informatiilor
- erori datorate lenei, neglijentei, rutinei si plictiselii
- erori datorate stresului, oboselii si a supraincarcarii
muncii
- capacitatea de recuperare de la erori si de la
defectiunile tehnice
- schita sarcinii: cea mai simpld care de a realiza o
sarcina trebuie sa fie de asemenea si cea mai sigura
- controale, panourile de control, monitoarele
computerului
- distributia sarcinilor intre diferiti operatori si sefi de
schimb trebuie facuta precis
- distributia sarcinilor intre operator si computerul de
proces, trebuie facuta precis
modificarea schimbului de lucru
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- comunicarea

- interactiunea om-masina

- sanatatea profesionala si considerentele privind riscul

- limitele optime si limitele de sigurantd a parametrilor de
proces cum ar fi temperatura, presiunea

- 1inregistrarea, caietele de inregistrari

- verificarea instructiunilor elaborate de catre coordonatorul
privind riscul si managerul de pe aceasta linie

- aprobarea scrisa a procedurilor/intructiunilor noi sau
schimbate de citre management

- introducerea si implementarea noilor proceduri

- distribuirea procedurilor si a revizuirilor

- instruirea noilor angajati sau a angajatilor noi pentru
aceasta functie

- revizuirea periodica a instructiunilor impreuna cu grupul
tinta

11.4. Limbaje

Instructiunile si procedurile scrise sunt disponibile in limbaje
diferite, astfel incat fiecare operator sa le inteleaga cu usurinta?

Acesta este cazul special pentru instructiunile critice privind
riscul si a instructiunilor pentru cazuri de urgenta?

S-a acordat de asemenea atentie oricarei probleme de limbaj ce ia
in considerare marcarea echipamentului critic, echipamentului de
siguranta, traseelor de evacuare si controalele?

11.5. Stabilirea prioritatii pentru dezvoltarea procedurii

Managementul de varf a stabilit prioritdti pentru care sarcini,
functii sau operatii ar trebui sa se realizeze in primul rand, din motive
de siguranta proceduri si instructiuni scrise?

11.6. Proceduri specifice
Exista proceduri scrise pentru urmatoarele subiecte:

- operatiile de intretinere, inspectie, curatare, purificare,
construire, demolare si reparare se afla impreuna cu un sistem scris al
autorizatiei de lucru

- activitatea efectuata de catre firme externe

- proceduri de a opri lucru si proceduri de a refuza sa se
lucreze datoirita conditiilor nesigure

- reguli generale de siguranta si practici de lucru in siguranta
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- proiectarea si dezvoltarea unor instalatii, procese, operatii
noi sau schimbare
- achizitionarea echipamentelor si a pieselor de schimb,
inspectarea echipamentelor livrate
- depozitarea materialelor periculoase in magazii si
laboratoare

11.7. Revizuirea procedurilor
Existd in program pentru o revizuire periodici a tuturor
procedurilor si instructiunilor?

11.8. Programul de masuratori si inregistrare
Exista un program aprobat de cdatre managementul de varf, a
tuturor masuratorilor si inregistrarilor ai parametrilor de functionare a
instalatiei, cum ar fi:
- presiuni, temperaturi, debite, nivelele rezervoarelor in
timpul fazelor diferite ale operatiilor
- conditii de intretinere a tuturor instalatiilor
- emisii zilnice, lunare, anuale in aer si apa
- producerea zilnica, lunard, anuald a diferitelor tipuri de
deseuri
- aparitia scurgerilor si a emisiilor incidentale
- utilizarea energiei, aburului si a materialelor
- abateri severe, incidente, accidente
- sdnatatea profesionala si personalului
- performanta personalului

11.9. Rezumatul programului de masurare si
inregistrare
Programul specifica urmatoarele aspecte:
- care masuratori ar trebui efectuate
- scopul acestor masuratori
- cine este responsabil pentru diferite masuratori
- modul de masurare si procedurile de masurare
- localizarea punctelor de masurare
- frecventa masuratorilor
- modul de raportare si persoanele catre care trebuie sa
raporteze
- Inregistrarile ce trebuie pastrate
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- valorile extreme masurarte, care trebuie raportate imediat
managerului in mod direct si/sau managerului de varf
(senior).

11.10. Responsabilitatea programului
Care manager de varf este responsabil de acest intreg program de
masuratori si inregistrare?

11.11. Raportarea incidentelor si procedura de
investigare

Exista o procedura scrisa care descrie modul in care incidentele
si accidentele ar trebui raportate, investigate si evaluate?

Criterii pentru incidentele ce urmeaza a fi raportate
Exista criterii clare si precise in momentul in care este cerut un
raport scris pentru diferite tipuri de incidente si accidente care pot
aparea, cum ar fi:
- injurii personale
- scurgeri si emisii incidentale si accidentale, deschiderea in
caz de urgenta a supapelor de refulare
- avarierea echipamentului
- situatii periculoase, esecuri apropiate
- poluarea solului
- opriri in cazuri de urgenta
- situatii reale de urgenta
Exista criterii separate pentru care incidentele si accidentele
trebuie raportate catre autoritati?

11.12. Forma de raportare pentru incidente
Existd o forma standard de raportare in cazul incidentelor si a
accidentelor, pentru a asigura faptul ca informatiile esentiale sunt
colectate si raportate intr-un mod uniform?
Aceasta forma si instructiunile acestei forme asigura faptul ca
sunt furnizate urmatoarele informatii:
- autorul (autorii) raportului
- data si timpl incidentului
- instalatia si/sau locul unde s-a petrecut incidentul
- care parte a echipamentului a fost implicata
- operatorii si supravegetorul implicat in acel timp de aparitia
incidentului
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- alte persoane implicate

- descriere sumara a instalatiei si a scopului acesteia,
necesara pentru a intelege incidentul, faza si starea
operatiilor si a instalatiei la aparitia incidentului

- cursul evenimentelor, pas, cu pas, incluzand enumerarea
actiunilor luate, darea alarmelor, serviciile de urgenta
oferite de alte persoane, pana in momentul in care situatia a
fost pusa sub control sau intr-o situatie (semi) - normala

- cauze evidente sau probabile ale incidentului

- masuri propuse pentru a preveni aceste incidente pe viitor.

11.13. Analiza incidentului
Exista o instructiune in care pentru incidente sau accidente mai
serioase se efectueazda o analizd mai detaliatd de catre o echipa de
investigare speciala, ce va fi desemnata de catre seful instalatiei?
Este descris faptul ca raportul lor ar trebui sa contina:
- numele si functiile membrilor ecipei de investigatii
- unele subiecte de informatii asa cum s-a mentionat la 11.13,
sau o referire la acel raport
- analiza detaliatd a cauzei prin intermediul investigarii
documentelor, inregistrarilor, procedurilor, interviurilor,
desenelor  instalatiei, inspectiei = amplasamentului,
investigatiile de laborator etc. cu clasificarea principalelor
cauze si a cauzelor secundare in cadrul unei scheme, cum ar
fi:
- cauze mecanice/electrice sau alte cauze tehnice
- cauze datorate coroziunii sau uzurii
- erori in proiect
- erori din constructie sau in momentul montarii
- utilizarea materialelor neadecvate
- analizarea insuficienta a procesului
- proceduri sau instructiuni nescrise sau gresite
- procedura sau instructiunea nu este urmarita
- greseli in intretinere sau in programul de inspectie
- erori in timpul montarii echipamentului sau a pieselor
de schimb sau in timpul reparatiei
- greseli in relatie cu autorizatiile de lucru
- recomandari de a imbunatati situatia in aceste instalatii
particulare sau la instalatii similare
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- recomandari de a imbunatati procedurile si instructiunile
speciale scrise si a procedurilor similare aici sau in alta
parte a instalatiei

11.14. Urmarirea rapoartelor incidentelor

Exista o procedura care asigura faptul cd managementul de varf
ia decizii referitoare la recomandarile efectuate in raportul incidentului
si in raportul analizei incidentului?

Exista o procedura ce asigura faptul ca aceste decizii sunt intr-
adevar implementate?

11.15. Statisticile si inregistrarile incidentelor

Toate rapoartele incidentelor sunt pastrate intr-un loc central si
cineva are sarcina de a intocmi statistici ale principalelor caracteristcii
ale incidentelor si de a identifica directii care vor ajuta la imbunatatirea
viitoare a sigurantei operatiilor din cadrul instalatiei?

11.16. Comitetul de sanatate si prevenire a riscurilor

Exista un comitet de sdnatate si prevenire a riscurilor?

Cum sunt desemnati membrii acestui comitet?

Care sunt datoriile, responsabilitatile si autoritatea lor (ce decizii
pot sa ia)?

Comitetul revizuieste toate rapoartele incidentelor?

12. PLANIFICARE, PROCEDURI, INSTRUIRE IN CAZ
DE URGENTA

12.1. Plan de urgenta
Intreprinderea are un plan de urgenti redactat?
A fost aprobat in scris de catre director?
S-a discutat cu autoritatile corespunzatoare?
Cine are responsabilitatea pentru editarea si revizuirea planului
general de urgenta?
Planul de urgenta are specificat clar telurile si obiectivele cum ar
fi:
- de a controla si limita orice efecte negative cauzate de catre
starea de urgenta pentru:
- propriul personal
- personalul de la intreprinderile vecine
- public
- mediu
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- propria proprietate si instalatiile
- proprietatea celei de-a treia parti
- a facilita raspunsul in caz de urgenta si de a organiza
asistenta si eliminarea cauzei starii de urgenta
- a asigura comunicarea cu toate informatiile vitale din
cadrul companiei, cu autoritatile, cu intreprinderile
vecine si cu publicul general
- a facilita activitdtile de reorganizare si reconstruire pentru a
rezuma operatiile normale
- a organiza instruire in cazul raspunsului de urgenta
- a organiza o revizuire periodica a procedurilor de urgenta

12.2. Comanda de urgenta

S-a specificat cine va comanda toate operatiunile de urgenta din
cadrul intreprinderii in orice moment?

S-a specificat la ce etapa un comandant din partea autoritatilor
va prelua comanda suprema si momentul in care comanda va fi
incredintata din nou comandantului de urgenta al intreprinderii?

S-a specificat momentul in care comandantul de urgentda al
intreprinderii va incredinta comanda sferei de conducere obisnuita a
instalatiilor din intreprindere?

12.3. Echipa de urgenta

Intreprinderea are organizati o echipd de urgenti care sub
conducerea comandantului de urgenta va lua parte la toate operatiunile
de urgenta in caz de urgenta si care este activa in cadrul pregatirilor si
instruirilor de urgenta?

12.4. Centrul de comunicatii si control de urgenta

Planul de urgenta asigura stabilirea unui centru de comunicatii si
control de urgenta, de unde echipa de urgenta va conduce operatiile?

Existd un loc alternativ pentru centru in cazul in care locul
planificat este nesigur?

12.5. Disponibilitatea unui plan de urgenta

Manualul ce contine planul de urgenta este marcat clar si pe
coperta din spate?

Planul de wurgenta a fost distribuit tuturor managerilor
importanti, personalului, autoritatilor si tertelor parti?

Exista o lista de distribuire si este asigurat faptul ca toate copiile
sunt tinute la zi?
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Au fost acoperite toate dificultatile posibile de limbaj?

12.6. Organigrama operatiunilor de urgenta

Exista la inceputul planului o organigrama a operatiunilor de
urgenta care indica, ce actiuni vor fi luate si de catre cine, cand, unde si
cum, dupa ce a fost descoperita o situatie de urgenta sau desfasurata?

Aceasta organigrama prezinta nivelurile alertei locale a
instalatiei, alertei si alarmei intregii intreprinderi alertei si alarmei
externe, depizand de severitatea situatiei ce exista sau poate aparea?

12.7. Alerte si alarme

Intreprinderea are o proceduri de alarmi care descrie cine ar
trebui sa fie alertat in diferite stadii ale urgentelor si care personal al
intreprinderii, care companii vecine si ce public trebuie alarmat?

Sunt date numere de telefon, functii si nume?

Aceste numere sunt clar expuse la tabloul de comanda si/sau la
fiecare telefon?

Exista o alternativa pentru alerta in cazul in care reteaua uzuala
de telefoane s-a defectat?

12.8. Comunicari
In cazuri de urgenti comunicirile au fost planificate si
organizate:
- 1n interiorul intreprinderii
- 1in exterior, impreund cu brigazile de pompieri, politie,
spitale, apararea civila etc.
- s-a verificat daca comunicarea prin radio este posiibila cu
usurintd intre toate aceste organisme, avand echipament diferit si o
utilizare a frecventelor radio diferite?

12.9. Plan de evacuare

S-a analizat modul in care fiecare sectie, departament sau cladire
ar putea sa poate fi evacuata in cazul unor tipuri diferite de urgenta?

Personalul ce apartine de aceste unitati a fost informat si
instruit?

Pentru fiecare unitate exista cineva care raspuinde de operatiile
de evacuare?

Au fost desemnate punctele de concentrare, unde personalul
evacuat ar trebui sa se deplaseze, pentru a verifica daca cineva lipseste?
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12.10. Protectia patrimoniului vital
Exista o lista cuprizand obiecte de patrimoniu vitale si instalatiile
care ar trebui sa fie protejate:
- pentru a preveni emiterea si extinderea ulterioara a starii de
urgenta
- pentru a preveni pierderea unititilor vitale in cazul unei
operatii normale
- pentru a preveni pierderea importanta de capital
Au fost identificate documentele si arhivele importante si sunt
protejate prin depozitare in trezorerie si prin alte mijloace de protectie?
Copiile sunt depozitate intr-un loc sigur in exteriorul companiei?
Au fost identificate sistemele de date computerizate importante
si sunt zilnic efectuate si depozitate salvarile intr-un loc sigur?
Toate contractele, prin care intreprinderea semneaza pentru
livrari si servicii, contin o clauzd pentru cazuri in care operatiile
instalatiei sunt intrerupte din cauza unor cazuri de urgenta importante?

12.11. Descrierea amplasamentului intreprinderii si a
instalatiei
Planul de urgentd contine o harta a amplasamentului cu o
marcare clara a urmatoarelor aspecte:
instalatiile importante, functiile acestora, materiale prezente
- supape de blocare, comutatoare si controale importante
- monitoare pentru apa si spuma, supape pentru operarea
sistemului de stropire si pentru perdele de apa
- principala alimentare cu energie electrica sli comutatoare
- camere de control si panouri de control
- camere Si magarzii cu recipiente de gaz care ar trebui sa fie
indepartate in caz de incendiu?
- intrare in caz de urgenta si rute de evacuare

12.12. Planuri de atac detaliate
Planul de urgenta contine planuri de atac mai detaliate referitor

la modul in care se poate interveni in anumite cazuri de urgenta, cum ar
fi:

- incendii si explozii

- eliberari de substante toxice

- amenintari cu bombe si teroare

- accidente de lucru cu multe raniri
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Planurile de atac au fost de asemenea detaliate pentru instalatii si
locuri diferite din cadrul intreprinderii?

12.13. Lista de echipamente

Exista o lista a tuturor echipamentelor necesare si disponibile,
plus localizarea acestora pentru combaterea urgentelor diferite?

Aceasta linie contine aspecte cum ar fi:

Camioane ale brigazilor de pompieri, furtunuri, pompe,
substante chimice de producere a spumei

Echipament pentru a efectua reparatiile de urgenta pentru a
stopa scurgerile

Materiale de neutralizare si absorbtie

Echipament pentru a stdvili si combate evacudrile de
substante chimice pe teren (sol) si in apa

Costume de protectie in caz de incendiu, costume de
protectie impotriva substantelor chimice, masti in caz de
evacuari gaze, echipament de respiratie cu aer sub presiune,
paturi, brancarde

Iluminare in caz de urgenta si surse de energie electrica in
caz de urgente

Aparate de sudura si echipament greu pentru a tdia otelul si
de a sparge ziduri

Numere de telefon si locuri in afara intreprinderii de unde
se poate lua echipament suplimentar

12.14. Inventar pe unitate sau cladire
S-a efectuat un inventar a echipamentului necesar pe unitate sau
pe cladire, cum ar fi:

Sisteme de detectare a fumului si a incendiului
Sisteme de stropire

Furtunuri flexibile si robinete pentru stingerea apei
Paturi, brancarde, masti in caz de evacuare a gazului
Dusuri de urgenta si dusuri pentru ochi

Acest echipament a fost instalat sau existd o prioritate de

instalare?

Acest inventar este efectuat periodic?

12.15. Personal de urgenta
Planul contine o listd cu personalul cu calificari speciale care
poate fi folosit in cazuri de urgenta, cum ar fi personalul de la brigazile
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de pompieri, primul ajutor si personalul medical, ce sunt instruiti
special, sau operatori cu experienta etc.?

12.16. Instruiri pentru cazuri de urgenta

Personalul de urgenta primeste instructie si instruire speciale
periodic?

Tot personalul primeste instructii si instruire de baza referitor la
modul de comportare in cazuri de urgenta?

12.17. Exercitii de urgenta

Exercitii de urgenta sunt organizate acolo unde procedurile si
colaborarea cu serviciile de urgenta din partea autoritatilor sunt
instruite si testate?

12.18. Comunicarea cu publicul

Planul acordd atentie intrebarilor, de a da informatii
autoritatilor, mass-mediei si publicului general in timpul sau imediat
dupa starea de urgenta ?

12.19. Plan de restabilire

Planul de urgenta contine un plan de restabilire care descrie
modul in care pot fi reluate cat de curand posibil operatiile normale
dupa reconstruire, masuri provizorii, reorganizare.

12.20. Raportare
Planul prezinta proceduri de raportare:
- a accidentelor si a operatiilor de urgenta insotite de o
evaluare
- a investigarii cauzelor accidentului si a masurilor ce
urmeaza a fi luate

12.21. Revizuirea planului de urgenta
Existd o procedura pentru revizuirea periodica si evaluarea
planului de urgenta?

__13.  SERVICII MEDICALE, PRIMUL AJUTOR,
SANATATE PROFESIONALA

13.1. Serviciile medicale ale companiei
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Intreprinderea are propriul cabinet medical sau are un acord cu
un spital sau un institut medical pentru a asigura servicii medicale
referitoare la activitatea angajatilor?

13.2. Controlul medical inainte de angajare

Se efectueaza un control medical inainte ca persoana sa fie
angajata?

Acest control este diferentiat in concordanta cu functia si
sarcinile?

13.3. Controlul medical periodic

Exista un control medical periodic a tuturor angajatilor?

Sunt verificate diferite aspecte medicale, in mod dependent de
functie si sarcini?

Rezultatele controlului sunt comunicate angajatului sau sunt
aduse acestuia la cunostinta in scris?

13.4. Masurile urmatoare dupa controalele medicale
Ce tipuri de masuri urmatoare sunt luate in momentul in care un
control medical prezinta puncte de legatura cu:
- sfatuirea angajatilor
- testele medicale suplimentare
- trimiterea angajatului la un specialist general sau la un
medic specialist
- verificari medicale mai frecvente ale acestui angajat
- investigatia circumstantelor la locul de munca, cu eforturi
pentru imbunatatire
- investigatia circumstantelor particulare ale angajatului, cu
eforturi pentru imbunatatire
- sfaturi si asistenta pentru a schimba functia si sarcinile
angajatului, in cadrul companiei sau in oricare alta parte
- prescriptia concediului de boald pentru angajat pentru a fi
vindecat
- sfaturi in cazul unei pensiondri premature datorita
indicatiilor medicale.

13.5. Control in caz de boala
Ce controale se efectueaza de citre cabinetul medical in cazul in
care un anagajat s-a imbolnavit si nu se prezinta la munca:
- pe un timp scurt
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- pe o perioadd indelungata de boala
Controalele speciale sau verificarile medicale se efectueaza in
momentul in care un angajat se imbolnaveste foarte frecvent?
Exista criterii pentru ceea ce trebuie considerat a fi perioada
indelungatd de boala si pentru imbolnaviri frecvente?

13.6. Asistenta si revenire dupa boli serioase si
indelungate

Cabinetul medical ia masuri speciale sau furnizeaza asistenta in
momentul, in care un angajat revine la munca dupa perioade de boala
indelungate sau serioase sau dupa vindecare in cazul unui accident?

13.7. Programe impotriva alcoolismului, utilizarii de
droguri si impotriva fumatului

Cabinetul medical are campanii sau programe impotriva
alcoolismului, utilizarii de droguri sau impotriva fumatului?

13.8. Responsabilitatea in caz de prim ajutor
Intreprinderea are program de acordare a primului ajutor?
Cine este responsabil de acesta?

13.9. Statiile de prim ajutor

Intreprinedrea are o statie principali de prim ajutor si mai multe
statii auxiliare de prim ajutor? Cate?

S-a verificat daca este adecvata distributia statiilor de prim ajutor
in cadrul cladirilor si a constructiilor intreprinderii?

Echipamentul statiilor este suficient? Statiile au echipament
special sau medicamente in legaturda cu accidentele cu substantele
chimice utilizate in apropiere de statie?

Toate statiile de prim ajutor sunt bine marcate, astfel incat pot fi
gasite cu usurinta?

13.10. Instruire pentru acordarea primului ajutor

Exista un program prin care le oferd instruire de prim ajutor
managerilor si angajatilor?

Cati manageri au o autorizatie pentru prim ajutor?

Cati angajati au o autorizatie pentru prim ajutor?

13.11. Disponibilitatea primului ajutor
Este asigurat faptul ca persoanele ce au instruire pentru prim
ajutor sunt prezente in cadrul intreprinderii in orice moment?
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Existd o reglementare referitoare la cate persoane ce prezinta o
autorizatie pentru prim ajutor trebuie sa fie prezente pe un schimb?

Cate persoane ce au autorizatie de prim ajutor sunt prezente in
fiecare schimb?

13.12. Sanatatea profesionala

Exista o legislatie care sa prescrie conditiile minime de munca cu
respectarea sanatatii medicale?

Intreprinderea se afli in conformitate cu toate aspectele acelei
legislatii?

Exista un program pentru sanatatea profesionala?

Cine este responsabil de acesta?

13.13. Aspectele sanatatii profesionale
Care din urmatoarele aspecte sunt luate in considerare de catre
proigramul sanatatii profesionale:
- substantele chimice folosite sau prezente la locul de munca
- curatenia si siguranta la locul de munca
- utilizarea in conditii de siguranta a instrumentelor si
echipamentelor
- drumuri, pasarele si scari de siguranta
- utilizarea echipamentelor mobile si a lifturilor
- aspectele ergonomice ale sarcinilor si situatiilor de munca,
in camerele de control, in instalatii si in birouri
- substantele chimice utilizate pentru curatare
- zgomot
- stres

14. ECHIPAMENTUL PERSONAL DE PROTECTIE

14.1. Reglementari pentru utilizarea echipamentului
personal de protectie

Compania are reglementari referitoare la  utilizarea
echipamentului personal de protectie?

Cine este responsabil de pastrarea acestor reglementari la zi?

Cine trebuie sa vada daca aceste reglementari privind protectia
sunt urmarite?
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14.2. Detalii ale reglementarilor
Reglementarile mentioneaza utilizarea:
- cagtilor de protectie
- ochelarilor de protectie
- pantofilor de protectie
- manusilor
- mastilor de gaze
- echipamnt de respiratie cu aer sub presiune
- costume de protectie chimica
- ochelari de sudura, sort si ecran de sudura
Regulile sunt diferentiate pentru zone specifice, instalatii sau
cladiri si pentru sarcini specifice?
Regulile sunt in vigoare pentru angajatii contractorilor si pentru
firme externe?
Acestia trebuie sa aiba propriul lor echipament sau echipamentul
de protectie este furnizat de catre intreprindere?
Regulile sunt in vigoare pentru vizitatori?

14.3. Disponibilitatea echipamentului personal de
protectie

Fiecare angajat care este obligat sa foloseasca diferite parti din
echipamentul personal de protectie are propriul lui set?

Exista seturi de rezerva si inlocuire disponibile pentru piesele
uzate in cantitati suficiente?

Exista instructiuni redactate si fotografii care descriu cum se
foloseste echipamentul furnizat?

14.4. Instruire pentru utilizarea echipamentului
personal de protectie

Fiecare angajat a primit instruire pentru utilizarea
echipamentului personal de protectie pe care este obligat si il
foloseasca?

Aceasta instruire explica scopul echipamentului si accentueaza
importanta utilizarii acestuia?

Aceasta instruire apartine instruirii preliminare de protectia
muncii pentru noi angajati?

Aceasta instruire este repetata periodic?
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14.5. Disciplina pentru utilizarea echipamentului
personal de protectie

Toti conducatorii si toti spraveghetorii au sarcina de a observa
daca reglementarile pentru utilizarea echipamentului personal de
protectie sunt urmarite?

Cum este disciplina angajatilor referitor la respectarea
reglementarilor?

15. PROGRAM DE INSTRUIRE PENTRU PROTECTIA
MUNCII

15.1. Program general de instruire si program pentru
protectia muncii

Exista pentru angajatii intreprinderii un program general de
instruire avand un program pentru protectia muncii incorporat in
acesta, sau acest program de protectia muncii sa este separat?

Cine este responsabil pentru programul general de instruire si
cine este responsabil pentru programul de instruire pentru protectia
muncii?

15.2. Inventarul necesarului

S-a efectuat un inventar al necesarului de cursuri de instruire,
legat de inventarul tuturor functiilor sli sarcinilor din cadrul
intreprinderii si in special sarcinile critice, pentru a stabili un program
de instruire adecvat?

Au fost luate in considerare criterii de calificare pentru personal
pentru a realiza sarcini speciale si critice?

15.3. Cursul general de siguranta

Existd un curs general de siguranta urmat de catre tot
personaliul, care introduce politica de siguranta a intreprinderii,
practicile generale de lucru in siguranta, reglementarille generale de
siguranta, utilizarea echipamentului de siguranta personal si pregatirea
in caz de urgenta?

A fost inregistrata prezenta la acest curs, astfel incat sa se poata
stabili care angajati nu au urmat inca cursul?

Cati angajati nu au urmat inca un astfel de curs?

15.4. Specificatia cursurilor
Fiecare curs are in prgramele de instruire:
- specificat clar telurile si obiectivele de studiu
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lista cu subiectele ce urmeaza a fi tratate

specificarea timpului de instructie pentru fiecare subiect
specificarea materialului de instructie disponibil

calificarea necesara (ediucatie anterioara) a participantilor
calificarea necesara a instructorului

rezultatele sau performantele necesare pentru a absolvi
cursul  ardatand faptul ca participantii si-au Insusit
obiectivele de studiu?

15.5. Revizuirea cursului
Dupa fiecare curs se face o revizuire impreuna cu participantii,

pentru a:

imbunatati calitatea cursului

identifica dieficientele in obiectivele cursului

identifica deficientele in metodele instructiei pentru a
realiza obiectivele cursului

determina relevanta cursului pentru sarcinile zilnice ale
participantilor?

15.6. Schema de participare

Exista o planificare generala si o schema de participare pentru
aceste programe care specifica care angajati trebuie sa urmeze cursurile
diferite ale programului de instruire?

Sunt efectuate inregistrarile pentru:

participamntii individuali ce au urmat cursuri diferite?
performantele individuale ale angajatilor la curs?

data instructiei si numele instructorului?

Programarea reinstruirii?

Programarea continuarii sau cursul urmator?

15.7. Lista cursurilor

Va rugam sa furnizati lista cursurilor programului de instruire a
personalului si in special cursul programului de instruire pentru
protectia muncii, sau cursul ce cuprinde elemente de prevenire a

riscului.

15.8. Instruirea operatorului
Cursurile de instruire pentru operator contin urmatoarele

elemente:

- politica privind riscul a intreprinderii
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- practicile lucrului in siguranta
- schita intreprinderii, functionarea instalatiilor
- organizarea
- procese si operatii
- sistem de control si alarme
- proceduri
- sarcini §i sarcini critice
- pericole
- proprietatile substantelor chimice prelucrate si folosite
- consecintele esecurilor
- proceduri de urgenta
- instruirea la locul de munca
- instruirea pentru stari de urgenta la locul de munca
15.9. Transferul operatorului
Existd o instruire special adaptata pentru operatorii care sunt
transferati sa lucreze la instalatiile cu care inca nu sunt obisnuiti, sau cu
care nu au mai lucrat de mult timp?

15.10. Introducerea in activitate
Exista, pe langa cursul general de protectia muncii, o instruire
pentru o introducere in activitate pentru fiecare angajat la locul sau de
munca?
Exista pentru fiecare caz, un conducator sau un angajat desemnat
pentru a da aceasta introducere noilor angajati?
Aceasta introducere include:
- orientarea la locul de munca, instalatiile, echipamentul de
protectia muncii, statiile de prim ajutor, rutele de evacuare
- instruirea sarcinii
- instruirea in cazuri de urgenta?

15.11. Revizuirea programului

Exista o programarea pentru o revizuire periodica a intregului
program de instruire?

Coordonatorul de protectia muncii si sfera de conducere vor fi
implicati in aceastai revizuire periodica?

16. CONTRACTORI

16.1. Politica de prevenire a riscurilor cu luarea in considerare a
contractorilor
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Compania are o politicA de prevenire a riscurilor cu luarea in
considerare a utilizarii contractorilor si a firmelor externe pentru a
desfasura munca pe teren, in cladiri sau in cadrul instalatiilor
companiei?

Aceasta politica acorda atentie:

- calitatii si sigurantei produsului sau serviciului

- modului sigur de desfasurare a activitatii

- siguranta personalului contractor care lucreaza in apropirere
de instalatiile periculoase?

16.2. Calificarile contractorilor

Compania foloseste criteriile de calificare cu luarea in
considerare a prevenirii riscurilor si instruirii privind prevenirea
riscurilor pentru contractori?

16.3. Cereri pentr oferte
Compania mentioneaza in toate cererile sale pentru oferte din
partea contractorilor:
- politica ei privind prevenirea riscurilor cu liuarea in considerare
a contractorilor in general
- calificarea necesara privind prevenirea riscurilor a contractorului
- certinte speciale privind riscurile cu luarea in considerare a
contractorului pentru aceasta activitate particulara?

16.4. Supravegerea muncii

Pentru fiecare activitate particulara, ce se desfasoara de catre un
contractor, este desemnat un manager din cadrul companiei care sa
supravegheze progresul si activitatile privind prevenirea riscurilor?

Aceast manager are de asemenea responsabilitatea pentru
autorizatii de munca elaborate personalului contractor?

In decursul operatiunilor particulare periculoase coordonatorul
privind riscuri sau alt personal din cadrul companiei sunt prezenti
pentru a urmari siguranta operatiilor?

16.5. Intalnirea preliminara

Se tine o intalnire preliminara cu contactorul, inainte ca orice
activitate de la amplasament sa inceapa, pentru a discuta:

- practicile lucrului in siguranta si reglementarile companiei

- aspecte speciale de prevenire a riscurilor la fata locului sau in
instalatia unde activitatea trebuie sa se desfasoare
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- sistemul de autorizatie de lucru

- echipament personal de protectia muncii

- proceduri de urgenta si cai de evacuare

- instructiuni de protectia muncii pentru angajatii
contractorului

16.6. Incidente si accidente

Compania cere ca contractorul sa urmeze aceleasi proceduri de
raportare a incidentelor si accidentelor care sunt valabile pentru sefii de
instalatie si pentru personal?

17. PROMOVAREA INTERNA A PREVENIRII
RISCURILOR

17.1. Program pentru promovarea practicilor sigure si a
cunostintelor privind prevenirea riscurilor

Compania are un program in desfisurare pentru a promova
practicile de lucru sigure si cunostintele generale privind prevenirea
riscurilor?

Exista un program de activitati in acest domeniu aprobat anual
de catre conducerea executiva?

Cine este responsabil de program in general?

17.2. Postere, buletine, teme speciale

Programul foloseste postere, buletine, semne de risc, articole de
instiintare sau note?

Cate buletine sunt disponibile pe tot cuprinsul companiei in acest
scop?

Fiecare angajat gaseste asemenea buletine la locul sdu de munca
sau in drumul sau catre locul de munca?

Cat de des sunt schimbate posterele cu altele noi?

Exista o planificare pentru tratarea temelor speciale privind
riscul prin intermediul acestor mijloace?

17.3. Sarcinile managementului referitoare la
comunicarea interna privind riscul

Fiecare functie de conducere are o sarcina explicita de promovare
interna a prevenirii riscurilor?

Se cere iIn mod explicit ca managerii sa ofere un exemplu bun de
comportament pe probleme de prevenire a riscurilor?
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Managerilor li se cere sa mentind o buna disciplind privind
prevenirea riscurilor?

Existd un sistem de premiere pentru un comportament exemplar
privind prevenirea riscurilor si pentru promovarea exemplara privind
prevenirea riscurilor?

17.4. Subiectele legate de prevenirea riscurilor in cadrul
intalnirilor

Prevenirea riscurilor constituie un subiect la intalnirile de la
toate nivelele din cadrul organizatiei, incepand cu intalnirile
managementului de varf pana la intalnirile personalului?

Urmatoarele subiecte sunt discutate in mod periodic la acele
intalniri, printre alte subiecte de pe ordinea de zi:

- schimbarea procedurilor si a instructiunilor

- schimbarea echipamentului

- intretinere speciala si activitati de reparatii

- sugestii pentru o imbunatirea ulterioara a situatiei prevenirii

riscurilor?

- incidente, esecuri apropiate, accidente

- progresul sistemului managerial privind riscul

- progresul programului de prevenire a riscului

- evaluarea riscurilor

- disciplina in domeniul riscurilor

17.5. Propuneri de diminuare a riscurilor

Prezentarea propunerilor de diminuare a riscurilor a sigurantei
de catre personal si conducere este promovata pe tot cuprinsul
companiei?

Exista o procedura clard pentru a prelucra asemenea propuneri,
cu decizii asupra lor si revenirea citre persoana care a prezentat initial
propunerea?

Exista un sistem de premiere pentru propuneri bune?

17.6. Curatenia si buna gospodarire

Existd un program in desfiasurare de a mentine toate cladirile,
birourile, drumurile, terenurile si instalatiile curate si in buna ordine?

Responsabilitatea pentru curatenie sli bund gospodarire este bine
desemnata functiilor de conducere pentru diferite parti ale companiei?

Se efectueaza verificari periodice de catre managerii de linie si de
catre coordonatorul privind riscul?
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Existd un sistem de premiere pentru o curdtenie si buna
gospodarire in special?

18. PRACTICA DE ANGAJARE

18.1. Cerintele functiei

Exista pentru fiecare functie, in scopul angajarii, o lista de cerinte
minime:

- cerinte fizice

- aptitudini si abilitati

- caracter si comportament

- diplome, examene, licente?

Sunt luate in considerare alte aspecte suplimentare, cum ar fi:

- cultura speciala si atmosfera la locul de munca, caracterul si
comportamentul colegilor viitori?

18.2. Verificarea cerintelor

Sunt verificate abilitatile cadidatului in functie de cerintele
functiei?

Sunt verificate toate diplomele si licentele?

Sunt realizate teste speciale pentru aptitudini si abilititi? In ce
cazuri?

Sunt realizate teste psihologice? In ce cazuri?

18.3. Procedura de selectare

Selectia finala este efectuata de catre viitoarea conducere? Exista
o intalnire pentru procedura de selectie intre delegatia personalului si
partea care candideaza (Delegatia personalului informeaza
conducerea)?

18.4. Verificarea modului de angajare si a
comportamentului anterior

Se efectueazd o verificare a comportamentului bun al
candidatului cu angajatii anteriori si cu autoritatile?
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