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1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezenta Instructiune este elaboratd in conformitate cu Legea nr.393-XIV din 13 mai
1999 cu privire la Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova si Statutul Camerei de
Comert si Industrie a Republicii Moldova.

1.2. Camera de Comert si Industrie (in continuare - Camera) este o organizatie
nonguvernamentald, autonoma si independentd, care reprezintd interesele comune
ale 1intreprinzatorilor din Moldova, in calitate de organizatie unica de acest gen.

1.3. Camera este persoana juridica de drept public si Tn aceasta calitate, precum si in scopul
realizdrii sarcinilor ce 1i revin §i activitatii, beneficiazd de sustinerea organelor de stat si
colaboreaza cu acestea.

1.4. Camera isi desfasoara activitatea pe Intreg teritoriul tarii i isi are sediul central in
municipiul Chisinau.

1.5. Camera si subdiviziunile ei, la cererea agentilor economici autohtoni si strdini, presteaza
diverse servicii de specialitate, desfasoard urmatoarele genuri de expertiza:

determinarea cantitatii si calitatii marfurilor;

determinarea tarii de origine;

determinarea volumului productiei, obtinute din materia prima plasata in regimul vamal de
perfectionare activa;

determinarea volumului productiei finite, obtinute din materia primd plasatd in regimul
vamal de transformare sub supraveghere vamala;

determinarea producatorului marfii;
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determinarea pozitiei tarifare (codului) si destinatiei marfii;

determinarea pretului pe piata a mijloacelor de transport;

determinarea pretului pe piata a utilajului;

evaluarea bunurilor imobiliare;

evaluarea conformitatii produselor, proceselor, serviciilor;

evaluarea altor marfuri;

alte genuri de expertiza.

1.6. Prezenta Instructiune determina programul de lucru al expertilor in timpul efectudrii
expertizelor merceologice si evaludrii marfurilor si este obligatorie pentru toate subdiviziunile
Camerei.

1.7. Subdiviziunile Camerei efectueaza expertize conform cererilor agentilor economici ai
Republcii Moldova, care sint amplasati in teritoriul zonelor sale de deservire, stabilite de catre
Presedintele Camerei de Comert si Industrie. Efectuarea expertizelor in alte zone, poate avea loc
in urma coordonarii intre directorii subdiviziunilor respective si conducerea Camerei.

Pentru efectuarea unor expertize ce necesita cunostinte speciale, in calitate de experti, pe
baza de contract, pot fi antrenati specialisti ai institutiilor de cercetari stiintifice, organizatiilor de
proiectare, intreprinderilor industriale, institutiilor de Invatamint superior $i ai altor organizatii,
precum si persoane fizice ce poseda astfel de studii.

2. NOTIUNI DE BAZA UTILIZATE IN PREZENTA INSTRUCTIUNE

In prezenta Instructiune notiunile de bazi au urmaitoarele semnificatii:

expertizd - examinarea independenta a obiectului expertizei (marfii), efectuata de catre un
specialist (expert) competent in baza unor date obiective, cu scopul obtinerii unei solutionari
optime a sarcinii expertizei;

sarcina expertizei - sarcina de lucru strict determinata;

expert - specialist de 1nalta calificare, atestat, cu dreptul de a efectua expertize, care poseda
cunostinte speciale, aplicate in procesul efectuarii lucrarilor si serviciilor privind expertiza
marfurilor, materiei prime si utilajului, atit in Moldova cit si peste hotarele ei;

beneficiar - persoana juridica sau fizica, care a solicitat Camerei si filialelor ei efectuarea
expertizei si a achitat serviciile de expertiza;

obiectul expertizei (marfa) - marfa de consum (autohtonad sau de import), materie prima,
utilaj;

lotul de marfa - marfurile, indicate Tntr-un singur document de transport;

mijloace de transport - mijloacele transportului auto, feroviar, naval (fluvial, maritim),
aerian, prin conducte, containere;

ambalajul - mijloacele sau complexul de mijloace, ce asigura integritatea productiei: de
deteriordri si pierderi, de actiunea mediului ambiant, de impurificari, In procesul de circulatie
a productiei;

tara - elementul de baza al ambalajului, ce reprezinta un articol pentru amplasarea productiei;

calitatea productiei - totalitatea proprietatilor productiei, ce determind utilitatea ei de a
satisface anumite cerinte in corespundere cu destinatia ei;

defect - fiecare necorespundere aparte a productiei, determinata de cerintele respective;

genurile de expertiza - in functie de scopul efectuarii, expertizele merceologice se clasifica

contractuale (referitor la indeplinirea clauzelor contractului):

verificarea nivelului calitatii mostrelor marfurilor;

inspectia inainte de expeditie a Incarcaturilor;

starea mijloacelor de transport si @ ambalajului;

verificarea corespunderii lotului achizitionat conditiilor contractului conform cantitatii,
calitatii, ambalajului, marcarii marfii etc.;

determinarea nivelului calitatii marfii, conform caracteristicilor de consum si/sau defectelor



si corespunderea ei cu normele existente in Moldova;

vamale (in scopuri vamale):

determinarea valorii marfii pe piatd pentru calcularea ulterioard a valorii in vama si
identificarea ei;

determinarea tarii de origine a marfii;

precizarea caracteristicii marfii si determinarea codului conform NM SA;

stabilirea stdrii marfii, calitdtii ei, ambalajului, cantitatii la momentul predarii (primirii)
la depozitul pastrarii temporare pe teritoriul vamal;

selectarea mostrelor pentru testari;

determinarea normelor produsului obtinut prin prelucrare si cantitatea materiei prime
utilizate In procesul producerii, identificarea produsului obtinut prin prelucrare;

determinarea termenului ciclului tehnologic de fabricare a productiei;

determinarea productiei destinate exportului ca produs al producerii proprii;

de asigurare (pentru companiile de asigurare):

evaluarea 1n expresie valorica a pierderilor cauzate, tinindu-se cont de pierderea calitatii
si/sau cantitatii reale pe timpul asigurarii in urma: calamitdtii naturale, incendiului, avarierii
sistemului de incalzire, sustragerii averii sau deteriorarii acesteia etc.;

bancare (pentru banci):

determinarea cantitatii, calitatii si valorii aproximative a bunurilor transmise in gaj, tinindu-
se cont de nivelul calitatii, de caracterul sezonier, durata de utilizare (valabilitatea);

consultative:

expertizele ce stabilesc cauzele aparitiei defectelor marfii deteriorate n timpul pastrarii etc.;

de consum:

expertizele calitatii marfii foste in utilizare, pentru determinarea cauzelor formarii defectelor
si/sau procentului reducerii calitatii din cauza defectelor existente.

3. MODALITATEA DE EFECTUARE A EXPERTIZEI

3.1. Expertiza se efectueaza in baza cererilor-comanda scrise ale organizatiilor si persoanelor
fizice interesate sau in baza contractelor tipizate ce se inregistreaza intr-un registru special
(anexa nr.l), sau in sistemul automatizat, cu atribuirea numarului de Tnregistrare. Tn toate
subdiviziunile cheltuielile pentru serviciile de efectuare a expertizei sint suportate de beneficiar,
conform tarifelor aprobate de catre Camerd, iar in cazurile de intocmire a contractelor - conform
pretului contractual.

3.2. Cererea (anexa nr.2) trebuie sd cuprindd urmatoarea informatie: denumirea
beneficiarului, adresa si numarul de telefon, denumirea marfii, cantitatea si locul de amplasare,
tara-furnizoare, sarcina expertizei, codul fiscal si codul TVA, obligatiunile beneficiarului, data,
semnatura solicitantului confirmata prin stampild (pentru persoanele juridice). Daca indeplinirea
sarcinii necesitd aplicarea metodei de testare distructivd (desfacerea, proba la gust, selectarea
mostrelor pentru cercetari de laborator etc.) In cerere este necesar sd se indice consimtamintul
beneficiarului pentru distrugerea mostrei marfii in cantitatea prevazutd in documentele
normative.

3.3. In baza cererii, conducatorul subdiviziunii numeste expertul si-i elibereazd comanda
(vezi anexa nr.3), care in acelasi timp constituie temei pentru efectuarea expertizei. Inregistrarea
prin numerotare a cererilor si comenzilor se incepe din prima zi lucritoare a noului an. In
comanda este necesar s se indice: data depunerii cererii, numele expertului, date referitoare la
beneficiar i marfa conform comenzii, sarcina expertizei.

Comanda se semneaza de catre conducatorul sau persoana imputernicitd si se confirma prin
stampila subdiviziunii. Despre faptul eliberarii comenzii expertului Se face o inscriere in registru
sau se introduce o informatie respectiva in sistemul automatizat.

Conducétorul subdiviziunii Camerei este obligat, in termenele convenite cu beneficiarul, sa
delegheze expertul pentru efectuarea expertizei. Tn cazurile unor expertize complicate, conform



deciziei conducatorului, se delegheaza un grup de experti pentru efectuarea unei expertize, sub
acelasi numar al comenzii. In cazul in care expertiza este efectuati de un grup de experti, unul
din ei este numit responsabil.

3.4. Dupa primirea comenzii expertul este obligat sa intreprinda urmatoarele actiuni:

3.4.1. S& anunte prin telefon beneficiarul despre deplasarea sa pentru efectuarea expertizei
conform comenzii inregistrate si sd lucreze 1n conformitate cu programul de lucru al
beneficiarului expertizei. Necesitatea si conditiile de lucru ale expertului in zilele de odihna si de
sarbatori sau dupa expirarea zilei de lucru sint coordonate de catre beneficiar si subdiviziunea
Camerei suplimentar. Conform cererii motivate in scris a beneficiarului termenul de Tncepere a
efectuarii expertizei poate fi transferat.

3.4.2. Sa se convinga de faptul cd pentru efectuarea la timp si obiectivitatea expertizei, de
catre beneficiar au fost create conditiile necesare, dupa cum urmeaza:

asigurarea participarii la efectuarea expertizei a reprezentantilor competenti din partea
benefeciarului, care urmeaza sd semneze partea de constatare a raportului de expertiza. Daca
marfa urmeaza sa fie supusa unui control din partea serviciului vamal si/sau serviciului de
carantind, beneficiarul trebuie sd asigure prezenta reprezentantilor serviciilor nominalizate, sa
asigure, daca este necesar, prezenta reprezentantilor din partea producatorului sau furnizorului;

prezentarea documentelor de insotire a marfurilor, comerciale, normative; in cazurile in care
solicitantul expertizei nu este destinatarul primar al marfii si documentele expeditorului lipsesc,
atunci vor fi prezentate documentele firmei ce a efectuat reexpedierea marfii,

oferirea unui loc de lucru intr-un local bine iluminat (incilzit in timpul rece al anului),
lucratori auxiliari, echipament de protectie pentru lucru in incaperile reci sau sub cerul liber in
timpul rece al anului, Tn caz de necesitate - oferirea localului separat pentru asigurarea pastrarii
marfii;

asigurarea respectdrii tehnicii securitatii In timpul efectudrii expertizei si securitatii personale
a expertului;

prezentarea mostrei standard, in caz de necesitate, cu care expertul trebuie sa fie pus la
curent, verificind procedura corespunzatoare de Tnregistrare a ei;

asigurarea accesului liber la marf3;

sortarea marfii in loturi; loturile neomogene pot fi supuse expertizei ca un lot unitar, la
cererea in scris a beneficiarului, care se anexeazd la raportul de expertiza, daca aceasta nu
contravine documentatiei normative pentru productia prezentata;

prezentarea mijloacelor de masurare in stare de functionare cu marca verificarii de stat in
vigoare (Institutul National de Standardizare si Metrologie).

3.4.3. Daca beneficiarul considera necesar de a introduce unele schimbéri in formularea
sarcinii expertizei si/sau in volumul de lucrari, este necesar de a confirma acest fapt in scris.
Expertul efectueazd expertiza tinind cont de schimbadrile introduse de catre beneficiar,
coordonindu-le preventiv cu conducerea subdiviziunii Camerei.

3.4.4. Daca beneficiarul cere efectuarea expertizei conformitdtii aceluiasi lot, nu numai
conform cerintelor conditiilor contractului, dar, concomitent, si cerintelor standardului autohton
si/sau international - se admite efectuarea a doud sau trei expertize separate: una - de
conformitate a marfii conform cerintelor contractului, a doua - de conformitate conform
cerintelor standardului autohton si/sau international. Pentru fiecare expertiza se Intocmeste un
raport separat.

3.4.5. Tn cazurile, In care expertul s-a prezentat la locul efectuirii expertizei si expertiza nu a
avut loc din vina beneficiarului, si anume: nu a fost primitda marfa, beneficiarul n-a prezentat
documentele necesare, nu au fost create conditiile pentru efectuarea expertizei (locul de lucru,
iluminarea, incalzirea incaperii in timpul rece al anului, lucratori auxiliari etc.), nu este asigurata
integritatea marfii, nu se respectd tehnica securitdtii, securitatea personald a expertului etc.,
expertul este obligat s se adreseze prin telefon conducatorului subdiviziunii Camerei, pentru



primirea indicatiilor ulterioare. Dacda conducatorul a luat decizia de a refuza efectuarea
expertizei, cererea-comanda se anuleaza. Beneficiarul primeste un refuz argumentat in scris, in
baza notei de serviciu, intocmita de catre expert pe numele conducétorului subdiviziunii.

Expertul este obligat sa prezinte in subdiviziunea Camerei comanda §i nota corespunzatoare,
referitoare la cauza refuzului de a efectua expertiza si despre timpul real pierdut, inclusiv pentru
deplasarea in ambele directii. In cazul in care beneficiarul refuzi si intocmeascd un asemenea
document, expertul il indeplineste personal si indicd numele beneficiarului care a refuzat sa faca
aceste insemnari, dupa care prezinta comanda la subdiviziunea Camerei.

Tn asemenea mod se indeplineste si refuzul beneficiarului de la efectuarea expertizei.

La primirea permisiunii pentru a efectua expertiza fard documentele mentionate mai sus
expertul va efectua expertiza si va intocmi raportul de expertiza, comparind datele reale cu datele
indicate n lista obiectelor ambalate sau cu marcajul pe ambalaj. Tn cazul in care lipsesc listele
obiectelor ambalate si date pe marcajul ambalajului, expertul intocmeste raportul de expertiza,
pentru cantitatea si calitatea reald a marfii, descrie amanuntit aspectul exterior al marfii,
ambalajul, marcajul etc. pentru posibilitatea identificarii lui. In raportul de expertiza este necesar
sa se indice printr-o nota lipsa documentelor.

4. CERINTELE PRINCIPALE DE EFECTUARE A EXPERTIZELOR

4.1. Expertiza este efectuatd personal de catre expert, reiesind din sarcina mentionata in
cererea beneficiarului i Tn comanda. Formularea sarcinii expertizei in cererea beneficiarului, In
comanda si in raportul de expertiza trebuie sa fie identica.

4.2. n timpul efectuarii expertizei expertul se conduce de prezenta Instructiune si materialele
elaborate Tn Sistemul "Expertul CCI a Republicii Moldova".

Dacd unele prevederi ale prezentei Instructiuni sau ale indrumarilor metodice nu coincid
actelor normative sau legislative in vigoare, expertul actioneaza conform ultimelor.

4.3. In timpul efectudrii expertizei expertul noteazi in caietul de lucru toati informatia,
necesara pentru Intocmirea raportului de expertiza, in conformitate cu sarcina expertizei.

4.4. Documentele necesare pentru solutionarea sarcinii stabilite pentru expertiza expertul le
primeste de la beneficiar. Expertiza se incepe cu strudierea de catre expert a documentelor
prezentate. Pe documentele prezentate expertul noteaza - "prezentat expertului*, confirma prin
semnatura si data.

4.5. La efectuarea expertizei trebuie sa participe cel putin doi reprezentanti competenti ai
benefeciarului, cu exceptia cazurilor cind se efectueazd expertiza de determinare a tarii de
origine, determinarea codului marfii si a actiunilor notariale referitoare la deces, cind se admite
participarea numai a unui reprezentant.

4.6. Tn cazul In care expertului i-a fost prezentati marfa, deterioratd in timpul transportarii,
expertul este obligat sa ceara de la beneficiar actul corespunzator (actul comercial etc.) al
organizatiei de transport. Daca expertului i-a fost prezentat actul comercial sau alt document,
toatd informatia referitoare la deteriorarea incarcaturii sau alte diferente dintre datele reale ale
marfii si datele mentionate in documentele de Insotire a marfii se noteaza in caietul de lucru, cu
inregistrarea ei ulterioara in raportul de expertiza prin indicarea numarului, §i a datei intocmirii
actului comercial. Daca marfa a fost prezentata expertului fara actul comercial sau alt document,
expertiza se efectueaza in baza cererii in scris a beneficiarului, fapt ce se confirma de catre
expert Tn caietul de lucru.

4.7. In functie de sarcina pusi de citre beneficiar in timpul determinarii indicilor calitatii
marfii, tinindu-se cont de cerintele incluse in conditiile de contract, expertul alege:

4.7.1. Tipul controlului:

verificarea prin sondaj - verificarea, in timpul careia decizia este luatd conform rezultatelor
controlului unei sau citorva mostre.

Controlul calitatii marfii prin metoda verificarii prin sondaj cu extinderea rezultatelor
expertizei asupra Intregului lot se admite doar in cazurile prevazute de conditiile contractului sau



cerintele documentatiei normative. In asemenea cazuri controlul total se admite avind cererea n
scris a beneficiarului.

Dacd contractul nu prevede controlul calitdtii prin metoda de sondaj, se efectueaza
verificarea integrala;

verificarea integrala - verificarea fiecdrei unitéti in lot.

4.7.2. Metoda verificarii:

metoda de masurare - metoda de determinare a semnificatiei indicilor calitdtii productiei,
efectuata in baza mijloacelor tehnice de masurare.

Metoda de masurare se bazeazad pe informatia obtinutd in urma aplicarii mijloacelor de
masurare si control. Cu ajutorul metodei de verificare se determind semnificatia indicilor calitatii
cum ar fi: masa articolului, intensitatea curentului, viteza automobilului etc.;

metoda organolepticd - metoda de determinare a semnificatiei indicilor de calitate a
productiei, efectuata cu ajutorul perceperii organelor de simt.

Se determind indicii calitdtii marfii: aspectul exterior (culoarea, forma, consistenta etc.),
mirosul, gustul, sunetul, perceperea la pipdit, existenta defectelor.
cintarul, microscopul, microfonul, tubul acustic etc.), care sporesc sensibilitatea si optimizeaza
capacitdtile organelor de simt.

4.7.3. Tipurile testarilor:

testari distructive - incercari cu aplicarea metodelor de desfacere, in timpul carora poate fi
schimbata destinatia obiectului pentru utilizare;

testari nedistructive - incercari cu aplicarea metodelor nedistructive de control, in timpul
carora destinatia nu trebuie s fie schimbata.

4.7.4. Conditiile si locul efectudrii testarilor:

testarile de laborator - incercarile efectuate in conditii de laborator.

Testarile de laborator se efectueaza in cazul in care conform conditiilor contractuale si/sau
cerintelor documentatiei normative calitatea este determinatda de indicii fizico-chimici, fizico-
mecanici, medico-biologici etc., care se determina gratie testarilor de laborator.

Selectarea probelor (mostrelor) pentru incercérile de laborator se efectueaza nemijlocit de
catre expert. Volumul selectiei (numarul probelor, masa sau masura probei), metodele de
ambalare §i pastrare a probelor (mostrelor) luate, trebuie sd corespunda documentatiei normative.

Pe mostrele (probele) selectate expertul trebuie sa lipeascd o eticheta, cu indicarea
denumirii, data ridicarii probei (mostrelor), numarul lotului si alte date, ce indicd apartenenta
probelor luate, lotului prezentat pentru efectuarea expertizei. Probele (mostrele) trebuic sa fie
sigilate si contrasemnate de expert.

In mod obligatoriu se intocmeste actul prelevirii probelor (mostrelor). Expertul organizeaza
transmiterea sau expedierea lor, impreuna cu probele (mostrele) luate, spre cercetare sau pentru
pastrare in calitate de proba (mostrd) arbitrara.

Tn baza procesului-verbal de testari, in care sint reflectate rezultatele efectudrii incercarilor de
laborator, se intocmeste raportul de expertiza. Procesul-verbal de incercari (testdri) este parte
componentd a raportului de expertiza.

Refuzul beneficiarului de la efectuarea incercarilor de laborator in cazurile in care expertul le
considera necesare, constituie temei pentru anularea comenzii.

4.8. Expertul efectueaza controlul calitdtii marfii prezentate, facind insemnari in caietul de
lucru referitor la existenta, caracterul, marimile si locul unde se afla defectele si, daca e posibil,
cauzele aparitiei lor; determina pierderea calitatii in procente, cu exceptia cazurilor cind sarcina
expertizei prevede o altd ordine. Pe articolele rebutate, care au defecte si nu corespund cerintelor
documentelor normative si/sau conditiilor contractului, si anume pentru marfurile de consum,
expertul, de comun acord cu beneficiarul, aplicd stampila personald, pastrind, In masura

.....



4.9. In timpul controlului stirii tehnice a dispozitivelor, partilor sau nodurilor masinilor si
utilajelor, desfacerea pieselor ce au sigiliile producatorului fara participarea reprezentantului
atelierului de garantie sau al producdtorului este interzisa, dacd altceva nu este prevazut de
contract.

4.10. In cazul nerespectirii conditiilor de transportare si/sau pastrarii marfii, ce au contribuit
la aparitia defectelor, expertul poate efectua expertiza de calitate numai dupa ce beneficiarul va
aduce marfa in starea cuvenita pentru a putea aprecia calitatea ei. Refuzul beneficiarului de a
indeplini conditiile mentionate mai sus constituie temei pentru respingerea comenzii.

4.11. Expertul sistematizeaza rezultatele controlului calitatii marfii, determina cantitatea,
calitatea marfii, care corespunde cerintelor documentelor normative si a cantitatii marfii, care
nu corespunde acestor cerinte.

4.12. Ordinea desfasurarii expertizei cantitatii loturilor de marfa si/sau expertiza marfii.

4.12.1. In dependenti de sarcina stabiliti de catre beneficiar, expertul alege metoda
determindrii exacte a cantitatii marfii (numararea, masurarea sau cintarirea), tinind cont de
cerintele incluse in conditiile contractuale si/sau documentele normative, standarde (de stat,
internationale sau ale intreprinderilor).

Controlul selectiv al marfii privind cantitatea se efectueaza numai in cazurile prevazute de
conditiile contractuale si documentele normative.

Privind marfurile, masa cérora depinde de umiditate, este interzisa determinarea cantitatii
fara constatarea umiditatii relative a marfii.

Nu se admite determinarea aproximativa a cantitatii marfii.

4.12.2. Expertiza cantitatii locurilor de marfa si/sau a marfii, prezentate in mijlocul de
transport.

Pina la deschiderea mijlocului de tranport expertul este obligat:

sa verifice numarul de inmatriculare a mijlocului de transport cu numarul mentionat in
factura de expeditie;

sd controleze starea mijlocului de transport, starea de functionare (starea tehnicd) a
containerelor, vagoanelor, autofurgonului, usilor, lacatilor de pe usi; existenta si starea sigiliilor
expeditorului sau a punctului de plecare (statie, port), integritatea lor, corespunderea amprentelor
sigiliilor cu datele descrise in documentele de transport si de insotire a marfurilor.

Tn procesul de deschidere a mijlocului de transport expertul este obligat:

sd asiste la ruperea sigiliilor de catre beneficiar;

sa verifice existenta hirtiei impermiabile din partea interioara a usii;

sd determine nivelul de completare a mijlocului de transport cu marfa, sa stabileascd metoda
de fixare a Incarcaturii, existenta ingramadirilor, starea ambalajului;

sd acorde atentie la marcajele marfii si marcajele de preintimpinare si sd previna beneficiarul
daca marfa necesita o atitudine deosebita;

sa verifice regimul de temperaturd in momentul deschiderii mijlocului de transport, daca
marfa a fost transportata intr-un regim anumit;

sd determine metoda de descarcare si calculare a locurilor de marfa si/sau marfii din mijlocul
de transport, care ar exclude necesitatea calculdrii repetate.

Calcularea, notarea cantitatii sau a numarului locurilor de marfa, cantititii marfii se
efectueazd concomitent de catre expert si beneficiarul expertizei In momentul deschiderii si
descarcarii mijlocului de transport.

La depistarea locurilor de marfd cu deteriordri sau umede, verificarea cantitatii marfii in
aceste locuri se efectueaza imediat dupa descarcarea lor.

Concomitent, se verificd completivitatea marfii, existenta gaurilor, a cioburilor, crapaturilor,
deformatiilor, urmelor de umezeala, diferitor pete, deteriordri cu scurgere a continutului, sau cu
zgomot de cioburi de sticla si alte defecte, ce pot fi depistate numai In momentul deschiderii si



umezirii marfii.

Numarul de locuri din mijlocul de transport si datele lor se compara cu datele documentelor
de transport si de insotire a marfii.

In urma descarcarii locurilor de marfa si/sau a marfii din mijlocul de transport expertul este
obligat - in cazul depistarii divergentelor intre numarul real al locurilor de marfa cu datele
documentelor de Insotire a marfii sau exista deteriordri ale ambalajului marfii, este necesar sa
efectueze un control minutios a mijlocului de transport, totodata sa atraga atentia asupra starii
acoperisului sau a pardoselei. In caz de necesitate, beneficiarul este obligat si
intocmeasca raportul comercial.

4.12.3. Expertiza cantitatii marfii, prezentate in locuri de marfa (ambalaje).

Pina la deschiderea locului de marfa expertul este obligat:

sd examineze incaperea unde se pastreaza marfa;

sa se familiarizeze cu modul de depozitare si conditiile de péstrare a marfii (temperatura,
umiditatea etc.);

sa efectueze examinarea exterioara a locurilor de marfa, sa stabileasca existenta si locul
amplasdrii bandei de control, a scoabelor metalice, atragind atentia asupra existentei
deteriordrilor sau a urmelor de deschidere, corespunderea marcajului de transport, inclusiv
semnele de manipulare.

In procesul de deschidere a locului de marfa expertul este obligat:

sd asiste In timpul deschiderii fiecarui loc de depozitare a marfii;

sa efectueze controlul interior al locului de marfa si al ambalajelor auxiliare, s controleze
cum este agezatd marfa in ambalaj, gradul de completare a locului de marfa, existenta hirtiei de
ambalat, a peliculei, lazilor si in ce stare sint ele;

sa efectueze, iIn comun cu destinatarul, calcularea marfii conform fiecarui criteriu de asortare;

sa controleze existenta informatiei privind marfa: articolul, marimea articolelor etc., indicate
in marcajul de pe marfa si sa le verifice cu datele din lista obiectelor ambalate, specificarea
furnizorului, sau cu datele marcajului locului de marfa;

sa compare cantitatea totala a articolelor cu cantitatea mentionata in lista obiectelor ambalate,
in specificare sau in marcajul de pe locul de marfa.

Daca existd specificarea (documentele de insotire) furnizorului si/sau listele obiectelor
ambalate, expertul compard numarul de locuri indicat in ele cu numérul de locuri indicat pe
marcaj, i in cazul coincidentei marfii fiecarui loc, le compara cu datele listei obiectelor ambalate
si/sau cu specificarea fiecarei l1azi aparte, indica devierile existente si le confirma prin semnatura
personala si semndtura reprezentantilor beneficiarului.

Lipsa facturii, a listei inventarului, a listelor obiectelor ambalate sau a unora dintre ele nu
suspenda efectuarea expertizei.

Daca lipseste specificarea de expeditie si listele obiectelor ambalate - expertul compara
continutul fiecarui loc de marfa cu datele marcajului pe ambalaj, dacd existd. In cazul lipsei
datelor de marcaj pe ambalaj expertul stabileste existenta reald a marfii in fiecare loc de marfa si
efectueaza inscrierea detaliatd in caietul de lucru.

In cazul depistarii divergentelor dintre cantitatea reald a marfii in locul de marfa cu listele
obiectelor ambalate sau conform marcajului pe ambalaj, expertul intreprinde urmatoarele:

suspenda deschiderea de mai departe a ambalajului locurilor cu marfa;

personal, In prezenta beneficiarului expertizei, controleazd repetat marfa (efectueaza
calcularea, masurarea, cintarirea);

efectueaza suplimentar examinarea exterioara si interioard a ambalajului si a mijloacelor de
ambalare in scopul stabilirii cauzelor aparitiei lipselor, in caz de necesitate, efectueaza selectarea
mostrelor de ambalaj cu urme de deteriorare pentru incercari si face concluzii, putea oare sa
incapa marfa care lipseste n locul de marfa;

efectueaza cintarirea de control a locului de marfa (stabileste masa neta si masa brutd);



preintimpind beneficiarul despre necesitatea pastrarii ambalajului locului de marfa in care a
fost depistat lipsa si marfa ce se gaseste in el;

ingtiinteaza conducatorul subdiviziunii Camerei despre necoincidentile reale in cazul in care
nu s-au depistat urme de deteriorare a ambalajului si mijloacelor de ambalare, activitatea
ulterioara o desfdsoard in corespundere cu indicatiile primite (de a continua efectuarea expertizei
sau o suspenda pina la venirea persoanelor imputernicite sa efectueze verificarea de control);

recomanda beneficiarului sa invite reprezentantii organelor de drept in cazul in care au fost
depistate urme de deteriorare a ambalajului sau a mijloacelor de ambalare.

4.12.4. Expertiza cantitatii marfurilor se efectueaza, de regula, fara intreruperi.

1n cazurile in care expertul este nevoit sa intrerupa efectuarea expertizei marfii, destinatarul
este obligat sa intreprindd masuri privind asigurarea integritatii marfurilor in timpul intreruperii
expertizei. Referitor la Tntreruperea expertizei, cauzele ei si conditiile pastrarii marfii in timpul
intreruperii, se efectueaza mentiuni corespunzatoare in caietul de lucru.

Intreruperea expertizei cantitatii in timpul descarcarii marfurilor din mijloacele de transport
nu se permite.

4.12.5. Expertul sistematizeaza rezultatele controlului: numara cantitatea totala a locurilor de
marfa ce sint amplasate in mijlocul de transport, cantitatea marfii dupa asortiment, cantitatea
marfii ce nu corespunde documentelor de insotire a marfii (lipsurile, surplusurile, divergentele
privind sortimentul etc.). Daca e posibil, expertul face concluzii referitor la cauzele aparitiei
devierilor depistate.

4.12.6. Daca la depozitul beneficiarului expertizei in lotul, prezentat pentru controlul
cantitatii marfii, o parte din locuri este in ambalaje deteriorate, cu acces la marfa sau
despachetate, expertul poate indica cantitatea marfii in raportul de expertizd numai dupa
indicarea rezultatelor controlului locurilor intregi si sumarea lor.

5. CERINTELE LA INTOCMIREA RAPORTULUI DE EXPERTIZA

5.1. Raportul de expertizd se intocmeste separat pentru fiecare lot de marfa, receptionat de
catre furnizor conform unui singur document de transport. Nu se permite includerea intr-un
singur raport a marfurilor primite, conform diferitor contracte, de la furnizori diferiti.

5.2. Rezultatele expertizei se intocmesc in baza nsemndrilor, efectuate de catre expert in
caietul de lucru in timpul desfasurarii expertizei.

5.3. Raportul de expertiza se intocmeste pe formulare de forma unica aprobate de Biroul
Executiv al Camerei (Anexa 4). In cazurile in care, la intocmirea raportului informatia necesara
nu poate fi cuprinsd in anumite puncte, la raport se anexeazd un supliment, care este parte
componentd a raportului. Regula de semnare a anexei (de catre expert si reprezentantii
beneficiarului) este aceeasi ca i pentru raportul de expertiza.

5.4. Exemplarul original al raportului de expertiza (in continuare - originalul) se intocmeste
de citre expert personal sau la dispozitive de tapat, clar, fara corectri si abrevieri. In raportul de
expertiza corectarile trebuie sa fie introduse de catre expert, confirmate prin semnatura sa §i prin
semnaturile persoanelor care au participat la efectuarea expertizei. Corectarile, introduse in
concluzia raportului de expertiza, se semneaza numai de expert.

In baza originalului, subdiviziunea Camerei tipireste raportul de expertizi in doua
exemplare, primul dintre care are citeva grade de protectie se inmineazd beneficiarului
expertizei, exemplarul doi (fard grade de protectie), se predd in arhiva impreuna cu originalul.

5.5. Raportul de expertizd este alcatuit din trei parti: partea introductiva, constatare si
concluzie.

La intocmirea raportului de expertiza, expertul indeplineste punctele corespunzatoare ale
formularului raportului de expertiza.

5.5.1. Partea introductiva a raportului de expertiza

In partea introductiva a raportului de expertizi expertul indici informatia
corespunzitoare punctului. In cazul lipsei informatiei pentru completarea vreunui punct, punctul



nominalizat nu se completeaza, fapt despre care, In partea de constatare a raportului, se face
mentiunea respectiva.

5.5.2. Partea de constatare a raportului de expertiza

In partea de constatare a raportului de expertizi este necesar sa fie descris: modul de studiere
a documentelor prezentate, sa fie argumentate metodele de expertiza utilizate si datele de-facto
determinate 1n conformitate cu sarcina expertizei, rezultatele expertizei (examinarea si/sau
studierea obiectului expertizei, calculele efectuate etc.), sd fie indicata data (la efectuarea
expertizei pentru fructele si legumele proaspete, pentru cherestea si material lemnos, de
asemenea, si ora) inceputului si sfirsitului verificarii marfii.

Partea de constatare a raportului de expertizd se semneaza de cdtre expert si reprezentantii
organizatiei, care au participat la efectuarea expertizei. In caz de dezacord a reprezentantilor
organizatiilor referitor la continutul raportului, ultimii trebuie sa-1 semneze cu nota referitoare si
anexarea la raportul de expertizi a unei opinii separate. In cazul in care reprezentantii
beneficiarului refuza sa semneze si sa prezinte 1n scris o opinie separata, expertul are dreptul sa
intocmeascd raportul de expertizd fara semnaturile lor, facind mentiunea corespunzatoare in
raportul de expertiza.

5.5.3. Concluzia expertului

In concluzie expertul trebuie si dea un raspuns argumentat privind sarcina expertizei.

Concluzia trebuie sa fie intocmita de catre expert laconic, concret si intemeiat, reiesind din
datele incontestabile si obiective, atit de clar incit sa nu fie necesare explicatii suplimentare.
Concluzia trebuie sa corespunda cu partea de constatare a raportului de expertiza.

Concluzia se semneaza numai de citre expert. Pentru concluzia intocmita incorect expertul
poarta raspundere in conformitate cu legislatia In vigoare.

5.6. Raportul de expertiza intocmit si anexele sint aprobate prin semnatura conducatorului si
stampila subdiviziunii Camerei. In urma inregistririi raportului de expertiza, reprezentantul
beneficiarului primeste raportul, confirmind acest fapt si prin semnatura in Registru, indicind
data, numele si functia.

6. MODUL DE INREGISTRARE SI ELIBERARE A
RAPORTULUI DE EXPERTIZA BENEFICIARULUI

6.1. Originalul raportului de expertiza (scris de mind sau tapat) se inregistreaza in
Registru si/sau in sistemul automatizat cel tirziu a doua zi dupa finalizarea expertizei.

Semnatura pe originalul raportului de expertiza a conducatorului nemijlocit al subdiviziunii
Camerei, cu indicarea datei de primire a raportului de la expert, confirma faptul inregistrarii lui.

6.2. Exemplarele tapate ale raportului se verifica (se compara de catre expert cu originalul)
cel tirziu a doua zi de la iesirea de sub tipar.

In timpul verificarii, expertul face insemndri referitoare la depistarea greselilor, iar dupa ce le
corectezd, semneaza exemplarele tapate si verificate ale raportului.

In lipsa expertului, care a efectuat expertiza (din cauza bolii, deplasarii, concediului sau din
alte motive), exemplarele tiparite sint semnate de alt expert, caruia in acest caz i Se
incredinteaza verificarea raportului.

Exemplarele tapate ale raportului de expertizd fard semnadturile reprezentantului
beneficiarului, a expertului si conducatorului sau fara stampila subdiviziunii Camerei si fara data
inregistrarii, nu sint valabile.

6.3. Originalul raportului de expertiza impreuna cu exemplarul doi al raportului tiparit (forma
de arhivd), cu toate anexele pe care se bazeaza concluzia expertului, se predau in arhiva si se
pastreaza timp de trei ani.

6.4. Primul exemplar tapat al raportului de expertizd se elibereaza beneficiarului contra
semndturd, cu indicarea in Registru a datei, numelui, functiei persoanei care a primit raportul
sau, de comun acord cu beneficiarul, se expediaza prin posta. Raportul de expertiza se elibereaza
numai dupd confirmarea achitarii de catre beneficiar a platii pentru serviciile prestate.



6.5. Dupa inregistrarea raportului de expertiza, modificarile sau completarile pot fi
introduse numai cu permisiunea conducatorului subdiviziunii Camerei, avind cererea intemeiata
in scris a beneficiarului.

6.6. Conducatorul subdiviziunii Camerei este responsabil pentru inregistrarea raportului de
expertiza, eliberarea acestuia beneficiarului si pastrarea lui in arhiva.

7. MODALITATEA EFECTUARII EXPERTIZELOR REPETATE,
SUPLIMENTARE SI DE CONTROL

In cazul in care beneficiarul expertizei are obiectii intemeiate ce tin de concluzia expertului
sau cind expertul a incalcat modalitatea efectuarii expertizei, printr-un ordin al Camerei sau a
subdiviziunii respective se numeste expertiza repetatd sau suplimentara. La numirea expertizei
repetate sau suplimentare, expertului (expertilor) i se prezintd, in mod obligatoriu, concluzia
anterioara.

7.1. Expertiza repetatd este efectuatd in baza cererii scrise din initiativa beneficiarului,
solicitant al expertizei primare, cu argumentarea cauzelor, precum si in baza hotaririlor organelor
judiciare, n cazul n care nu este de acord cu concluzia expertului pe motivul neintemeierii sau
veridicitatii lui indoielnice, cind concluziile mai multor experti sint contradictorii ori cind sint
incilcate normele procedurale la desfisurarea expertizei primare. In incheierea judiciara privind
efectuarea expertizei repetate trebuie sa se indice motivul respingerii raportului de expertiza
anterior.

Conditiile efectuarii expertizei repetate:

corespunderea sarcinii expertizei repetate cu cea initiala;

se permite participarea expertului care a efectuat expertiza initiald, pentru explicatii, insa
fara participarea lui la efectuarea cercetarilor si la elaborarea concluziilor;

prezenta reprezentantilor beneficiarului;

existenta Intregului lot de marfa, verificat de cétre expert in timpul efectudrii expertizei
initiale.

Comanda pentru efectuarea expertizei repetate se emite ih modul stabilit sau i se atribuie un
numar cu nota "Expertiza repetatd", cu indicarea numarului raportului expertizei initiale.

In cazul in care expertiza repetatd este desfisurati in baza hotiririi instantei de judecata,
conducerea subdiviziunii Camerei va delega un expert calificat sau o comisie de experti.

Raportul expertizei repetate este semnat de catre expertul (expertii), care au efectuat
expertiza, precum si de catre reprezentantii beneficiarului, care au participat la efectuarea
expertizei. Expertii care au efectuat expertiza anterioard pot oferi comisiei explicatii, dar nu
participa la efectuarea investigatiilor.

Cheltuielile ce tin de efectuarea expertizei repetate le suporta beneficiarul, in cazul in care se
adeveresc rezultatele expertizei initiale. In caz contrar - cheltuielile le suportid subdiviziunea
Camerei, care a efectuat expertiza anterioara. In cazurile cind rezultatele expertizei initiale nu se
adeveresc, subdiviziunea Camerei, printr-un ordin al sau, anuleaza raportul expertizei initiale si
informeaza despre acest fapt toate partile interesate.

7.2. Expertiza suplimentara este efectuatd in cazul cind concluzia expertului nu este suficient
de clara sau este incompletd, ori cind apar noi probleme referitor la circumstantele examinate
ulterior, in legdturd cu prezentarea informatiei incomplete de catre solicitantul expertizei
anterioare sau primite in cadrul efectudrii investigatiilor de expertiza, aparitia noilor informatii,
ce ar putea influenta asupra concluziei finale, la fel si asupra necesitatii desfasurarii noii
expertize in conformitate cu noii parametri.

Expertiza suplimentara poate fi desfasuratd de cétre expertii care au efectuat expertiza
anterioard. Expertiza suplimentara nu repeta, ci completeaza expertiza anterioara.

7.3. Expertiza de control se efectueazd din initiativa conducerii subdiviziunii Camerei, in
scopul verificarii corectitudinii §i temeiniciei rezultatelor expertizei anterioare, suplimentare sau
repetate. Expertizele de control pot fi planificate si neplanificate.



Temei pentru efectuarea lor este depistarea necorespunderii (indoielilor) rezultatelor
expertizelor efectuate anterior pe motivul subiectivismului expertilor sau a utilizarii de catre ei,
in cadrul investigatiilor de expertiza, a informatiilor incomplete sau incorecte, prezentate de
solicitant.

Conditiile efectuarii expertizei de control:

sarcina expertizei se stabileste de catre conducerea subdiviziunii respective a Camerei;

expertiza de control se efectueaza in aceeasi zi sau cel tirziu in ziua urmatoare dupa predarea
raportului de expertiza subdiviziunii Camerei;

prezenta expertului care a efectuat expertiza anterioard nu este obligétorie;

poate fi prezentat tot lotul de marfa sau o parte a acestuia, in functie de sarcina inaintata de
catre conducerea subdiviziunii Camerei si posibilitatea de a face concluziile intemeiate privind
actiunile expertului.

Comanda pentru efectuarea expertizei de control se emite in modul stabilit, cu atribuirea
numarului respectiv ce va corespunde numarului comenzii, cu nota "Expertiza de control".

Conducerea subdiviziunii Camerei va delega un expert calificat sau un grup de experti.

Raportul expertizei de control se semneaza: in cazul corespunderii rezultatelor expertizei de
control cu cea anterioara - de catre expertul care a efectuat expertiza de control; in cazurile
divergentilor rezultatelor - de catre expertul care a efectuat expertiza de control si reprezentantii
beneficiarului expertizei.

Cheltuielile ce tin de efectuarea expertizei de control le suportd subdiviziunea respectiva a
Camerei.

7.4. Responsabilitatea pentru corectitudinea, efectuarea la timp a expertizei §i Intocmirea
competentd a raportului de expertizd o poartd expertul care a efectuat expertiza.



