
 
  Anexa nr. 1a   

la Regulamentul pentru furnizarea  
şi utilizarea energiei electrice  
aprobat prin Hotărîrea ANRE  

nr.393 din 15.12.2010  
  

CLAUZELE OBLIGATORII 
ale contractului de furnizare a energiei electrice consumatorului casnic  

  
I. DATE GENERALE 

1. Locul de consum _______________________________________________________________________  
(municipiu, oraş, sat, comuna, localitatea, 

_______________________________________________________________________________________  
strada, numărul, blocul, apartamentul, numărul de telefon) 

  
deţinând actul ce atestă dreptul de proprietate nr.___________, Contractul de închiriere nr.___________ din 

__________________ sau alte acte legale _____________________________  
2. Avizul de racordare (pentru noii consumatori casnici) nr.___________ din __________________, emis de 

_______________________.  
3. Informaţia referitoare la datele echipamentului de măsurare şi a sigiliilor aplicate va fi reflectată în Procesul 

verbal de dare în exploatare a echipamentului de măsurare, parte integrantă la Contract  
4. Puterea contractată _________________ kW.  
5. Tensiunea nominală de alimentare _________________ V.  
Valorile abaterii admisibile a tensiunii constituie ± 5%, iar valorile abaterii admisibile limită a tensiunii – ±10%, 

în conformitate cu standardul naţional GOST 13109-97. Durata abaterilor admisibile limită este stabilită prin GOST 
13109-97 şi constituie 5% din intervalul de timp de 24 ore. Durata abaterilor admisibile ale tensiunii este nelimitată.  

  
II. OBIECTUL ŞI DURATA CONTRACTULUI 

6. Obiect al Contractului este furnizarea energiei electrice Consumatorului casnic, la locul de consum 
specificat în datele generale, inclusiv la locurile de uz comun, după caz.  

7. Contractul de furnizare a energiei electrice este încheiat pentru o durată de timp _______________ 
(nelimitată sau determinată la solicitarea Consumatorului casnic), întocmit în două exemplare (cîte un exemplar 
pentru fiecare parte) şi intră în vigoare la data semnării lui de către ambele părţi. 

  
III. OBLIGAŢIILE ŞI DREPTURILE FURNIZORULUI 

8. Furnizorul are următoarele obligaţii:  
a) să asigure furnizarea fiabilă şi continuă a energiei electrice Consumatorului casnic pînă la clemele de 

ieşire din aparatul de comutaţie instalat după echipamentul de măsurare, la parametrii de calitate stabiliţi în actele 
normative şi în documentele normativ-tehnice în vigoare, inclusiv potrivit Regulamentului pentru furnizarea şi 
utilizarea energiei electrice;  

b) să asigure restabilirea furnizării energiei electrice, în regim de urgenţă,, în caz de întrerupere 
neprogramată a furnizării energiei electrice sau în cazul altor deranjamente din reţeaua electrică;  

c) să anunţe Consumatorul casnic (prin telefon, mass-media, alte modalităţi) despre data şi durata 
întreruperii programate a furnizării energiei electrice cu cel puţin 3 zile calendaristice pînă la întrerupere. Excepţie 
sînt situaţiile cînd reconectarea instalaţiei de utilizare a unui consumator final la reţeaua electrică poate fi efectuată 
numai prin scoaterea de sub tensiune a liniei electrice la care va fi reconectată instalaţia de utilizare a 
consumatorului final, furnizorul în acest caz fiind obligat să anunţe consumatorii finali, instalaţiile de utilizare ale 
cărora sînt racordate la linia electrică în cauză, cu 2 zile lucrătoare înainte de întrerupere;  

d) să expedieze lunar Consumatorului casnic factura emisă în baza indicaţiilor echipamentului de măsurare 
pentru plata energiei electrice consumate la tariful în vigoare, aprobat de Agenţie, cu cel puţin 10 zile calendaristice 
înainte de expirarea termenului-limită de plată a facturii, indicat în această factură;  

e) să determine cantitatea de energie electrică consumată pe parcursul perioadei de la ultima citire a 
indicaţiilor echipamentului de măsurare şi până la data restabilirii evidenţei consumului de energie electrică, 
conform consumului mediu zilnic înregistrat pe parcursul perioadei de 3 luni anterioare ultimei citiri a indicaţiilor 
echipamentului de măsurare sau a 3 luni ulterioare restabilirii evidenţei consumului energiei electrice sau a 
consumului mediu zilnic înregistrat pe parcursul perioadei calendaristice similare a anului precedent în cazul în care 
echipamentul de măsurare este defectat din motive care nu dovedesc implicarea Consumatorului casnic. Perioada 
pentru care este efectuat calculul consumului de energie electrică în baza consumului mediu zilnic nu va depăşi 3 
luni;  

f) să prezinte Consumatorului casnic calculele sumelor incluse în factură ce nu sînt bazate pe indicaţiile 
echipamentului de măsurare, inclusiv calculul cantităţii de energie electrică în urma încălcării clauzelor contractuale, 
care au dus la neînregistrarea sau la înregistrarea incompletă a cantităţii de energie electrică consumată;  

g) să reconecteze la reţeaua electrică instalaţia de utilizare ce aparţine Consumatorului casnic şi să reia 
furnizarea energiei electrice în decurs de 2 zile lucrătoare de la data depunerii cererii de către Consumatorul casnic, 
dacă acesta a înlăturat toate motivele care au cauzat deconectarea instalaţiei lui de utilizare de la reţeaua electrică 
a operatorului reţelei  de distribuţie şi a achitat plata pentru reconectare;  



h) să prezinte, la cererea Consumatorului casnic, informaţii despre istoricul de consum, plăţile şi penalităţile 
calculate şi achitate;  

i) să răspundă operativ la petiţiile Consumatorului casnic, inclusiv la sesizările orale parvenite prin telefon;  
j) să recupereze prejudiciile materiale şi morale cauzate Consumatorului casnic;  
k) să restituie datoriile faţă de Consumatorul casnic, acumulate pînă la data rezilierii contractului;  
l) să monteze gratuit Consumatorului casnic un alt echipament de măsurare în locul celui supus verificării sau 

defectat nu din vina Consumatorului casnic;  
m) să efectueze în termen verificarea metrologică periodică a echipamentului de măsurare;  
n) să întreţină şi să exploateze instalaţia de racordare prin intermediul căreia se furnizează energie electrică 

Consumatorului casnic.  
9. Furnizorul are următoarele drepturi:  
a) să verifice şi să constate respectarea de către Consumatorul casnic a prevederilor Contractului;  
b) să recalculeze consumul de energie electrică, conform sistemului pauşal, în cazul constatării încălcării de 

către Consumatorul casnic a clauzelor contractuale care au dus la neînregistrarea sau la înregistrarea incompletă a 
cantităţii de energie electrică consumată;  

c) să includă suma, cauzată de emiterea unei facturi eronate în defavoarea Furnizorului, în plata pentru luna 
ulterioară depistării erorii. Furnizorul nu este în drept să perceapă plata datorată emiterii unei facturi eronate dacă 
faptul emiterii unei facturi eronate a fost depistat după expirarea termenului de prescripţie, stabilit prin Codul civil 
al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr.1107-XV din 6 iunie 2002, sau în cazul în care nu 
demonstrează faptul şi data emiterii unei facturi eronate;  

d) să deconecteze instalaţia de utilizare ce aparţine Consumatorului casnic, în cazurile prevăzute de lege, 
prin Regulamentul pentru furnizarea şi utilizarea energiei electrice şi în conformitate cu prevederilor Contractului. 

  
IV. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE CONSUMATORULUI CASNIC 

10. Consumatorul casnic are următoarele drepturi: 
a) la furnizarea continuă a energiei electrice la parametrii de calitate, stabiliţi prin actele normative şi prin  

standardul naţional GOST 13109;  
b) la prezentarea de către Furnizor a informaţiilor privind istoricul de consum, plăţile şi penalităţile calculate şi 

achitate;  
c) la repararea prejudiciilor cauzate de către Furnizor, ca rezultat al furnizării energiei electrice cu încălcarea 

prevederilor Contractului şi cu devieri de la parametrii de calitate, stabiliţi de standardul naţional GOST 13109;  
d) să verifice şi să constate respectarea de către Furnizor a prevederilor Contractului;  
e) la înlăturarea de către Furnizor a deranjamentelor din reţelele electrice şi/sau reţelele interne ale blocurilor 

de locuit, la solicitare;  
f) la suspendarea Contractului şi la sistarea furnizării energiei electrice pentru o perioadă de timp 

determinată, dar nu mai mică de o lună;  
g) la prelungirea,sau rezilierea Contractului de furnizare a energiei electrice;  
h) să fie prezent la citirea indicaţiilor, la verificarea şi la controlul echipamentului de măsurare;  
i) la eliberarea de către operatorul reţelei de distribuţie a unui nou aviz de racordare, în cazul majorării puterii 

contractate.  
11. Consumatorul casnic are următoarele obligaţii:  
a) să consume energie electrica numai pentru necesităţi casnice;  
b) să utilizeze energia electrică în mod raţional, eficient, inofensiv şi fără încălcări;  
c) să consume energie electrică numai prin receptoarele care corespund documentelor normativ-tehnice 

obligatorii;  
d) să achite integral şi în termenul indicat în factură plata pentru consumul energiei electrice, inclusiv a celei 

consumate la locurile de uz comun, după caz;  
e) să sesizeze imediat Furnizorul în cazul în care depistează defecţiuni în funcţionarea echipamentului de 

măsurare sau dacă depistează violarea sigiliilor;  
f) să rezilieze Contractul de furnizare a energiei electrice, dacă nu necesită energie electrică, şi să achite 

Furnizorului integral plata pentru energia electrică;  
g) să nu permită conectarea instalaţiilor electrice ale altor persoane la instalaţia electrică proprie fără acordul 

prealabil în scris al Furnizorului;  
h) să asigure, la prezentarea legitimaţiei corespunzătoare, accesul liber al personalului Operatorului reţelei 

de distribuţie, al Furnizorului, în scopul controlului şi a citirii indicaţiilor echipamentului de măsurare, precum şi în 
scopul controlului, deservirii şi pentru reparaţia instalaţiilor ce aparţin Operatorului reţelei de distribuţie, Furnizorului, 
dar care sînt instalate pe proprietatea Consumatorului casnic;  

i) să păstreze intacte echipamentul de măsurare şi sigiliile aplicate acestui echipament;  
j) să nu comită intervenţii asupra utilajului reţelei electrice a operatorului reţelei de distribuţie;  
k) să nu permită altor persoane să intervină la echipamentul de măsurare sau la instalaţiile Furnizorului, ale 

Operatorului reţelei de distribuţie instalate pe proprietatea Consumatorului casnic;  
l) să utilizeze numai materiale electrice care corespund normelor tehnice;  
m) să solicite un nou aviz de racordare la reţeaua electrică de distribuţie, în caz de majorare a puterii 

contractate şi în cazul în care intenţionează să utilizeze energia electrică pentru alte necesităţi decît cele casnice. 
  

V. RĂSPUNDEREA CONTRACTUALĂ 
12. În conformitate cu legislaţia în vigoare, Furnizorul restituie suma percepută suplimentar de la 



Consumatorul casnic şi repară prejudiciile cauzate Consumatorului casnic în procesul de furnizare a energiei 
electrice.  

13. Repararea prejudiciului, în cazul deteriorării receptoarelor electrice, se efectuează cu respectarea 
următoarelor condiţii:  

a) în cazul în care Consumatorul casnic depune la Furnizor o cerere în scris, în termen de 5 zile lucrătoare 
de la data apariţiei/depistării, după caz, a evenimentului în urma căruia s-a produs deteriorarea receptoarelor 
electrice;  

b) dacă Operatorul reţelei de distribuţie a examinat în comun cu Consumatorul casnic şi Furnizor şi, după 
caz, cu atragerea Inspectoratului Energetic de Stat, care să confirme faptul producerii şocului sau a golului de 
tensiune invocat de Consumatorul casnic, care a cauzat defectarea receptoarelor electrice ale Consumatorului 
casnic;  

c) în cazul în care Consumatorul casnic a prezentat Furnizorului documente care confirmă suma cheltuielilor 
achitate pentru reparaţia receptoarelor electrice, precum şi, după caz, numărul patentei de întreprinzător al 
persoanei care a efectuat reparaţia receptoarelor electrice.   

La solicitarea Consumatorului casnic, furnizorul este obligat să organizeze, în termeni cât mai restrânşi, 
reparaţia receptoarelor electrice defectate ale Consumatorului casnic, inclusiv transportul lor la atelierul de reparaţie 
şi înapoi.  

Dacă un receptor electric defectat nu poate fi reparat şi acest fapt este demonstrat corespunzător, furnizorul 
este obligat să restituie consumatorului casnic contravaloarea acestuia la prezentarea documentului justificativ de 
către Consumatorul casnic.  

Se interzice Furnizorului să solicite alte documente decât cele stabilite la punctul respectiv.   
14. Furnizorul nu poartă răspundere pentru nerespectarea obligaţiilor contractuale în cazul în care acestea 

nu sunt datorate culpei furnizorului.  .  
15. Consumatorul casnic repară daunele justificate, provocate de instalaţia sa de utilizare, şi care duc 

la înrăutăţirea calităţii energiei electrice furnizate sau care împiedică furnizarea continuă a energiei 
electrice altor consumatori finali.  

  
VI. DECONECTAREA ŞI RECONECTAREA LA REŢEAUA ELECTRICĂ 

A INSTALAŢIEI DE UTILIZARE CE APARŢINE CONSUMATORULUI CASNIC 

16. Furnizorul este în drept să solicite operatorului reţelei de distribuţie deconectarea de la reţeaua electrică 
de distribuţie a instalaţiei de utilizare ce aparţine Consumatorului casnic în următoarele cazuri:  

a) conform prescripţiei Inspectoratului Energetic de Stat, eliberată în condiţiile prevăzute de lege;  
b) în cazul în care consumatorul casnic utilizează receptoarele electrice într-un mod ce afectează utilajul 

operatorului reţelei de distribuţie sau calitatea energiei electrice furnizată altor consumatori finali, iar consumatorul 
casnic refuză să deconecteze aceste receptoare, la solicitarea furnizorului;  

c) în cazul în care consumatorul casnic nu permite accesul personalului furnizorului, al operatorului reţelei de 
distribuţie la locul de consum pentru montarea/demontarea, controlul, înlocuirea sau citirea indicaţiilor 
echipamentului de măsurare, pentru repararea sau înlocuirea utilajului operatorului reţelei de distribuţie, instalat pe 
proprietatea consumatorului casnic. Furnizorul, operatorul reţelei de distribuţie este obligat să documenteze acest 
fapt, întocmind în acest sens un act, care urmează să fie expediat consumatorului casnic împreună cu avizul de 
deconectare;  

d) în caz de neachitare de către consumatorul casnic a facturii, în decurs de 10 zile calendaristice de la data 
limită indicată în factura, prezentată consumatorului casnic cu respectarea termenului prevăzut la pct. 51, lit. b) din 
Regulamentul pentru furnizarea şi utilizarea energiei electrice;  

e) în cazul în care contractul de furnizare a energiei electrice este încheiat pe numele altei persoane fizice 
decât proprietarul legal al imobilului şi ultimul refuză să încheie contractul de furnizare a energiei electrice;  

f) consumul fără evidenţă a energiei electrice sau consumul fără evidenţă a energiei electrice pe o perioadă 
de timp ce depăşeşte o lună de la data înregistrării documentate a lipsei echipamentului de măsurare sau a 
deteriorării lui din vina consumatorului casnic;  

g) în cazul în care consumatorul casnic a întreprins acţiuni care au dus la neînregistrarea sau la înregistrarea 
incompletă a cantităţii de energie electrică consumată, consumatorul casnic neachitând plata calculată de către 
furnizor pentru acest consum;  

h) în caz de racordare la instalaţia proprie a consumatorului casnic a instalaţiei electrice a unui 
subconsumator, fără acordul prealabil al furnizorului;  

i) în caz de refuz din partea consumatorului casnic de a încheia un nou contract de furnizare a energiei 
electrice la schimbarea destinaţiei spaţiului locativ;  

j) în caz de utilizare parţială a spaţiului locativ în alte scopuri decât cele casnice, fără instalarea 
echipamentului de măsurare pentru evidenţa separată a cantităţii de energie electrică consumată în partea 
respectivă a imobilului;  

k) dacă a expirat termenul contractului de furnizare a energiei electrice, iar consumatorul casnic nu solicită 
prelungirea acestuia; 

l) în cazul constatării încălcării prevederilor Regulamentului cu privire la protecţia reţelelor electrice, care duc 
la reducerea fiabilităţii furnizării de energie electrică; 

m) dacă sunt puse în pericol persoanele, bunurile ori mediul. 
Deconectarea instalaţiei de utilizare a Consumatorului casnic, în conformitate cu pct. lit. c) - l) se efectuează 



doar în zilele lucrătoare, în intervalul de timp 800 – 1700. Deconectarea instalaţiei de utilizare a Consumatorului 
casnic în conformitate cu lit. c), e), f), h) - l) se efectuează numai după avizarea Consumatorului casnic. Avizul de 
deconectare se expediază sau se înmînează Consumatorului casnic cu cel puţin 5 zile calendaristice înainte de 
data preconizată pentru deconectare.  
         În situaţiile prevăzute la  lit. d) şi lit. g) Furnizorul îl informează pe consumatorul casnic prin intermediul facturii 
de plată a energiei electrice, cu privire la posibilele consecinţe în cazul neachitării în termen a facturii.  

17. Furnizorul asigură deconectarea de la reţeaua electrică a operatorului reţelei de distribuţie instalaţia de 
utilizare ce aparţine Consumatorului casnic, la cererea Consumatorului casnic, în cel mult 7 zile calendaristice de la 
data înregistrării cererii depuse în scris de către Consumatorul casnic.  

18. Reconectarea instalaţiei de utilizare la reţeaua electrică de distribuţie se va efectua  după înlăturarea de 
către Consumatorul casnic  a motivelor de deconectare, într-un termen cît mai scurt posibil, dar nu mai tîrziu de 2 
zile lucrătoare de la data achitării plăţii pentru reconectare, calculată conform Metodologiei de determinare, 
aprobare şi revizuire a preţurilor la serviciile auxiliare prestate de unităţile de distribuţie a energiei electrice, 
aprobată de Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică. 

  
VII. MODIFICAREA CONTRACTULUI 

19. Orice modificare a Contractului este valabilă, dacă se efectuează în scris şi este semnată de ambele 
părţi, constituind anexă separată la Contract. Dacă, ulterior încheierii Contractului, intră în vigoare noi acte 
legislative sau normative ori se modifică cele existente, care stabilesc reguli noi de furnizare, utilizare şi facturare a 
energiei electrice, părţile contractante vor aplica noile reguli, iar furnizorul va notifica în scris Consumatorului casnic 
cu privire la modificările operate în legislaţie. 

  
VIII. SUSPENDAREA CONTRACTULUI ŞI REZILIEREA LUI 

20. Se permite suspendarea Contractului de furnizare a energiei electrice pe o perioadă de timp de cel puţin 
o lună, la cererea în scris a Consumatorului casnic, depusă la oficiul Furnizorului cu cel puţin 7 zile calendaristice 
înainte de data suspendării. În acest caz, Consumatorul casnic este obligat să achite integral plata pentru cantitatea 
de energie electrică facturată. Se permite suspendarea Contractului de furnizare a energiei electrice de către 
Furnizor pe o perioadă de 30 zile calendaristice în cazul deconectării de la reţeaua electrică a instalaţiei de utilizare 
ce aparţine Consumatorului casnic, cu respectarea prevederilor Regulamentului pentru furnizarea şi utilizarea 
energiei electrice şi a legislaţiei în domeniu.  

21. Contractul de furnizare a energiei electrice poate fi reziliat:  
a) la cererea Consumatorului casnic depusă în scris la oficiul Furnizorului cu cel puţin 7 zile calendaristice 

înainte de data rezilierii Contractului de furnizare a energiei electrice;  
b) după suspendarea Contractului de furnizare a energiei electrice pe o perioadă de 30 zile calendaristice, ca 

urmare a deconectării instalaţiei Consumatorului casnic de la reţeaua electrică şi dacă acesta nu a înlăturat cauzele 
pentru care a fost deconectată instalaţia de utilizare şi nu a solicitat reconectarea ei.  

În cazul depunerii cererii de reziliere a Contractului de furnizare a energiei electrice, Consumatorul casnic 
este obligat să achite integral plata pentru energia electrică facturată pînă la data rezilierii. 

  
IX. SOLUŢIONAREA NEÎNŢELEGERILOR ŞI LITIGIILOR 

22. Consumatorul casnic şi Furnizorul sînt în drept să apeleze la Agenţia Naţională pentru Reglementare în 
Energetică sau în instanţa de judecată în cazul în care neînţelegerile nu pot fi soluţionate pe cale amiabilă, prin 
negocieri, de către părţi. 

  
X. CLAUZE SPECIALE 

23. Se interzice Consumatorului casnic să ridice pe traseele liniilor electrice de transport şi de distribuţie 
construcţii, să sădească arbori, să depoziteze materiale, precum şi să execute lucrări subterane sau alte lucrări 
care pot crea obstacole, ce pun în pericol viaţa oamenilor sau care împiedica operatorul de reţea să efectueze 
operaţiile de exploatare şi de întreţinere a instalaţiilor ce-i aparţin, în conformitate cu documentele normativ-tehnice  
obligatorii.  

24. Procurarea, verificarea metrologică, instalarea, exploatarea, întreţinerea, repararea şi înlocuirea 
echipamentelor de măsurare se efectuează din contul Furnizorului, operatorului reţelei de distribuţie, în conformitate 
cu Legea cu privire la energetică, nr.1525-XIII din 19.02.1998 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1998, nr. 50-
51, art. 366) şi Legea cu privire la energia electrică, nr.124 din 23 decembrie 2009 (Monitorul Oficial al Republicii 
Moldova, 2010, nr. 23-24, art. 33). 

25. Furnizorul încheie, prelungeşte sau suspendă acţiunea Contractului de furnizare a energiei electrice fără 
a percepe plată de la Consumatorul casnic.  

26. Situaţiile neprevăzute în Contract sînt reglementate de prevederile Regulamentului pentru furnizarea şi 
utilizarea energiei electrice şi de legislaţia în vigoare. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
27. Proces verbal de dare în exploatare a echipamentului de măsurare 
  

Nr._________ din _____________ 
  
Operatorul reţelei de distribuţie____________________________________________________________ 
  
Filiala _________________________________________________________________________________  
  
Consumatorul casnic____________________________________________________________________  

(NLC, denumirea organizaţiei/numele şi prenumele) 
Adresa ________________________________________________________________________________  

(Adresa poştală, telefon) 
   
A fost instalat contorul de energie electrică:  
  
Data ____________________________________ Tipul _________________________________________  
  
Nr. de fabricaţie__________________________ Indicaţiile ______________________________________ 
  
Data verificării de stat ____________________ Sigiliul verificatorului metrolog ____________________ 
  
Sigiliul Operatorului reţelei de distribuţie nr. ________________________________________________ 
  
Sigiliul Operatorului reţelei de distribuţie aplicat la cutia de protecţie nr. ________________________ 
  
Tensiunea, V____________________________ Curentul, A _____________________________________ 
  
Transformatoare de măsură:  
  
TC Tip ________________________ faza A ________________ B ________________ C ______________ 

(nr. de fabricaţie pentru fiecare fază) 
  
Tensiunea nominală, kV _________________ Curentul nominal, A ______________________________ 

(primar/secundar) 
Verificarea de stat _______________________ Raport de transformare ___________________________ 
  
Sigiliul Operatorului reţelei de distribuţie nr. _________________________________________________ 
  
TT Tip_________________________________________________________________________________  

WA (Tip şi nr. de fabricaţie) 
   
Tensiunea nominală, kV __________________________________________________________________ 

(primară/secundară) 
  
Verificarea de stat ________________________ Raport de transformare __________________________ 
  
Sigiliul  Operatorului reţelei de distribuţie nr. ________________________________________________ 
   
Consumatorul casnic (reprezentantul consumatorului casnic) _____________________________________ 

                    (numele, funcţia, semnătura) 
  
Personalul Operatorului reţelei de distribuţie_________________________________________________ 

(numele, funcţia, semnătura) 
  
Telefon de contact al Operatorului reţelei de distribuţie: _______________________________________  
   
Notă:  
Procesul-verbal se întocmeşte în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte, şi se semnează de ambele 

părţi. 
 

  
 

 



 

 
Anexa nr.2  

la Regulamentul pentru furnizarea  
şi utilizarea energiei electrice  
aprobat prin Hotărîrea ANRE  

nr.393 din 15.12.2010  
  

CLAUZELE OBLIGATORII 
ale contractului de furnizare a energiei electrice consumatorului noncasnic 

  
I. OBIECTUL CONTRACTULUI  

1.1. Obiect al Contractului este furnizarea energiei electrice la locul(rile) de consum, 
specificat(te) în anexa la Contract, şi reglementarea raporturilor dintre Furnizor şi Consumatorul 
noncasnic privind furnizarea, utilizarea, facturarea, plata, condiţiile de consum al energiei electrice, 
precum şi alte condiţii legate de furnizarea acesteia.  

1.2. Puterea contractată şi puterea totală a receptorilor electrici, categoria de fiabilitate a 
alimentării cu energie electrică a Consumatorului noncasnic, delimitarea instalaţiilor electrice, precum 
şi alţi parametri sînt stabiliţi de părţi în anexe separate, care reprezintă părţi integrante ale Contractului. 

  
II. CONDIŢIILE DE FURNIZARE  

2.1. Furnizorul va furniza Consumatorului noncasnic energia electrică contractată, iar 
Consumatorul noncasnic va utiliza energia electrică în conformitate cu prevederile Contractului şi cu 
respectarea strictă a actelor legislative şi normative care reglementează furnizarea şi utilizarea energiei 
electrice.  

2.2. Evidenţa consumului de energie electrică este efectuată prin intermediul echipamentului de 
măsurare al Consumatorului noncasnic care este responsabil de integritatea acestuia. În cazul în care 
echipamentul de măsurare este instalat în limitele proprietăţii furnizorului, a operatorului de reţea, după 
caz, responsabil de integritatea echipamentului de măsurare şi a sigiliilor aplicate este furnizorul, 
operatorul de reţea. Furnizorul va asigura, la solicitare, accesul Consumatorului noncasnic la 
echipamentul de măsurare. În acest caz, Consumatorul noncasnic este în drept să aplice sigiliul său 
echipamentului de măsurare.  

2.3. Lucrările de instalare, exploatare, deservire, reparare, verificare metrologică periodică şi de 
înlocuire a echipamentului de măsurare al Consumatorului noncasnic se efectuează în conformitate cu 
Legea cu privire la energetică, nr.1525-XIII din 19.02.98 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 
1998, nr. 50-51, art.366) şi Legea nr.124-XVIII din 23 decembrie 2009 cu privire la energia electrică 
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr.23-24, art.33), iar cheltuielile se suportă de către 
Consumatorul noncasnic.  

2.4. Controlul echipamentului de măsurare şi al sigiliilor aplicate acestuia se va efectua de către 
operatorul de reţea, după necesitate, şi numai în prezenţa reprezentantului Consumatorului noncasnic.  

2.5. Citirea indicaţiilor echipamentului de măsurare în scopul facturării energiei electrice 
consumate de Consumatorul noncasnic, se va efectua de Furnizor lunar, în prezenţa reprezentantului 
Consumatorului noncasnic.  

2.6. Consumatorul noncasnic este în drept să transmită energia electrică unui subconsumator 
numai cu acordul prealabil al Furnizorului.  

2.7. Furnizorul, la indicaţia operatorului reţelei de transport şi de sistem, va întrerupe furnizarea 
energiei electrice în situaţii de avarii sau în scopul prevenirii unor posibile avarii în sistemul 
electroenergetic.  

2.8. Furnizorul este în drept să solicite deconectarea instalaţiei de utilizare a Consumatorului 
noncasnic în următoarele cazuri: 

a) conform prescripţiei Inspectoratului Energetic de Stat, eliberată în condiţiile prevăzute de lege;  
b) în cazul în care consumatorul noncasnic utilizează receptoarele electrice într-un mod, care 

afectează funcţionarea normală a echipamentului operatorului de reţea sau influenţează negativ 
calitatea energiei electrice, furnizate altor consumatori finali, iar consumatorul noncasnic nu 
îndeplineşte cerinţele furnizorului de a înlătura încălcările;  

c) în caz de neachitare de către consumatorul noncasnic a facturii, în decurs de 10 zile 



calendaristice de la data limită indicată în factura, prezentată consumatorului noncasnic cu respectarea 
termenului prevăzut la pct. 51, lit. b) din Regulamentul pentru furnizarea şi utilizarea energiei electrice;  

d) în cazul în care consumatorul noncasnic nu permite accesul personalului furnizorului, al 
operatorului de reţea la echipamentul de măsurare, precum şi accesul la echipamentul operatorului de 
reţea instalat  pe proprietatea consumatorului noncasnic. Furnizorul, operatorul de reţea este obligat să 
documenteze acest fapt, întocmind în acest sens un act, care urmează să fie expediat consumatorului 
noncasnic împreună cu avizul de deconectare;  

e) în cazul în care consumatorul noncasnic modifică în mod unilateral reglajele instalaţiilor de 
protecţie şi control automat, stabilite de comun acord cu furnizorul;  

f) în caz de neîndeplinire, în termen de 30 zile calendaristice, a prescripţiei argumentate a 
operatorului de reţea, prezentată în formă scrisă, privind înlocuirea transformatoarelor de curent din 
circuitul echipamentului de măsurare;  

g) în cazul în care consumatorului noncasnic a întreprins acţiuni care au dus la neînregistrarea sau 
la înregistrarea incompletă a cantităţii de energie electrică consumată, consumatorul noncasnic 
neachitînd plata pentru energia electrică recalculată;  

h) în cazul consumului fără evidenţă a energiei electrice sau al consumului fără evidenţă a 
energiei electrice pe o perioadă mai mare de o lună de la data înregistrării documentate a lipsei 
echipamentului de măsurare sau a deteriorării lui din vina consumatorului noncasnic;  

i) în caz de racordare a instalaţiei electrice a unui subconsumator la instalaţia de utilizare a 
consumatorului noncasnic fără acordul prealabil al furnizorului;  

j) dacă a expirat termenul buletinului de verificare metrologică a echipamentului de măsurare şi 
consumatorul noncasnic nu s-a conformat obligaţiei de a supune echipamentul de măsurare verificării 
metrologice periodice;  

k) dacă a expirat termenul contractului de furnizare a energiei electrice, iar consumatorul 
noncasnic nu solicită prelungirea lui;  

l) pentru încălcarea prevederilor Regulamentului cu privire la protecţia reţelelor electrice care 
conduce la reducerea fiabilităţii furnizării de energie electrică; 

m) dacă sunt puse în pericol persoanele, bunurile ori mediul.  
Deconectarea instalaţiei de utilizare a consumatorului noncasnic în conformitate cu lit. d), e), f), 

h) - l), se efectuează numai cu avizarea Consumatorului noncasnic. Avizul de deconectare se expediază 
sau se înmînează Consumatorului noncasnic cu cel puţin 5 zile calendaristice înainte de data 
preconizată pentru deconectare.  

În situaţiile prevăzute la lit. c) şi g) din prezentul punct, Furnizorul îl informează pe consumatorul 
noncasnic, prin intermediul facturii de plată a energiei electrice, cu privire la posibilele consecinţe în 
cazul neachitării în termen a facturii.  

2.9. Furnizorul asigură deconectarea de la reţeaua electrică a operatorului reţelei de distribuţie a 
instalaţiei de utilizare ce aparţine Consumatorului casnic, la cererea Consumatorului noncasnic, în cel 
mult 7 zile calendaristice de la data înregistrării cererii depuse în scris de către Consumatorul 
noncasnic.  

2.10  Reconectarea instalaţiei de utilizare se va efectua  după înlăturarea de către Consumatorul 
noncasnic  a motivelor de deconectare, într-un termen cît mai scurt posibil, dar nu mai tîrziu de 2 zile 
lucrătoare de la data achitării plăţii pentru reconectare, calculată conform Metodologiei de determinare, 
aprobare şi revizuire a preţurilor la serviciile auxiliare prestate de unităţile de distribuţie a energiei 
electrice, aprobată de Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică. 

  
III. FACTURAREA ŞI PLATA ENERGIEI ELECTRICE  

3.1. Contravaloarea energiei electrice furnizate este determinată de tariful în vigoare, aprobat de 
Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică, şi de cantitatea energiei electrice consumată pe 
parcursul perioadei de facturare.  

3.2. Cantitatea energiei electrice furnizate Consumatorului noncasnic se determină în baza 
indicaţiilor echipamentului de măsurare, citite la fiecare loc de consum, sau, în cazurile prevăzute în  
Regulamentul pentru furnizarea şi utilizarea energiei electrice, se calculează prin estimare. Perioada de 
calcul a consumului de energie electrică prin estimare nu va depăşi 2 luni.  

3.3. În cazul deteriorării echipamentului de măsurare sau dacă se constată încălcarea de către 
Consumatorul noncasnic a clauzelor contractuale, care a dus la neînregistrarea sau la înregistrarea 
incompletă a cantităţii de energie electrică consumată, contravaloarea energiei electrice consumate se 



va calcula în conformitate cu prevederile Regulamentului pentru furnizarea şi utilizarea energiei 
electrice.  

3.4. Contravaloarea pierderilor de energie electrică în transformatoarele de forţă şi în liniile 
electrice ce aparţin  Consumatorului noncasnic, se calculează în baza Instrucţiunii privind calcularea 
pierderilor de energie electrică activă şi reactivă în elementele de reţea aflate la balanţa consumatorului, 
aprobată prin Hotărîrea Consiliului de Administraţie al ANRE nr.246 din 02 mai 2007 (Monitorul 
Oficial nr.94-97/415 din 06.07.2007).  

3.5. Consumul energiei electrice reactive se facturează numai în cazul în care factorul de putere 
Cosφ, calculat în punctul de delimitare, este mai mic de __________(0,92 pentru instalaţia de utilizare 
racordată la tensiunea 0,4 kV şi 0,87 la tensiunea 10(6) kV). Cantitatea energiei electrice reactive 
consumate se calculează în baza instrucţiunii aprobate de Agenţie.  

3.6. Plăţile prevăzute în Contract se vor efectua în bază de facturi emise de către Furnizor pentru 
fiecare loc de consum şi înmînate Consumatorului noncasnic personal sau expediate prin poştă.  

3.7. La solicitarea Consumatorului noncasnic , Furnizorul poate emite o singură factură pentru 
mai multe locuri de consum, la care se vor anexa calculele pentru fiecare loc de consum.  

3.8. Furnizorul va prezenta factura Consumatorului noncasnic cu cel puţin 10 zile calendaristice 
înainte de data-limită de plată a facturii.  

3.9. Consumatorul noncasnic este obligat să achite facturile emise de către Furnizor în termenele 
indicate în factură.  

3.10. Plata oricărei sume facturate se va efectua în lei, inclusiv prin transfer bancar pe contul 
Furnizorului. Se consideră drept dată de efectuare a plăţii, data la care suma plătită apare pe contul 
bancar al Furnizorului  

[Pct.3.10  modificat prin Rectificarea MO110-112 din 08.07.11, pag.84] 
3.11.În cazul în care o factură emisă în baza Contractului nu este achitată pînă în ziua a treia de la 

data-limită de plată indicată în factură, Consumatorul noncasnic va plăti o penalitate de _________din 
suma datorată pentru fiecare zi de întîrziere a plăţii pentru energia electrică consumată, începînd cu 
prima zi după data-limită de achitare a facturii şi pînă la data efectuării plăţii. Penalitatea nu se aplică în 
cazul facturilor eronate.  

3.12. Furnizorul este în drept să ceară Consumatorului noncasnic plata preventivă în următoarele 
cazuri:  

a) la reconectarea instalaţiei de utilizare a Consumatorului noncasnic, deconectată pentru unul 
dintre următoarele motive:  

-   neachitarea facturilor pentru energia electrică şi a penalităţilor;  
- refuz documentat de a permite accesul personalului Furnizorului/, al Operatorului de reţea la 

echipamentul de măsurare şi la echipamentul Furnizorului, al operatorului de reţea instalat  pe 
proprietatea Consumatorului noncasnic;  

b) în cazul în care în privinţa  Consumatorului noncasnic a fost iniţiată procedura de 
insolvabilitate;  

c) în cazul in care Consumatorul noncasnic ocupă un edificiu în bază dreptului de folosinţă.  
3.13. Suma plăţii preventive este stabilită de către Furnizor, dar nu va depăşi contravaloarea 

consumului mediu lunar de energie electrică.  
3.14. Plata preventivă se va face de către Consumatorul noncasnic înainte de reînceperea 

furnizării energiei electrice. Dacă, pe parcursul unui an, Consumatorul noncasnic şi-a onorat obligaţiile 
prevăzute în Contract, Furnizorul îl poate exonera de obligaţia plăţii preventive, cu excepţia cazului 
expus la pct.3.12. lit.b) şi lit. c).  

3.15. Refuzul argumentat al Consumatorului noncasnic de a achita factura se aduce la cunoştinţa 
Furnizorului în termen de 5 zile lucrătoare de la data înmînării facturii.  

3.16. Reclamaţiile ulterioare achitării facturilor se soluţionează între părţi în termen de 10 zile 
lucrătoare de la data formulării şi a depunerii reclamaţiilor de către Consumatorul noncasnic. 

  
IV. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE FURNIZORULUI  

4.1. Furnizorul este în drept:  
a) să includă suma, cauzată de emiterea unei facturi eronate în defavoarea Furnizorului, în plata 

pentru luna ulterioară depistării erorii. Furnizorul nu este în drept să perceapă plata datorată emiterii 
unei facturi eronate dacă faptul emiterii unei facturi eronate a fost depistat după expirarea termenului 
de prescripţie, stabilit prin Codul civil al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr.1107-XV din 6 



iunie 2002, sau în cazul în care nu demonstrează faptul şi data emiterii unei facturi eronate;  
b) să ceară de la Consumatorul noncasnic plata preventivă pentru reluarea furnizării energiei 

electrice, în cazurile prevăzute în Contract;  
c) să aplice Consumatorului noncasnic tranşe de limitare a puterii în regimul de limitări sau 

restricţii în sistemul electroenergetic, prestabilite de părţi în anexa la Contract;  
d) să efectueze controlul regimului de consum pentru a constata respectarea de către 

Consumatorul noncasnic a puterii contractate;  
e) să aibă acces liber la echipamentul de măsurare al Consumatorului noncasnic în vederea citirii 

indicaţiilor;  
f) să încheie cu Consumatorul noncasnic acord pentru întreţinerea instalaţiilor de utilizare ale 

acestuia; 
g) să recalculeze consumul de energie electrică, conform sistemului pauşal, în cazul constatării 

încălcării de către Consumatorul noncasnic a clauzelor contractuale care au dus la neînregistrarea sau la 
înregistrarea incompletă a cantităţii de energie electrică consumată.  

4.2. Furnizorul este obligat:  
a) să respecte întocmai prevederile Contractului;  
b) să asigure furnizarea energiei electrice Consumatorului noncasnic la parametrii de calitate 

stabiliţi în actele normative şi în documentele normativ-tehnice în vigoare, inclusiv potrivit 
Regulamentului pentru furnizarea şi utilizarea energiei electrice, pentru fiecare loc de consum;  

c) să asigure restabilirea furnizării energiei electrice, în regim de urgenţă în caz de întrerupere 
neprogramată a furnizării energiei electrice sau în cazul altor deranjamente din reţeaua electrică;  

d) să anunţe (prin telefon, mass-media, alte modalităţi) micii consumatori finali despre data şi 
durata întreruperii programate cu cel puţin 3 zile calendaristice pînă la întrerupere, indicînd motivele şi 
intervalul întreruperii. Excepţie sînt situaţiile cînd reconectarea instalaţiei de utilizare a unui 
consumator final la reţeaua electrică poate fi efectuată numai prin scoaterea de sub tensiune a liniei 
electrice la care va fi reconectată instalaţia de utilizare a Consumatorului noncasnic, Furnizorul în acest 
caz fiind obligat să anunţe consumatorii finali, instalaţiile de utilizare ale cărora sînt racordate la linia 
electrică în cauză, cu 2 zile lucrătoare înainte de întrerupere;  

e) să anunţe, în scris, marii consumatori finali despre data şi durata întreruperii programate a 
furnizării energiei electrice cu cel puţin 7 zile calendaristice pînă la întrerupere, menţionînd motivele 
întreruperii, excepţie făcînd situaţiile în care:  

• reconectarea instalaţiei de utilizare a unui consumator final la reţeaua electrică poate fi efectuată 
numai prin scoaterea de sub tensiune a liniei electrice la care va fi reconectată instalaţia de utilizare a 
consumatorului final, furnizorul în acest caz fiind obligat să anunţe consumatorii finali, instalaţiile de 
utilizare ale cărora sînt racordate la linia electrică în cauză, cu 2 zile lucrătoare înainte de întrerupere;  

• este necesar de racordat instalaţia unui nou consumator final la reţeaua electrică, furnizorul fiind 
obligat să anunţe marii consumatori cu 3 zile calendaristice înainte de întrerupere;  

f) să răspundă, în scris, în termen de 10 zile calendaristice, la solicitarea Consumatorului 
noncasnic cu privire la modificarea puterii contractate;  

g) să expedieze lunar Consumatorului noncasnic factura emisă în baza indicaţiilor echipamentului 
de măsurare pentru plata energiei electrice consumate la tariful în vigoare, aprobat de Agenţie, cu cel 
puţin 10 zile calendaristice înainte de expirarea termenului-limită de plată a facturii, indicat în această 
factură;  

h) să restituie Consumatorului noncasnic suma încasată suplimentar sau, la solicitarea 
Consumatorului noncasnic, să considere suma încasată suplimentar drept plată pentru următoarele 
decontări cu Consumatorul noncasnic;  

i) să recupereze Consumatorului noncasnic pagubele cauzate;  
j) să prezinte, la solicitarea Consumatorului noncasnic, informaţia privind istoricul de consum, 

plăţile şi penalităţile calculate şi achitate;  
k) să restituie datoriile acumulate faţă de Consumatorul noncasnic pînă la rezilierea Contractului;  
l) să efectueze, la solicitarea motivată a Consumatorului noncasnic, estimarea parametrilor de 

calitate ai energiei electrice în punctul de delimitare. 
  

V. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE CONSUMATORULUI NONCASNIC 
5.1. Consumatorul noncasnic este în drept:  
a) să consume energia electrică furnizată la mai multe locuri de consum;  



b) să racordeze la instalaţia sa de utilizare instalaţiile subconsumatorilor, în condiţiile prevăzute 
de Contract;  

c) să ceară rezilierea sau suspendarea Contractului, prin sistarea furnizării energiei electrice 
pentru o perioadă de timp de cel puţin o lună, cu condiţia achitării integrale a sumelor restante şi după 
înştiinţarea în scris a Furnizorului cu cel puţin 7 zile calendaristice pînă la sistare;  

d) să fie prezent la controlul, citirea indicaţiilor şi verificarea echipamentului de măsurare a 
energiei electrice instalat;  

e) să solicite în scris modificările puterii contractate, cu cel puţin 15 zile calendaristice înainte de 
începerea perioadei pentru care se solicita modificarea;  

f) să ceară recalcularea cantităţii de energie electrică consumată (inclusiv a pierderilor 
tehnologice în transformatoarele de forţă şi branşament) pe parcursul ultimelor 3 luni, în cazul în care 
se stabileşte că eroarea echipamentului de măsurare nu se încadrează în limitele admisibile;  

g) să ceară de la Furnizor repararea prejudiciilor cauzate;  
h) să solicite motivat Furnizorului măsurarea parametrilor de calitate ai energiei electrice în 

punctul de delimitare.  
5.2. Consumatorul noncasnic este obligat:  
a) să respecte întocmai prevederile Contractului;  
b) să achite integral plata pentru energia electrică consumată, precum şi penalităţile facturate în 

conformitate cu Contractul, în termenul indicat în factură;  
c) să nu facă intervenţii asupra utilajului reţelei electrice a Furnizorului;  
d) să respecte regimul de utilizare a instalaţiilor de compensare a puterii reactive, stabilit în 

Contract;  
e) să nu modifice unilateral parametrii de protecţie şi de reglaj automat, stabiliţi de comun acord 

cu Furnizorul, printr-un proces-verbal, anexat la Contract;  
f) să execute dispoziţiile Centrului de dispecerat al Operatorului de reţea privind regimul de lucru 

al reţelelor electrice şi comutaţiile operative;  
g) să depună petiţie în termen de 5 zile lucrătoare de la data depistării abaterilor parametrilor de 

calitate ai energiei electrice sau restabilirea furnizării energiei electrice după întreruperea 
neprogramată;  

h) să permită neîntîrziat accesul personalului Furnizorului, al Operatorului de reţea  în vederea 
controlului şi citirii indicaţiilor echipamentului de măsurare şi la echipamentul Furnizorului, al 
operatorului de reţea instalat  pe proprietatea Consumatorului noncasnic;  

i) să fie prezent la controlul şi citirea indicaţiilor echipamentului de măsurare;  
j) să sesizeze imediat Furnizorul în cazul depistării deteriorării echipamentului de măsurare sau a 

violării sigiliului şi să informeze despre aceasta în scris Furnizorul;  
k) să nu ridice pe traseele liniilor electrice construcţii, să nu sădească arbori, să nu depoziteze 

materiale, precum şi să nu execute lucrări subterane sau care pot crea obstacole, pune în pericol viaţa 
sau împiedica Operatorul de reţea să efectueze lucrări de exploatare şi întreţinere a instalaţiilor ce-i 
aparţin. 

  
VI. RESPONSABILITATEA PĂRŢILOR  

6.1. Pentru neexecutarea sau executarea neadecvată a obligaţiilor asumate prin Contract, precum 
şi pentru daunele cauzate, părţile răspund conform prevederilor Contractului şi ale legislaţiei în 
vigoare.  

6.2. Furnizorul nu poartă răspundere pentru nerespectarea parametrilor de calitate ai energiei 
electrice, condiţionată de instalaţia de utilizare ce aparţine Consumatorului noncasnic.  

6.3. Pagubele Consumatorului noncasnic rezultate în urma accidentelor produse în instalaţia lui 
de utilizare, ca urmare a nerespectării de către el a normelor şi a instrucţiunilor de exploatare în 
vigoare, sînt suportate integral de către acesta.  

6.4. Părţile sînt exonerate de orice răspundere pentru neexecutarea sau executarea neadecvată, 
totală sau parţială, a obligaţiilor ce decurg din Contract, dacă aceasta nu se datorează culpei lor.  

6.5. Neînţelegerile care decurg din interpretarea şi/sau executarea Contractului, care nu pot fi 
soluţionate pe cale amiabilă sau de către Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică, vor fi 
înaintate spre soluţionare instanţei de judecată. 

  
VII. MODIFICAREA ŞI REZILIEREA CONTRACTULUI  



7.1. Contractul poate fi modificat de părţi numai în formă scrisă, prin acord adiţional, semnat de 
părţi şi anexat la Contract. Dacă, ulterior încheierii Contractului, intră în vigoare noi acte legislative sau 
normative ori se modifică cele existente, care stabilesc reguli noi de furnizare, utilizare şi facturare a 
energiei electrice, părţile contractante vor aplica noile reguli, iar furnizorul va notifica cu privire la 
modificărilor operate în legislaţie consumatorului noncasnic. 

7.2. Contractul poate fi reziliat în următoarele cazuri:  
a) din iniţiativa Consumatorului noncasnic, cu anunţarea în scris a Furnizorului, cu cel puţin 7 

zile calendaristice pînă la data la care se solicită rezilierea, cu condiţia achitării integrale a datoriilor 
acumulate faţă de Furnizor pînă la data rezilierii;  

b) din iniţiativa Furnizorului, dacă, în termen de 30 zile din momentul deconectării instalaţiei de 
utilizare de la reţeaua electrică, Consumatorul noncasnic nu a înlăturat cauzele pentru care a fost 
deconectată instalaţia de utilizare şi nu a solicitat reconectarea ei. 

  
VIII. CLAUZE SPECIALE  

8.1. Contractul intră în vigoare la data semnării lui de ambele părţi şi este valabil pînă la 
expirarea termenului prevăzut în contract sau în cazul desfacerii contractului, în conformitate cu actele 
legislative şi normative în domeniu 

8.2. Orice notificare adresată de către una dintre părţi celeilalte este valabilă dacă va fi întocmită 
în formă scrisă şi transmisă la sediul cu adresa indicată în Contract. Sesizările operative, în scris sau 
prin telefon, Furnizorul le va recepţiona prin intermediul dispeceratului.  

8.3. Toţi termenii utilizaţi în Contract vor fi interpretaţi în sensul Regulamentului pentru 
furnizarea şi utilizarea energiei electrice, precum şi a Legii cu privire la energetică şi a Legii cu privire 
la energia electrică. În situaţiile neprevăzute de Contract, părţile se călăuzesc de prevederile legislaţiei 
în vigoare şi de hotărârile Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în Energetică. 

  IX. CARACTERISTICILE DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE 
___________________________________________________________________________ 

(numărul locului de consum (NLC), denumirea locului de consum, adresa poştală) 
___________________________________________________________________________ 

(denumirea consumatorului noncasnic, sediul, nr. de identificare IDNO) 
   
9.1. Puterea contractată _____________________ kW.  
9.2. Tensiunea nominală în punctul de delimitare_____________________ V.  
9.3. Valorile abaterii admisibile a tensiunii în punctul de delimitare constituie ± 5%, abaterii 

admisibile limită a tensiunii – ± 10%, în conformitate cu GOST 13109. Durata abaterilor admisibile 
limită este stabilită prin GOST 13109 şi constituie 5% din intervalul de timp de 24 ore. Durata 
abaterilor admisibile ale tensiunii este nelimitată.  

9.4. Numărul orelor de utilizare a puterii contractate _____________________  
9.5. Energia reactivă inductivă pentru care Consumatorul noncasnic nu va suporta plăţi 

adiţionale corespunde factorului de putere cosφ ≥ _________ (0,92 pentru Consumatorul racordat la 
tensiunea 0,4 kV şi 0,87 la tensiunea 10(6) kV).  

9.6. Energia reactivă capacitivă pentru care Consumatorul noncasnic nu va suporta plăţi 
adiţionale se reglementează prin condiţiile anexei la Contract.  

9.7. Categoria de fiabilitate a alimentării cu energie electrică _____________________ .  
9.8. Cota de participare la consum:  
a) Consumatorul noncasnic ________%  
b) Subconsumatorul ________%.  
9.9. Parametrii liniei electrice în sectorul cuprins între punctul de delimitare şi locul instalării 

echipamentului de măsurare a energiei electrice:  
a) tensiunea nominală __________________ kV  
b) lungimea __________________________ km  
c) secţiunea transversală ________________ mm2 

d) tipul liniei _________________________ LEA, LEC  
e) tip metal al firului ___________________ (Al, Cu, Fe)  

(monofilar, multifilar) 
   

X. CARACTERISTICILE ECHIPAMENTULUI DE MĂSURARE 

      



 Tabelul 1 
  

Transformatorul de forţă  
 

Elementele echipamentului de măsurare 

Numărul transformatorului de forţă 

 Nr.1 Nr.2 Nr.3 Nr.4 Nr.5 

Puterea nominală a transformatorului de forţă sau puterea sarcinii 
aprobate pentru utilizare (kVA), (kW) 

     

Contor de evidenţă a consumului energiei electrice active: tipul      

Nr. de fabricaţie      

Data verificării metrologice de stat      

Tensiunea nominală (V)      

Intensitatea nominală (A)      

Codul sigiliului      

Indicaţia iniţială      

Coeficientul de calcul (dacă contorul este conectat prin transformatoare 
de măsură) 

     

Contor de evidenţă a consumului energiei electrice reactive (inductivă): 
tipul 

     

Nr. de fabricaţie      

Data verificării metrologice de stat      

Tensiunea nominală (V)      

Intensitatea nominală (A)      

Codul sigiliului      

Indicaţia iniţială      

Coeficientul de calcul (dacă contorul este conectat prin transformatoare 
de măsură) 

     

Contor de evidenţă a consumului energiei electrice reactive (de 
capacitate): tipul 

     

Nr. de fabricaţie      

Data verificării metrologice de stat      

Tensiunea nominală (V)      



Intensitatea nominală (A)      

Codul sigiliului      

Indicaţia iniţială      

Coeficientul de calcul (dacă contorul este conectat prin transformatoare 
de măsură) 

     

Transformatoare de curent: tipul      

Nr. de fabricaţie –  

faza A 

     

faza B      

faza C      

Data verificării metrologice de stat      

Tensiunea nominală (kV)      

Intensitatea primară nominală (A)      

Intensitatea secundară nominală (A)      

Coeficientul de transformare (Ktc)      

Codul sigiliului      

Transformator de tensiune: tipul      

Nr. de fabricaţie      

Data verificării metrologice de stat      

Tensiunea primară nominală (V)      

Tensiunea secundară nominală (V)      

Coeficientul de transformare (Ktt)      

Codul sigiliului      

Elementele suplimentare pentru măsurarea timpului, sarcinii, factorului 
de putere etc. necesare la determinarea pierderilor de energie electrică 

     

   

Notă:  
Consumatorul noncasnic se angajează să-l informeze imediat pe Furnizor în scris despre 

toate dereglările în funcţionarea echipamentului de măsurare. 

      

  
Tabelul 2  

  
Parametrii transformatoarelor de forţă aflate la balanţa consumatorului noncasnic 
  

      



Tipul transformatorului Snom. U1nom. U2nom. I1nom. I2nom. ΔP0 ΔPSC I0 USC 

kVA kV kV A A kW kW %Inom. %Unom. 

           

           

           

   
 
XI. REGIMUL DE UTILIZARE A INSTALAŢIILOR DE COMPENSARE A PUTERII 

REACTIVE 
________________________________________________________________________________

______ 
(numărul locului de consum (NLC), denumirea locului de consum, adresa poştală) 

________________________________________________________________________________
______ 

(denumirea Consumatorului noncasnic, sediul, nr. de identificare (IDNO) 
   
Consumatorul noncasnic este obligat să respecte regimul de utilizare a instalaţiilor de compensare a 

puterii reactive, stabilit de către Operatorul de reţea, care constă în următoarele:  
Puterea totală a instalaţiilor de compensare a puterii reactive ______kVAr  
SE ADMITE supracompensarea cu generarea "energiei reactive" în reţelele Operatorului de reţea:  
de la ora____________ pînă la ora___________ – ______________kVAr.  
de la ora____________ pînă la ora___________ – ______________kVAr.  
NU SE ADMITE supracompensarea, cu generarea "energiei reactive" în reţelele Operatorului de 

reţea:  
de la ora____________pînă la ora____________. 
  

XII. PUTERI ÎN REGIM DE LIMITARE SAU RESTRICŢIE ÎN SITUAŢIE 
DE AVARIE ÎN SISTEMUL ELECTROENERGETIC 

  

      

Locul de consum Puterea contractată, kW Puterea redusă în regim de limitare sau 
restricţie anunţat beneficiarului 

Tranşa Puterea cu care 
se reduce (kW) 

Puterea maximă de 
funcţionare 
după reducere (kW) 

      

      

      

      

      

      

   
XIII. ACTUL DE DELIMITARE A INSTALAŢIILOR ELECTRICE ALE OPERATORULUI 

REŢELEI  DE DISTRIBUŢIE FAŢĂ DE INSTALAŢIA DE UTILIZARE CE APARŢINE 



CONSUMATORULUI ÎN BAZA DREPTULUI DE PROPRIETATE ŞI A 
RESPONSABILITĂŢII PENTRU EXPLOATAREA LOR 

  
nr. ___________ din ______________  

   
pentru locul de consum (NLC): ______________________________________________ 
   
Prezentul act este întocmit de către reprezentantul ________________________ 
  
în persoana _____________________________________________________________  

(numele, prenumele reprezentantului Furnizorului/operatorului reţelei dedistribuţie, funcţia) 
  
denumit în continuare Operator al reţelei de distribuţie, şi reprezentantul: _______________ 
__________________________________________________ 

                        (denumirea consumatorului noncasnic: întreprinderii, organizaţiei, asociaţiei, persoană fizică etc., numele, prenumele, funcţia) 
   
denumit în continuare Consumator noncasnic, în baza:  
___________________________ 

        (denumirea documentului: condiţii tehnice, proiect, act de verificare, schemă electrică existentă etc.) 
privind următoarele:  
   
1. Obiectul:  
__________________________________________________________________________ 

(caracteristica: oficiu, bloc locativ, secţie de producere, centru comercial, gheretă, alte)  
  
situat pe adresa: ____________________________________________________________ 
  
se alimentează cu energie electrică de la: __________________________________________ 

                                                                            (codul staţiei de transformare, cutiei de cablu, alte date)  
   
2. Punctul de delimitare:  
Conform schemei (anexa la act), punctul de delimitare dintre instalaţiile electrice ale Operatorului 

reţelei de distribuţie şi instalaţia de utilizare ce aparţine Consumatorului  noncasnic, în baza dreptului de 
proprietate şi a responsabilităţii pentru exploatarea lor, este stabilit la: __________________________ 

                                                                                                                     (denumirea branşamentului, numărul pilonului, alte date) 
   
Responsabilitatea pentru starea tehnică a contactelor electrice în punctul de delimitare o poartă 

Operatorul reţelei de distribuţie.  
   
3. Parametrii ce urmează a fi respectaţi:  
Puterea maximă permisă _______________ kW.  
Tensiunea în punctul de delimitare _______________ V.  
Categoria de fiabilitate a alimentării cu energie electrică a Consumatorului noncasnic 

_______________.  
   
Prezentul Act a fost întocmit în trei exemplare, unul pentru Consumatorul noncasnic şi două pentru 

Operatorul reţelei de distribuţie. 
  

Consumatorul noncasnic 
__________________ 
(semnătura şi ştampila) 

  

Operatorul reţelei de distribuţie  
__________________  
(semnătura şi ştampila) 

  

Notă:  
Fără schema electrică monofilară din anexa, la Actul de delimitare, parte componentă a acestuia, 

Actul nu este valabil. 



   
Anexă  

la Actul de delimitare a instalaţiilor electrice  
ale Furnizorului faţă de instalaţia de utilizare ce  

aparţine Consumatorului în baza dreptului de  
proprietate şi a responsabilităţii pentru exploatarea lor  

   
Schema electrică monofilară de alimentare cu energie electrică a Consumatorului noncasnic 

  
Note:  
1. Pe schemă se indică, în mod obligatoriu: lungimea, secţiunea transversală a conductorului liniei 

electrice aeriene sau prin cablu în sectorul de la punctul de delimitare pînă la echipamentul de măsurare a 
Consumatorului noncasnic, locul instalării echipamentului de măsurare, puterea racordată, sursa 
autonomă de alimentare, parametrii protecţiei prin relee sau siguranţe, punctul de delimitare.  

2. În cazul în care Consumatorul noncasnic intenţionează să modifice schema alimentării cu 
energie electrică sau a punctului de delimitare, el va informa imediat Operatorul reţelei de distribuţie, iar 
prezentul Act va fi reîntocmit în termene cît mai restrînse.  

3. În cazul în care Consumatorul noncasnic dispune de sursă autonomă pentru alimentare cu 
energie electrică, la prezentul Act se anexează Actul de existenţă a sursei autonome pentru alimentare cu 
energie electrică şi sistemul de racordare a lor la reţelele electrice de distribuţie în funcţiune.  

4.Telefonul şi semnătura Operatorului reţelei de distribuţie_______________________________ 
5. Telefonul şi semnătura Consumatorului noncasnic____________________________________ 
 
  

XIV. LISTA FUNCŢIILOR PERSOANELOR RESPONSABILE ALE CONSUMATORULUI 
NONCASNIC ÎMPUTERNICITE SĂ FIE PREZENTE LA EFECTUAREA 

CONTROLULUI  ECHIPAMENTULUI DE MĂSURARE 
  

      

Funcţia persoanei responsabile Telefonul 

1.  

2.  

3.  

4.  

   
   

 

 


