Anexanr.8

la Regulamentul cu privire la modul de
prestare si achitare a serviciilor locative,
comunale si necomunale pentru fondul
locativ, contorizarea apartamentelor si
conditiile deconectarii acestora de la/
reconectarii la sistemele de incalzire

si alimentare cu apa

CONTRACT-MODEL
de alimentare cu energie termica pentru incalzirea apartamentelor/incaperilor
locuibile in cAmine, caselor individuale (in cazul cind ele sint dotate cu
contoare de termoficare sau repartizatoare de costuri)

nr. R 200__

(localitatea)

Prestatorul de servicii, in persoana :
(numele, prenumele)

pe de o parte,

si consumatorul, :
(numele, prenumele)

pe de alta parte, au Incheiat prezentul contract.

I. OBIECTUL CONTRACTULUI
1. Prezentul contract reglementeaza si stabileste relatiile dintre prestatorul de servicii si
consumator in procesul de alimentare cu energie termica pentru incalzirea apartamentelor/incéperilor
locuibile in camine.

II. OBLIGATIUNILE PRESTATORULUI DE SERVICII

2. Prestatorul de servicii este obligat:

a) sa alimenteze consumatorul, fara intreruperi, cu energie termica in cantitatea necesara si de
calitate bund pentru mentinerea temperaturii aerului in incéperile locuibile conform normelor sanitare si
igienice la nivel de +18°C (in odaile de la colf +20°C), la tariful in vigoare;

b) sd determine cantitatea energiei termice livrate pentru incélzirea apartamentelor/incaperilor
locuibile in camine in modul stabilit Tn punctul 10 al Regulamentului cu privire la modul de achitare a
serviciilor locative, comunale si necomunale, prestate fondului locativ, contorizarea apartamentelor si
conditiile deconectarii acestora de la/reconectarii la sistemele de incélzire si alimentare cu apa (se
anexeaza si este parte componentd a Contractului);

¢) sa-i prezinte in termen de 15 zile consumatorului informatiile solicitate privind modul de
calculare a platii pentru serviciile prestate, precum si privind modificarea tarifelor pentru energia
termica etc.;

d) sd examineze operativ, in timp de 24 de ore, la fata locului, demersurile si petitiile
consumatorilor (gestionarilor) privind incalzirea nesatisfacatoare a apartamentelor;

e) la solicitarea consumatorului, sa-si dea acordul in termen de pind la 15 zile pentru
deconectarea/ reconectarea apartamentului/ incdperii locuibile in camin (integral sau partial) de la/la
sistemul de incalzire;

f) sa execute lucrarile de deconectare/reconectare in termenul stabilit de consumator si prestatorul
de servicii;



g) sa Intocmeasca un act ce va confirma deconectarea de la/reconectarea la sistemul de incalzire,
semnat de consumator si prestatorul de servicii, conform modelului stabilit;
h) sa prezinte prestatorului de servicii ("Moldova-Gaz" S.A., retelelor electrice teritoriale, iar in
mun.Chisinau - "Chisindu-Gaz" S.A., intreprinderii municipale "Infocom™ sau altei intreprinderi
similare si "Termocom" S.A.), pind la data de 5 a lunii urmatoare, datele cu privire la deconectarile si

reconectarile efectuate;

1) din momentul deconectarii incaperilor consumatorului de la sistemul de incélzire a blocului
locativ, sa efectueze, In baza datelor prezentate de consumator (gestionar), recalcularea sarcinii de
proiect a blocului locativ respectiv;

j) sa calculeze plata pentru apartamentele deconectate in marime de 5% din suma platii pentru
incalzire, iar in cazul deconectdrii partiale - in marime de 100% pentru suprafetele incédperilor
nedeconectate si in marime de 5% pentru suprafetele incaperilor deconectate;

k) sa prezinte lunar organizatiei care elibereaza chitantele de plata informatia privind cantitatea
energiei termice livrate pentru incélzirea apartamentului/incéperilor locuibile in camine;

1) sd reduca marimea platii, in caz de nerespectare a termenelor, volumelor si calitatii serviciilor

prestate, iIn modul urmator:

Nr. Tipul Indicii de calitate Cauzele Termenele Conditiile Unitatea de calcul | Cuantumul
crt | serviciilor a serviciilor reducerii admisibile | reducerii platii reducerii
platii pentru pentru
deconectare depasirea
(fnsumat pe termenelor
parcursul admisibile de
lunii) deconectare pe
parcursul lunii
1 2 3 4 5 6 7 8
Incalzire Furnizarea fara Intreruperi Nu se admite |Pentru toata Pentru 1 m.p. de |Reducerea
centralizata |intrerupere a furnizarea perioada in care |suprafata incalzita | platii stabilite
caldurii pe tot caldurii calduranua a apartamentului/ | pentru fiecare
parcursul fost furnizata incdperii locuibile |24 de ore se
sezonului de in camin/ determina prin
incalzire incaperii relatia
nelocuibile 100 x n% / 24,
incaren -
durata (in ore)
neasigurarii
caldurii pe
parcursul a 24
de ore
Asigurarea Temperatura |4 ore Pentru fiecare |Pentru 1l m.p.de |Reducerea
temperaturii de facto in grad de suprafata incalzita | platii stabilite
aeruluiin incdpere este reducere a a apartamentului/ | pentru fiecare
incaperile locuibile | mai mica temperaturii incaperii locuibile |24 de ore se
in camine de decit cea fata de cea in camin/ determina prin
+18°C (in odaile de | normativa normativa, incaperii relatia
la colt — +20°C), cu fnmultit cu nelocuibile 100 x n% / 24,
conditia efectuarii numarul de ore in caren -

de catre locatari a
lucrarilor de
izolare termica a

ce depaseste
suma orelor in
care furnizarea

durata (in ore)
neasigurarii
temperaturii




ferestrelor si usilor caldurii a fost de +18°Cin

si dacd exista intrerupta interiorul
numarul necesar incaperilor

de calorifere sau incalzite pe
de sectii la acestea parcursul a 24
conform calculelor de ore

de proiect

Nota.
Temperatura in incaperile nelocuibile se va stabili conform Normelor sanitaro-igienice, in functie de destinatia lor.

m) la solicitarea orald sau scrisd a consumatorului, sa sd prezinte in termenul indicat in cerere
pentru a monta, demonta, receptiona, verifica sau sigila contoarele dupa montare sau dupa ruperea
sigiliilor din orice motiv;

n) sa elibereze gratuit consumatorului chitanta de plata;

0) sd informeze in prealabil (cu 2 zile inainte) consumatorul despre data si ora demontarii
contoarelor din apartament/incaperea locuibila in cadmin in scopul verificarii lor metrologice;

p) sd prezinte contoarele pentru verificarea metrologica periodica la organele abilitate in termenul
si modul stabilite de actele legislative si documentele normative in vigoare.

3. Prestatorul de servicii nu este in drept se aplice coeficientii de majorare a platii pentru
incalzirea apartamentelor de la etajele 2-4 si 2-8 in scopul reducerii platii pentru incalzirea insuficienta
a apartamentelor de la primele si ultimele etaje, in cazul in care temperatura agentului termic nu
corespunde exigentelor tehnice si sanitare sau sistemul de incalzire din interiorul blocului functioneaza
nesatisfacator.

II1. OBLIGATIUNILE CONSUMATORULUI

4. Consumatorul este obligat:

a) sa achite plata pentru serviciile prestate in luna precedenta pina la data de 30 a lunii urmatoare;

b) sa intretind in stare de functionare contoarele instalate, precum si sistemul de incalzire din
apartament/incaperea locuibild 1n camin;

¢) sa anunte prestatorul de servicii despre deteriorarea contorului intr-un termen de cel mult 24 de
ore,

d) sa asigure accesul reprezentantului prestatorului de servicii, la prezentarea legitimatiei, intre
orele 8.00-19.00 in apartament/incaperea locuibila in camin pentru efectuarea controlului privind
inscrierea lunara a indicatiilor si starea tehnica a contoarelor si a sistemului de incalzire din
apartament/incaperea locuibild in cdmin, dacd prestatorul de servicii a coordonat cu el in prealabil (cu 2
zile Tnainte) data si ora vizitei,

e) la deconectarea integrala sau partiald a apartamentului/incaperii locuibile in camin de la
sistemul de incalzire sd mentind In apartament/incaperea locuibild in camin temperatura aerului de cel
putin +8 grade C (pct.2.5. din SNIP, 2.04.05-91), pentru evitarea deteriorarilor blocului locativ;

f) sa suporte toate cheltuielile ce {in de deconectarea si reconectarea pe viitor a incaperilor de la/la
sistemul de incalzire;

g) sa achite, In cazul deconectarii integrale a apartamentului/ incaperii locuibile in camin de la
sistemul de Incalzire, 5% din suma platii pentru incalzire, iar In cazul in care se va efectua deconectarea
partiald, achitarea platii se va efectua in modul urmator:

100% - pentru suprafata incaperilor nedeconectate;

5% - plata pentru suprafata incaperilor deconectate;

h) in cazul depistarii reconectarii neautorizate a bransamentelor din Incdperi la sistemul de
incalzire a prestatorului de servicii, sa achite plata pentru incalzire la fel ca si consumatorii incaperilor
similare din blocul locativ respectiv incepind din data efectuarii de cétre prestatorul de servicii sau de
catre reprezentantul acestuia a ultimului control;




1) sa demonteze, la solicitarea prestatorului de servicii, radiatoarele suplimentare, instalate abuziv
in apartament/incaperea locuibild in camin, pe balcon, in logii, precum si sectiile suplimentare instalate
la radiatoarele existente in apartament/incaperea locuibila in camin;

j) sa efectueze la timp lucrarile necesare pentru pregatirea apartamentului/incaperii locuibile in
camin catre sezonul de toamna-iarna.

IV. DREPTURILE PRESTATORULUI DE SERVICII

5. Prestatorul de servicii este in drept:

sd actioneze in judecatd consumatorul, in cazul neachitarii de catre acesta a serviciilor prestate
timp de 3 luni, precum si in scopul suspenddrii actiunii contractului pe perioada achitarii datoriilor;

sd prezinte consumatorului spre platd pentru luna curentd suma calculatd in modul stabilit in
punctul 10 din Regulamentul cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale
si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de
la/reconectarii la sistemele de incalzire si alimentare cu apa.

V. DREPTURILE CONSUMATORULUI

6. Consumatorul este in drept:

sa invite reprezentantul prestatorului de servicii pentru a sigila contoarele, fard a percepe o careva
plata, dupa reinstalarea, verificarea, reparatia lor sau in cazul deteriorarii sigiliilor;

sd solicite de la prestatorul de servicii incalzirea calitativd si fard Intrerupere a
apartamentului/incaperilor locuibile in camine, conform clauzelor stipulate in contract;

in caz de nerespectare a conditiilor contractuale, sa solicite reducerea platilor pentru serviciile
prestate in conformitate cu prevederile punctului 2) litera I).

VI. CONDITII SPECIALE

7. Prezentul contract este incheiat pe termen de 2 ani, fiind intocmit in doua exemplare identice,
cite un exemplar pentru fiecare parte.

8. Contractul se considera prelungit (pe inca un termen de un an) in cazul 1n care nici una dintre
parti, in timp de o luna pina la expirarea termenului, nu si-a declarat intentia de a-| rezilia.

9. Contractul intrd in vigoare la data semnarii.

10. Litigiile dintre parti privind clauzele prezentului contract se solutioneaza pe cale judiciara.

11. La contract se anexeaza:

a) actul privind montarea si punerea in functiune a contorului (daca lucrarile au fost executate);

b) fisa contorului (daca este contor);

12. Clauze suplimentare

VII. CONDITIILE DE REZILIERE A CONTRACTULUI

13. Contractul poate fi reziliat, la solicitarea prestatorului de servicii, in cazurile:

eliberarii apartamentului/incaperii locuibile de catre consumator;

neachitarii plagii pentru serviciile consumate o perioada ce depaseste 3 luni, conform deciziei
judecatoriei;

nerespectarii clauzelor contractuale.

14. Contractul poate fi reziliat si la solicitarea consumatorului, in cazul in care prestatorul de
servicii nu respecta conditiile lui.

15. In relatiile lor, partile se vor conduce de actele legislative si normative ale Republicii
Moldova.

Nota.
Tn prezentul contract pot fi prevazute si alte clauze, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Adresele partilor:

str. nr. str. nr.




ap. ap.
tel. tel.
PRESTATORUL DE SERVICII CONSUMATORUL
(denumirea)
(numele si prenumele (semnatura) (numele, prenumele) (semnatura)

reprezentantului)

LS.

[Anexa nr.8 modificata prin HG1480 din 26.12.07, MO8-10/15.01.08 art.44]



