
Приложение N 8 
к Положению о порядке предоставления 

и оплаты жилищных, коммунальных и 
некоммунальных услуг для жилищного 

фонда, установки счетчиков учета расхода 
воды в квартирах и условиях отключения 
их от систем отопления и водоснабжения 

и подключения к этим системам 
  

ТИПОВОЙ ДОГОВОР 
на снабжение тепловой энергией для отопления квартир, жилых помещений  

в общежитиях индивидуальных домов (в случае, когда они оборудованы  
теплосчетчиками или распределителями стоимости) 

  
___________________ 

(населенный пункт) 

"___"____________ 200__ г. 

  
Поставщик услуг в лице ___________________________________________________, 

(фамилия, имя) 
с одной стороны, 
  
и потребитель ___________________________________________________________ , 

(фамилия, имя) 
  
с другой стороны, заключили настоящий договор. 
  

I. ОБЪЕКТ ДОГОВОРА  
1. Настоящий Договор регулирует и определяет отношения между потребителем и 

поставщиком услуг в процессе снабжения тепловой энергией для отопления квартир, 
жилых помещений в общежитиях.  

   
II. ОБЯЗАННОСТИ ПОСТАВЩИКА УСЛУГ 

2. Поставщик услуг обязан:  
а) обеспечивать потребителя без перебоев тепловой энергией в требуемом 

количестве и надлежащего качества для поддержания температуры воздуха в жилых 
помещениях на уровне 18°С (в угловых комнатах 20°С) в соответствии с санитарно-
гигиеническими нормами по тарифу ________________ леев;  

b) определять количество тепловой энергии, отпущенной для отопления квартир, 
жилых помещений в общежитиях, в порядке, установленном в пункте 10 Положения о 
порядке предоставления и оплаты жилищных, коммунальных и некоммунальных услуг 
для жилищного фонда, установки счетчиков учета расхода воды в квартирах и условиях 
отключения их от систем отопления и водоснабжения и подключения к этим системам 
(прилагаются, являясь частью договора);  

с) по требованию потребителя предоставлять в 15-дневный срок информацию о 
порядке начисления платы за оказываемые услуги, а также об изменении тарифов на 
тепловую энергию и др.;  

d) оперативно, не более 24 часов, рассматривать на месте обращения и жалобы 
потребителей (управляющих) по поводу неудовлетворительного отопления квартир;  

e) по просьбе потребителя в течение 15 дней выдать разрешение на отключение 
(подключение) квартиры, жилого помещения в общежитии (полностью или частично) от 
системы отопления;  



f) выполнить работы по отключению (подключению) в сроки, установленные 
потребителем и поставщиком услуг;  

g) составлять акт по установленной форме, подтверждающий отключение 
(подключение) от системы отопления, подписываемый потребителем и поставщиком 
услуг;  

h) до 5-го числа следующего месяца предоставлять данные об отключениях 
(подключениях) поставщику услуг (АО "Moldova-Gaz", Электрическим сетям, а в 
муниципии Кишинэу - AО "Chişinău-Gaz", муниципальному предприятию "Infocom" или 
другому аналогичному предприятию, АО "Termocom");  

i) с момента отключения помещений потребителя от системы отопления жилого 
дома производить перерасчет проектной нагрузки дома на основании данных потребителя 
(управляющего);  

j) производить расчет платы за отключенные квартиры в размере 5% от суммы платы 
за отопление, а при частичном отключении - в размере 100% за площадь неотключенных 
помещений и 5% - за площадь отключенных помещений;  

k) ежемесячно представлять организации, которая выдает платежные квитанции, 
информацию о количестве тепловой энергии, отпущенной на отопление квартиры, жилого 
помещения в общежитии;  

l) снижать размер оплаты в случае несоблюдения сроков, объемов и качества 
предоставляемых услуг в следующем порядке: 

  
N 
п/
п 

Вид услуг Показатели 
качества услуг 

Причины 
снижения 

платы 

Допустима
я 

продолжи
- 

тельность 
отключени

й 
(суммарно
) за месяц 

Условия 
снижения 

оплаты услуг 
за 

превышение 
допустимой 
продолжи- 
тельности 

отключений 

Единица 
расчета 

Размер 
снижения 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Центральн
ое 
отопление 

бесперебойно
е 
теплоснабжен
ие в течение 
всего 
отопительного 
сезона 

перерывы в 
теплоснабжен
ии 

не 
допускаетс
я 

за весь 
период 
отсутствия 
тепла в 
течение 
месяца 

с 1 кв.м 
отапливаем
ой площади 
квартиры, 
жилого 
помещения 
в 
общежитии 
(нежилого 
помещения) 

снижение платы 
за каждые сутки 
определяется по 
формуле 
100 х п% / 24, 
где п - 
продолжительнос
ть отсутствия 
тепла в течение 
суток 

обеспечение 
температуры 
воздуха в 
жилых 
помещениях 
общежитий 
+18ºС (в 
угловых 

фактическая 
температура в 
помещении 
ниже 
нормативной 

4 часа за каждый 
градус 
снижения 
температуры 
от 
нормативной, 
умноженной 
на число 

с 1 кв.м 
отапливаем
ой площади 
квартиры, 
жилого 
помещения 
в 
общежитии 

снижение платы 
за каждые сутки 
определяется по 
формуле 
100 х п% / 24, 
где п - 
продолжительнос
ть необеспечения 



комнатах 
+20ºС) при 
условии 
выполнения 
жильцами 
работ по 
утеплению 
окон и дверей 
и при наличии 
необходимого 
количества 
отопительных 
приборов или 
секций к ним 
согласно 
проектным 
расчетам 

часов сверх 
установленно
го 
суммарного 
перерыва 

(нежилого 
помещения) 

температуры 
+18ºС внутри 
отапливаемых 
помещений в 
течение суток 

  
Примечание. 
Температура воздуха нежилых помещений определяется согласно санитарно-гигиеническим нормам 

в зависимости от их назначения.  
  
m) по просьбе потребителя (устной или письменной) в указанный в заявлении срок 

прибыть к нему для монтажа, демонтажа, приемки, поверки или опломбирования 
теплосчетчиков после монтажа или срыва пломбы по какой-либо причине;  

n) выдавать потребителю бесплатно платежные квитанции;  
о) предварительно (за 2 дня) сообщать потребителю дату и время демонтажа 

счетчиков в квартирах, жилых помещениях в общежитиях для метрологической поверки;  
р) представлять уполномоченным органам счетчики для периодической 

метрологической поверки в срок и в порядке, установленных действующими 
законодательными актами и нормативными документами.  

3. Поставщик услуг не вправе применять коэффициенты увеличения платы за 
отопление квартир на 2-4-м, 2-8-м этажах с целью снижения платы за 
неудовлетворительное отопление квартир на первых и последних этажах, когда 
температура теплоносителя не соответствует техническим и санитарным требованиям или 
когда внутренняя система отопления жилого дома функционирует неудовлетворительно.  

   
III. ОБЯЗАННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ  

4. Потребитель обязан:  
а) оплачивать оказанные услуги за предыдущий месяц до 30 числа следующего 

месяца;  
b) содержать в рабочем состоянии установленные счетчики, а также систему 

отопления в квартире, жилом помещении в общежитии;  
с) сообщать поставщику услуг о повреждении счетчика в течение 24 часов;  
d) обеспечивать доступ в квартиру, жилое помещение в общежитии представителю 

поставщика услуг при предъявлении удостоверения (с 8.00 до 19.00 часов) для 
осуществления контроля ежемесячной записи показаний, технического состояния 
счетчиков и систем отопления в квартире, жилом помещении в общежитии, если 
поставщик услуг предварительно (за 2 дня) согласовал с ним дату и время посещения;  

е) при полном или частичном отключении квартиры, жилого помещения в 
общежитии от системы отопления поддерживать в квартире, жилом помещении в 



общежитии температуру воздуха не ниже +8°С (п.2.5 СНиП 2.04.05-91) во избежание 
разрушения жилого дома;  

f) оплачивать все расходы, связанные с отключением (подключением) помещений от 
системы отопления;  

g) оплачивать в случае полного отключения квартиры, жилого помещения в 
общежитии от системы отопления 5% от суммы платы за отопление, а в случае 
частичного отключения оплату производить в следующем порядке:  

100% - за площадь неотключенных помещений;  
5% - за площадь отключенных помещений;  
h) при выявлении случая самовольного подключения (после отключения) вводов в 

помещениях к системе отопления поставщика услуг платить за отопление, как и 
потребители из аналогичных квартир жилого дома, начиная с даты последнего контроля, 
осуществленного поставщиком услуг либо его представителем;  

i) по требованию поставщика услуг демонтировать самовольно установленные 
дополнительные радиаторы в квартирах, жилых помещениях в общежитиях, на балконах, 
в лоджиях, а также дополнительно установленные секции к имеющимся в квартирах, 
жилых помещениях в общежитиях радиаторам;  

j) своевременно выполнять необходимые работы по подготовке квартиры, жилого 
помещения в общежитии к осенне-зимнему сезону.  

   
IV. ПРАВА ПОСТАВЩИКА УСЛУГ 

5. Поставщик услуг имеет право: подавать в суд на потребителя за неоплату услуг 
более чем за 3 месяца, а также с целью временного приостановления действия договора до 
погашения долга; ежемесячно предъявлять потребителю к оплате сумму, начисленную в 
порядке, установленном в пункте 10 Положения о порядке предоставления и оплаты 
жилищных, коммунальных и некоммунальных услуг для жилищного фонда, установки 
счетчиков учета расхода воды в квартирах и условиях отключения их от систем отопления 
и водоснабжения и подключения к этим системам.  

   
V. ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ  

6. Потребитель имеет право: приглашать представителя поставщика услуг для 
опломбирования счетчиков без оплаты после повторной поверки, ремонта или 
повреждения пломбы; требовать от поставщика услуг бесперебойного и качественного 
отопления квартиры, жилого помещения в общежитии согласно условиям договора; в 
случае несоблюдения условий договора требовать снижения платы за предоставленные 
услуги в соответствии с положениями подпункта l) пункта 2.  

   
VI. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ  

7. Настоящий договор заключен на 2 года и составлен в двух идентичных 
экземплярах, по одному для каждой из сторон.  

8. Договор считается продленным (на один год) в случае, если ни одна из сторон в 
течение месяца до истечения срока его действия не заявила о намерении его расторгнуть.  

9. Договор вступает в силу с даты подписания.  
10. Споры между сторонами относительно условий настоящего договора 

разрешаются в судебном порядке.  
11. К договору прилагаются:  
a) акт приемки монтажных работ и ввода в действие счетчика (если работы были 

выполнены);  
b) паспорт счетчика (если есть счетчик).  
12. Дополнительные условия _______________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 



_________________________________________________________________________ 
   

VII. УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА  
13. Договор может быть расторгнут по требованию поставщика услуг в случае: 

освобождения потребителем квартиры, жилого помещения в общежитии; неоплаты 
предоставленных услуг за период более 3 месяцев согласно судебному решению; 
несоблюдения условий договора.  

14. Договор может быть расторгнут и по требованию потребителя в случае 
несоблюдения поставщиком услуг условий договора.  

15. Стороны в своих отношениях руководствуются законодательными и 
нормативными актами Республики Молдова. 

  
Примечание. 
В настоящем договоре могут быть предусмотрены и другие условия в соответствии с действующим 

законодательством. 
  

АДРЕСА СТОРОН:  
  

ул. ________________ № _____ 
кв. № ______ 
тел. ________________________ 
  
ПОСТАВЩИК УСЛУГ 
  

  

ул. ________________ № _____ 
кв. № ______ 
тел. ________________________ 
  
ПОТРЕБИТЕЛЬ 

  

___________________ 
(подпись представителя) 
  
М.П. 

  

________________ 
(фамилия, имя) 

  

___________________ 
(подпись) 

  

________________ 
(фамилия, имя) 

 

 


