Anexanr. 1
la Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea
gazelor naturale, aprobat prin Hotarirea ANRE

nr. 415 din 25.05. 2011
Clauzele obligatorii ale contractului
de furnizare a gazelor naturale consumatorului casnic
I. Date generale
1. Locul de consum

(localitatea, strada, numarul, blocul, scara, etajul, apartamentul, nr. telefon)

detinind actul ce atesta dreptul de proprietate nr. :
contractul de inchiriere nr. , (alte acte prevazute de lege)
Aviz de racordare nr. din , emis de

2. Dosar tehnic nr.
Tipul aparatelor utilizatoare de gaze naturale:

masind de gatit tip , cu ochiuri, unitati; cazan de incalzire

tip , unitati; incalzitor de apa volumetric tip ,
unitati; soba de incdlzit cu gaze naturale , unitati;

incalzitor de apa instantaneu , unitati etc.

3. Suprafata de incélzire m?2.

4. Numarul de locatari , inclusiv poseda inlesniri .

5. Echipament de masurare tip , nr. proprietate

a , unitati , datele initiale ale echipamentului de

masurare, citite la momentul racordarii instalatiei de utilizare la reteaua de distributie
a gazelor naturale
6. Data ultimei verificari metrologice
termenul valabilitatii
7. Sigiliile aplicate

I1. Obiectul si durata contractului

8. Obiectul contractului este furnizarea gazelor naturale la locul de consum si reglementarea
relatiilor dintre Furnizor si Consumatorul casnic privind conditiile de furnizare si de consum,
facturarea si plata pentru volumele de gaze naturale consumate.

9. Utilizarea gazelor naturale se va face in scopuri casnice, cu utilizarea aparatelor specificate
n contract.

10. Contractul de furnizare a gazelor naturale este incheiat pentru o durata de timp
(nedeterminatd sau determinata la solicitarea Consumatorului
casnic), este intocmit in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte si intrd in vigoare la
data semnarii lui de catre ambele parti.

I11. Obligatiile si drepturile furnizorului

11. Furnizorul are urmatoarele obligatii:

a) sa Inceapa furnizarea gazelor naturale dupa racordarea instalatiei de utilizare la reteaua de
distributie a gazelor naturale si sa furnizeze Consumatorului casnic gaze naturale la calitatea
corespunzatoare standardului national ,,Gaze naturale pentru utilizarea in scopuri industriale si
casnice”, GOST - 5542 inclusiv,

- Puterea calorifica inferioara,

MJ/m? (kcal/m3), 1a 20 °C si

101,325 kPa, nu mai mica 31,8 (7600)
- Domeniul valorilor indicelui Wobbe
(superior), MJ/m?* (kcal/m®) 41,2-54,5 (9850-13000)

- Abaterea admisibila a indicelui Wobbe
de la valoarea nominala, %, nu mai mare +5



- Concentratia masica a acidului sulthidric,

g/m®, nu mai mare 0,02

- Concentratia masica a sulfului mercaptan,

g/m®, nu mai mare 0,036

- Fractia volumetrica a oxigenului, %, nu mai mare 1,0
- Masa impuritatilor mecanice in 1 me, 0,

nu mai mare 0,001

b) sa asigure furnizarea gazelor naturale pina la robinetul de siguranta, in mod continuu si la
presiunea stabilita de normele tehnice in vigoare;

c¢) sa emitd lunar Consumatorului casnic factura de plata pentru gazele naturale consumate,
indicind in factura data- limita de plata a acesteia. Factura se emite cu cel putin 10 zile
calendaristice Thainte de expirarea termenului limita de plata a acesteia. Volumul de gaze
naturale facturat este stabilit prin citirea lunara a indicatiilor echipamentului de masurare de
catre personalul operatorului retelei de distributie, iar in lipsa echipamentului de masurare la
Consumatorul casnic, prin calcul, in baza normelor n vigoare;

d) sa anunte Consumatorul casnic, cu cel putin trei zile calendaristice inainte, despre
intreruperile programate pentru efectuarea lucrarilor planificate de profilaxie si reparatie in
reteaua de distributie a gazelor naturale, indicind intervalul probabil de intrerupere;

e) s efectueze recalcularea platii pentru gazele naturale consumate in cazurile documentar
confirmate de Consumatorul casnic si prevazute de legislatie;

f) sd prezinte la solicitarea Consumatorului casnic informatia cu privire la parametrii de
calitate a gazelor naturale furnizate, istoricul de consum, platile si penalitatile calculate si
achitate;

g) sa asigure verificarea metrologica periodica a echipamentului de masurare in termenul
stabilit in Lista oficiala a mijloacelor de masurare supuse obligatoriu controlului metrologic al
statului;

h) sa restabileascd furnizarea gazelor naturale In termen de 2 zile lucritoare de la data achitarii
platii pentru reconectare de catre Consumatorul casnic;

1) sa asigure deconectarea de la reteaua de distributie a gazelor naturale a instalatiei de
utilizare ce apartine Consumatorului casnic, la solicitarea Consumatorului casnic, in cel mult 7
zile calendaristice de la data inregistrarii solicitarii depuse in scris de catre Consumatorul casnic;

J) sa restituie datoriile avute fata de Consumatorul casnic, pina la rezilierea contractului de
furnizare a gazelor naturale.

12. Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) sa aiba acces la echipamentul de masurare, indiferent de locul amplasarii lui;

b) sa deconecteze instalatia de utilizare a Consumatorului casnic, in cazurile prevazute in pct.
17 din Contract;

¢) sa includa suma cauzata de erori de facturare, ce sint in defavoarea furnizorului, in plata
pentru luna viitoare. Furnizorul nu este in drept sa perceapa plata datoratd emiterii unei erori de
facturare daca faptul emiterii unei facturi cu erori de facturare a fost depistat dupa expirarea
termenului de prescriptie, stabilit prin Codul civil al Republicii Moldova, aprobat prin Legea
nr.1107-XV din 6 iunie 2002, sau in cazul in care nu demonstreaza faptul si data emiterii unei
facturi cu erori de facturare;

d) sa sisteze furnizarea gazelor naturale Consumatorului casnic in cazul incélcarii de catre
Consumatorul casnic a tehnicii securitdtii si regulilor de utilizare a gazelor naturale. Sistarea
furnizarii gazelor naturale se efectueaza de la robinetul de sigurantd sau de la robinetul de contor,
sau robinetul de incendiu.

In cazul sistarii furnizarii gazelor naturale se intocmeste actul de sistare in care se indica
motivul sistarii i actiunile ce trebuie intreprinse de Consumatorul casnic pentru a
inldtura incalcarile;

e) sa efectueze recalcularea consumului de gaze naturale luind in consideratie indicii corecti
de facturare in lipsa echipamentului de masurare sau eroarea echipamentului de masurare in



cazul racorddrii unor aparate de utilizare, fara acordul Furnizorului,

f) sa recalculeze volumul de gaze naturale, aplicind sistemul pausal, in conformitate cu
Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea gazelor naturale in cazul in care se constata
incélcarea clauzelor contractuale de catre Consumatorul casnic, care au dus la neinregistrarea
sau Inregistrarea incompleta a volumului de gaze naturale consumat.

Incalcarea clauzelor contractuale de citre Consumatorul casnic, care au dus la neinregistrarea
sau Inregistrarea incompleta a volumului de gaze naturale consumat sint:

1) interventia in functionarea echipamentului de masurare;

2) conectarea neautorizata a aparatelor sau a instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale
sau consum de gaze naturale prin evitarea echipamentului de masurare.

1V. Drepturile i obligatiile consumatorului casnic

13. Consumatorul casnic are urmatoarele drepturi:

a) sd consume gaze naturale in conformitate cu prevederile contractului;

b) la furnizarea continud a gazelor naturale la parametrii de calitate stabiliti prin actele
normative si prin standardul national ,,Gaze naturale pentru utilizarea in scopuri industriale si
casnice”, GOST 5542,

¢) sa solicite Furnizorului repararea prejudiciului (material §i moral) adus in rezultatul
incalcarii prevederilor contractului sau ale legislatiei;

d) sa aiba acces la echipamentul de masurare, care inregistreaza consumul lui de gaze naturale,
indiferent de locul amplasarii;

e) sa solicite Furnizorului suspendarea, prelungirea sau rezilierea contractului de furnizare a
gazelor naturale;

f) sa solicite Furnizorului sistarea temporara a furnizarii de gaze naturale;

g) sa solicite de la Furnizor informatia cu privire la parametrii de calitate a gazelor naturale
furnizate, istoricul de consum, platile si penalitatile achitate si calculate;

h) sa solicite operatorului retelei de distributie sa intreprinda masuri corespunzatoare in cazul
deranjamentelor 1n instalatiile de distributie si In cazul functionarii necorespunzatoare a
echipamentului de masurare;

1) sa fie prezent la citirea, controlul, verificarea metrologica si efectuarea constatarii tehnico-
stiintifice a echipamentului de masurare;

j) sa solicite Furnizorului acordul modificarii instalatiei de utilizare.

14. Consumatorul casnic are urmatoarele obligatii:

a) sd achite integral consumul de gaze naturale in termenul indicat 1n facturd;

b) sa respecte cu strictete regulile de utilizare a gazelor naturale;

¢) s nu modifice instalatiile de utilizare si Incaperile unde ele sint amplasate fara acordul
Furnizorului;

d) sa nu racordeze la instalatia sa de utilizare instalatiile altor consumatori finali;

e) sa permitd accesul echipei de interventie a operatorului retelei de distributie dupa
prezentarea legitimatiei, in scopul efectudrii unor lucrari de revizii, reparatii, intreruperi, sistari,
deconectari, racordari, precum si de remediere a deranjamentelor sau avariilor din instalatiile
operatorului retelei de distributie aflate pe proprietatea Consumatorului casnic, precum si pentru
verificarea respectarii clauzelor contractului;

f) sa pastreze intacte echipamentul de masurare si sigiliile aplicate acestuia;

g) sa instiinteze in cel mai scurt timp Furnizorul in cazul in care depisteaza ca este deteriorat
echipamentul de masurare sau dacd depisteaza ca sint violate sigiliile;

h) sa fie prezent la controlul echipamentului de masurare al gazelor naturale;

1) in cazul lipsei echipamentului de masurare, sa informeze 1n scris Furnizorul, operatorul
retelei de distributie, in termen de trei zile lucratoare, despre modificarea suprafetei de incalzire,
schimbarea numarului de locatari care sint factori ce influenteaza la consumul de gaze naturale.
Recalcularea platii pentru gazele naturale consumate se va efectua din momentul survenirii
modificarilor mentionate;

j) sa anunte imediat operatorul retelei de distributie despre scurgerile de gaze naturale



survenite in instalatia sa de utilizare, cit si in instalatiile din vecinatate;

k) sa nu permita si sa nu execute modificari sau racordari de noi aparate de utilizare la
instalatia existenta, fard acordul preliminar al Furnizorului;

1) sa efectueze remedierea defectiunilor din instalatia sa de utilizare, prin intermediul unitatilor
specializate sau persoanelor autorizate sa efectueze astfel de lucrari;

m) sa solicite rezilierea contractului in caz de instrdinare a imobilului sau.

V. Raspunderea contractuala

15. Furnizorul poarta raspundere pentru neonorarea obligatiilor asumate fatd de Consumatorul
casnic conform  prevederilor contractului si a legislatiei.

16. Consumatorul casnic poarta raspunderea prevazuta de contract si a legislatiei in cazurile in
care:

a) nu achita la timp plata pentru volumul de gaze naturale consumat;

b) provoaca, in procesul de consum, perturbatii ale parametrilor de calitate si siguranta, care
conduc la intreruperea furnizarii gazelor naturale sau pericliteaza continuitatea furnizarii gazelor
naturale altor consumatori finali;

¢) se constata incalcarea clauzelor contractuale de catre Consumatorul casnic, care a condus la
neinregistrarea sau Inregistrarea incompleta a volumului de gaze naturale consumat.

VI. DECONECTAREA SI RECONECTAREA LA
RETEAUA DE DISTRIBUTIE A GAZELOR
NATURALE A INSTALATIEI DE UTILIZARE
CE APARTINE CONSUMATORULUI CASNIC

17. Furnizorul este in drept sa solicite operatorului retelei de distributie deconectarea de la
reteaua de distributie a gazelor naturale a instalatiei de utilizare ce apartine Consumatorului
casnic in urmatoarele cazuri:

a) Inaintarii prescriptiei de catre Inspectoratul Principal de Stat pentru Supraveghere Tehnica a
Obiectelor Industriale Periculoase;

b) neachitarii platilor pentru gazele naturale utilizate la locul de consum 1n decurs de 10 zile
calendaristice din data-limita de plata a facturii, prezentata consumatorului casnic cu cel putin 10
zile calendaristice inainte de expirarea termenului limita de plata a facturii, indicat in aceasta;

¢) daca consumatorul casnic nu permite accesul personalului furnizorului, al operatorului
retelei de distributie la locul de consum pentru montarea/demontarea, controlul, inlocuirea sau
citirea indicatiilor echipamentului de masurare, pentru repararea sau inlocuirea utilajului
operatorului retelei de distributie, instalat pe proprietatea consumatorului casnic. Furnizorul,
operatorul retelei de distributie este obligat sa documenteze acest fapt, intocmind 1n acest sens un
act, care urmeaza sa fie expediat consumatorului casnic impreuna cu avizul de deconectare;

d) incalcarii clauzelor contractuale de catre consumatorul casnic, care au condus la
neinregistrarea sau Inregistrarea incompleta a consumului de gaze naturale, iar consumatorul
casnic nu achita factura in decurs de 10 zile calendaristice din data-limita de plata a facturii,
prezentatd consumatorului casnic cu cel putin 10 zile calendaristice Tnainte de expirarea
termenului-limita de plata a facturii, indicat in aceasta;

e) daca contractul de furnizare a gazelor naturale este pe numele altei persoane fizice, iar
proprietarul imobilului refuza sa incheie contract de furnizare a gazelor naturale;

f) consumul fara evidenta a gazelor naturale pe o perioadad de timp ce depaseste o luna de la
data Tnregistrarii documentate a lipsei echipamentului de masurare sau a deteriorarii lui din vina
consumatorului casnic;

g) expirarii termenului contractului de furnizare a gazelor naturale, daca consumatorul casnic
nu solicitd prelungirea lui;

h) la solicitarea consumatorului casnic, in termen de 7 zile calendaristice de la data
inregistrarii solicitdrii depuse 1n scris de cétre consumatorul casnic;

1) pentru incélcarea prevederilor Regulamentului cu privire la protectia retelelor de gaze
naturale care conduce la reducerea fiabilitatii furnizarii de gaze naturale;

j) daca sint puse in pericol persoanele, bunurile ori mediul.



Deconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului casnic conform lit. b), ¢), d), e), f), g), 1)
se efectueaza doar in zilele lucratoare, in intervalul de timp 8.00 — 20.00. Deconectarea
instalatiei de utilizare a consumatorului casnic in conformitate cu lit. ¢), e), f), g), 1) se efectueaza
numai cu avizarea consumatorului casnic. Avizul de deconectare se expediaza sau se inmineaza
consumatorului casnic cu cel putin 5 zile calendaristice inainte de data preconizata pentru
deconectare.

In situatiile prevazute la lit. b) si lit. d) Furnizorul il informeazi pe Consumatorul casnic prin
intermediul facturii de plata a gazelor naturale, cu privire la posibilele consecinte in cazul
neachitarii in termen a facturii. neachitarii in termen a facturii.

18. Reconectarea instalatiei de utilizare se va efectua dupa inlaturarea de catre Consumatorul
casnic a motivelor de deconectare, intr-un termen cit mai scurt posibil, dar nu mai tirziu de 2
zile lucratoare de la data achitarii platii pentru reconectare, calculata conform Metodologiei de
determinare, aprobare §i revizuire a preturilor la serviciile auxiliare prestate de intreprinderile
titulare de licente pentru distributia de gaze naturale, aprobata prin Hotarirea Consiliului de
administratie al Agentiei nr. 316 din 24 decembrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2009, nr.16-18, art. 54).

VII. Prevederi specifice

19. In cazul in care Consumatorul casnic doreste sa utilizeze gaze naturale si in alte
scopuri decit cele de menaj, prin arderea lor la aparatele specificate in contract, el va solicita
evidenta separatd a gazelor naturale pentru aceste scopuri si va depune o cerere catre Furnizor,
care este obligat sa-i raspunda in termen de zece zile calendaristice.

20. In cazul modificarii de citre Consumatorul casnic a datelor generale indicate in contract
(in lipsa echipamentului de masurare la Consumatorul casnic), plata se calculeaza de la data
instiintarii 1n scris a Furnizorului sau in caz de neinstiintare de la data ultimului control, dar nu
mai mult de un an.

21. Procurarea, verificarea metrologica, instalarea, exploatarea, intretinerea, repararea si
inlocuirea echipamentelor de masurare se efectueaza din contul Furnizorului, operatorului retelei
de distributie, in conformitate cu Legea cu privire la energetica nr.1525-XI11 din 19.02.1998
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1998, nr. 50-51, art. 366) si Legea cu privire la gazele
naturale nr.123 din 23 decembrie 2009 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 23-
24, art. 31).

22. Pe parcursul perioadei de timp cind echipamentul de masurare este demontat pentru
efectuarea verificarii metrologice de expertiza, Consumatorul casnic achita consumul de gaze
naturale conform consumului mediu zilnic inregistrat in perioada anterioara similara, daca
furnizorul nu instaleaza un alt echipament de masurare in locul celui supus verificarii
metrologice de expertiza.

23. Furnizorul si Consumatorul casnic nu poartd raspundere pentru obligatiile asumate daca
acest fapt este rezultatul unor circumstante de forta majora.

VI11. Modificarea contractului

24. Orice modificare a contractului este valabila, daca se efectueaza in scris, corespunde
legislatiei si este semnatd de ambele parti contractante, constituind anexa separata la contract.
Daca, ulterior incheierii contractului de furnizare a gazelor naturale, intra in vigoare noi
acte normative ori se modifica cele existente, care stabilesc reguli noi de furnizare, utilizare si
facturare a gazelor naturale, partile contractante vor aplica noile reguli, iar furnizorul va notifica
in scris Consumatorului casnic cu privire la modificarile operate in legislatie.

IX. Suspendarea contractului si rezilierea lui

25. Contractul de furnizare a gazelor naturale va fi suspendat pe o perioada de timp, dar nu
mai mica de o luna, la cererea in scris a Consumatorului casnic depusa furnizorului cu cel putin 7
zile calendaristice Tnainte de data suspendarii. In acest caz Consumatorul casnic este obligat sa
achite integral plata pentru volumul de gaze naturale consumat. Contractul de asemenea, va fi
suspendat de catre furnizor pentru 30 de zile calendaristice in cazul deconectarii de la reteaua de
gaze naturale a instalatiei de utilizare a Consumatorului casnic.



26. Contractul va fi reziliat:

a) la solicitarea in scris a Consumatorului casnic, depusa furnizorului cu cel putin 7 zile
calendaristice nainte de data rezilierii contractului de furnizare a gazelor naturale;

b) dupa ce a fost suspendata actiunea contractului de furnizare a gazelor naturale pe o
perioada de 30 de zile, drept rezultat al sistarii furnizarii gazelor naturale Consumatorului casnic
si el nu a inlaturat cauzele ce au dus la suspendare.

Tn cazul depunerii solicitarii de reziliere a contractului de furnizare a gazelor naturale
Consumatorul casnic este obligat sa achite integral plata pentru gazele naturale consumate de el
pind la data rezilierii.

27. Rezilierea contractului are drept consecinta sistarea furnizarii gazelor naturale, prin cel
mai apropiat robinet de la punctul de delimitare, pina la incheierea unui nou contract.

X. Solutionarea neingelegerilor si litigiilor

28. Partile vor solutiona neintelegerile si litigiile aparute prin negocieri. In cazul in care
neintelegerile si litigiile nu pot fi solutionate prin negocieri, partile se pot adresa la Agentia
Nationala pentru Reglementare in Energeticd sau in instanta de judecata.

XI. Alte clauze

29. Consumatorului casnic i se interzice ca, pe traseele retelelor de gaze naturale sa ridice
constructii, sa depoziteze materiale, precum si sa execute lucrari subterane care pot crea
obstacole, pune 1n pericol viata sau impiedica Furnizorul sa efectueze operatiile de exploatare si
intretinere a instalatiilor ce-1 apartin.

30. Tncheierea, prelungirea, modificarea, suspendarea sau rezilierea contractului de furnizare a
gazelor naturale se efectueaza de catre furnizor fard a percepe o oarecare plata de la
Consumatorul casnic.

31. In situatiile care nu sint previazute in contract, partile se supun prevederilor
Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea gazelor naturale si legislatiei in vigoare.

Anexanr. 2
la Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea
gazelor naturale, aprobat prin Hotarirea ANRE

nr. 415 din 25.05. 2011
Clauzele obligatorii ale contractului de furnizare
a gazelor naturale consumatorilor noncasnici
1. Obiectul contractului
1.1. Obiectul contractului Tl constituie furnizarea gazelor naturale la locul (locurile) de consum

precum si reglementarea raporturilor dintre Furnizor si Consumatorul noncasnic privind
furnizarea, conditiile de utilizare, facturarea si plata gazelor naturale.

1.2. Furnizorul se obliga sa furnizeze gaze naturale, iar Consumatorul noncasnic sa
primeasca si sa achite volumul de gaze naturale utilizat. VVolumele de gaze naturale
vor fi furnizate in conformitate cu cerintele stipulate in anexa la Contract, si conditiile
de achitare prevazute de Contract, luindu-se in consideratie achitarile efectuate n
perioadele precedente.

1.3. Furnizorul si Consumatorul noncasnic au convenit, in caz de necesitate, dar nu mai
tirziu de 25 zile calendaristice pina la inceputul lunii urmatoare, s examineze propunerile
de majorare sau reducere a volumelor de gaze naturale, indicate in anexa la Contract.
Solicitarea Consumatorului noncasnic privind majorarea volumului contractat de gaze naturale
este satisfacuta 1n cazul in care exista resurse disponibile in sistemul de gaze naturale si lipsesc
datoriile pentru gazele naturale consumate.

1.4. Volumele de gaze naturale, indicate in anexa la Contract, care n-au fost consumate in
decursul lunii indicate, nu se trec pentru perioadele ulterioare.

1.5. Furnizorul va furniza volumele de gaze naturale contractate in continuu si la parametrii
de calitate conform standardului national ,,Gaze naturale pentru utilizarea in scopuri industriale



si casnice” , GOST —5542.

1.6. In relatiile sale Partile se conduc de Contract, Codul civil al Republicii Moldova, Legea
cu privire la gazele naturale, Legea metrologiei, Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea
gazelor naturale si de alte acte legislative si normative,
care reglementeaza modul de furnizare, utilizare si achitare a gazelor naturale.

2. Conditiile de furnizare si evidenta a gazelor naturale

2.1. Repartizarea volumului contractat de gaze naturale pe zilele lunii se efectueaza, reiesind
din volumul mediu zilnic pentru o luna cu o deviere de 5 la sutd a volumelor diurne de cel
mediu zilnic. La solicitarea Consumatorului noncasnic este posibila furnizarea neproportionala
a gazelor naturale, la intelegerea reciproca in scris a Partilor.

2.2. Gazele naturale se considera furnizate de catre Furnizor si receptionate de
Consumatorul noncasnic 1in locul si momentul trecerii lor prin echipamentul de masurare sau
punctul de delimitare, stabilit de parti.

2.3. Volumele gazelor naturale furnizate se determina o data in 15 zile,
in baza indicatiilor echipamentului de masurare, instalat la Consumatorul noncasnic, iar
definitiv pentru facturare la sfirsitul lunii, fapt confirmat printr-un act bilateral de predare-
primire a gazelor naturale, intocmit in termen de 3 zile lucratoare ale lunii, ulterioare celei
de furnizare, in doud exemplare cite unul pentru fiecare parte. Volumele de gaze naturale se
aduc la starea standard (temperatura de 293,15°K (20°C) si presiunea de 101325 Pa (760 mm
Hg)).

2.4.In cazul divergentelor aparute la intocmirea actului, Consumatorul noncasnic isi
expune in scris obiectiile sale la textul actului, semnindu-1. Daca Consumatorul noncasnic
refuza sa semneze actul, personalul Furnizorului indica in act refuzul Consumatorului
noncasnic de a semna actul respectiv. In acest caz se indica numele si prenumele
reprezentantului Consumatorului noncasnic, care a fost informat despre necesitatea asistarii
sau a asistat la Tntocmirea actului.

2.5. Echipamentul de masurare instalat la Consumatorul noncasnic trebuie sa functioneze si
sd Tnregistreze in continuu, informatia referitor la debitul si parametrii gazelor naturale cu
exceptia cazurilor admise de Furnizor in scris.

2.6. Consumatorul noncasnic este obligat pentru fiecare loc de consum sa indeplineasca
conform datelor echipamentului de masurare registrul de evidenta, care se va pastra in decurs de
un an.

2.7. Consumatorul noncasnic, la solicitarea Furnizorului, prezinta la control, datele
privind temperatura si presiunea gazelor naturale furnizate precum si registrul de evidenta a
gazelor naturale consumate, de forma aprobata.

2.8. Datele echipamentului de mésurare vor fi considerate reale, numai dacd echipamentul de
masurare se exploateaza in conformitate cu prevederile regulilor si instructiunilor de exploatare
in vigoare. Orice modificare a echipamentului de masurare (substituirea si cercetarea
diafragmelor, demontarea si montarea contoarelor si corectoarelor) se va efectua cu acordul si in
prezenta personalului Furnizorului, fapt care se va documenta in conformitate cu cerintele
metrologice. Echipamentul de masurare si dispozitivele de inchidere a lui se vor sigila de catre
personalul Furnizorului, in prezenta Consumatorului noncasnic, fapt documentat printr-un
proces-verbal semnat de ambele parti.

2.9.Tn cazurile, In care echipamentul de masurare este defectat, datele si indicatiile
echipamentului de masurare nu sint recunoscute valabile, se constatd incélcarea clauzelor
contractuale de catre Consumatorul noncasnic, care au condus la neinregistrarea sau



inregistrarea incompleta a volumului de gaze naturale consumat, in conductele de impuls a
echipamentului de masurare, au fost depistate scurgeri de gaze naturale, se intocmeste actul
respectiv semnat de Parti.

Volumul de gaze naturale furnizat, in aceste situatii, se calculeaza in baza
capacitatii nominale a aparatelor de utilizare nesigilate si functionarea lor in decurs de 24 ore in
zi, pe parcursul perioadei de timp de la data ultimului control al echipamentului de masurare si
pina la data depistarii, dar nu mai mare de un an.

2.10. Tn cazul defectarii echipamentului de masurare, furnizarea gazelor naturale poate fi
efectuati, cu permisiunea Furnizorului, prin conducta de ocolire. Inliturarea sigiliului de pe
conducta de ocolire si sigilarea se efectueaza de catre Furnizor in prezenta
Consumatorului noncasnic cu intocmirea unui act bilateral in doua exemplare, cite unul pentru
fiecare Parte. Responsabilitatea pentru integritatea sigiliilor, instalate de catre Furnizor, o poarta
Consumatorul noncasnic.

Volumul de gaze naturale furnizat Consumatorului noncasnic
prin conducta de ocolire se determina reiesind din capacitatea nominald a utilajului nesigilat
si regimul de functionare inregistrat.

2.11. Pe parcursul perioadei de timp cind echipamentul de masurare este demontat pentru
efectuarea verificarii metrologice periodice sau de expertiza, volumul de gaze naturale consumat
se efectueaza in conformitate cu consumul mediu zilnic din perioada similard anterioara.

2.12. Indicatiile echipamentului de masurare, care n-a fost verificat metrologic periodic in
termenul stabilit conform Listei oficiale a mijloacelor de masurare supuse obligatoriu controlului
metrologic al statului legislatiei, din motivul actiunilor sau inactiunilor Consumatorului
noncasnic, dupa ce a fost preintimpinat de catre Furnizor, precum si a celui cu sigilii violate,
fard buletin de verificare metrologica, nu se considerd valabile si nu se includ in calculul
pentru volumul gazelor naturale utilizate.

2.13. Cuantumul de valori ale debitului real de gaze naturale trebuie sa corespunda
diapazonului metrologic normat al echipamentului de masurare.

2.14. Punctul de delimitare a instalatiilor Furnizorului, operatorului de retea si instalatiile

Consumatorului noncasnic se stabileste:

3. Conditiile de plata a consumului de gaze naturale

3.1. Gazele naturale consumate se factureaza la tariful aprobat de catre Agentia Nationala
pentru Reglementare in Energetica.

3.2. Suma aproximativa a Contractului, inclusiv TVA, calculata reiesind din tariful in vigoare,
constituie lei. Suma Contractului poate fi reexaminata in caz de modificare a
tarifului sau volumului gazelor naturale furnizate.

3.3. Plata pentru gazele naturale furnizate se efectueaza lunar in lei, inclusiv prin transfer
bancar pe contul de decontare al Furnizorului. Pe parcursul lunii, la intelegerea partilor, se
admite efectuarea platii in rate pentru gazele naturale real consumate intr-o perioada stabilita.

Plata se considera efectuata din data incasarii sumelor banesti pe contul de decontare al
Furnizorului.

3.4.1n caz de neachitare pina la data-limita indicata in facturd a contravalorii gazelor
naturale consumate Consumatorul noncasnic va plati Furnizorului o penalitate, conform
legislatiei, iIn marime de , la suma datorata, pentru fiecare zi de intirziere, incepind cu
prima zi dupd data-limitd de platd a facturii si pind la data efectudrii platii.

4. Drepturile si obligatiile partilor




4.1. Furnizorul estein drept:

4.1.1. Sa deconecteze instalatia de utilizare de la reteaua de gaze naturale in cazul:

a) Tnaintarii prescriptiei de catre Inspectoratul Principal de Stat pentru Supraveghere Tehnica
a Obiectelor Industriale Periculoase;

b) neachitarii in decurs de 10 zile calendaristice din data-limita indicata in factura, a platilor
pentru gazele naturale consumate, factura fiind emisa cu cel putin 10 zile calendaristice inainte
de expirarea termenului-limita de plata a facturii;

¢) incalcarii clauzelor contractuale de catre Consumatorul noncasnic, care au condus la
neinregistrarea sau inregistrarea incompleta a consumului de gaze naturale, iar Consumatorul
noncasnic nu achita factura in decurs de 10 zile calendaristice din data-limita de plata a facturii,
prezentatd Consumatorului noncasnic cu cel putin 10 zile calendaristice Tnainte de
expirarea termenului-limita de plata a acesteia;

d) refuzul documentat (act intocmit de catre personalul furnizorului, operatorului de retea) de
a permite accesul personalului furnizorului (operatorului de retea) la echipamentul de masurare
si la instalatiile operatorului de retea ce se afla pe proprietatea Consumatorului noncasnic;

e¢) neindeplinirea de catre Consumatorul casnic a prescriptiilor argumentate ale operatorului de
retea si/sau ale furnizorului cu privire la modificarea echipamentului de masurare, ce nu
corespunde conditiilor de consum;

f) comercializarii gazelor naturale de catre Consumatorul noncasnic;

g) modificarii neautorizate de catre Consumatorul noncasnic a reglajelor instalatiilor de
reglare-masurare;

h) cind Consumatorul noncasnic utilizeaza echipamentul sau intr-un mod ce afecteaza
echipamentul operatorului de retea sau calitatea gazelor naturale furnizate altor consumatori
finali, fapt consemnat documentar;

i) cind s-a constatat documentar consum fara evidenta a gazelor naturale pe o perioada de timp
ce depaseste o luna de la data inregistrarii documentate a lipsei echipamentului de masurare sau a
deteriorarii lui din vina Consumatorului noncasnic;

j) expirarea termenului contractului de furnizare a gazelor naturale, daca Consumatorul
noncasnic nu solicita prelungirea lui;

k) la solicitarea Consumatorului noncasnic (in termen de 7 zile calendaristice, de la data
depunerii solicitarii scrise, de catre consumatorul noncasnic);

1) pentru incélcarea prevederilor Regulamentului cu privire la protectia retelelor de gaze
naturale care conduce la reducerea fiabilitatii furnizarii de gaze naturale;

m) daca sint puse in pericol persoanele, bunurile ori mediul.

Deconectarea instalatiei de utilizare a Consumatorului noncasnic se efectueaza pe parcursul
orelor de lucru a acestuia. Deconectarea instalatiei de utilizare a Consumatorului noncasnic in
conformitate cu lit. d), e), ), g), h), i) sij), 1) se efectueaza numai cu avizarea Consumatorului
noncasnic.

Avizul de deconectare se expediaza sau se Inmineaza Consumatorului noncasnic cu cel putin 5
zile calendaristice inainte de data preconizatd pentru deconectare.

In situatiile prevazute la lit. b) si lit. ¢) Furnizorul il informeaza pe Consumatorul noncasnic
prin intermediul facturii de platd a gazelor naturale, cu privire la posibilele consecinte in cazul
neachitarii In termen a facturii.

4.1.2. Sa sisteze furnizarea gazelor naturale in cazul:

a) nerespectarii de catre Consumatorul noncasnic a prescriptiilor Furnizorului referitor la
inlaturarea incalcdrilor depistate in instalatia de utilizare;



b) majorarii neautorizate a debitului sumar al instalatiei de utilizare;

¢) de expunere in pericol a vietii sau sanatatii oamenilor, sau a integritatii bunurilor
materiale.

4.1.3. Sa verifice corectitudinea evidentei consumului de gaze naturale si sa efectueze
examinarea instalatiei de utilizare in prezenta Consumatorului noncasnic.

4.1.4. Sa aplice Consumatorului noncasnic transele de reducere a volumelor de gaze naturale
prevazute de Contract in regim de restrictie sau avarie 1n sistemul de gaze naturale.

4.1.5. Sa fie prezent la verificarea metrologica de expertiza a echipamentului de masurare.

4.1.6. Sa efectueze recalcularea volumelor de gaze naturale consumate, pe parcursul ultimilor
trei luni in cazul, in care se stabileste ca eroarea echipamentului de masurare nu se incadreaza in
limitele admisibile.

4.2. Furnizorul este obligat:

4.2.1. Sa furnizeze Consumatorului noncasnic gaze naturale in continuu, la parametrii de
calitate prevazuti in standardul national ,,Gaze naturale pentru utilizarea in scopuri industriale si
casnice”, GOST 5542,

4.2.2. Sa prezinte lunar Consumatorului noncasnic factura de plata pentru gazele naturale
furnizate cu cel putin 10 zile calendaristice inainte de expirarea termenului-limita de plata a
facturii.

4.2.3. Sa respecte prevederile Contractului.

4.2.4. Sa preintimpine Consumatorul noncasnic, prin avizul de deconectare despre
deconectarea instalatiei de utilizare in conformitate cu prevederile pct. 4.1.1.

4.2.5. Sa anunte Consumatorul noncasnic, cu cel putin 3 zile calendaristice, despre
intreruperile programate a furnizarii gazelor naturale, precum si intervalul posibil de intrerupere.

4.2.6. Sa intrerupa, in caz de forta majora, furnizarea gazelor naturale Consumatorului
noncasnic, care se afld in zona afectata, pentru a preveni urmarile mai grave in sistemul de gaze
naturale.

4.2.7. Sa accepte modificarea volumelor de gaze naturale contractate solicitate de
Consumatorul noncasnic, daca solicitarea este prezentata in scris cu cel putin 25 zile
calendaristice pina la inceputul lunii.

4.2.8. Sa raspunda in scris, 1n termen de 15 zile calendaristice, la solicitarea Consumatorului
noncasnic de a modifica volumele de gaze naturale contractate.

4.2.9. Sarestabileasca, in cel mai scurt timp posibil, furnizarea gazelor naturale si/sau
lichidarea defectelor din retelele de gaze naturale in cazul intreruperii furnizarii gazelor naturale
din cauza avariilor.

4.2.10. Sa permita Consumatorului noncasnic accesul la echipamentul sau de masurare, fiind
preintimpinat din timp.

4.2.11. Sa efectueze impreuna cu Consumatorul noncasnic, in cel mult 10 zile calendaristice,
analiza detaliata a petitiei Consumatorului noncasnic privind parametrii de calitate a gazelor
naturale.

4.2.12. Sa efectueze revizia si reparatia planificata a retelelor si instalatiilor de gaze naturale
aflate n proprietatea sa.

4.2.13. Sa efectueze recalcularea consumului de gaze naturale in cazul cind se constata ca
echipamentul de masurare este defectat nu din vina Consumatorului noncasnic. Volumul
gazelor utilizate, Tn acest caz, se va determina in conformitate cu consumul mediu zilnic,
inregistrat pe parcursul perioadei similare de facturare, iar perioada calculdrii nu trebuie
sd depaseasca 3 luni.



4.2.14. Sa nu deterioreze bunurile, care apartin Consumatorului noncasnic, si sa aduca partile
constructiei utilizate la starea lor initiala, in caz ca au fost deteriorate din culpa sa.

4.2.15. Furnizorul poarta raspundere de calitatea, volumul si presiunea gazelor naturale
furnizate Consumatorului noncasnic fara intrerupere, conform prevederilor contractuale.

4.2.16. Furnizorul este obligat sa prezinte Consumatorului noncasnic lista persoanelor
responsabile de furnizarea gazelor naturale, controlul aparatelor de evidenta a gazelor naturale
si utilajului de gaze naturale.

4.2.17. Sa accepte solicitarea Consumatorului noncasnic de suspendare a contractului.

4.3. Consumatorul noncasnic este obligat:

4.3.1. Sa utilizeze rational gazele naturale.

4.3.2. Sa achite integral consumul de gaze naturale in termenul indicat in facturd;

4.3.3. Sa intretind instalatia sa de utilizare a gazelor naturale 1n stare buna de functionare.

4.3.4. Sa respecte cu strictete regulile de utilizare a gazelor naturale si regulile de securitate Tn
gospodaria de gaze.

4.3.5. Sa anunte Furnizorul despre scurgerile de gaze naturale survenite in instalatia sa de
utilizare, precum si in instalatiile de gaze naturale din vecinatate.

4.3.6. Sa nu majoreze debitul sumar prin executarea de modificari sau racordari de noi aparate
de utilizare, fara acordul preliminar al Furnizorului.

4.3.7. Sa permita accesul personalului Furnizorului, operatorului de retea conform
Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea gazelor naturale, la echipamentele de
reglare/masurare si pentru examinarea aparatelor de utilizare.

4.3.8. Sa permita accesul echipei de interventie a operatorului de retea, dupa prezentarea
legitimatiei, in scopul efectuarii unor lucrari de revizii, reparatii, intreruperi, sistari, deconectari,
precum si de remediere a deranjamentelor sau avariilor din instalatiile operatorului de
retea aflate pe teritoriul Consumatorului noncasnic.

4.3.9. Sa efectueze remedierea defectiunilor din instalatia sa de utilizare, prin intermediul
unitatilor specializate sau personalului autorizat sa efectueze astfel de lucrari.

4.3.10. Sa permita operatorului de retea executarea lucrarilor de racordare a instalatiilor de
utilizare ale altor consumatori finali, cind instalatia de racordare se afld pe proprietatea
Consumatorului noncasnic.

4.3.11. Sa suporte cheltuielile necesare pentru racordare, modificarea instalatiilor de
racordare si de utilizare solicitate de el.

4.3.12. Sa pastreze intacte echipamentul de masurare si sigiliile aplicate lui.

4.3.13. Sa efectueze inregistrarea continua (neintreruptd) a debitului si parametrilor
(temperaturii §i presiunii) gazelor naturale furnizate.

4.3.14. Sa coordoneze cu Furnizorul toate modificarile volumelor contractate de gaze
naturale.

4.3.15. Sa efectueze in termen verificarea metrologica periodicd a echipamentului de masurare
care 1i apartine.

4.4, Consumatorul noncasnic este in drept:

4.4.1. Sa solicite Furnizorului compensarea prejudiciului material adus lui in urma incalcarii
de catre Furnizor a prevederilor contractului.

4.4.2. Sa aiba acces la echipamentul de masurare, care inregistreazd consumul de gaze
naturale, indiferent de locul amplasarii.

4.4.3. Sa solicite Furnizorului, operatorului de retea sa ia masuri corespunzatoare in cazul
deranjamentelor in reteaua de gaze naturale si in cazul functionarii necorespunzatoare a



echipamentului de masurare.

4.4.4. Sa solicite Furnizorului reducerea platii pentru gazele naturale consumate ce nu
corespund standardului national ,,Gaze naturale pentru utilizarea in scopuri industriale si
casnice”, GOST —5542.

4.4.5. Sa solicite Furnizorului suspendarea, modificarea, prelungirea sau rezilierea
contractului de furnizare a gazelor naturale.

4.4.6. Sa solicite Furnizorului sistarea temporara a furnizarii gazelor naturale.

4.4.7. Sa solicite Furnizorului acordul la modificarea instalatiei sale de utilizare.

5. Responsabilitatea partilor

5.1. Furnizorul si Consumatorul noncasnic vor intreprinde toate masurile pentru
indeplinirea integrala a clauzelor contractuale. In caz de incilcare a acestor clauze, partea
vinovata restituie celeilalte parti prejudiciul cauzat, conform legislatiei in vigoare.

5.2. Tn cazul utilizrii gazelor naturale de citre Consumatorul noncasnic in volum, ce
depaseste cu 5 (cinci) la sutd volumul lunar, stabilit in anexa la Contract, fara coordonarea cu
Furnizorul, Consumatorul noncasnic va recupera prejudiciul cauzat Furnizorului.

5.3. In cazul nereceptiondrii de catre Consumatorul noncasnic a volumului trimestrial de
gaze naturale, conform anexei la Contract, cu mai mult de 5 la suta, fara coordonarea cu
Furnizorul, Consumatorul noncasnic, de asemenea, va recupera prejudiciul cauzat
Furnizorului.

5.4. In caz de furnizare incompleta de citre Furnizor a volumului trimestrial de gaze naturale
din vina sa mai mult decit cu 5 la suta, conform anexei la Contract, Furnizorul achita
Consumatorului noncasnic prejudiciul cauzat, cu exceptia cazurilor de reducere a volumelor
de gaze naturale furnizate din cauza neachitarii de catre Consumatorul noncasnic a gazelor
naturale utilizate. Achitarea va fi efectuata pina la data 30 a lunii ulterioare trimestrului de
furnizare.

5.5. Calculul prejudiciului se efectueaza trimestrial, se include in actul de verificare pentru
trimestrul de furnizare si se achita de catre Consumatorul noncasnic pina la data de 30 a lunii
ulteriore trimestrului de furnizare.

5.6. Prevederile punctelor 5.2., 5.3. vor fi aplicate de catre Furnizor in cazul in care fata de
Furnizor vor fi aplicate astfel de masuri de catre furnizorii externi de gaze naturale.

6. Forta majora si alte imprejurari de exonerare

6.1. Partile sint exonerate de orice raspundere pentru neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare, totald sau partiala, a obligatiilor ce decurg din Contract daca aceasta este
rezultatul actiunii fortei majore. Cazurile de fortd majora sint certificate de Camera de Comert si
Industrie a Republicii Moldova.

6.2. Furnizorul nu poarta raspundere pentru suspendarile si limitérile in aprovizionarea cu
gaze naturale ale Consumatorului noncasnic daca acestea au survenit in cazul cind sint puse n
pericol viata si sdnatatea oamenilor, cind apare pericolul prejudicierii proprietatii, cind nu se
respecta regimurile de consum stabilite, cind se Incalca regimul de functionare a retelelor de gaze
naturale, precum si in legatura cu efectuarea de racordari, in legatura cu alte operatiuni care nu
pot fi executate in alt mod sau in legatura cu unele avarii ori cu lichidarea consecintelor lor si in
caz de criza de combustibil, survenita la scard nationala, sau in legatura cu unele interese ce tin
de apararea nationala.

7. Rezilierea contractului

7.1. Rezilierea contractului poate avea loc la solicitarea Consumatorului noncasnic, in termen
de 7 zile calendaristice, de la data depunerii solicitarii in scris.



7.2. Furnizorul varezilia contractul de furnizare a gazelor naturale unilateral Tn caz de:

a) deconectare de la reteaua de gaze naturale a instalatiei de utilizare pentru neachitarea
volumului de gaze naturale consumat;

b) nerespectare a prevederilor Contractului si a reglementarilor in vigoare.

7.3. Rezilierea contractului in mod unilateral se efectueaza de catre Furnizor cu anuntarea in
scris a Consumatorului noncasnic, dupa 30 zile de la deconectare de la reteaua de gaze naturale
a instalatiei de utilizare.Daca in decurs de 10 zile Consumatorul noncasnic nu a raspuns la
solicitare, contractul se considera reziliat.

8. Solutionarea neintelegerilor si litigiilor

8.1. Partile vor Intreprinde toate masurile pentru a solutiona neintelegerile si litigiile aparute,
pe parcursul derularii contractului, pe cale amiabila, prin negocieri si intelegere reciproca.

8.2. Litigiile ce decurg din interpretarea sau executarea Contractului, care nu pot fi solutionate
de parti pe cale amiabild, vor fi solutionate in instanta de judecata.

8.3. Partile se pot adresa catre Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica pentru
solutionarea neintelegerilor ce {in de competenta Agentiei.

9. Clauze speciale

9.1. Consumatorul noncasnic, nu mai tirziu de 1 octombrie,
prezinta Furnizorului solicitarea pentru volumul necesar de gaze naturale pe anul urmator.

9.2. Specificatia utilajului de gaze naturale ale Consumatorului noncasnic sint indicate intr-o
anexd, parte integranta a Contractului.

9.3. Consumurile tehnologice si pierderile tehnice din retelele si instalatiile de gaze naturale
amplasate intre punctul de delimitare si cel de masurare comerciald a consumului de gaze
naturale, se vor calcula Tn conformitate cu Metodologia de calcul a consumurilor tehnologice
si a pierderilor tehnice de gaze naturale in retele de distributie, aprobata de Agentia
Nationald pentru Reglementare in Energetica, si vor fi suportate de catre proprietarul retelelor si
instalatiilor.

9.4. Modificarea Contractului se efectueaza de catre parti in urma negocierilor, specificind
cele negociate In anexe separate la contract. Daca, ulterior incheierii contractului de furnizare a
gazelor naturale, intrd in vigoare noi acte normative ori se modifica cele existente, care stabilesc
reguli noi de furnizare, utilizare si facturare a gazelor naturale, partile contractante vor aplica
noile reguli, iar furnizorul va notifica in scris Consumatorului noncasnic cu privire la
modificarile operate in legislatie.

9.5. Furnizorul, in baza solicitarii Consumatorului noncasnic pentru volumul necesar de gaze
naturale in anul urmator, prezintd Consumatorului noncasnic, nu mai tirziu de 10 decembrie,
contractul de furnizare a gazelor naturale pentru anul urmator in doud exemplare.

10. Durata contractului

10.1. Contractul intra in vigoare la .............. si dureaza pina la rezilierea lui, iar in ce
priveste achitarea volumelor de gaze naturale consumate, a penalitatilor si prejudiciilor cauzate
pina la onorarea deplind de catre parti a obligatiilor asumate.

10.2. Contractul poate fi prelungit cu acordul ambelor parti, termenul de prelungire fiind
specificat intr-o anexa separata.



