Anexa nr. 10

la Regulamentul cu privire la modul

de prestare si achitare a serviciilor

locative, comunale si necomunale

pentru fondul locativ, contorizarea

apartamentelor si conditiile deconectarii

acestora de la/reconectarea la sistemele

de incalzire si alimentare cu apa
Modalitatea de incheiere a contractelor de prestare a serviciilor
de alimentare cu apa si evacuare a apelor uzate intre prestatorii

de servicii si consumatorii din apartamentele blocurilor
locative si incaperile locuibile in cimine

1. Serviciile de alimentare cu apa si evacuare a apelor uzate se presteaza proprietarilor si
chiriasilor din apartamentele blocurilor locative/incaperile locuibile in camine in baza
contractelor incheiate direct cu prestatorul de servicii.

2. Incheierea contractului cu consumatorii se efectueaza in baza contractului-model (coordonat
in prealabil cu Serviciul Standardizare si Metrologie).

3. Incheierea contractului se initiaza de catre prestatorul de servicii, printr-un aviz Tnaintat
consumatorului impreuna cu contractul-model.

4. Incheierea contractului poate fi initiata si de consumator in baza cererii depuse furnizorului.
Furnizorul va incheia contractele, de reguld, 1n ordinea cererilor depuse.

5. Pentru incheierea contractului, consumatorul prezintd prestatorului de servicii urmatoarele
documente:

copia buletinului de identitate;

copia actului ce confirmd dreptul la proprietate si alte drepturi reale (copia contractului de
locatiune sau altele);

ultimul bon de plata a serviciilor respective.

6. In cazul existentei datoriilor pentru serviciile prestate, se intocmeste un grafic de achitare a
acestora in rate, convenit de ambele parti, care se anexeaza la contract.

In cazul in care consumatorul nu recunoaste datoriile istorice, formate Tnainte de instalarea
contorului n apartament, prestatorul de servicii este obligat sd incheie contractul si sa-si rezerve
dreptul de a incasa datoriile confirmate de gestionar prin judecata.

7. Contractele vor fi incheiate dupd confirmarea de catre parti a Actului de verificare a
achitarilor si a Registrului datoriilor, semnat de fiecare consumator in parte.

8. Consumatorului i se va acorda un termen de 5 zile pentru examinarea clauzelor
contractuale, pentru semnarea §i remiterea contractului in adresa furnizorului, care, la rindul sau,
in termen de 5 zile, va intocmi actul de cercetare a stdrii tehnice a retelelor de alimentare cu apa
si canalizare, a utilajului sanitar §i a apometrelor, cu sigilarea lor si intocmirea fisei de evidenta.

Tn cazul in care consumatorul nu va semna contractul in termenul stabilit, la expirarea lui,
furnizorul va actiona conform prevederilor pct. 10 al prezentei anexe.

9. In caminele in care grupul sanitar este prevazut pentru uz comun al locatarilor de la etajul
respectiv, contractul se va incheia doar cu gestionarul fondului locativ, cu specificarea
necesitatilor tuturor locatarilor din bloc.

10. Neprezentarea contractului in termen del0 zile sau refuzul in scris al consumatorului de a
incheia contract direct, permite prestatorului de servicii, cu un preaviz oficial de 5 zile, de a
debransa apartamentul/incaperea locuibild din cdmin a consumatorului.

Pina la debransarea retelelor sus-numite, calculul se va efectua conform normelor de consum
aprobate, mentionate la pct.9 lit.b) al Regulamentului, in baza conturilor personale deschise de
catre prestatorul de servicii, in conformitate cu datele prezentate si confirmate de catre
gestionarul fondului de locuinte.

11. Tn cazul In care consumatorul, fiind informat cu 2 zile nainte despre data vizitei
prestatorului de servicii (gestionarului), nu asigura intre orele 8.00-19.00 accesul



reprezentantului prestatorului de servicii (gestionarului), la prezentarea legitimatiei, pentru
exercitarea functiilor de control al starii tehnice a contorului si utilajului sanitar, se intocmeste un
act care se expediaza prin postd utilizatorului. Actul trebuie sd contind urmatoarele date: data
inaintarii avizului, data §i ora vizitei, enumerarea reprezentantilor prestatorului de servicii
(gestionarului) si tertei parti, reprezentate de locatarii din blocul respectiv, confirmarea lipsei
locatarului sau refuzului de acces al acestuia si preavizul pentru a doua vizita a prestatorului de
servicii (gestionarului).

Daca si in cadrul vizitei repetate accesul nu se acorda, iar faptul prezentei consumatorului in
apartament este confirmat de terta persoand, determinarea volumului serviciilor de alimentare cu
apa si evacuare a apelor uzate se efectueaza in temeiul normelor de consum aprobate, pina se va
asigura accesul solicitat. Sumele calculate pentru aceasta perioadd nu vor fi supuse recalculdrii.

12. In lipsa proprietarului, chiriasului, persoanele care domiciliaza in apartament suporti
cheltuielile necesare pentru achitarea serviciilor comunale.

13. In cazul in care persoanele care domiciliau in locuinti in bazi de contract sau cu acordul
proprietarului au eliberat locuinta, neachitind serviciile prestate, proprietarul (chiriasul) este
obligat sa achite integral serviciile consumate pentru perioada respectiva.

14. Gestionarul fondului de locuinte incheie in mod obligatoriu contract direct cu furnizorul de
apa in urmatoarele scopuri:

spalarea retelelor de incalzire;

spalarea cabinelor de gunoi;

asigurarea integritatii contorului comun, instalat la brangamentul blocului;

asigurarea starii tehnice a retelelor ingineresti interioare de alimentare cu apa potabila,
menajera si canalizare, intru asigurarea tuturor consumatorilor cu servicii in regim non-stop;

achitarea scurgerilor de apa de la retelele ingineresti interioare ale blocului.

15. Contractul se intocmeste in doud exemplare identice, cite unul pentru fiecare parte
contractantd. Prevederile contractului incheiat intre prestatorul de servicii si consumator sint
obligatorii pentru ambele parti si pot fi completate cu acordul ambelor parti in corespundere cu
legislatia n vigoare.

16. Contractul poate fi reziliat:

a) la solicitarea consumatorului, cu debransarea retelelor;

b) in cazul schimbdrii proprietarului, chiriagului si locatarului;

¢) 1n cazul in care prestatorul de servicii nu respecta conditiile contractuale si actele normative
n vigoare.
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