
Приложение №10 
к Положению о порядке предоставления  

и оплаты жилищных, коммунальных  
и некоммунальных услуг для жилищного фонда, 

установки счетчиков учета расхода воды в 
квартирах и условиях отключения их от систем 

отопления и водоснабжения и подключения к 
этим системам 

Порядок заключения договоров  
о поставке услуг на водообеспечение и водоотведение между поставщиками  

и потребителями услуг в квартирах жилых домов и жилых помещений в 
общежитиях  

    1. Услуги по водообеспечению и водоотведению предоставляются собственникам и 
нанимателям квартир в жилых домах/жилых помещениях в общежитиях на основании 
прямых договоров, заключенных с поставщиком услуг. 
    2. Заключение договора с потребителями осуществляется на основании типового 
договора (предварительно согласованного со Службой стандартизации и метрологии). 
    3. Заключение договора инициируется поставщиком посредством направления 
объявления потребителю одновременно с типовым договором. 
    4. Заключение договора может инициироваться и потребителем услуги на основании 
заявления, направленного поставщику. Как правило, поставщик заключает договоры в 
порядке поступления заявлений. 
    5. Для заключения договора потребитель представляет поставщику следующие 
документы: 
    копию удостоверения личности; 
    копию документа, подтверждающего право собственности и другие реальные права 
(копия договора найма или др.); 
    последнюю квитанцию об оплате соответствующих услуг. 
    6. В случае наличия долгов по предоставленным услугам составляется график оплаты 
долгов по частям, согласованный обеими сторонами, который прилагается к договору. 
    В случае, если потребитель не признает исторические долги, накопленные до установки 
прибора учета в квартире, услугодатель обязан заключить договор и оставить за собой 
право получения долгов, подтвержденных управляющим, в судебном порядке. 
    7. Договоры заключаются после подтверждения сторонами Акта сверки оплаты и 
Регистра долгов, подписанного каждым потребителем в отдельности.  
    8. Потребителю предоставляется 5-дневный срок для рассмотрения условий договора, 
его подписания и возврата поставщику, который, в свою очередь, в 5-дневный срок 
составит акт обследования технического состояния водопроводных и канализационных 
сетей, санитарно-технического оборудования и водомеров, с последующим их 
опломбированием и составлением учетной карточки.  
    В случае неподписания потребителем договора в установленный срок по его истечении 
поставщик имеет право действовать в соответствии с положениями пункта 10 настоящего 
приложения.  
    9. В общежитиях, в которых предусмотрены санузлы для общего пользования всеми 
жильцами, проживающими на этаже, соответствующий договор заключается только с 
управляющим жилым фондом, с указанием потребностей всех жильцов дома. 
    10. Непредставление договора в 10-дневный срок или письменный отказ потребителя от 
заключения прямого договора позволяет поставщику, с официальным уведомлением за 5 
дней, отключить квартиру/жилое помещение в общежитии потребителя. 
    До отключения указанных сетей расчет за услуги будет производиться в соответствии с 
утвержденными нормами потребления, указанными в подпункте b) пункта 9 положения, 
на основании лицевого счета, открытого поставщиком в соответствии с 



предоставленными данными, подтвержденными управляющим жилищным фондом. 
    11. В случае, если потребитель, будучи проинформированным за 2 дня о дате 
посещения поставщика (управляющего), не обеспечивает с 8.00 до 19.00 доступ 
представителя поставщика (управляющего) с предъявлением удостоверения для 
выполнения функций контроля технического состояния водомера и санитарно-
технического оборудования, составляется акт, который направляется по почте 
потребителю. Акт должен содержать следующие данные: дату направления уведомления, 
дату и время посещения, перечисление представителей поставщика (управляющего) и 
третьих лиц, представленных жильцами данного жилого дома, подтверждение отсутствия 
жильца или его отказ в разрешении посещения и уведомление о втором посещении 
поставщика (управляющего). 
    Если при повторном посещении доступ вновь не предоставляется, а факт присутствия 
потребителя подтверждается третьим лицом, определение объема услуг по 
водообеспечению и водоотведению производится согласно утвержденным нормам 
потребления, до осуществления допуска в квартиру. Начисленные за этот период суммы 
перерасчету не подлежат. 
    12. В отсутствие собственника, нанимателя лица, проживающие в их квартире, несут 
необходимые расходы для расчета за коммунальные услуги. 
    13. В случае, когда лица, проживающие в квартире на договорных условиях или с 
разрешения собственника, при освобождении данной квартиры не оплачивают оказанные 
услуги, то собственник (наниматель) обязан полностью оплатить потребленные услуги за 
данный период.  
    14. Поставщик воды заключает в обязательном порядке прямой договор с управляющим 
жилищным фондом на следующие нужды: 
    промывка тепловых сетей; 
    промывка мусорных кабин; 
    обеспечение целостности общего водомера, установленного на вводе жилого дома; 
    обеспечение технического состояния внутридомовых инженерных сетей обеспечения 
питьевой и хозяйственной водой и канализации в целях непрерывного обеспечения всех 
потребителей услуг; 
    оплата утечек воды от внутридомовых инженерных сетей. 
    15. Договор заключается в двух одинаковых экземплярах, по одному для каждой 
договаривающейся стороны. Положения заключенного между поставщиком и 
потребителем договора являются обязательными для обеих сторон и могут быть 
дополнены с согласия сторон в соответствии с действующим законодательством.  
    16. Договор может быть расторгнут: 
    а) по требованию поставщика, с отключением от сетей; 
    b) в случае смены собственника, нанимателя и нанимателя; 
    с) в случае, когда услугодатель не соблюдает договорные условия и положения 
действующих нормативных актов. 
 


