
ТИПОВОЙ ДОГОВОР  
на снабжение питьевой и горячей водой* квартир в жилых домах,  

жилых помещений в общежитиях  
_________________  
* Если потребители обеспечиваются питьевой и горячей водой различными услугодателями, 

аналогичные договоры составляются для каждого вида услуг, т.е. по обеспечению питьевой водой и по 
обеспечению горячей водой. 

  
№ ________ 
___________________ 

(населенный пункт) 

"___"____________ 200__ г. 

  
Потребитель 

______________________________________________________________ 
(фамилия, имя) 

  
(собственник, наниматель или арендатор квартиры, жилого помещения в 

общежитии),  
проживающий по ул. _________________________, N ________, с одной стороны, и  
  
услугодатель 

_______________________________________________________________,  
(наименование предприятия)  

в лице 
____________________________________________________________________,  

(должность, фамилия, имя) 
  
с другой стороны, заключили настоящий договор. 
  

I. ОБЪЕКТ ДОГОВОРА  
1. Настоящий договор регламентирует отношения между потребителем и 

услугодателем (управляющим) в процессе снабжения питьевой и горячей водой.  
   

II. ОБЯЗАННОСТИ УСЛУГОДАТЕЛЯ (УПРАВЛЯЮЩЕГО)  
2. Услугодатель (управляющий) обязан:  
а) снабжать потребителя без перебоев питьевой и горячей водой в требуемых 

объемах и качества, соответствующего ГОСТу 2874-82 "Вода питьевая" по тарифам 
(леев):  

за питьевую воду ________________;  
за водоотведение ________________;  
за тепловую энергию, использованную на подогрев воды ______________;  
b) производить расчет оплаты потребленного объема воды за весь период поверки 

счетчика или его поломки не по вине потребителя исходя из среднемесячного объема, 
зарегистрированного в последние 3 месяца до поверки (поломки);  

с) начислять плату за предоставленные услуги согласно порядку, установленному 
для потребителей, которые не имеют счетчиков, в случае, если поломка счетчика 
произошла по вине потребителя, несвоевременно проинформировавшего об этом 
услугодателя;  

в случае, когда услугодатель был проинформирован оперативно о поломке, расчет 
платы производится согласно подпункту b) настоящего пункта;  



d) в 15-дневный срок предоставлять по просьбе потребителя информацию о порядке 
расчета платежа за услуги по обеспечению водой и др., а также об изменении тарифов за 
предоставленные услуги;  

e) при обращении потребителя (устном или письменном) в указанный в обращении 
срок являться к потребителю для монтажа, демонтажа, приемки или опломбирования 
счетчиков питьевой и горячей воды, а также для приемки и опломбирования их после 
ремонта или поверки;  

f) отключать по просьбе потребителя отдельные вводы питьевой и горячей воды в 
квартире, жилом помещении в общежитии в указанный им срок от систем питьевого и 
горячего водоснабжения;  

g) выдавать бесплатно потребителю квитанцию на оплату;  
h) ежемесячно представлять организации, которая выдает квитанцию на оплату, 

информацию об объемах питьевой и горячей воды, израсходованной потребителем, и 
количестве тепловой энергии, использованной для подогрева воды;  

i) предварительно (за 2 дня) информировать потребителя о дате и времени 
демонтажа счетчиков в квартире, жилом помещении в общежитии для метрологической 
поверки;  

j) снижать размер оплаты в случае несоблюдения сроков, объема и качества 
предоставляемых услуг в следующем порядке: 

  
N 
п/
п 

Вид услуг Показатели 
качества услуг 

Причины 
снижения 

платы 

Допустим
ая 

продолжи
- 

тельность 
отключен

ий 
(суммарн

о) за 
месяц 

Условия 
снижения 

оплаты услуг 
за 

превышение 
допустимой 
продолжи- 
тельности 

отключений 

Единиц
а 

расчета 

Размер 
снижения 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Водоснабжен
ие и 
водоотведен
ие 

бесперебойное 
круглосуточное 
функционирова
ние систем 
водоснабжения 
и канализации в 
течение 
времени, 
установленного 
договором 

перерывы в 
снабжении 
питьевой 
водой 

не более 8 
часов 

за весь 
период 
превышения 8 
часов, в 
котором 
услуги не 
предоставлял
ись 

с 
одного 
челове
ка 

3% за сутки (или 
сумму часов) от 
платы, 
установленной 
за месяц 

2 Горячее 
водоснабжен
ие 

бесперебойное 
горячее 
водоснабжение 
в течение 
времени, 
установленного 
договором 

перерывы в 
горячем 
водоснабжен
ии 

не более 8 
часов 

за весь 
период 
превышения 8 
часов, в 
котором 
услуги не 
предоставлял

с 
одного 
челове
ка 

3% за сутки (или 
сумму часов) от 
платы, 
установленной 
за месяц 



ись 

обеспечение 
температуры 
горячей воды в 
точке разбора 
не ниже +50ºС и 
не выше +60ºС 

фактическая 
температура 
в точке 
разбора не 
соответствует 
нормам 

не более 
двух часов 
в сутки 

за весь 
период 
несоблюдения 
установленног
о диапазона 
температуры 
сверх двух 
часов в сутки 

с 
одного 
челове
ка 

снижение платы 
за каждые сутки 
определяется по 
формуле 
100 х п% / 24, 
где п - 
продолжительно
сть 
несоблюдения 
диапазона 
температуры 
воды в течение 
суток 

  
k) представлять счетчики уполномоченным органам для периодической 

метрологической поверки в срок и в порядке, установленных действующими 
законодательными актами и нормативными документами. 

  
III. ОБЯЗАННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ  

3. Потребитель обязан:  
а) оплачивать оказанные услуги за предыдущий месяц до 30 числа следующего 

месяца;  
b) содержать в рабочем состоянии установленные счетчики, а также внутренние сети 

холодного и горячего водоснабжения в квартире, жилом помещении в общежитии;  
с) сообщать услугодателю (управляющему) о поломке счетчика в кратчайший срок 

(в течение суток);  
d) обеспечивать доступ в квартиру, жилое помещение в общежитии представителю 

услугодателя (управляющего) при предъявлении удостоверения (с 8.00 до 19.00 часов) для 
отключения счетчика в целях метрологической поверки, а также для осуществления 
проверки показаний и технического состояния счетчиков и водопроводных сетей в 
квартире, жилом помещении в общежитии, если услугодатель (управляющий) 
предварительно (за 2 дня) согласовал с ним дату и время посещения.  

   
IV. ПРАВА УСЛУГОДАТЕЛЯ (УПРАВЛЯЮЩЕГО)  

4. Услугодатель (управляющий) имеет право:  
подавать в суд на потребителя за неуплату услуг более чем за 3 месяца, а также в 

целях временного приостановления действия договора на период погашения долга;  
предъявлять потребителю к оплате сумму, начисленную в порядке, установленном в 

пункте 15 приложения N 5 к Положению о порядке оплаты жилищных, коммунальных и 
некоммунальных услуг, предоставляемых жилищному фонду, установки счетчиков в 
квартирах и условиях подключения (отключения) их к системам отопления и 
водоснабжения.  

   
V. ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ  

5. Потребитель имеет право:  
приглашать представителя услугодателя (управляющего) для опломбирования 

счетчиков без оплаты после повторной установки, ремонта или повреждения пломб, 
требовать и получать компенсации, предусмотренные действующим национальным 
законодательством;  



требовать от услугодателя (управляющего) бесперебойного и качественного 
обеспечения питьевой и горячей водой согласно действующим нормативным документам, 
а также составления акта о перебоях в снабжении водой для последующего перерасчета 
согласно условиям договора;  

в случае несоблюдения договорных обязательств требовать снижения платы за 
предоставленные услуги согласно положениям подпункта j) пункта 2.  

   
VI. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ  

6. Настоящий договор заключен на 2 года и составлен в двух идентичных 
экземплярах - по одному экземпляру для каждой стороны.  

7. Договор считается продленным (на год), если ни одна из сторон в течение месяца 
до истечения срока не заявила о намерении его расторгнуть.  

8. Договор вступает в силу с даты подписания.  
9. Споры между сторонами относительно условий настоящего договора разрешаются 

в судебном порядке.  
10. К договору прилагаются:  
a) акт приемки монтажных работ и ввода в действие счетчика (если работы были 

выполнены);  
b) паспорт счетчика (если есть счетчик);  
c) образец платежной квитанции.  
   
11. Дополнительные условия _______________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
   

VII. УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА  
12. Договор может быть расторгнут по требованию услугодателя (управляющего) в 

случае:  
освобождения потребителем квартиры, жилого помещения в общежитии;  
неуплаты за потребленную воду более 3 месяцев (по решению суда);  
несоблюдения условий договора.  
13. Договор может быть расторгнут по требованию потребителя в случае 

несоблюдения услугодателем (управляющим) условий договора.  
14. Стороны в своих отношениях руководствуются законодательными и 

нормативными актами Республики Молдова. 
  
Примечания:  
1. В настоящем договоре могут быть предусмотрены другие условия в соответствии с действующим 

законодательством.  
2. Если потребители снабжаются питьевой и горячей водой разными услугодателями, аналогичные 

договоры составляются отдельно для каждого вида услуг.  
  

АДРЕСА СТОРОН: 
  

  

ул. ________________ № _____ 
кв. № ______ 
тел. ________________________ 
  
УСЛУГОДАТЕЛЬ 
  

  

ул. ________________ № _____ 
кв. № ______ 
тел. ________________________ 
  
ПОТРЕБИТЕЛЬ 

  

___________________ 
(подпись представителя) 

  

________________ 
(фамилия, имя) 

  

___________________ 
(подпись) 

  

________________ 
(фамилия, имя) 



  
М.П. 

  
Примечание. 
Образец настоящего договора может быть использован и при заключении договора между 

поставщиком (услугодателем) и управляющим. 
  

 

 


