Anexa
la Regulamentul-cadru privind

folosirea sistemelor comunale
de alimentare cu apa si de

canalizare

Contract — cadru

de furnizare a apei potabile si de receptionare a apelor uzate

nr. din ,, ” 200

Partile contractante

,reprezentata legal,

( denumirea intreprinderii furnizoare)

prin cu sediul in ,

( functia, numele, prenumele) ( municipiul, raionul, orasul, comuna, satul )

adresa juridica

cod postal , telefon , telex , fax ,

cod fiscal , cont bancar , deschis la ,

(denumirea bancii)
denumita Furnizor, pe de o parte,

si ,reprezentat legal

( denumirea consumatorului)

prin cu sediul in ,

(functia, numele, prenumele) ( municipiul, raionul, orasul, comuna, satul)
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adresa juridica
cod postal , telefon , telex , fax ,
cod fiscal , cont de decontare , deschis la ,

(denumirea bancii)

denumit Consumator, pe de alta parte, auincheiat prezentul contract.

Obiectul contractului

1. Obiectul contractului este:

a) furnizarea apei catre Consumator se efectueaza

( potabile, tehnice)

prin bransamentul cu diametrul de mm,

(localitatea, strada )

si catre subconsumatori

( seindica persoanele juridicesi adresa lor)

( seindicd persoanele juridice si adresa lor)

( seindica persoanele juridice si adresa lor)

prin bransamentul (ele) cu diametrul (ele) de mm din sistemele de alimentare cu apa ale
Furnizorului;

b) receptionarea apelor uzate de la Consumator se efectueaza



prin racordul cu diametrul de mm si dela

( localitatea, strada )

subconsumatori
( se indica persoanele juridice si adresa lor)
( se indica persoanele juridice si adresa lor)
( se indica persoanele juridice si adresa lor)
prin racordul (ele) cu diametrul de mm in

(localitatea, strada)

sistemul de canalizare al Furnizorului;

c) reglementarea raporturilor dintre Furnizor si Consumator privind conditiile de furnizare a apei
si receptionare a apelor uzate, privind facturarea si plata serviciilor prestate;

d) delimitarea retelelor si instalagiilor aflate in seama Furnizorului de retelele si instalatiile
aflate inseama  Consumatorului (anexa la prezentul contract).

2. Parametrii calitatii serviciilor prestate de catre Furnizor:

Volumul apei furnizat in m*24 ore, m’/ lun, m>/an

( potabile, tehnice)

Regimul de furnizare a apei , presiunea piezometricd a apeila hotarul de delimitare a
instalatiitor de m ai coloanei de apa

Calitatea apei

Alte cerinte privind furnizarea apei

Volumul apelor uzate receptionate m>/24 ore, m>/ lun, m3/an



Regimul de receptionare

(n canalizatia meteorica, menajera, industriala)

Concentratiile maxim admisibile (CMA) ale indicatorilor de calitate in apele uzate evacuate de la
Consumator in retelele Furnizorului se stabilesc de catre Furnizor si se coordoneaza in corespundere cu
prevederile normativelor in vigoare.

Alte cerinte privind evacuarea apelor uzate in retelele canalizatiei Furnizorului

3. Conditiile de furnizare a apei si receptionare a apelor uzate:

respectarea prevederilor Regulamentului de folosire a sistemelor comunale de alimentare
cu apa si de canalizare;
respectarea regimului contractual de furnizare a apei si limitelor stabilite;

respectarea reglementarilor in vigoare privind constructia, modificarea si exploatarea retelelor si
instalatiilor;

respectarea obligatiilor stabilite prin prezentul contract;

respectarea limitelor concentratiilor si cantitatii de poluanti in apele uzate evacuate in retelele
Furnizorului;

alte cerinte specifice ce nu sint prevazute in prezentul contract se includ suplimentar sau se
anexeazd la prezentul contract.

Evaluarea consumurilor de apa

4. Consumurile de apa se stabilesc 1n baza datelor inregistrate de contorul (ele) instalat (e) la
bransamentul sau in apartamentul consumatorului.

5. Pina la instalarea contoarelor volumul de apa pentru populatie se calculeaza conform
normelor in vigoare, reiesind din regimul aprobat de furnizare a apei.

Alte modalitati de determinare a consumului de apa

6. Volumul apelor uzate evacuate in retelele Furnizorului se stabilesc in baza datelor
inregistrate de contorul (ele) instalat(e) la racordul (rile) cu diametrul (ele) de mm.

7. Volumele apelor evacuate in retelele Furnizorului, in lipsa contorului (elor), se stabilesc:
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la evacuarea apelor uzate provenite de la utilizarea apei potabile - % din
volumul apei potabile consumate;

la evacuarea apelor uzate provenite de la utilizarea apei industriale - % din
volumul apei industriale consumate;

la evacuarea apelor uzate provenite de la utilizarea apei ferbinti primite

dela

( denumirea organizatiei)
in volum de m>/24 h;
evacuarea condensatului provenit de la utilizarea aburului - m* /24 h;
la evacuarea apelor de drenaj in volum de m? /24 luna;

la evacuarea apelor meteorice - m?luna.

8. Citirea datelor inregistrate de contoare se face

de catre

in prezenta

i ziua sau a zi lucratoare a lunii.

9. Daca din motive intemeiate n-a fost posibild citirea datelor inregistrate contoare in zilele
stabilite, consumul de apa ( volumul apelor evacuate) se va considera egal cu cel din luna
precedentd, urmind ca la citirea urmatoare sa se reglementeze volumul de apa consumat sau, dupa
caz, receptionat.

10. Tn cazurile existentei unor deficiente sau incdlcéri, volumul apei consumate si volumul
apelor uzate evacuate se determina conform prevederilor Regulamentului de folosire a sistemelor
comunale de alimentare cu apa si de canalizare siale altor acte normative in vigoare.

Tarifele pentru apa consumata si apele evacuate in retelele Furnizorului

11. Pentru apa consumata si apele evacuate in retelele Furnizorului, Consumatorul plateste
conform tarifelor Tn vigoare. Tarifele se stabilesc de cdtre organelle administratiei publice locale si se
coordoneaza cu Ministerul Ecologiei, Constructiilor si Dezvoltarii Teritoriului, conform prevederilor
Hotaririi Guvernului Republicii Moldova nr.530 din 6 iunie 2000 ,, Cu privire la restructurarea
gospodiriei de alimentare cu ap3 si canalizare,” pentru 1m’de apd furnizat3 si pentru 1m® de apa
evacuata in retelele de canalizare ale Furnizorului.

12. Plata pentru deversarile de poluantiin retelele Furnizorului, precum si in bazinele acvatice,

se percepe de la consumatori in conformitate cu actele normative si legislative in vigoare in caz

de:
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devarsari de poluanti in limitele normativelor stabilite (concentratii maxim
admisibile (CMA) si devarsari maxim admisibile (DLA);
devarsari de poluanti cu depdsirea normativelor stabilite (CMA si DLA).

13. Tn cazul in care nu sint stabilite normativele DLA la devirsarea apelor uzate, in emisari se
accepta concentratiile de poluanti stabilite de Regulile (in vigoare) privind protectia bazinelor acvatice.

Facturarea serviciiilor de alimentare cu apa, receptionare

si evacuare a apelor uzate

14. Facturarea serviciiilor de alimentare cu apa si de canalizare se face in corespundere cu
prevderile actelor normative in vigoare si ale prezentului contract.

15. Tn cazul lipsei sau defectdrii contoarelor de masurare, depistdrii unor disfunctiuni, si altor
incalcari, facturarea serviciilor prestate se face conform calculelor corespunzatoare situatiei
concrete.

16. Tn cazul in care facturarea serviciilor pentru luna respectivd s-a ficut in baza datelor
inregistrate de contoarele de masurare in luna precedenta perioadei de facturare deoarece din motiv
cad nu au fost cititi la timp indicii contoarelor, concretizarea volumelor facturate se face la emiterea
urmatoarei facturi.

17. Furnizorul va emite facturile corespunzdtoare volumului de apa consumat ( calculat) si
volumului apelor receptionate in retelele sale in termen de zile de la finele perioadei de furnizare.

Plata facturilor emise de furnizor

18. Consumatorul achitd facturile emise de furnizor in termen de 15 zile de la data primirii
acestora.

19. Factura se considera achitata de Consumator la data inregistrarii platii Tn extrasul bancar al
Consumatorului, la data preluarii bonului de catre Furnizor ori la data intrdrii numerarului in casiera
Furnizorului sau prin orice alt mod de plata prevazut de legislatia in vigoare.

20. Refuzul Consumatorului de a achita (integral sau partial) suma indicata in factura emisa de
furnizor trebuie sa fie adus la cunostinta Furnizorului in termen de 5 zile lucratoare de la data primirii
facturii.

21. Reclamatiile Thaintate pina la plata facturii se conciliaza intre partile contractante in termen
de 7 zile lucratoare de la data formularii pretentiilor de catre Consumator.

Raspunderea contractuala
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22. Raspunderea Partilor contractante pentru neexecutarea  (integrald sau  partiald) a
obligatiunilor din contract se examineaza in modul stabilit de legislatia in vigoare.

23. Neachitarea de catre Consumator a contravalorii facturii in termen de 15 zile de la ziua primirii
facturii atrage dupa sine:

perceperea de penalitati in marimea stabilitd de legislatia in vigoare pentru fiecare zi de intirziere,
incepind cu prima zi dupd expirarea termenului de plata si pina la achitarea ei. Valoarea totald a
acestora nu poate depasi valoarea facturii;

sistarea prestarii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare cu preaviz de 5 zile dupa
cea de a 30 zi calendaristica de penalitate;
rezilierea contractului din initiativa Furnizorului dupa 30 zile calendaristice de la data cind a fost

sistata prestarea serviciilor.

24. In cazul in care, drept urmare a unor recalculdri convenite intre parti, se reduce contravaloarea
serviciilor facturate anterior, nu se incaseaza penalitati pentru diferenta respectiva.

Sistarea neintemeiata a prestarii alimentarii cu apa si canalizare atrage dupa sine responsabilitatile
Furnizorului pentru prejudiciule cauzate, conform legislatiei in vigoare.

25. Tn cazul unor situatii de fortd majora aparute in legiturd cu avariile de la retelele Furnizorului, in
urma carora a devenit imposibild Tndeplinirea integrald sau partiala a obligatiunilor ce decurg din
contract, Partile contractante sint scutite de raspundere.

”

in cazul in care Furnizorul livreaza apa care nu corespunde standardului ,, Apa potabild ,
Consumatorul este in drept sa ceard compensarea prejudiciule cauzate sanatatii populatiei.

26. Partea care invoca forta majora trebuie sa informeze despre aceasta cealalta parte, in decurs
de 48 ore de la aparitia acesteia, apreciind si perioada in care urmarile ei inceteaza, cu confirmarea
autoritatii competente de la locul producerii evenimentului ce constituie forta majora.

27. Deconectarea neargumentata a Consumatorului de la reteaua de alimentare cu apa si canalizare
este interzisa, Tn caz contrar Furnizorul este obligat sa compenseze prejudiciul cauzat.

28. Consumatorul sau Furnizorul, poartd raspundere materiala pentru prejudiciile cauzate ca
urmare a functionarii necorespunzatoare a retelelor, instalatiilor si dispozitivelor sau a actiunilor
necompetente ale personalului propriu sau din subordine.

Drepturile si obligatiile Furnizorului

29. Furnizorul are urmatoarele drepturi:
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a) sa sisteze prestarea  serviciilor de alimentare cu apa, receptionare si evacuare a
apelor uzate n cazul in care:

Consumatorul nu achita serviciile prestate in termenele stabilite;
au fost depistate racordari neautorizate la retelele Furnizorului sau ale Consumatorului;

Consumatorul nu asigura intentionat, in termenele stabilite prin dispozitia Furnizorului, accesul
reprezentantului acestuia la retelele si instalatiile sale;

din cauza disfunctiunilor si incalcarilor existente in functionarea retelelor si instalatiilor
Consumatorului nu este posibila prestarea serviciilor la nivel contractual altor consumatori;

Consumatorul nu respecta regimul si limita de utilizare a apei si de evacuare a apelor uzate stabilite
prin prezentul contract;

b) sa tind sub supravegherea sa retelele si instalatiile Consumatorului;

C) sa monteze dispozitivele de masurare si de control la retelele Consumatorului si s ceara
de la Consumatorul respectiv modernizarea retelelor si instalatiilor, in scopul folosirii raionale
a apei si imbunatatirii evidentei consumurilor de apa si volumului apelor evacuate,

30. Furnizorul are urmatoarele obligatii fata de Consumator:

sa presteze serviciile de alimentare cu apa si de canalizare conform prevederilor prezentului
contract, Regulamentului de folosire a sistemelor comunale de alimentare cu apa si de
canalizare si altor acte normative in vigoare;

sa asigure la hotarul de delimitare a instalatiilor calitatea serviciilor de furnizare a apei si de

evacuare a apelor uzate la nivelul stabilit in contract si in actele normative in vigoare;

sa asigure calitatea apei potabile furnizata Consumatorului la nivelul cerintelor stabilite de organele
statale de supraveghere sanitara;

sa Intreprinda masurile de rigoare in vederea reducerii cheltuielilor la prestarea serviciilor;

sa intervind operativ in situatiile deosebite sesizate de Consumator si sa raspunda tuturor
reclamatiilor si sesizarilor scrise ale acestuia;

sa acorde despagubiri pentru daunele pricinuite din vina sa;

sa prezinte operativ Consumatorului informatia veridica despre calitatea apei si despre masurile
intreprinse in vederea solutionarii problemelor existente;

sa anunte Consumatorul prin nota telefonica sau prin intermediul mass —media cu cel putin 24 ore
inainte, despre reducerea sau sistarea temporard a alimentarii cu apa in legatura cu efectuarea
lucrarilor planificate;

sd deserveasca retelele de tranzit ce trec prin subsolurile blocurilor locative sau publice si ale
detinatorilor de terenuri.

Proprietarii imobilelor si ai terenurilor sint obligati sd pastreze integritatea retelelor de
tranzit ale Furnizorului si sa permita executarea lucrarilor de intretinere, reparatie si inlocuire a
conductelor, avind dreptul la despagubiri in cazul suportarii unor pagube.

Drepturile si obligatiile Consumatorului



31. Consumatorul are urmatoarele drepturi:

in conformitate cu prevederile legale, sa consume apa si sa evacueze apele uzate prin intermediul
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare pe care le exploateaza Furnizorul;

sa racordeze la retelele sale solicitanti, respectind reglementarile in vigoare;

in situatia in care si-a onorat obligatiile contractuale, inclusiv plata in termenul prevazut in
contract a tuturor facturilor, s3 ceara de la Furnizor despagubiri in cazul in care acesta, nerespectind
conditiile contractului sau prin alte actiuni ale sale nejustificate, a produs pagube materiale
Consumatorului. La evaluarea pagubelor se vor aplica preturile in vigoare la data respectiva;

sa ceara compensarea prejudiciilor cauzate sanatatii ( prin confirmarea de cdtre organele
abilitate cu aceste functii) de utilizarea apei necalitative distribuite de Furnizor.

32. Consumatorul are urmatoarele obligatii:
sd incheie cu Furnizorul si cu subconsumatorii, In termene legale, contracte de furnizare
a apei si receptionare a apelor uzate;
sa achite integral si in termenul stabilit facturile emise de Furnizor;

sa asigure accesul permanent la cdminele de vizitare, dispozitivele de evidenta etc.;

sa permita reprezentantului Furnizorului accesul la retele si instalatiile sale pentru efectuarea
controlului, lucrarilor de exploatare, de racordare a unor noi consumatori, pentru prelevarea
probelor de ape uzate, aplicarea sigiliilor, citirea datelor, efectuarea masurilor etc.;

sa asigure protectia si integritatea sigiliilor aplicate de Furnizor;

sa tina evidenta consumului de apa si al apelor evacuate in retelele Furnizorului, tinind cont de
volumul si calitatea acestor ape;

sa utilizeze rational apa numai pentru necesitatile prevazute in contract si autorizatia de folosire a
apei;

sa nu admita Tncalcarea limitelor stabilite de consum al apei si concentratiilor de poluanti ale
apelor uzate evacuate in retelele Furnizorului sau in bazinele acvatice, deteriorarea si inundarea
retelelor si instalatiilor, depozitarea materialelor si diferitelor obiecte, precum si amplasarea
constructiilor pe retelele de alimentare cu apa si canalizare, efectuarea lucrarilor la ansamblurile de
madsurare a debitului de apa fara prezenta sau fara acordul prealabil al reprezentantului Furnizorului,
accesul persoanelor straine la instalatiile sale, evacuarea apelor meteorice in retelele care nu sint
destinate pentru aceasta, racordarea la retelele sale a unor noi utilizatori fara acordul Furnizorului;

sa nu admitd racordarea la retele a diferitelor rezervoare si instalatii necoordonate cu
Furnizorul, care pot provoca poluarea apei potabile din sistemul de alimentare cu apa si deversari
neprevazute de contract;

sa nu evacueze in reteaua de canalizare substante, deseuri, reziduuri etc., care ar putea conduce
la infundarea sau deteriorarea racordului de canalizare sau a retelelor Furnizorului;

sa nu admita utilizarea instalatiilor sanitare in alte scopuri, decit cele pentru care sint destinate si
avizate de Furnizor;

sa mentina in stare tehnica normala si in functiune dispozitivele destinate pentru preintimpinarea
inundarii subsolurilor in caz de avarii la retelele de canalizare.
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Drepturile si obligatiile comune ale partilor contractante

33. Furnizorul si Consumatorul au urmatoarele drepturi:

sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare a apei si de receptionare a apelor
uzate sau a anexelor acestuia ori de cite ori apar conditii noi;

sa obtind de la cealaltd Parte contractanta date referitoare la exploatarea retelelor, la
consumurile de apa si calitatea apelor etc;

34. Furnizorul si Consumatorul au urmatoarele obligatii comune;
sa exploateze retelele si instalatiile in conformitate cu normele si prescriptiile tehnice in vigoare;

sa anunte neintirziat cealalta Parte contractantd despre modificarile sau completarile operate in
contractul incheiat intre parti;

sa informeze Tn prealabil cealalta Parte contractanta despre suspendarile preconizate la prestarea
serviciilor.

Intreruperea furnizirii apei si receptionarii apelor uzate

35. Furnizorul este in drept sa sisteze furnizarea apei si receptionarea apelor uzate sau sa reduca
volumul serviciilor prestate cu un preaviz de 5 zile lucratoare in cazurile in care:

la expirarea contractului acesta nu a fost prelungit cu acordul partilor;

starea tehnica a retelelor si instalatiilor Concumatorului este nesatisfacatoare si Consumatorul nu
indeplineste cerintele Furnizorului de a lichida Tncalcarile normelor si reglementarilor tehnice ;

Consumatorul nu a achitat plata pentru serviciile prestate de Furnizor timp de 30 zile de la ziua in
care au fost aplicate penalitatile;

Consumatorul nu permite reprezentantului Furnizorului sa examineze retelele si instalatiile de
alimentare cu apa si de canalizare, dispozitivele si constructiile aferente, precum si sa exercite controlul
si sa citeasca datele contoarelor, sa efectueze masurarile si sa preleveze probele de ape uzate, sa aplice
sigiliile, sa regleze distributia apei potabile in cazurile nerespectarii limitelor stabilite, precum si sa
indeplineasca alte lucrari de exploatare si intretinere a sistemelor.

exista dispozitia organelor teritoriale de supraveghere sanitara;

Consumatorul nu-si onoreaza obligatiile fatda de Furnizor in ceea ce priveste dezvoltarea,
reconstructia, Tnlocuirea retelelor si instalatiilor de alimentare cu apa si de canalizare;



11

Consumatorul nu findeplineste conditile contractuale privind limitele de consum al apei,
volumul si componenta apelor uzate evacuate;

au fost depistate instalatii si constructii neautorizate destinate pentru racordarea retelelor
Consumatorului la sistemele de alimentare cu apa si de canalizare ale Furnizorului sau a retelelor altor
consumatori la retelele Consumatorului;

Consumatorul a refuzat neintemeiat sa permita racordarea la retelele lui de alimentare cu apa si
de canalizare a potentialilor subconsumatori, care au acordul respectiv al Furnizorului;

contractul de furnizare a apei si de receptionare a apelor uzate este transmis altei persoane
juridice Tn legatura cu schimbarea proprietarului.

36. Furnizorul este in drept sa sisteze furnizarea si receptionarea apelor uzate, sau sa reduca
volumul serviciilor prestate fara preaviz in cazurile in care:

a fost sistata furnizarea energiei electrice la obiectivele din ansamblul sistemelor de alimentare cu
apa si de canalizare ale Furnizorului;

au intervenit forte majore, inclusiv inrautatirea brusca a calitatii apei la sursa ca urmare a unor
concentratii mari de poluanti;

au avut loc avarii mari si incalcari ale normelor si prescriptiilor tehnice la exploatarea retelelor si
instalatiilor, care pot avea drept consecinta pagube materiale, inclusiv pot pune in pericol sdanatatea
oamenilor;

este necesar de a mari debitul de apa in locurile n care trebuie stinse incendiile;

a fost depistata folosirea instalatiilor si constructiilor racordate neautorizat.

37. Perioada intreruperilor de furnizare a apei si de receptionare a apelor uzate, in cazurile in
care este necesara efectuarea lucrarilor de reparatie, se conciliaza intre parti conform Regulamentului
de folosire a sistemelor comunale de alimentare cu apa si canalizare.

38. iIntreruperile in furnizarea apei si receptionarea apelor uzate ce depasesc termenele convenite
si pentru care s-au finregistrat sesizari scrise din partea Consumatorului se analizeaza de Partile
contractante fin cel mult sapte zile calendaristice de la adresarea Consumatorului.

39. Termenul pentru depunerea sesizarii scrise de catre Consumator este de maxim cinci zile de la
data expirarii termenului convenit pentru intreruperea respectiva.

40. Sesizarea Consumatorului privind intreruperile care au avut loc la furnizarea apei si
receptionarea apelor uzate trebuie sa fie insotita de documente ce justifica cele reclamate de acesta,
inclusiv volumul apei nefurnizat, prejudiciul cauzat si care demonstreaza actiunile personalului
Consumatorului pentru a limita efectele negative provocate de intreruperea in furnizarea apei.

Alte clauze
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41. Daca litigiile aparute nu pot fi solutionate pe cale amiabila, partile implicate in litigiu se pot
adresa instantei judecatoresti competente.

42. Partile pot solicita rezilierea contractului in conditiile prevazute de lege.

43. Anexa face parte integranta din prezentul contract.

44. Contractul incheiat de parti pe baza contractului — cadru poate fi prelungit sau modificat cu
acordul partilor prin acte aditionale.

45. Clauze speciale:

46. Contractul a fost intocmit in doua exemplare, cite unul pentru fiecare parte contractanta.

47. Contractul de furnizare ( vinzare) a apei si receptionare a apelor uzate a fost incheiat pe o
perioada de ( 1....5 ani)

Furnizorul Consumatorul
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