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Anexa C1 — Document de lucru — Dezvoltarea Strategiei

Analiza si dezvoltarea strategiei
Document de lucru

Introducere

Pentru a analiza situatia actuald a companiei si a dezvolta (draft) strategia, veti avea nevoie
de:
e | foaie de flipchart pentru Tabelul Analiza Externa si Tabelul Situatia Interna

o | foaie de flipchart pentru analiza SWOT

e 1 foaie de flipchart pentru obiectivul strategic propus si actiuni strategice

e markere negre

e gandire critica dar pozitiva si colegi deschisi la minte

e discuti sincere si deschise

e o abordare pas cu pas cum este prezentata mai jos.

Pasii

Pasul 1 Analiza mediului extern. Prezent si viitor.

Intrebare: Ce se intampla sau ce este posibil sd se intample care ar putea avea o relatie
sau un impact asupra RU si a organizatiei?

Exemple:

- Relatii de munca,sindicate

- Schimbari legale, cerinte (securitate, sanatate)

- Schimbadri pe piata de munca (de unde si cum poti sd gasesti personal)

- Sistemele nationale de remuneratie

- Schimbari de tehnologie (tehnic si non-tehnic)

- Schimbdri 1n societate, cereri de la clienti

- Fluxurile financiare (subventii, investitii, modalitatea de plata a facturilor)

Realizati pe un flipchart un tabel cu subiectele principale. Indicati subiectul, spuneti pe
scurt despre ce este vorba si impactul (asteptat) asupra companiei de apa pozitiv (+) sau
negativ (-).

1. Analiza externa
Subiect Descriere scurta Influenta/
Impact (+/-)
1
2
3
4
5
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Pasul 2 Analiza situatiei interne. Prezent i viitor.

Intrebare: Ce se intampla sau ce este posibil sd se intample care ar putea avea o relatie
sau un impact asupra RU si a organizatiei?

Exemple:

- Structura personalului pe varste (experienta, persoane care ies la pensie)
- Schimbari de tehnologie, sisteme, proceduri (tehnic si non-tehnic)

- Masuri de imbunatétire a eficientei, costurilor

- Locuri de munca vacante, promovari

- Decizii care trebuie luate, comunicare

- Integrarea noilor operatori In ROC.

Deasemenea luati in considerare §i urmatoarele:

e Indicatorii de performantd RU

e Performanta generala a companiei de apa

e Tabelul cu profilul RU (Tabelul 1 pregatit pentru acest curs)

e Sugestiile de imbundtatire a RU (Tabelul 2, pregatit pentru acest curs)

Realizati pe un flipchart un tabel cu subiectele principale. Indicati subiectul, spuneti pe
scurt despre ce este vorba si impactul (asteptat) asupra companiei de apa pozitiv (+) sau
negativ (-).

2. Analiza interna
Subiect Descriere scurta Influenta/
Impact (+/-)

1

2

3

4

5

Pasul 3 Realizarea analizei SWOT

Combinati pasul 1 si pasul 2 intr-o analizd SWOT.

3. Analiza SWOT

Factori, forte povitive Factori, forte negative
Intern Puncte tari Puncte slabe
(avem...) 1. 1.

2. 2.

3. 3.
Extern Provocari Amenintari
(afara sunt...) 1. 1.

2. 2.

3. 3.
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Pasul 4 Determinati 3 — S zone strategice

Determinati 3 — 5 zone de RU vitale pentru companie si care considerati ca ar trebuii
influentate, imbunatatite si realizate de RU.

Pasul 5 Determinarea obiectivelor

SA. Strategie generala

Formulati in una sau doud propozitii scurte propunerea, viziunea pe care o aveti pentru
strategie. (Imaginati-va ca sunteti adevaratul sef al RU, ce ati spune companiei §i lumii
exterioare despre ce vrea sa fie compania, ce vrea sa facd, ce vrea sd realizeze, pentru ce
vrea sa lupte cu privire la zona de RU).

Scrieti acest “mesaj de RU”, “filozofie RU” pe un flipchart.

RU strategie generala (draft)

5B.  Obiective specifice

Determinati pentru zonele pe care le-ati selectat ca strategice, obiective specifice. Luati un
orizont de timp de aproximativ 3 ani.

Intrebare: “Ce doreste RU sa faca, sa realizeze in urmatorii 3 ani?”

Verificati daca aceste obiective se incadreaza in strategia generala (draft).

Obiective
1
2
3
4
5
Pasul 6. Determinarea actiunilor strategice

Determinati pentru fiecare obiectiv strategic cum il veti atinge si cu ce mijloace. Luati in
considerare eventuale alternative, optiuni. Fiti creativi! Sunt binevenite si solutiile
neobisnuite!

Prezentati aceste actiuni strategice pe flipchart.
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Actiuni strategice

Obiective Cum, Cu ce

N[N —
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