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Prezenta lege stabileste bazele juridice pentru protejarea de catre stat a persoanelor in calitatea lor
de consumatori si transpune Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consilului din 11
mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fata de
consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consilului, a directivelor 97/7/CE, 98/27/CE
s12002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consilului 1 Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului, publicatd in Jurnalul Oficial al Unwunii Europene (JO) nr. L
149/22 din 11 wunie 2005.

[Preambulul in vigoare din 1 ianuarie 2012]

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Notuni utilizate

In sensul prezentei legi, notiunile utilizate au urmitoarele semnificatii:

consumator - orice persoand fizica ce intentioneaza sd comande sau sa procure ori care comanda,
procurd sau foloseste produse, servicii pentru necesitati nelegate de activitatea de intreprinzitor sau
profesionala;

agent economic - orice persoand juridica sau fizicd autorizata pentru activitate de intreprinzitor,
care fabrica, transportd, comercializeaza produse ori parti din produse, presteaza servicii (executd
lucrari);
producator:

- agent economic care fabrica un produs finit, o parte componenta a unui produs sau materie prima;


http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=340558&lang=2
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=342562&lang=1
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=340558
http://lex.justice.md/md/346957/
http://lex.justice.md/md/342520/

- agent economic care aplicd pe produs numele sdu, marca comerciald sau un alt semn distinctiv;
- agent economic care reconditioneaza produsul,
- agent economic care modifica caracteristicile produsulu,

- reprezentant, inregistrat in Republica Moldova, al unui agent economic al carui sediu se afla in

afara Republicii Moldova;
- agent economic care importa produse;
- distribuitor sau vinzitor al produsului importat in cazul in care importatorul nu este cunoscut;

- distribuitor sau vinzator al produsului, in cazul in care importatorul nu poate fi identificat, daca
acesta, in termen de 30 de zle de la depunerea cererii, nu a informat persoana prejudiciatd asupra
identitatii importatorului,

vinzator - orice persoand juridicd sau fizicd autorizatd pentru activitate de intreprinzitor, care
desfisoara activitate comerciald in relatile cu consumatorii;

prestator - orice persoand juridica sau fizicd autorizatd pentru activitate de intreprinzitor, care
presteaza servicii;

produs - bun destinat consumului sau utilizari individuale; sint, de asemenea, considerate produse
energia electrica, energia termicd, gazele si apa livrate pentru consum individual. In cadrul practicilor
comerciale se considera produs orice bun sau serviciu, inclusiv bunurile imobile, drepturile si obligatiile
aferente;

[notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012]

serviciu - activitate, alta decit cea din care rezultd produse, desfasurata in scopul satisfacerii unor

necesitati ale consumatorilor;
lucrare - ansamblu de actiuni prin care se obtine un produs sau se modifica caracteristicile acestuia;
produs, serviciu inofensiv (sigur) - produs, serviciu care nu prezintd risc pentru viata, sanatatea,
ereditatea si bunurile consumatorilor sau mediul inconjurator;
produs, serviciu periculos - produs, serviciu care nu poate fi definit ca mofensiv;

produs de folosinta indelungata - produs tehnic complex, constituit din piese si subansambluri,
proiectat si construit pentru a putea fi utilizat pe durata de functionare si asupra caruia se pot efectua
reparatii sau activitdti de intretinere;

cerinte prescrise - cerinte stabilite in acte normative, mclusiv in documente normative de
standardizare;

durata de functionare - perioadd de timp, stabilitd de cétre producator (agentul economic care
fabrica un produs) in documentele normative pentru produsele de folosintd indelungata, in cadrul careia
produsele, altele decit cele pentru care a fost stabilit termen de valabilitate, trebuie sa-si mentind
caracteristicile specifice cu conditia respectarii regulilor de transport, manipulare, depozitare, pastrare,
exploatare §i consumy;

termen de valabilitate - perioadda de timp, stabilitd de catre agentul economic care fabrica un
produs perisabil sau un produs care, in scurt timp, poate deveni periculos pentru sanatatea
consumatorilor, in cadrul careia produsul trebuie sa-si pastreze caracteristicile specifice, cu conditia
respectarii regulilor de transport, manipulare, depoztare, pastrare, utilizare si consum. Pentru
produsele alimentare si medicamente, termenul de valabilitate este data-limitd de consum;

termen de garantie - perioada de timp, prescrisd sau declaratd, care curge de la data achizitionrii
produsului, serviciului si in cadrul careia produsul, serviciul trebuie si-si pastreze caracteristicile
prescrise sau declarate, iar producatorul, vinzitorul, prestatorul isi asuma responsabilitatea remedierii
sau inlocuirii pe cheltuiala sa a produsulu, serviciului necorespunzitor dacd deficientele nu sint
imputabile consumatorului. Pentru productia alcoolica, termen de garantie constituie perioada de timp,
stabilitd de producator in documentele normative, care curge de la data imbutelierii i in cadrul careia
produsul achizitionat trebuie sa-si pastreze caracteristicile prescrise sau declarate;

calitate - ansamblu de caracteristici ale unui produs, servici, care i confera aptitudinea de a
satisface, conform destinatiei, necesitatile explicite sau implicite;



declaratie de conformitate - declaratie scrisd, faicutd de producator, prestator sau reprezentantul
oficial al acestora, prin care acestia declara, pe propria raspundere, ca produsul, serviciul este conform
conditiilor prescrise;
clauza abuziva - clauza contractuald care, nefind negociatd in mod individual cu consumatorul,
creeaza, contrar cerintelor bunei-credinte, prin ea insdsi sau impreund cu alte prevederi din contract, in
detrimentul consumatorului, un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor ce apar din
contract;
[notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012]
plasare pe piata - actune de a face disponibile produsele pe piata Republici Moldova, nclusiv
pastrarea lor in scopul distribuirii, oferirii prin vinzare sau prin oricare altd forma de transmitere contra
plata ori cu tithu gratuit;
produs falsificat (contrafacut) - produs, fabricat din alti componenti, in alte proportii sau in alte
conditii decit cele stabilite in documentele normative, care este prezentat drept veritabil;
produs, serviciu necorespunzator (defectuos) - produs, serviciu care nu corespunde cerintelor
prescrise sau declarate;
viciu (deficienta) - defect al unui produs, servici, care le face necorespunzitoare cerintelor
prescrise sau declarate si care se manifesta si poate fi constatat numai in timpul utilizarii sv/sau pastrari
acelui produs, serviciu;
[notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012]
viciu (deficienta) ascuns - defect al calitatii unui produs, serviciu, care, existind la momentul livrari
produsulu, prestarii serviciului, nu a fost cunoscut de catre consumator si nici nu a putut fi depistat prin
mijloace obisnuite de control;
prejudiciu - daund materiald sv/sau morald adusa consumatorului prin distrugerea, deteriorarea sau
diminuarea averi, precum si daund cauzatd vieti, sanatatii si ereditatii lui in urma consumului svsau
utilizarii produselor, servicilor necorespunzatoare ori in urma refuzului sau tergiversarii neintemeiate a
incheierii contractului de prestare a serviciului;
interes economic - totalitatea cerintelor inaintate de consumator fatd de vinzitor, prestator privind
remedierea sau inlocuirea gratuitd ori obtinerea contravalorii produsului, serviciului necorespunzator si
privind repararea prejudiciului cauzat, precum si alte cerinte ce tin de mteresul material al
consumatorulus;
asociatie obsteasca de consumatori — asociatie obsteasca care are ca scop unic apararea
drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor, fira a urmdri realizarea de profit pentru membrii
sar;
[notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012]
cod de conduita — acord sau totalitate de reguli, neimpuse prin legislatie sau prin dispoziii
administrative, ce definesc comportamentul comerciantilor care se angajeaza sa le respecte in legatura
cu una sau mai multe practici comerciale ori in unul sau mai multe sectoare de activitate;
[notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012]
[Art. 1 notiunea "contract de adeziune" se exlude prin LP23 din 01.03.12, MO54-59/23.03.12
art.172; in vigoare 23.06.12]
[notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012]
decizie de tranzactionare — orice decizie pe care o ia un consumator privind oportunitatea,
modalitatile si conditile de achizitionare a produsulu, privind modalitatea de platd (integrald sau
partiald) pentru un produs, privind pastrarea ori renuntarea la un produs sau exercitarea unui drept
contractual in raport cu produsul, decizie ce poate conduce la actiunea ori la inactiunea consumatorului;
[notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012]
denaturarea substantiala a comportamentului economic al consumatorilor — folosirea unei
practici comerciale ce afecteazd considerabil capacitatea consumatorilor de a lua o decizie in
cunostintd de cauza, determinindu-i astfel sd ia o decizie de tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o;



[notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012]
diligenta profesionala — nivel de competentd specializatd si de considerare pe care comerciantul
poate sa il exercite in mod rezonabil fatd de consumatori, in conformitate cu practica comerciala
corectd si/sau cu principiul general al bunei-credinte in domeniul de activitate al comerciantului;
[notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012]
distribuitor — agent economic din lantul de distributie, altul decit producatorul sau importatorul, care
plaseaza produse pe piata siasigura transferul tithului de proprietate asupra produsului de la producator
la consumator;
[notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012]
invitatie de a cumpdra — comunicare comerciald in care se mentioneaza caracteristicile si pretul
produsului intr-un mod corespunzitor mijloacelor de comunicare comerciald utilizate pentru aceasta si
care i determind pe consumator sa cumpere un produs;
[notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012]
influenta nejustificata — folosirea unei pozitii de forta fatd de consumator, de maniera sa exercite
presiune asupra acestuia, chiar fird a recurge la forta fizica sau fird a ameninta cu aceasta, intr-un mod
care limiteaza semnificativ capacitatea consumatorului de a lua o decizie in cunostintd de cauzi;
[notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012]
practici comerciale (practici ale comerciantilor in relatia cu consumatorii) — orice actiune,
omisiune, comportament, declaratie sau comunicare comerciala, inclusiv publicitate si comercializare,
efectuate de un comerciant in strinsd legaturd cu promovarea, vinzarea sau furnizarea unui produs
consumatorilor;
[notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012]
responsabil de codul de conduita — orice entitate, inclusiv un comerciant sau un grup de
comercianti, responsabild de intocmirea §i revizuirea unui cod de conduitd si/'sau de supravegherea
respectarii acestui cod de cétre cei care s-au angajat sa il respecte;
[notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012]
executant — orice persoana fizicd sau juridica, autorizatd pentru activitate de intreprinzitor, care
efectueaza lucrari in relatile cu consumatori;
[notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012]
comerciant — orice persoand fizicad sau juridicd care, in practicile comerciale ce fac obiectul
prezentei legi, actioneaza in cadrul activitatii sale comerciale, industriale, de productie sau artizanale,
precum §i orice persoand care actioneazd in scop comercial, in numele sau in beneficul unui
comerciant.
[notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012]

Articolul 2(1!). Domeniul de aplicare

(1) Prezenta lege stabileste cerintele generale de protectie a consumatorilor, de asigurare a cadrului
necesar accesului neingradit la produse si servicii, informarii complete asupra caracteristicilor esentiale
ale acestora, apararii si asigurarii drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor in cazul unor
practici comerciale incorecte, participarii acestora la fundamentarea si luarea de decizii ce ii intereseaza
in calitate de consumatori.

(2) Prezenta lege se aplica practicilor comerciale incorecte ale comerciantilor fatd de consumatori,
spectficate la art. 13(101), inamnte, in timpul si dupa o tranzactie comerciald in legatura cu un produs, cu
un serviciu.

(3) Prezenta lege nu aduce atingere:

a) dispozitiilor legale privind aspectele de sdnatate a consumatorilor si de sigurantd a produselor;

b) dispozitillor legale ce stabilesc competenta instantelor judecatoresti,

¢) dispozitillor legale ce reglementeaza probarea si marcarea articolelor din metale pretioase;

d) prevederilor specifice in anumite domenii privind practicile comerciale incorecte. In cazul in care



astfel de prevederi existd in legile speciale, acestea se aplica ca cerinte suplimentare celor prevazute de
prezenta lege, iar in cazul in care legile speciale contin cerinte mai restrictive privind practicile
comerciale incorecte, se aplica cerintele legilor speciale.

[Art.2 in vigoare din 1 ianuarie 2012]

Articolul 3(2). Reglementarea juridica a raporturilor in

domeniul protectiei consumatorilor

Raporturile in domeniul protectiei consumatorilor se reglementeaza prin prezenta lege, Codul civil,
alte legi si acte normative in domeniul respectiv.

Articolul 4(3). Acorduri internationale

Daca acordurile internationale la care Republica Moldova este parte prevad alte norme decit cele
care se contin in legislatia nationala cu privire la protectia consumatorilor, se aplica normele acordurilor
mternationale.

Articolul 5(4). Clauze abuzive

In conformitate cu prevederile Legii privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii, se interzice comerciantilor a include clauze abuzive in astfel de contracte.

[Art.5 in redactia LP23 din 01.03.12, MO54-59/23.03.12 art.172; in vigoare 23.06.12]

[Art.5(4) in vigoare din I ianuarie 2012]

Articolul 6(5). Drepturile fundamentale ale consumatorilor

Orice consumator are dreptul la:

a) protectia drepturilor sale de cétre stat;

b) protectie impotriva riscului de a achizitiona un produs, un serviciu care ar putea sa-1 afecteze
viata, sanatatea, ereditatea sau securitatea ori sa-i prejudicieze drepturile si interesele legitime;

c) remedierea sau inlocuirea gratuitd, restituirea contravalorii produsului, serviciului ori reducerea
corespunzatoare a pretului, repararea prejudiciului, inclusiv moral, cauzat de produsul, serviciul
necorespunzator;

d) mformatii complete, corecte si precise privind produsele, serviciile achizitionate;

e) mnstruire in domeniul drepturilor sale;

f) organizare in asociatii obstesti pentru protectia consumatorilor;

g) adresare in autoritatile publice si reprezentarea in ele a intereselor sale;

h) sesizarea asociatiilor pentru protectia consumatorilor si autoritatilor publice asupra incalcarii
drepturilor si ntereselor sale legitime, in calitate de consumator, si la inaintarea de propuneri referitoare
la imbunatatirea calitatii produselor, servicilor.

Capitolul 11
PROTECTIA VIETII, SANATATIL, EREDITATII
SI SECURITATII CONSUMATORULUI
Articolul 7(6). Prevederi specifice privind protectia vieti, sanatati, ereditdti i securitdti
consumatorului

(1) Guvernul, prin organele administratiei publice centrale, stabileste norme si reglementari specifice
pentru protectia vietii, sanatati,, ereditati $i securitatii consumatorilor in urmatoarele cazuri:

a) producerea, importul, conservarea, ambalarea, etichetarea, manipularea, transportul, depozitarea,
pregatirea pentru vinzare si vinzarea produselor;

b) furnizarea si utilizarea produselor, precum si prestarea serviciilor.

(2) Produsele plasate pe piatd trebuie sa fie insotite de certificate de conformitate sau de declaratii
de conformitate, de alte documente conform legii.

(3) Se mterzice producerea, depozitarea, plasarea pe piatd si comercializarea produselor, prestarea
servicillor care nu corespund cerintelor obligatorii stabilite in documentele normative sau care, utilizate
in conditii normale, pot pune in pericol viata, sdndtatea, ereditatea si securitatea consumatorilor.

(4) Se mterzice producerea, importul, plasarea pe piata, depozitarea, expunerea in comercializare si
comercializarea produselor falsificate (contraficute).



(5) Se mterzice producerea, plasarea pe piatd, depoztarea, expunerea in comercializare si
comercializarea produselor, prestarea servicillor cu incélcarea cerintelor de calitate stabilite de
documentele normative.

(6) Se interzice plasarea pe piatd, depoztarea, expunerea in comercializare si comercializarea
produselor, prestarea serviciilor in lipsa certificatului de conformitate sau declaratiei de conformitate,
precum si in lipsa documentelor de provenientd, daca legislatia prevede aceasta, sau cu utilizarea
illegald a marcii de conformitate.

[Art.7(6) alin.(6) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(7) Se mterzice importul, plasarea pe piatd si comercializarea produselor cu termenul de valabilitate
expirat.

(8) Se mterzice modificarea termenului de valabilitate indicat pe produs, pe eticheta, pe ambalaj sau
in documentatia de insotire.

(9) Producdtorul este obligat sa indice in documentatia de insotire a produsului, serviciului, pe
etichetd, sau prin alte modalitdti, regulile de utilizare, depozitare si transport in sigurantd a produsului,
serviciului, iar vinzatorul, prestatorul trebuie sa le aduca la cunostinta consumatorului.

Articolul 8(7). Obligatille producatorului

Producatorul este obligat:

a) sa plaseze pe piatd numai produse nofensive care trebuie sa fie insotite de certificate de
conformitate, de alte documente, conform legislatiei, si produse care corespund cerintelor prescrise sau
declarate;

b) sa opreasca livrarile, respectiv sa retragd de pe piata sau de la consumatori produsele la care
organele de control sau specialistii proprii au constatat neindeplinirea cerintelor prescrise sau declarate
sau care ar putea afecta viata, sanitatea, ereditatea si securitatea consumatorilor, daca aceastd masura
constituie singurul mijloc prin care pot fi elimmnate neconformititile respective;

c) sd asigure respectarea conditiilor igienico-sanitare;

d) sa raspunda pentru prejudiciul cauzat de produsul necorespunzitor pe toatd durata de functionare
sau a termenului de valabilitate stabilite, cu conditia respectarii de catre consumator a regulilor de
transport, depoztare, pastrare, utilizare si consum.

Articolul 9(8). Obligatille vinzatorului

Vinzitorul este obligat:

a) sa se asigure cd produsele oferite spre comercializare sint inofensive si corespund cerintelor
prescrise sau declarate;

b) sd nu comercializeze produse despre care detine informatii ca sint periculoase sau care se
considera periculoase;

¢) sa anunte, imediat, autoritatile competente, precum si producatorul respectiv, despre existenta pe
piata a oricdrui produs de care are cunostintd cd este periculos si/sau falsificat (contraficut);

d) sa retraga din comercializare produsele la care organele de control sau specialistii proprii au
constatat neindeplinirea cerintelor prescrise sau declarate sau care ar putea afecta viata, sdnatatea,
ereditatea $i securitatea consumatorilor, dacd aceasta masurd constituie smgurul mijloc prin care pot fi
eliminate neconformitdtile respective;

e) sa asigure respectarea conditiilor tehnice stabilite de producator pentru produs;

f) sa inmineze bon de casad sau un alt document, care confirma faptul cumpararii produsului, conform
unui regulament aprobat de Guvern;

2) sd detina registrul de reclamatii la un loc vizibil s1 sd@ inregistreze reclamatile consumatorilor
conform unui regulament aprobat de Guvern;

[Art.9(8) lit.(g) in vigoare din I ianuarie 2012]

h) s asigure respectarea conditillor igienico-sanitare;

1) sa raspunda pentru prejudiciul cauzat de produsul necorespunzitor, pe toatd durata de functionare
sau a termenului de valabilitate stabilite, cu conditia respectarii de catre consumator a regulilor de



transport, depoztare, pastrare, utilizare $i consum.

Articolul 10(9). Obligatiile prestatorului

Prestatorul este obligat:

a) sd foloseasca, la prestarea serviciilor, numai produse si proceduri mofensive care, daca legislatia
prevede aceasta, trebuie sa fie certificate;

b) s anunte imediat autoritdtile competente, precum si producatorul respectiv, despre existenta
oricarui produs folosit la prestarea serviciului de care are cunostintd ca este periculos si/sau falsificat
(contrafacut);

c) sa presteze numai servicii care nu afecteaza viata, sdndtatea, ereditatea si securitatea
consumatorilor ori interesele economice ale acestora;

d) sa respecte cerintele prescrise sau declarate, precum si clauzele contractuale;

e) sa asigure, la prestarea serviciilor, respectarea conditilor tehnice stabilite de producator pentru
produs;

f) sa inmineze bon de casa sau un alt document, care confirma faptul prestarii serviciului, conform
unui regulament aprobat de Guvern;

g) sa asigure prestarea serviciului (in cazul in care serviciul contine elemente vorbite sau textuale
scrise) in limba moldoveneascd conform unui regulament aprobat de Guvern;

h) s@ detina registrul de reclamatii la un loc vizibil si sa inregistreze pretentiile consumatorilor conform
unui regulament aprobat de Guvern;

[Art. 10(9) lit.(h) modificata din 1 ianuarie 2012]

1) sa asigure respectarea conditillor igienico-sanitare;

j) sa raspunda pentru prejudiciul cauzat de serviciul prestat necorespunzator.

Articolul 11(91). Obligatiile agentilor economici in cazul

produselor de folosinta indelungata

Agentii economici care importa svsau comercializeaza produse de folosinta indelungatd si piese de
schimb aferente sint obligati sa incheie cu intreprinderile specializate in deservirea tehnica si reparatia
produselor respective contracte pentru deservirea tehnica a produselor comercializate pe teritoriul tari
in perioada de garantie si postgarantie. Intreprinderile producatoare pot efectua de sine statitor
reparatia i deservirea produselor de folosinta indelungata.

Capitolul 111
PROTECTIA INTERESELOR ECONOMICE
ALE CONSUMATORILOR
Articolul 12(10). Prevederi specifice privind protectia
mtereselor economice ale consumatorilor

(1) Guvernul aproba reglementdri in scopul prevenirii i combaterii practicilor ce dauneaza
mtereselor economice ale consumatorilor.

(2) Agentul economic este obligat sd importe si/sau sd plaseze pe piatd numai produse, servicii care
corespund cerintelor prescrise sau declarate, sa presteze servicii numai in bazd de contract negociat
individual cu consumatorii.

[Art. 12(10) alin.(2) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(3) Vinzatorul este obligat, la cererea consumatorului, sa prezinte dovez de efectuare a controlului
calitatii produsului, serviciului, dacd acestea sint prevazute de actele normative.

(4) Consumatorul este in drept sa pretinda vinzatorului, prestatorului remedierea sau inlocuirea
gratuitd ori restituirea contravalorii produsului, serviciului, precum si despagubiri pentru pierderile
suferite ca urmare a deficientelor constatate in cadrul termenului de garantie sau termenului de
valabilitate, cu conditia respectarii de catre consumator a nstructunilor de mstalare, utilizare si a
regulilor de pastrare, prevazute in documentatia de insotire.

(5) Consumatorul, dupd expirarea termenului de garantie, poate pretinde vinzatorului, prestatorului



remedierea sau inlocuirea gratuitd ori restituirea contravalorii produsului, serviciului care nu pot fi
folosite potrivit scopului pentru care au fost vindute, ca urmare a unor vicii ascunse aparute pe durata
de functionare a acestora.

(6) Prestatorul este obligat, la prestarea serviciillor, inclusiv a servicilor comunale, sa utilizeze
mijloace de misurare propri, adecvate, legalizate, verificate metrologic, in modul stabilit, conform
cerintelor prescrise.

[Art.12(10) alin.(6) in vigoare din I ianuarie 2012]

(7) Vinzatorul este obligat sa masoare produsele oferite consumatorilor cu mijloace de masurare
proprii, adecvate, legalizate, verificate metrologic, in modul stabilit. Indicatiile miyjloacelor de masurare
trebuie sa fie explicite si la vederea consumatorului.

(8) Se interzice producerea sau vinzarea materialelor de referintd si producerea, repararea, vinzarea,
inchirierea mijloacelor de masurare fira aviz legal de activitate metrologica.

Articolul 13(101). Practici comerciale incorecte

(1) Se interzic practicile comerciale incorecte.

(2) O practica comerciala este incorecta daca:

a) este contrara cerintelor diligentei profesionale; si

b) denatureazi sau este susceptibild sd denatureze, in mod esential, comportamentul economic al
consumatorului mediu la care ajunge sau caruia i se adreseaza ori al membrului mediu al unui grup, in
cazul cind o practicd comerciald este adresata unui anumit grup de consumatori.

(3) Practicile comerciale care pot denatura, in mod esential, comportamentul economic al unui
anumit grup vulnerabil de consumatori, clar identificabil, trebuie evaluate din perspectiva membrului
mediu al grupului. Grupul de consumatori este cu precadere vulnerabil la respectiva practica sau la
produsul la care aceasta se refera din motive de infirmitate mintald sau fizica, de virstd sau de
credulitate, comportamentul economic al acestuia putind fi, in mod rezonabil, prevazut de comerciant.
Aceasta prevedere nu aduce atingere practicilor publicitare obisnuite si legitime ce constau in declarati
exagerate sau declaratii ce nu sint destinate a fi luate ca atare.

(4) Practicile comerciale incorecte sint, in special, cele:

a) ingelatoare, in sensul prevederilor alin. (5)—(12);

b) agresive, in sensul prevederilor aln. (13)—(15).

(5) Practicile comerciale ingelitoare pot fi actiuni ingeldtoare sau omisiuni ingelatoare.

(6) O practica comerciald este considerata ca find actiune ingeldtoare in cazul in care contine
mformatii false sau, in orice alt fel, mclusiv prin prezentarea generald, induce sau poate induce in eroare
consumatorul mediu si, in orice situatie, determind sau este susceptibild sa determine consumatorul sa ia
o decizie de tranzactionare pe care nu ar fi luat-o in altd situatie, chiar daca informatia este corecta de
fapt cu privire la unul sau mai multe dintre urmatoarele elemente:

a) existenta sau natura produsulu,

b) principalele caracteristici ale produsului, cum ar fi: disponibilitatea, avantajele, eventualele riscuri
previzibile, fabricarea, compoztia, accesorille, asistenta acordatd dupa vinzare si solutionarea
reclamatiilor, modul si data fabricarii sau prestarii, livrarea, capacitatea de a corespunde scopului,
utilizarea, cantitatea, termenul de valabilitate, specificatile, origmea geograficd sau comerciala,
rezultatele care se pot obtine din utilizare, rezultatele si caracteristicile esentiale ale testelor sau
controalelor efectuate asupra produsulu;

c¢) amploarea implicdrii comerciantului, motivatia practicii comerciale sinatura procesului de vinzare,
precum si toate declaratille sau toate simbolurile care sugereazi sponsorizarea sau sprijinul direct ori
indirect acordat comerciantului sau produsulu,

d) pretul sau modalitatea de calcul al pretului ori existenta unui avantaj specific in ceea ce priveste
pretul;

€) necesitatea unui serviciu, a unei piese separate, a inlocuirii sau remedierti,



f) natura, competentele si drepturile comerciantului sau ale reprezentantului sau, cum ar fi: identitatea
si patrimoniul, calificarile sale, statutul, autorizarea, afilierea sau legaturile sale, drepturile de proprictate
mtelectuald sau comerciald ori recompensele si distinctiile primite;

g) drepturile consumatorului, inclusiv dreptul de a beneficia de remediere, de inlocuire sau de
restituire a contravalorii produsului, serviciului necorespunzitor, reducerea pretului ca urmare a rezilieri
contractului in conditiile art. 18 (13).

(7) O practica comerciald este consideratd, de asemenea, ca find actiune inselitoare daca, in
contextul situatiei de fapt si tinind cont de toate caracteristicile §i circumstantele, aceastd practica
determind sau este susceptibild sa determine consumatorul mediu sa ia o decizie de tranzactionare pe
care altfel nu ar fi luat-o si daca aceasta practica implica:

a) orice activitate comerciala privind produsul, inclusiv publicitatea comparativa, creind o confuzie
cu un alt produs, cu o altd marca, cu numele sau cu alte semne distinctive ale unui concurent;

b) nerespectarea de catre comerciant a obligatilor prevazute in codul de conduita pe care s-a
angajat sa il respecte, daca:

— angajamentul sdu nu este o aspiratie, ci o obligatie asumata in mod ferm si care poate fi verificata,
si

— 1n cadrul unei practici comerciale, el indica ca s-a angajat sa respecte codul respectiv.

(8) O practica comerciala este considerata ca find omisiune ingelitoare daca, in contextul situatiei
de fapt si tinind cont de toate caracteristicile si circumstantele, precum si de limitele de spatiu si de
timp mmpuse mijloacelor de comunicare utilizate pentru transmiterea informatiei, aceastd practica omite
o mnformatie esentiald necesara consumatorului mediu, tinind cont de context, pentru luarea unei decizi
de tranzactionare in cunostintd de cauza si, prin urmare, determind sau este susceptibild sa determine
consumatorul mediu sa ia o decizie de tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o.

(9) O practica comerciala este considerata, de asemenea, ca find omisiune inselatoare in cazul c¢ind,
tinind cont de aspectele prevazute la alin. (8), un comerciant ascunde o informatie esentiald sau o ofera
intr-un mod neclar, neinteligibil, ambiguu sau in contratimp ori nu isi declard intentia comerciald
adevaratd, in cazul in care aceasta nu rezultd deja din context, si cind, in orice situatie, consumatorul
mediu este determmat sau poate fi determinat sa ia o decizie de tranzactionare pe care altfel nu ar fi
luat-o.

(10) In cazul in care mijloacele de comunicare utilizate pentru transmiterea practicilor comerciale
mmpun limite in spatiu ori in timp, in momentul determindrii practicii ca find sau nefind omisiune
ingeldtoare se va tine cont de aceste limite, precum si de orice misuri luate de catre comerciant in
vederea punerii informatiei la dispozitia consumatorului prin alte mijloace.

(11) In cazul unei invitatii de a cumpara, pentru determinarea practicilor comerciale incorecte, se
considera esentiale urmitoarele informatii, daca acestea nu rezulta deja din context:

a) caracteristicile principale ale produsului, tmnind cont de mylocul de comunicare utilizat si de
produs;

b) sediul si celelalte date de identificare ale comerciantului si, in cazul in care el actioneaza in numele
altui comerciant, sediul si celelalte date de identificare ale acestuia;

¢) pretul cu toate taxele incluse sau modalitatea de calcul al acestuia — in cazul cind pretul, in mod
rezonabil, nu poate fi calculat in avans, tinind cont de natura produsului. De asemenea, dupa caz, se
considera esentiale toate costurile aditionale pentru transport, livrare sau taxele postale ori, in cazul in
care aceste costuri, in mod rezonabil, nu pot fi calculate in avans — precizarea ca pot exista costuri
aditionale ce trebuie suportate de consumator;

d) modalitatile de plata, de livrare, de executare si de examinare a reclamatiilor, in cazul in care
acestea difera de cerintele diligentei profesionale;

¢) mentionarea dreptului de renuntare sau de reziliere, in cazul produselor si tranzactiilor ce implica
acest drept.

(12) Sint considerate ca fiind ingelatoare, in orice situatie, urmitoarele practici comerciale:



a) afirmarea de catre comerciant ca este parte semnatard a unui cod de conduitd in cazul in care nu
este;

b) afisarea unui certificat, a unei marci de calitate sau a unui echivalent fara a fi obtinuta autorizatia
necesara;

¢) afirmarea ca un cod de conduitd a primit aprobarea unei entitati publice sau a unei alte entitati in
cazul in care aprobarea nu a fost primita;

d) afirmarea ca un comerciant, inclusiv practicile sale comerciale, sau un produs al sdu a fost agreat,
aprobat ori autorizat de o entitate publicd sau privatd fird un temei real sau fara a indeplini conditiile
necesare pentru agrearea, aprobarea sau autorizarea obtinuta;

e) lansarea unei invitatii de a cumpéra produse la un anumit pret in cazul in care comerciantul nu
dezvaluie in nvitatie existenta unor motive rezonabile in a caror bazi ar aprecia cad nu va putea sa
furnizeze, el insusi sau prin intermediul altui comerciant, acele produse sau produse similare la acelasi
pret, pentru o perioada si intr-o cantitate rezonabild, avindu-se in vedere produsul, amploarea
publicitatii si pretul oferit;

f) lansarea de catre comerciant a unei invitatii de a cumpara produse la un anumit pret, in scopul
promovarii unui produs similar, pentru a recurge ulterior la una din urmatoarele actuni: sd refuze
prezentarea produsului ce a ficut obiectul publicitatii; sa refuze preluarea comenzi privind respectivul
produs sau livrarea Iui intr-un termen rezonabil; sa prezinte un esantion cu defecte;

) afirmarea falsa ca un produs va fi disponibil doar pentru o perioada foarte imitata de timp sau ca
va fi disponibil doar in anumite conditi, pentru o perioada foarte limitatd, in scopul obtineri unei decizii
mmediate si lipsirii consumatorilor de alte posibilitati sau de un termen suficient pentru a putea face o
alegere in cunostintd de cauza;

h) angajamentul comerciantului de a furniza un serviciu postvinzare cétre consumatori fara a-i
mforma in mod clar pe acestia, inainte de angajarea lor in tranzactie, referitor la limba in care furnizeaza
serviciul in situatia in care, inaintea incheierii tranzactiei, comerciantul a comunicat cu consumatorul in
alta limba decit limba oficiala a statului in care se presteaza serviciul;

1) afirmarea sau crearea impresiei cd un produs poate fi vindut in mod legal in situatia in care acest
lucru nu este posibil;

J) prezentarea drepturilor oferite consumatorilor prin lege ca o caracteristica distincta a ofertei
comerciantulus;

k) utilizarea unui context editorial in mass-media in vederea promovarii unui produs pentru a carui
publicitate comerciantul a platit, fira insd ca publicitatea sa fie precizatd clar fie in cuprins, fie prin
imagini ori sunete usor de identificat de catre consumator (publicitate mascata);

I) lansarea de afirmatii nefondate cu privire la natura si amploarea riscului pentru securitatea
personald a consumatorului sau a familiei acestuia in situatia in care consumatorul nu achizitioneaza
produsul;

m) promovarea de cdtre comerciant, cu intentia de a induce in eroare consumatorul, a unui produs
care se aseamand cu un produs similar fabricat de un producator anume, astfel incit consumatorul sa
creada cd produsul este fabricat de acest producator;

n) crearea, operarea sau promovarea unui sistem promotional piramidal, pe care un consumator 1l ia
in considerare datoritd posibilitdti de a primi remuneratia doar ca urmare a introducerii unui alt
consumator in sistem $i nu ca urmare a vinzarii sau a consumului produselor;

0) afirmarea de cdtre un comerciant cd isi inceteaza activitatea sau ca se stabileste in alta parte in
cazul ¢ind acest lucru nu este adevarat;

p) afirmarea ca un produs poate spori sansele de cistig la jocurile de noroc;

q) afirmarea neintemeiatd ca produsul poate vindeca boli, disfunctii sau malformatii;

r) transmiterea de informati inexacte cu privire la conditile oferite de piatd sau cu privire la
posibilitatea achizitionarii produsului cu intentia de a determina consumatorul sa cumpere produsul in
conditii mai putin favorabile decit in conditiile normale ale pietei;



s) afirmarea, in cadrul unei practici comerciale, cd se va organiza un concurs sau se va oferi un
premiu in scopuri promotionale fird a acorda premiul promis sau un echivalent rezonabil,

t) descrierea unui produs ca find “gratuit”, “fara costuri” sau in termeni similari in cazul in care
consumatorul trebuie sa suporte si alte costuri, in afard de costurile mevitabile ce rezultd din practica
comerciald, inclusiv plata pentru livrarea sau ridicarea produsulu;

u) includerea in materialele publicitare a unei facturi sau a unui document similar referitor la plata,
prin care consumatorului i se creeaza impresia ca deja a comandat produsul promovat, cind, de fapt,
elnu l-a comandat;

v) afirmarea falsa sau crearea impresiei false ca actiunile comerciantului nu sint legate de activititile
sale comerciale, industriale, de productie sau artizanale ori falsa prezentare a sa in calitate de
consumator,

W) crearea impresiei false ca serviciul postvinzare cu privire la un produs este disponibil intr-un stat,
altul decit cel in care produsul este vindut.

(13) O practica comerciald este considerata ca fiind agresiva daca, in contextul situatiei de fapt si
tinind cont de toate caracteristicile §i circumstantele, aceasta practica limiteaza sau este susceptibila sa
limiteze considerabil libertatea de alegere sau comportamentul consumatorului mediu in privinta
produsului prin hartuire, constringere, inclusiv prin utilizarea fortei fizice sau prin influentd nejustificata,
si, prin urmare, practica data il determina sau este susceptibild sa i determine pe consumator sa ia o
decizie de tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o.

(14) Pentru a determina daca o practicd comerciald recurge la hartuire, constringere, inclusiv la forta
fizica sau la influentd nejustificatd, se ia in considerare:

a) momentul, locul desfasurarii, natura si/sau durata practicii comerciale;

b) recurgerea la amenintare, la un limbaj sau la un comportament abuziv;

c) exploatarea de catre comerciant, in cunostintd de cauza, a oricarui eveniment nefast sau a oricarei
situatii deosebit de grave care afecteazd modul de a judeca al consumatorului mediu pentru a mnfluenta
decizia consumatorului cu privire la produs;

d) orice obstacol oneros sau disproportionat, neprevazut in contract, impus de comerciant, atunci
cind consumatorul doreste sa isi exercite drepturile contractuale, inclusiv dreptul de a rezlia contractul,
de a schimba produsul ori de a se adresa unui alt comerciant;

€) orice amenintare cu masuri in situatia in care acestea nu pot fi luate in mod legal.

(15) Sint considerate ca fiind agresive, in orice situatie, urmitoarele practici comerciale:

a) crearea impresiel consumatorului ca nu poate parasi sediul comerciantului pind cind nu se incheie
un contract;

b) efectuarea de vizite personale la domiciliul consumatorului, ignorind solicitarea acestuia de a pleca
sau de a nu reveni, cu exceptia cazului in care legea permite acest lucru in vederea indeplinirii unei
obligatii contractuale siin masura in care o permite;

c) solicitarea insistenta si nedoritd prin telefon, fax, email sau prin alt mijloc de comunicare la
distantd, cu exceptia cazului in care legea permite acest lucru in vederea indeplinirii unei obligatii
contractuale siin masura in care o permite;

d) solicitarea de la un consumator care doreste sd execute o polita de asigurare de a prezenta
documente care, in mod rezonabil, nu pot fi considerate relevante pentru a stabili daca pretentia este
valida sau ignorarea sistematica a corespondentei pertinente cu scopul de a-1 determina pe consumator
sa renunte la exercitarea drepturilor sale contractuale;

e) includerea intr-o publicitate a unui indemn direct adresat minorilor de a cumpdra produsele
promovate ori de a convinge parintii sau alti adulti sa cumpere produsele promovate;

f) solicitarea unei plati imediate sau ulterioare pentru returnarea ori pastrarea in conditii sigure a
produsului care a fost furnizat de comerciant, dar pe care consumatorul nu l-a solicitat;

g) informarea explicitd a consumatorului ca, in cazul in care acesta nu cumpard produsul ori serviciul,
comerciantul risca sa isi piarda serviciul sau mijloacele de trai;



h) crearea falsei impresii consumatorului ca a cistigat sau va cistiga un premiu sau un alt beneficiu
echivalent ori ca va cistiga daca va intreprinde o anumitd actiune, cind, in realitate, nu existd nici un
premiu sau un alt beneficiu echivalent, cind intrarea in posesia premiului sau a altui beneficiu echivalent
este conditionata de plata unei sume de bani ori de suportarea unui cost de catre consumator.

[Art.13(10") in vigoare din 1 ianuarie 2012]

Articolul 14(102). Competente si drept de sesizare referitor

la practicile comerciale incorecte

(1) In vederea stoparii si combaterii practicilor comerciale incorecte, persoanele sau autorititile
care, potrivit legii, au un interes legitim pot:

a) sa initieze o actiune in instanta;

b) sa sesizeze Agentia pentru Protectia Consumatorilor pentru ca aceasta fie sd decida asupra
reclamatiilor, fie sa initieze actiuni in instantd impotriva comerciantilor care au savirsit ori sint susceptibili
sa savirseascd practici comerciale incorecte.

(2) Comerciantii, in cazul in care nu sint de acord cu sesizarea, trebuie sa prezinte dovez privind
incorectitudinea afirmatilor expuse in sesizare in legiturd cu practica comerciald intreprinsa si sint
obligati, la solicitarea instantelor judecatoresti sau a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor, sd le
puna acestora la dispozitie documente probatoare.

(3) In cazul in care documentele specificate la alin. (2) nu sint prezentate intr-un termen rezonabil,
dar nu maimare de 15 zle calendaristice, si/sau daca sint recunoscute insuficiente, afirmatiile expuse in
sesizare se considera fondate.

(4) Comerciantii concurenti pot informa Agentia Nationala pentru Protectia Concurentei in legatura
cu practicile comerciale incorecte sau pot initia actiuni in instantd impotriva comerciantilor care au
savirsit ori sint susceptibili sa savirseascad practici comerciale incorecte.

[Art.14(10°) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

Articolul 15(103 ). Raspundersi si sanctiuni pentru

utilizarea practicilor comerciale
incorecte

(1) Tinind cont de toate interesele implicate si, in special, de mteresul public, mstantele judecatoresti
competente sau Agentia pentru Protectia Consumatorilor:

a) dispun incetarea sau initierea procedurilor legale corespunzatoare pentru incetarea practicilor
comerciale incorecte, conform procedurilor si atributiilor stabilite de Codul contraventional;

b) dispun interzicerea sau initierea procedurilor legale corespunzitoare pentru interzicerea practicilor
comerciale incorecte, chiar dacd acestea nu au fost inca aplicate, dar acest lucru este iminent, conform
procedurilor si atributiilor stabilite de Codul contraventional;

c) solicitd prezentarea de catre Consiliul Coordonator al Audiovizualului, in termen de 5 zle
lucrdtoare, a datelor de identificare a persoanelor fizice sau juridice mmplicate in realizarea publicititi
audiovizuale, considerata a fi o practicd comerciald incorecta, precum si a unei copii a materialului
publicitar difuzat.

(2) In cazul in care, in vederea eliminirii efectelor practicilor comerciale incorecte, s-a dispus
incetarea, respectiv interzicerea acestora, iar hotarirea/decizia organului respectiv a ramas revocabila,
instanta care a emis hotarirea judecdtoreascd definitivd, respectiv Agentia pentru Protectia
Consumatorilor, poate solicita comerciantului:

a) publicarea hotaririvdeciziei, integral sau partial, in forma pe care o considera adecvat;

b) publicarea unui comunicat suplimentar privind masurile de redresare.

(3) Publicarea, in conditiile alin. (2), se va face, in toate cazurile, intr-un zar de larga circulatie, pe
cheltuiala comerciantului.

(4) Prezenta lege nu exclude controlul pe care responsabili de codurile de conduitd 1 pot efectua
conform prevederilor din codurile de conduitd pe care comerciantii s-au angajat sa le respecte.



(5) Efectuarea controlului specificat la alin. (4) nu exclude si nu imiteaza dreptul consumatorilor, al
asociatiilor obstesti de consumatori sau al concurentilor de a sesiza responsabilul de codul de conduita
si nici dreptul consumatorilor sau al asociatilor de a se adresa Agentiei pentru Protectia
Consumatorilor ori instantei judecatoresti competente.

[Art.15(10°) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

Articolul 16(11). incheierea contractelor

Consumatorul, la incheierea contractelor, are urmatoarele drepturi:

a) de a lva liber decizii la achizitionarea produsului, serviciului, fird a ise impune in contracte clauze
abuzive sau care pot favoriza folosirea unor practici comerciale incorecte, de natura a mfluenta
optiunea acestuia;

[Art.16(11) lit.a) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

b) de a beneficia de o redactare clard si precisd a clauzelor contractuale, inclusiv a celor privind
caracteristicile calitative si conditile de garantie, indicarea exactd a pretului sau tarifului, precum si
stabilirea cu exactitate a conditillor de credit i a dobinzilor;

c)(b')) de a lua cunostintd, in prealabil, de textul contractului pe care intentioneazi sa il incheie;

[Art.16(11) lit.c)(b')) in vigoare din I ianuarie 2012]

d)(c)) de a fi exonerat de plata pentru produsele, serviciile care nu au fost solicitate;

e)(d)) de a fi despagubit pentru daunele cauzate de produsele, servicile care nu corespund
cerintelor prescrise sau declarate ori clauzelor contractuale;

f)(e)) de a 1 se asigura deservirea tehnicd necesara si piese de schimb pe toatd durata de functionare
a produsului, stabilitd in documentele normative sau declarata de cétre producator ori convenita de
parti;

2)(f)) de a plati pentru produsele, servicile de care beneficiazd sume stabilite cu exactitate, in
prealabil; majorarea pretului mitial este posibild numai cu acordul consumatorului.

Articolul 17(12). Stabilirea duratei de functionare, termenului

de valabilitate, termenului de garantie

(1) Producatorul, prestatorul sint obligati sa stabileasca o durata de functionare pentru produsele de
folosintd indelungata, inclusiv pentru componentele si accesoriille acestora care, dupd expirarea unei
anumite perioade de timp, pot prezenta pericol pentru viata, sdnatatea, ereditatea si securitatea
consumatorului sau pot provoca prejudicii bunurilor acestuia sau mediului inconjurator.

(2) Producatorul este obligat sa stabileasca in documentul normativ respectiv termenul de valabilitate
pentru produsele alimentare, articolele de parfumerie, cosmetice, medicamente, articolele chimice de uz
casnic si alte produse perisabile.

(3) Producatorul, prestatorul sint obligati sa stabileasca pentru produsul, serviciul oferit un termen de
garantie. Dacd termenul de garantie este stabilit de producétor, vinzitorul nu poate stabili un termen
mai mic. Lista produselor, servicilor pentru care este obligatorie stabilirea termenului de garantie se
aproba de Guvern.

(4) In cazul in care producitorul nu a stabilit un termen de garantie pentru produsele de folosinti
indelungatd, consumatorul beneficiaza de drepturile prevazute la art. 18 (13) alin.(1) daca deficientele
produsului au aparut pe parcursul a 2 anide la data procurarii hui

(5) Vinzatorul, producatorul sint obligati sa asigure posibilitatea utilizirii produselor de folosinta
indelungati pe toati durata de functionare, stabilitd in documentul normativ. In acest scop, ei au
obligatia sd asigure reparatia si deservirea tehnica a lor, precum si sd asigure piese de schimb si
componente n volumul si sortimentul necesar, pe toatd durata de functionare, iar in cazul in care durata
de functionare nu este prevazutd - in decurs de 10 ani de la data vinzrii. Daca data vinzirii nu poate fi
determinatd, durata de functionare se calculeazi de la data fabricarii.

(6) Vinzitorul produselor de folosintd indelungatd, in cazul incetdrii activitatii sale in domeniul
respectiv, este obligat sd transmitd persoanei fizice sau juridice care devine succesor obligatile sale de



asigurare a posibilititi de utilizare a produselor de folosintd indelungatad pe toatd durata de functionare
in perioada termenului de garantie.

[Art.17(12) alin.(6) in vigoare din I ianuarie 2012]

Articolul 18(13). Remedierea, inlocuirea, restituirea

contravalorii produsului, serviciului
necorespunzator, reducerea pretului

(1) Remedierea gratuitd a deficientelor aparute la produs, serviciy, inlocuirea gratuitd sau restituirea
contravalorii produsului, serviciului necorespunzator in cadrul termenului de garantie sau termenului de
valabilitate, deficiente care nu sint imputabile consumatorului, se face neconditionat de céatre vinzitor,
prestator intr-un termen de cel mult 14 zle calendaristice de la data namntarii reclamatiei de catre
consumator sau in termenul stabilit prin contract.

(2) Daca vinzatorul, prestatorul refuzd sa satisfaca reclamatia consumatorului conform prevederilor
alin. (1), et sint obligati sa dovedeasca vina consumatorului in ceea ce priveste deficientele aparute la
produsul vindut, serviciul prestat prin expertiza tehnica efectuatd de o tertd parte competentd in
domeniu, abilitatd in conformitate cu legislatia, intr-un termen de cel mult 14 zile calendaristice de la
data inaintarii pretentiei de citre consumator. In caz contrar, ei sint obligati si indeplineasca cerintele
prevazute la alin.(1).

(3) In cazul unor vicii ascunse, aparute dupi expirarea termenului de garantie, termenul stabilit la
alin.(1) curge de la data finalizirii expertizei tehnice efectuate de o tertd parte competentd in domeniu,
abilitatd in conformitate cu legislatia.

(4) In cazul produselor alimentare, farmaceutice sau cosmetice necorespunzitoare cerintelor
prescrise sau declarate, vinzatorul este obligat, la cererea si optiunea consumatorului, sd le inlocuiasca
sau sa restituie contravaloarea acestora.

(5) Vinzatorul, prestatorul restituie contravaloarea produsului vindut, serviciului prestat imediat dupa
constatarea imposibilitatii folosirii acestora daca deficienta nu este imputabild consumatorului si daca
consumatorul a refuzat remedierea sau inlocuirea produsului, serviciului.

(6) La restituirea contravalorii se va lua in calcul pretul produsului la data examindrii reclamatiei - in
cazul in care pretul lui s-a majorat, sipretul la data procurdrii - in cazul in care pretul lui s-a micsorat.

(7) Reducerea pretului la produsul, serviciul necorespunzitor se face la intelegerea partilor.

(8) Timpul in decursul caruia produsul nu a fost utilizat din cauza remedierii deficientelor prelungeste,
in mod corespunzitor, termenul de garantie. El curge din momentul sesizirii vinzitorului pind la
aducerea produsului in stare de functionare corespunzitoare.

(9) In cazul produselor electrice de uz casnic, vinzitorul este obligat, la inaintarea de citre
consumator a cerintei intemeiate privind remedierea, sa pund la dispozitia acestuia gratuit, in termen de
3 zle, pe perioada remedierii, un produs similar, suportind cheltuielile de transport.

(10) Agentul economic are aceleasi obligatii pentru produsul, serviciul inlocuit ca si pentru produsul
vindut, serviciul prestat initial.

(11) Vinzatorul, prestatorul asigurd toate operatiunile si suporta toate cheltuielile necesare repunerii
in functiune, remedierii, inlocuirii sau restituirii contravalorii produselor, serviciilor necorespunzitoare in
cadrul termenului de garantie sau termenului de valabilitate, iar pentru vicii ascunse - in cadrul duratei
de functionare, precum si cheltuielle ocazionate de transportul, manipularea, diagnosticarea,
expertizarea, demontarea, ceea ce nu i exonereazi pe producdtor de raspundere in relatia sa cu
vinzitorul, prestatorul.

[Art. 18(13) alin.(11) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(12) In cazul serviciilor, prevederile stabilite la alin. (1) se aplica la constatarea deficientelor in timpul
prestarii sau receptiondrii serviciului ori in cadrul termenului de garantie.

(13) Consumatorul este in drept sa rezlieze contractul de prestare a serviciului de calitate
corespunzatoare in orice moment, cu conditia ca achitd prestatorului o parte din pret, proportionala cu
partea din serviciul prestat pind la primirea de catre prestator a avizului de reziliere a contractului, daca



contractul nu prevede altfel.

[Art. 18(13) alin.(14) in vigoare pina la I ianuarie 2012]

[Art. 18(13) alin.(14) abrogat din 1 ianuarie 2012]

(15) In cazul refizului de a satisface reclamatia consumatorului prin remedierea sau inlocuirea
gratuitd ori restituirea contravalorii produsului, serviciului, vinzitorul, prestatorul prezintd acestuia
refuzul in scris.

[Art.18(13) alin.(15) in vigoare pina la 1 ianuarie 2012]

(15) In cazul refizului de a satisface reclamatia consumatorului prin remedierea sau inlocuirea
gratuitd ori restituirea contravalorii produsului, serviciului, vinzitorul, prestatorul prezintd acestuia
refuzul in scris. Neprezentarea refuzului in termenul stabilit de lege se considera refuz tacit.

[Art.18(13) alin.(15) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(16) Regulile de inlocuire a produselor nealimentare, precum si lista produselor care nu pot fi
inlocuite, se aproba de Guvern.

Articolul 19(14). Inlocuirea produsului de calitate

corespunzatoare

(1) Consumatorul este in drept sa ceard vinzatorului, in termen de 14 zile, inlocuirea unui produs
nealimentar de calitate corespunzitoare cu un produs similar celui procurat daca acest produs nu-i
convine ca forma, gabarite, model, marime, culoare sau daca nu-1 poate utiliza conform destinatiei din
alte cauze.

(2) Daca produsul necesar pentru inlocuire lipseste, consumatorul are dreptul sa rezilieze contractul,
iar vinzitorul este obligat sa-1restituie contravaloarea produsului

(3) Cererea consumatorului de a i se inlocui produsul sau de a i se restitui contravaloarea Iui
urmeaza sa fie executatd dacd produsul nu este utilizat, nu si-a pierdut calititile de consum si daca
exista probe ca a fost cumparat de la vinzatorul respectiv.

Articolul 20(15). Repararea prejudiciului

(1) Consumatorul este in drept sa pretinda repararea prejudiciului cauzat de produsele, serviciile
necorespunzatoare indiferent de faptul daca s-a aflat sau nu in relati contractuale cu vinzitorul,
prestatorul.

(2) Prejudiciul se repara de catre vinzator, prestator si in cazul in care livrarea produsului, prestarea
serviciului se fac in mod gratuit sau la pret redus ori daca produsul a fost comercializat ca piese de
schimb sau distribuit sub alta forma.

(3) Prejudiciul (inclusiv moral) se repara de catre vinzator, prestator daca a fost cauzat pe parcursul:

a) termenului de valabilitate - la produsele pentru care se stabileste acest termen;

b) duratei de functionare - la produsele de folosinta indelungata;

c¢) a2 ani- la produsele pentru care nu este prevazuta stabilirea termenului de valabilitate sau duratei
de functionare.

(4) Prejudiciul moral cauzat consumatorului de catre producator, vinzitor, prestator prin incalcarea
drepturilor lui prevazute de prezenta lege, precum si de alte acte normative, se repard in marimea
stabilitd de nstanta judecatoreasca.

(5) Prejudiciul moral se repard indiferent de repararea prejudiciului material cauzat consumatorului.

(6) Pentru repararea prejudiciului cauzat consumatorului, acesta trebuie sd facd dovada
prejudiciului.
Capitolul IV
PREVEDERI SPECIFICE PRIVIND PRESTAREA
SERVICIILOR (EXECUTAREA LUCRARILOR)
Articolul 21(16). Obligatiile prestatorului (executantului) la
prestarea serviciului (executarea lucrarii)

(1) Prestatorul (executantul) este obligat sd asigure prestarea serviciului (executarea lucrari) in

termenele si conditille stabilite in reglementarile specifice in domeniu sau stipulate in contractul de



prestare a serviciului (executare a lucrarii).

(2) Daca prestatorul (executantul) nu a inceput la timp prestarea serviciului (executarea lucrarii) sau
daca, in timpul prestarii serviciului (executarii lucrarii), a devenit clar ca serviciul (lucrarea) nu va fi
indeplinit in termenul stabilit, sau dacd termenul de prestare a serviciului (executare a lucraril) a expirat,
consumatorul este in drept, optional:

a) sa fixeze prestatorului (executantului) un nou termen, in cadrul caruia el trebuie sa inceapa si sa
finalizeze prestarea serviciului (executarea lucrarii), si sa ceard reducerea pretului pentru serviciu
(lucrare);

b) sa rezilieze contractul de prestare a serviciului (executare a lucrarii) si sa revendice repararea
prejudiciului cauzat prin incdlcarea termenelor de incepere si/sau finalizare a prestarii serviciului
(executarii lucrari).

(3) Termenele noi de prestare a serviciului (executare a lucrarii) stabilite de consumator se stipuleaza
in contractul de prestare a serviciului (executare a lucrarii).

(4) Reclamatiile consumatorului privind nerespectarea termenelor de prestare a serviciului (executare
a lucrari) nu vor fi satisficute daca prestatorul (executantul) va face dovada ca tergiversarea s-a
produs din motive de forta majora.

(5) In momentul finalizarii lucrarii, prestatorul (executantul) intocmeste un act de finalizare a
lucrarilor, ce urmeaza a fi semnat de consumator cu sau fara rezerve.

[Art.21(16) alin.(5) in vigoare din I ianuarie 2012]

(6) Prestarea serviciilor de intretinere si reparatie a elementelor constructive ale blocurilor locative
constituie obligatia gestionarilor blocurilor respective si se efectueazi conform tarifelor stabilite in
modul corespunzator.

[Art.21(16) alin.(6) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

Articolul 22(17). Prestarea serviciului (executarea lucrarii)

din materialul prestatorului (executantului)

(1) Prestatorul (executantul) este obligat sd presteze servicul (sd execute lucrarea), conform
contractului, din materialele si cu mijloacele proprii daca consumatorul nu cere prestarea (executarea)
lui din materialul sdu.

(2) Prestatorul (executantul) raspunde pentru calitatea materialului sau.

(3) Materialul prestatorului (executantului), uneltele, mijloacele tehnice si altele asemenea, necesare
pentru prestarea serviciului (executarea lucrarii), sint transportate la locul de prestare a serviciului
(executare a lucrarii) de cétre prestator (executant).

Articolul 23(18). Prestarea serviciului (executarea lucrarii)

din materialul (cu obiectul) consumatorului

(1) Daca serviciul se presteaza (lucrarea se executd) integral sau partial din materialul (cu obiectul)
consumatorului, prestatorul (executantul) raspunde pentru integritatea acestui material (obiect) si pentru
utilizarea lui corecta.

(2) Prestatorul (executantul) este obligat sa prevind consumatorul ca materialul (obiectul) transmis de
acesta contine defecte sau este necalitativ, fapt ce se consemneaza in contract, precum si sd prezmnte un
raport asupra utilizarii materialului (obiectului) si sa-1irestituie partea ramasa.

(3) In cazul pierderii (deterioririi) totale sau partiale a materialului (obiectului) preluat de la
consumator, prestatorul (executantul) este obligat, cu acordul consumatorului, sa-1 inlocuiasca, in
termen de 10 zle, cu un material (obiect) similar de aceeasi calitate, iar dacd acesta lipseste - sa
restituie consumatorului costul dublu al materialului (obiectului), precum si cheltuielile suportate.

(4) Necunoasterea de cétre prestator (executant) a proprietatilor specifice ale materialului
(obiectului) nu il exonereaza de raspundere.

(5) Costul materialului (obiectului) predat prestatorului (executantului) se stabileste de catre
consumator si se consemneaza in contractul de prestare a serviciului (executare a lucrari) sau intr-un
alt document (chitantd, comanda).



(6) Prestatorul (executantul) nu raspunde de pierderea (deteriorarea) totald sau partiald a
materialului (obiectului) preluat de la consumator daca acesta a fost prevenit in scris referitor la
proprietatile specifice ale materialului (obiectului), care pot determina pierderea (deteriorarea) lui totala
sau partiala.

(7) Prestatorul (executantul) este obligat sa informeze la timp consumatorul asupra circumstantelor
care pot influenta calitatea serviciului prestat (lucrarii executate).

(8) Prestatorul (executantul) este in drept sa rezilieze contractul de prestare a serviciului (executare a
lucraril) si sa ceard compensarea integrald a cheltuielilor suportate dacd consumatorul, desi a fost
mformat la timp s1 in modul corespunzitor, nu va inlocui intr-un termen rezonabil materialul cu defecte
sau necalitativ, nu va modifica indicatille privind modul de prestare a serviciului (executare a lucrarii)
sau nu va inlatura alte circumstante care pot reduce calitatea serviciului prestat (lucrarii executate).

Capitolul V
INFORMAREA CONSUMATORILOR

Articolul 24(19). Dreptul consumatorilor la informare

Consumatorii au dreptul de a fi imformati, in mod complet, corect si precis, asupra caracteristicilor
produselor si serviciillor oferite de catre agentii economici astfel incit sd aibad posibilitatea de a face o
alegere rationald, in conformitate cu interesele lor, intre produsele si serviciile oferite si sa fie in masurad
sa le utilizeze, potrivit destinatiei acestora, in deplind securitate.

Articolul 25(20). Obligatiile agentilor economici privind

mformarea consumatorilor

(1) Informarea consumatorilor despre produsele, servicile oferite se realizeazi, in mod obligatori,
prin elemente de identificare si prin indicarea caracteristicilor acestora, care se inscriu la vedere si
explicit pe produs, etichetad, ambalaj sau in cartea tehnicd, in mstructiunile de exploatare ori in alta
documentatie de insotire a produsulu, serviciului, dupd caz, in functie de destinatia acestora. Textul
mformatiei va fi lizbil, imprimat cu litere si caractere distincte pentru consumator.

[Art.25(20) alin.(1) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(2) Se mterzice importul si plasarea pe piatd a produselor, prestarea serviciilor in lipsa nformatiei
complete, veridice si corecte in limba moldoveneasca sau in limbile moldoveneasca si rusa.

(3) Producatorul (ambalatorul) trebuie sa prezinte informati despre denumirea produsului,
denumirea si marca producatorului (sau denumirea importatorului), s indice adresa acestuia (numarul
de telefon, dupa caz), masa/volumul, principalele caracteristici calitative, compozitia, aditivii folositi,
eventualele riscuri, modul de utilizare, de manipulare, de depoztare, de conservare sau de pastrare,
contraindicatile, precum si valoarea energeticd la produsele alimentare preambalate, tara
produciatoare, termenul de garantie, durata de functionare, termenul de valabilitate si data fabricari, in
conformitate cu reglementarile tehnice i standardele nationale in vigoare.

(4) Produsele de folosinta indelungata trebuie sa fie insotite de certificatul de garantie, precum si de
cartea tehnicd ori de instructiunile de folosire, instalare, exploatare, intretinere, elaborate de catre
producatorul nemijlocit.

(5) Vinzatorii si prestatorii de servicii trebuie sa mformeze consumatorii despre pretul de vinzare al
produsului si pretul pe unitatea de misura a produsului (cind este aplicabil) sau despre tariful serviciului
prestat, sa ofere toate nformatiile specificate la alin. (3), sd ofere date despre evaluarea conformitatii
si, dupa caz, documentele tehnice care trebuie sd insoteasca produsul ori serviciul.

[Art.25(20) alin.(5) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(6) Toate informatiille, inclusiv cele verbale, referitoare la produsele, serviciile oferite consumatorilor,
documentatia de insotire, precum si contractele incheiate, trebuie sd fie prezentate in limba
moldoveneasca sau in limba moldoveneasca si in una din limbile de circulatie internationala.

(7) Informatiile referitoare la servicile prestate trebuie sd cuprinda, conform reglementarilor in
vigoare, categoria calitativd respectiva a serviciului, termenul de prestare, termenul de garantie, tarifele,
eventualele riscuri si declaratia de conformitate sau certificatul de conformitate.



(8) Agentii economici sint obligati sa demonstreze consumatorilor, la cererea acestora, modul de
utilizare si functionalitatea produselor de folosintd indelungata ce urmeaza a fi vindute.
(9) Se interzice prezentarea, prin orice mijloace, a unor afirmatii si caracteristici care nu sint
conforme parametrilor reali ce caracterizeazi produsele, serviciile.

(10) Preturile si tarifele trebuie ndicate la vedere intr-o forma clara si explicitd. Regulamentul privind
modul de indicare a preturilor oferite consumatorilor se aproba de Guvern.

[Art.25(20) alin.(10) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(11) Vinzitorul, prestatorul sint obligati sd comercializeze produse si sa presteze servicii numai in
locuri s1 in spatii autorizate, conform reglementarilor legale.

(12) Vinzatorul, prestatorul sint obligati sa afiseze la vedere adresa si numarul de telefon al autoritatii
abilitate cu functii de protectie a consumatorilor, informatia privind termenul de garantie la produsele,
servicille oferite, precum si mformatia despre obligativitatea prezentei bonului de casa sau a unui alt
document, care confirmd faptul cumpararii produsului, prestdrii serviciuluy, la examinarea reclamatiei.
Formatul si structura unificate ale panoului informativ al consumatorului se stabilesc de Agentia pentru
Protectia Consumatorilor si se plaseaza pe pagina web a acesteia.

[Art.25(20) alin.(12) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(13) Vinzatorul, prestatorul, inclusiv in cazul in care desfisoara activitate comerciala in afara localului
autorizat, sint obligati sd afiseze la vedere denumirea lor, autorizatia de functionare, licenta daca
obligativitatea acesteia este prevazutd de legislatie, precum si sd afiseze programul de lucru si sa il
respecte.

Articolul 26 (21). Instruirea in domeniul protectiei consumatorilor

(1) Instruirea in domeniul protectiei consumatorilor se asigurd prin instituirea unor sisteme de
mformare a consumatorilor privind drepturile lor, prin realizarea masurilor necesare pentru protectia
acestor drepturi, prin organizarea de seminare, editarea de publicatii cu tematica respectiva si prin alte
actiuni intreprinse de organele abilitate cu functi de protectie a consumatorilor si de structurile
neguvernamentale, precum si prin mass-media si alte organe interesate.

(2) Instruirea (educarea) consumatorilor face parte din programa de invatamint.

[Art.26 (21) alin.(2) notiunea in vigoare din 1 ianuarie 2012, alineatul unic devine alineatul
)]

Capitolul VI
ORGANELE ABILITATE CU FUNCTII DE PROTECTIE
A CONSUMATORILOR
Articolul 27 (22). Autoritatile administratiei publice centrale
cu atributii in domeniul protectiei consumatorilor

[Titlul art.27 (22) in vigoare din [ ianuarie 2012]

(1) Protectia drepturilor consumatorilor de catre stat se realizeaza prin elaborarea si promovarea la
nivel de stat a politicii in domeniul protectiei drepturilor consumatorilor, elaborarea si aprobarea legilor
si altor acte normative in domeniu, prin organizarea si exercitarea controlului si supravegherii de stat
asupra respectarii legislatiei in domeniu, precum si a cerintelor prescrise sau declarate referitoare la
produse, servicii.

(2) Organul central de specialitate al administratiei publice responsabil de elaborarea politicii de stat
in domenil protectiei consumatorilor este Ministerul Economiei, care are urmatoarele atributii
principale in domeniul protectiei consumatorilor:

a) coordoneaza si promoveaza politica statului in domeniul protectiei consumatorilor;

b) asigurda dezvoltarea cadrului legislativ in domeniul protectiei consumatorilor, inclusiv prin
transpunerea directivelor europene relevante in legislatia nationala;

c) coordoneaza activitatea organelor administratiei publice abilitate cu functi de protectie a
consumatorilor specificate la art. 28(23);

d) coordoneaza activititile de informare si de educare a cetatenilor in ceea ce priveste drepturile pe



care le au in calitate de consumatori;

e) organizeaza activitatea Consiliului Coordonator in domeniul Protectiei Consumatorilor, organ
consultativ care intruneste reprezentanti ai autorititilor administratiei publice centrale si locale, ai
asociatiilor obstesti de consumatort,

f) reprezintd Republica Moldova in organismele internationale de protectie a consumatorilor.

[Art.27(22) alin.(2) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(3) Agentia pentru Protectia Consumatorilor are urmatoarele atributii principale:

a) implementeaza politica in domeniul protectiei consumatorilor in comun cu organele centrale de
specialitate ale administratiei publice, cu autoritatile administratiei publice locale cu atributii in domeniu
si cu asociatiile obstesti de consumatori;

b) examineazi si nainteaza propuneri la proiecte de acte legislative sau de alte acte normative in
domeniul protectiei consumatorilor referitor la fabricarea, ambalarea, etichetarea, conservarea,
depozitarea, transportarea, mmportul si comercializarea produselor, referitor la prestarea serviciilor,
astfel incit acestea sa nu pund in pericol viata, sdnatatea sau securitatea consumatorilor, sa nu afecteze
drepturile si interesele lor legitime, precum si referitor la regulile de desfisurare a activitatilor de
comert;

c) participd, in colaborare cu organizati si institutii din tara si din strainatate, la realizarea
programelor interne si internationale in domeniul protectiei consumatorilor in limita competentelor ce i
revin conform legii,

d) organizeazi activititi de mformare, consiliere si educare a consumatorilor in ceea ce priveste
drepturile lor legitime;

e) colaboreaza cu asociatille obstesti de consumatori in vederea nformarii consumatorilor asupra
drepturilor lor legitime sia modalititi de apdrare a acestora;

f) mformeaza consumatorii asupra produselor si servicillor ce prezintd riscuri pentru sanatatea si
securitatea lor, precum si asupra practicilor comerciale incorecte care le pot afecta mteresele
economice;

g) efectueaza controlul respectarii prevederilor legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor,
reglementarilor tehnice si altor acte normative ce stabilesc cerinte obligatorii privind securitatea
produselor si a servicillor, controlul corespunderii produselor si servicillor plasate pe piatd cerintelor
prescrise si/sau declarate, cu exceptia controalelor privind respectarea regulilor sanitaro-igienice si
sanitar-veterinare de catre producatorii de produse alimentare;

h) efectueaza prelevari de probe la produsele plasate pe piatd pentru analize si incercari de laborator
in laboratoare acreditate;

1) efectueaza controlul metrologic legal, inclusiv supravegherea metrologica a respectarii de catre
persoanele juridice si/sau fizice a prevederilor actelor legislative si altor acte normative in domeniul
metrologiei legale;

J) prezintd periodic rapoarte si sinteze Ministerului Economiei si autoritatilor administratiei publice
centrale interesate referitor la activitatea proprie in domeniul protectiei consumatorilor si referitor la
rezultatele supravegherii pietes;

k) constata contraventii, examineazd cauze contraventionale si aplica sanctiuni in conformitate cu
prevederile Codului contraventional;

) emite decizii de remediere, inlocuire, restituire a contravalorii produsului, serviciului
necorespunzator, de reducere a pretului acestora, conform art. 18(13), ce urmeaza a fi executate in
termen de cel mult 14 zile calendaristice de la data receptionari de cétre agentul economic;

m) emite decizii de incetare a practicilor comerciale incorecte;

n) emite decizii de interzicere a practicilor comerciale incorecte, chiar daca acestea nu au fost
aplicate, dar acest lucru este iminent;

0) solicitd informatii privind masurile intreprinse de cétre agentii economici in vederea remedieri
neajunsurilor depistate;



p) sesizeaza autoritatea de licentiere si/sau autorititile administratiei publice locale in cazul constatari
cazurilor de comercializare a produselor falsificate (contraficute) si/sau periculoase ori in cazul altor
incalcari, in scopul suspendarii sau retragerii licentei, autorizatiei de amplasare si functionare ori a
certificatului de clasificare;

q) sesizeazd organismele de evaluare a conformitati, in baza constatirilor propri, sesizirilor
consumatorilor sau sesizarilor asociatiilor obstesti de consumatori, in ceea ce priveste neconformitatea
produselor si serviciilor plasate pe piatd, insotite de certificate de conformitate;

r) examineaza reclamatile consumatorilor in vederea protejarii drepturilor legitime ale acestora;

s) realizeaza protectia drepturilor si mtereselor legitime ale consumatorilor prin mjjloacele prevazute
de lege;

t) acordd persoanelor fizice si juridice consultantd de specialitate in domeniul protectiei
consumatorilor;

u) indeplineste alte sarcini stabilite prin lege in domeniul sau de activitate.

[Art.27(22) alin.(3) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(4) Regulamentul Agentiei pentru Protectia Consumatorilor, precum si Regulamentul privind modul
de efectuare a activitatilor de supraveghere a pietei se aproba de Guvern.

[Art.27(22) alin.(4) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(5) Pentru coordonarea activitdtii de protectie a consumatorilor se creeaza, prin hotrire de Guvern,
Consiliul Coordonator in domeniul Protectiei Consumatorilor, care:

a) contribuie la promovarea politicii statului in domeniul protectiei consumatorilor;

b) participd la elaborarea programelor nationale de protectie a consumatorilor pe termen scurt si pe
termen lung;

c¢) coordoneazi activititile desfasurate in domeniul protectiei consumatorilor de catre autoritatile
administratiei publice cu atributii in domeniul protectiei consumatorilor;

d) participd la procesul de armonizare a legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene in
domeniul protectiei consumatorilor;

e) coordoneaza activitatea de implementare s§i realizare a prevederilor legislatiei in domeniul
protectiei consumatorilor;

f) coordoneaza activitatile de examinare §i solutionare a petitilor consumatorilor care depasesc
competenta unui singur organ sau care abordeaza probleme cu caracter general, ce pot avea un impact
negativ asupra societatii, cu implicarea specialistilor din diferite domenii.

[Art.27(22) alin.(5) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

Articolul 28 (23). Alte organe ale administratiei publice abilitate

cu functii de protectie a consumatorilor

Organe ale administratiei publice abilitate cu functii de protectie a consumatorilor, de asemenea, sint:

a) In domeniul protectiei vietii §i sdnatati consumatorilor - Ministerul Sanatatii;

b) in domeniul transportului interurban si international - organul de specialitate al administratiei
publice centrale in domeniul transporturilor;

¢) in domeniul constructilor - organul administratiei publice centrale specializat in domeniul
constructiilor;

d) in domeniul turismului - Agentia Turismului;

e) in domeniul energeticii - organul de stat abilitat cu functii de reglementari in energetica,

f) in domeniul telecomunicatiilor - organul de stat abilitat cu functii de reglementari in telecomunicatii;

g) in domeniul asigurdrilor - organul de stat abilitat cu functii de supraveghere a asigurarilor;

h) in domeniul serviciilor bancare - Banca Nationala;

1) In domeniul produselor alimentare, la toate etapele lantului alimentar — Agentia Nationald pentru
Siguranta Alimentelor.

[Art.28 lit.i) introdusa prin LP318 din 27.12.12, MO49-55/08.03.13 art.152]

Articolul 29 (24). Atributille autoritatilor administratiei publice



locale privind protectia consumatorilor

In scopul protectiei consumatorilor, autorititile administratiei publice locale, in raza unititii teritorial-
administrative respective, in conformitate cu legislatia, au obligatia:

a) sa informeze consumatorii i sd le acorde consultatii, sd exammeze, in limita competentei lor,
reclamatiile acestora referitor la:

- transportul local;

- servicille comunale;

- activitdtile pentru care, conform legislatiei, ele acorda autorizatii si licente;

b) sd readreseze reclamatille catre organul abilitat cu functi de protectie a consumatorilor in
domeniul respectiv in cazul in care obiectul reclamatiei depaseste limita competentei lor;

c) sd informeze neintirziat autoritatile competente despre cazurile de constatare a produselor,
servicillor falsificate (contraficute) sau periculoase, precum si despre alte cazuri de necorespundere
cerintelor prescrise sau declarate;

d) sa retragd, in mod obligatoriu, la sesizarea organelor indicate la art.27 (22) si 28 (23), autorizatia
sau licenta, eliberatd de catre autoritatile administratiei publice locale agentului economic, in cazul
depistarii de produse, servicii falsificate (contraficute) sau periculoase;

e) sd contrbuie prin miloace posibile la infintarea si functionarea asociatillor obstesti de
consumatori.

Articolul 30 (25). Asociatiile obstesti de consumatori

[Titlul art.30 (25) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(1) Cetatenii sint in drept de a se organiza benevol in asociatii obstesti de consumatori, care isi
desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia.

(2) Asociatiile obstesti de consumatori au dreptul:

a) sa inainteze in instante judecatoresti actiuni pentru protectia drepturilor si ntereselor legitime ale
consumatorilor, fara achitarea taxei de stat;

[Art.30 (25) alin.(2) lit.a) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

b) sa adreseze, atit organelor de control, cit si organelor procuraturii, propuneri privind tragerea la
raspundere a persoanelor vinovate de producerea si comercializarea produselor, prestarea servicilor
care nu corespund cerintelor prescrise sau declarate, precum si de nerespectarea drepturilor
consumatorilor, prevazute de legislatie;

c) sa mnformeze, in baza reclamatilor primite de la consumatori, organele abilitate cu functi de
protectie a consumatorilor despre produsele, servicile necorespunzitoare;

d) sa solicite instantei de contencios administrativ competente anularea in tot sau in parte a actelor,
emise de autorititile publice, care lezeaza drepturile si interesele legitime ale consumatorilor si care
contravin legislatiet;

e) sa organizeze, in modul stabilit de lege, efectuarea expertizei produselor, serviciilor in ceea ce
priveste conformitatea lor cerintelor prescrise sau declarate;

[Art.30 (25) alin.(2) lit.e) in vigoare din I ianuarie 2012]

f) sd inainteze agentilor economici si organelor abilitate cu functii de protectie a consumatorilor
propuneri privind imbunatatirea calitdti produselor, serviciilor si interzicerea comercializarii produselor
necorespunzatoare;

g) sa sesizeze organele abilitate cu functii de protectie a consumatorilor referitor la produsele,
servicille necorespunzitoare sau care pun in pericol viata, sdndtatea ori securitatea consumatorilor,
referitor la clauze abuzive in contracte si practicile mncorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii

[Art.30 (25) alin.(2) lit.g) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

h) sd primeascd de la organele abilitate cu functii de protectiec a consumatorilor informatii si
raspunsuri referitor la propunerile si sesizirile inaintate;

1) sa organizeze chestionarea consumatorilor in scopul elucidarii opiniei publice despre calitatea



produselor comercializate si preturile lor;

j) sa informeze consumatorii, prin intermediul mass-media, despre calitatea produselor, serviciilor,
incalcarea drepturilor si intereselor lor legitime, despre rezultatele consultarii opiniei publice;

k) sa intretind relati de colaborare mnternationald in domeniul protectiei consumatorilor;

1) s@ inainteze autoritatilor administratiei publice propuneri pentru modificarea legislatiei in vigoare in
domeniul protectiei consumatorilor;

m) sa efectueze activitati de informare si de consiliere in domeniul protectiei consumatorilor;

[Art.30 (25) alin.(2) lit.m) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

n) sd reprezinte mteresele consumatorilor in procedura de mediere la solutionarea litigilor dintre
consumator si vinzator/prestator.

[Art.30 (25) alin.(2) lit.n) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(3) Programele, proiectele si activititile de mformare a consumatorilor propuse de asociatiile
obstesti de consumatori de utilitate publica pot fi finantate de stat, conform legi, in cazul in care
asociatiile respective:

a) actioneaza exclusiv in numele si in interesul consumatorilor;

b) sint economic independente de producatori, importatori, distribuitori i vinzatori.

[Art.30 (25) alin.(3) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(4) Procedura finantarii prevazuta la alin. (3) se stabileste si se aproba de Ministerul Economiei, care
monitorizeaza utilizarea mijloacelor financiare alocate pentru scopuri de mformare a consumatorilor.
Criterille pentru determinarea volumului de finantare sint:

a) volumul si numarul de publicatii diseminate in scopul protectiei consumatorilor;

b) periodicitatea campaniilor informationale desfasurate pentru consumatort,

¢) numarul de actiuni inaintate in instantele judecatoresti in scopul protectiei consumatorilor;

d) detinerea unui birou de consultantd sau a unei lnii telefonice directe pentru consultarea
consumatorilor din cel putin o treime de unitati administrative teritoriale.

[Art.30 (25) alin.(4) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

Capitolul VII
ACTIUNI PRIVIND PROTECTIA DREPTURILOR
CONSUMATORILOR
Articolul 31 (26). Actiuni privind protectia drepturilor
consumatorilor

(1) Actunile privind protectia drepturilor consumatorilor pot fi depuse la mstanta judecétoreasca de
catre consumatorii ingisi sau reprezentantii acestora, de catre autoritatile administratiei publice abilitate
sau de catre asociatiile obstesti de consumatori.

[Art.31 (26) alin.(1) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(2) Actiunile privind protectia drepturilor consumatorilor se depun la instanta judecdtoreasca in
conformitate cu termenele prevazute de legislatie. Consumatorii sint scutiti de taxa de stat in actiunile
privind protectia drepturilor sale.

[Art.31 (26) alin.(2) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(3) Organele abiltate cu functi de protectic a consumatorilor pot reprezenta interesele
consumatorilor in instanta de judecata in scopul protectiei drepturilor consumatorilor.

(4) Vinzatorul, prestatorul vor fi exonerati de raspundere pentru neindeplinirea obligatiilor lor sau
pentru indeplinirea lor neconforma, sau pentru cauzarea prejudiciului dacd vor face dovada cé aceste
fapte s-au produs din motive de fortd majora.

(5) Pentru solutionarea litigiilor ce tin de protectia drepturilor consumatorilor, consumatorii $i agentii
economici pot initia benevol procedura de mediere ca o modalitate alternativa de solutionare.

[Art.31 (26) alin.(5) in vigoare din 1 ianuarie 2012]

(6) Procedura de mediere, in cazul solutionari litigilor ce tmn de protectia drepturior
consumatorilor, este reglementata de lege.



[Art.31 (26) alin.(6) in vigoare din 1 ianuarie 2012]
Articolul 32 (27). Responsabilitatea vinzatorului, prestatorului
pentru incalcarea termenelor stabilite
(1) Pentru incalcarea termenelor prevazute la art.18 (13) alin.(1), vinzatorul, prestatorul achitd
consumatorului pentru fiecare z (ord, daca termenul a fost stabilit in ore) depasitd o penalitate in
marime de 5% din pretul produsului, serviciului in vigoare la data examindrii reclamatiei consumatorului.

(2) In cazul incalcarii termenelor stabilite, conform art. 21 (16), de incepere si finalizare a prestirii
serviciului (executarii lucrdrii) sau termenelor noi fixate de consumator, prestatorul (executantul) achitd
consumatorului pentru fiecare z (ord, daca termenul a fost stabilit in ore) depasitda o penalitate in
marime de 10% din pretul serviciului (lucrarii).

(3) Prin contractul de prestare a serviciului (executare a lucrarii) se poate stabili o penalitate mai
mare.

(4) Plata penalitatilor sirepararea prejudiciului nu exonereaza vinzatorul, prestatorul (executantul) de
indeplinirea obligatiilor ce i revin fatd de consumator.

(5) Pretentiile consumatorului privind repararea prejudiciului si achitarea penalitatilor, prevazute de
prezenta lege sau de contract, se solutioneazi de vinzator, prestator pe cale amiabild sau pe cale
Judiciard, conform legislatie1.

(6) La efectuarea controlului de catre organul abilitat, in baza reclamatiei consumatorului, vinzitorul,
prestatorul suporta cheltuielile aferente, inclusiv pentru expertize si incercari (testdri), daca acestea
confirmd necorespunderea produsului, serviciului cerintelor prescrise sau declarate.

Articolul 33 (28). Raspunderea pentru incalcarea prevederilor

prezentei legi

(1) Incalcarea prevederilor prezentei legi atrage raspundere conform legislatiei in vigoare.

(2) Examinarea contraventilor si aplicarea sanctunilor contraventionale pentru nerespectarea
prezentei legi se efectueazi conform procedurilor si atributiilor stabilite de Codul contraventional.

[Art.33 (28) alin.(2) in vigoare din 1 ianuarie 2012, alineatul unic devine alineatul (1)]

Capitolul VIII
DISPOZITII FINALE

Articolul 34 (29)

(1) Prezenta lege intrd in vigoare la expirarea a 4 luni de la data publicarii.

(2) La data mtrarii in vigoare a prezentei legi, se abroga Legea nr.1453-XII din 25 mai 1993 privind
protectia consumatorilor.

Articolul 35 (30)

Guvernul, in termen de 2 luni:

a) va prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in vigoare in conformitate cu
prezenta lege;

b) va aduce actele sale normative in conformitate cu prezenta lege.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Eugenia OSTAPCIUC

Nr.105-XV. Chisinau, 13 martie 2003.



