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Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta lege creeaza cadrul necesar aplicarii prevederilor Directivei Consiliului
Comunitatilor Europene 93/13/CEE din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (JOCE) nr. L 95 din
21 aprilie 1993.

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Scopul si obiectivele prezentei legi

Scopul prezentei legi constd in crearea unui cadru legal corespunzator in vederea asigurarii
protectiei intereselor economice ale consumatorilor prin interzicerea si prevenirea utilizarii de
clauze abuzive in contractele incheiate intre comercianti $i consumatori.

Articolul 2. Domeniul de reglementare

(1) Prezenta lege stabileste cadrul legal privind protectia consumatorilor impotriva clauzelor
contractuale abuzive. Ea se aplica la contractele incheiate intre un comerciant si un consumator,
indiferent de forma acestor contracte (verbala, scrisd), precum si la completarea fiselor de
comanda sau a bonurilor de livrare, a biletelor, a tichetelor si altora asemenea care contin clauze
contractuale standard.

(2) Sub incidenta prezentei legi nu cad:

a) clauzele contractuale care reflectd normele prevazute in legi si in alte acte normative;

b) contractele de munca reglementate de prevederile Codului muncii;

c) contractele privind drepturile de succesiune;

d) contractele privind drepturile reglementate de prevederile Codului familiei;

e) actele (contractele) de constituire a societatilor comerciale;

f) contractele de societate civila;

g) clauzele contractuale transpuse din conventiile internationale la care Republica Moldova
este parte.

Articolul 3. Notiuni principale


http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=342268&lang=2

In sensul prezentei legi, urmitoarele notiuni principale semnifica:

clauza abuziva — clauza contractuala care, nefiind negociata in mod individual cu
consumatorul, prin ea insdsi sau impreund cu alte prevederi din contract, creeaza, in detrimentul
consumatorului, contrar cerintelor de buna-credinta, un dezechilibru semnificativ intre drepturile
si obligatiile partilor care decurg din contract;

comerciant — orice persoana fizica sau juridica (vinzator sau furnizor de marfuri, prestator de
servicii), indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare, care, in cadrul
contractelor reglementate de prezenta lege, actioneaza in scopuri legate de activitatea sa de
intreprinzdtor sau de activitatea sa profesionala;

consumator — orice persoana fizica ce intentioneaza sa comande sau sa procure ori care
comanda, procurd sau foloseste produse, servicii pentru necesitati nelegate de activitatea sa de
intreprinzator sau de activitatea sa profesionala;

contract de adeziune — contract in care clauzele sint formulate in prealabil de una dintre parti,
iar cealaltd parte doar poate sa accepte incheierea contractului in conditiile impuse ori s@ renunte
la Tncheierea lui.

Capitolul 11
PREVEDERI SPECIFICE PRIVIND CLAUZELE
ABUZIVE SI EVALUAREA ACESTORA

Articolul 4. Prevederi specifice privind incheierea

contractelor

(1) Se interzice comerciantilor sa includa clauze abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii. Orice clauzd abuziva introdusa in astfel de contracte este consideratd nuld din
momentul incheierii lor.

(2) Orice contract incheiat intre comerciant si consumator va cuprinde clauze contractuale
clare, univoce, a caror intelegere nu necesita cunostinte speciale.

(3) Tn cazul contractelor in care toate clauzele sau o parte din ele sint prezentate
consumatorului in scris, acestea trebuie sa fie redactate intr-un limbaj clar si inteligibil, sa fie
lizibile. Aceastd cerintd este aplicabila documentului in Intregime, inclusiv notelor de subsol,
trimiterilor la alte documente sau specificatiilor de orice natura.

(4) Tn cazul unor dubii cu privire la sensul unei clauze, prevaleaza interpretarea cea mai
favorabila pentru consumator.

(5) In cazul contractelor care contin clauze standard, comerciantul are obligatia de a pune la
dispozitia consumatorului gratuit, la cerere, un exemplar de contract pe care il propune in forma
scrisd, pe hirtie sau pe un alt suport durabil acceptat de consumator.

Articolul 5. Cerinte privind clauzele abuzive

(1) O clauza contractuala nefiind negociata in mod individual cu consumatorul este abuziva in
cazul 1n care creeazd, contrar cerintelor de buna- credintd, prin ea Insdsi sau Impreuna cu alte
prevederi din contract, in detrimentul consumatorului, un dezechilibru semnificativ intre
drepturile si obligatiile partilor care decurg din contract.

(2) Se considera intotdeauna ca o clauza nu a fost negociata individual atunci cind a fost
inclusd de catre comerciant in prealabil si, din acest motiv, consumatorul nu a avut posibilitatea
de a influenta continutul ei.

(3) Faptul ca anumite aspecte ale unei clauze sau o anumita clauza a fost negociata individual
nu exclude aplicarea prevederilor prezentului articol pentru restul contractului in cazul in care
evaluarea lui globald demonstreaza ca este, totusi, un contract de adeziune.

(4) Tn cazul in care comerciantul pretinde ci o clauza standard a fost negociati individual, lui
Ti revine sarcina probei.

(5) Sint considerate abuzive clauzele care au ca obiect sau efect:

a) excluderea sau limitarea raspunderii prevazute de lege a comerciantului in cazul decesului
consumatorului sau al vatamarii lui corporale si/sau al deteriorarii bunurilor lui materiale ca



urmare a actiunii sau a inactiunii comerciantului;

b) excluderea sau limitarea drepturilor prevazute de lege ale consumatorului fata de
comerciant sau fata de o altd parte, in cazul neindeplinirii totale sau partiale ori al indeplinirii
necorespunzatoare a oricareia dintre obligatiile contractuale de catre comerciant, inclusiv a
optiunii de a compensa o datorie citre comerciant cu o creantd pe care consumatorul o poate
avea impotriva acestuia;

¢) incheierea unui acord care creeaza obligatii pentru consumator §i prin care furnizarea de
servicii de cdtre comerciant este supusa unei conditii a carei indeplinire depinde doar de vointa
acestuia din urma;

d) acordarea permisiunii comerciantului de a retine sumele platite de consumator, in cazul in
care acesta din urma decide sa nu incheie contractul sau sa nu il execute, fara a se prevedea
dreptul consumatorului de a primi o compensatie in suma cel putin echivalenta de la comerciant,
daca acesta este partea ce rezolutioneaza ori reziliaza contractul, dupa caz;

e) solicitarea de la orice consumator care nu si-a indeplinit obligatia sa plateasca drept
compensatie o suma disproportionata in raport cu prejudiciul cauzat de neonorarea obligatiilor
contractuale;

f) acordarea dreptului comerciantului de a rezolutiona sau, dupa caz, de a rezilia la discretia sa
contractul, in timp ce consumatorului nu i se acorda aceeasi posibilitate, sau acordarea
permisiunii comerciantului de a retine sumele platite pentru bunuri/servicii care nu au fost inca
furnizate/prestate de catre acesta, in cazul in care comerciantul este cel care reziliaza contractul;

g) acordarea posibilitatii comerciantului de a rezilia un contract cu durata nedeterminata fara
un preaviz in termen rezonabil In forma scrisa, cu exceptia cazurilor in care existd motive
intemeiate de a face acest lucru;

h) prelungirea automata a unui contract cu durata determinata, in cazul in care consumatorul
nu si-a exprimat intentia de a-1 prelungi, atunci cind termenul stabilit pentru ca consumatorul sa
isi exprime intentia de a prelungi contractul este mai mic de 14 zile;

1) obligarea irevocabild a consumatorului de a respecta clauze cu care acesta nu a avut
posibilitatea reala sa se familiarizeze inainte de incheierea contractului;

j) acordarea dreptului comerciantului de a modifica unilateral clauzele fara a avea un motiv
intemeiat care sa fie precizat In contract;

k) acordarea dreptului comerciantului de a modifica unilateral, fara a avea un motiv intemeiat
care sd fie precizat In contract sau prin referinta la prevederile actelor normative in domeniu,
orice caracteristici ale produsului sau ale serviciului care urmeaza sa fie furnizat;

I) prevederea ca pretul bunurilor sa fie stabilit in momentul livrarii sau acordarea de
posibilitati comerciantului sa mareascd pretul acestora fara s ii acorde consumatorului dreptul
corespunzator de a rezilia contractul, in cazul in care pretul final este nejustificat de marit sau
disproportionat in raport cu pretul convenit la incheierea contractului, tinindu-se cont de
circumstantele obiective care au determinat comerciantul sa modifice pretul;

m) acordarea dreptului comerciantului de a stabili daca bunurile sau serviciile furnizate sint
conforme cu contractul sau acordarea acestuia a dreptului exclusiv de a interpreta orice clauza
din contract;

n) limitarea obligatiei comerciantului de a respecta angajamentele asumate de catre
intermediarii sau de catre reprezentantii acestuia sau asumarea angajamentelor de catre acesta, cu
conditia respectarii unei anumite formalitati neprevazute in mod expres de lege;

0) obligarea consumatorului sa isi indeplineasca toate obligatiile, chiar In cazul in care
comerciantul nu isi respecta obligatiile corelative;

p) acordarea posibilitatii comerciantului de a isi cesiona drepturile si obligatiile prevazute de
contract, in cazul in care aceasta actiune poate servi la reducerea garantiilor pentru consumator,
fara acordul acestuia din urma;

q) excluderea sau obstructionarea dreptului consumatorului de a intenta actiune in instanta



judecdtoreasca sau de a exercita orice alt drept prevazut de lege, in special prin obligarea
consumatorului de a solutiona orice litigiu exclusiv prin arbitraj, care nu este reglementat de
dispozitiile legale, restrictionind in mod nejustificat dovezile aflate la dispozitia consumatorului
sau impunindu-i sarcina probei care, in conformitate cu legislatia aplicabild, trebuie sa ii revina
altei parti la contract;

r) limitarea raspunderii comerciantului pentru defectele ascunse ale produselor si/sau ale
serviciilor;
recomercializarea produsului de catre consumatorul initial;

t) impunerea unui termen consumatorilor mai mic decit cel prevazut de lege pentru notificarea
comerciantului despre anumite defecte ale produsului sau ale serviciului;

u) conditionarea de cdtre comerciant a prestarii serviciului cu un anumit tip de mijloc de
masurare, desi mijlocul de masurare utilizat deja de consumator este legal;

v) excluderea sau limitarea dreptului consumatorului de a rezolutiona sau, dupa caz, de a
rezilia contractul in cazul Tn care comerciantul:

- a modificat unilateral clauzele contractuale in conditiile stipulate la lit. j);

- nu si-a indeplinit obligatiile contractuale;

w) exonerarea comerciantului de obligatia prevazuta de lege de a soma consumatorul sau de a-
i stabili un termen pentru executarea obligatiilor contractuale.

(6) Prevederile alin. (5) lit. g), ) si 1) se vor aplica dupa cum urmeaza:

a) litera g) nu aduce atingere clauzelor prin care furnizorul de servicii financiare isi rezerva
dreptul de a rezilia in mod unilateral un contract cu durata nedeterminata, fara notificare, in cazul
in care exista un motiv justificat, cu conditia ca furnizorul sa aiba obligatia de a informa de
indatd cealalta parte contractanta sau celelalte parti contractante in aceasta privinta;

b) litera j) nu aduce atingere clauzelor in al caror temei:

- furnizorul de servicii financiare isi rezerva dreptul de a modifica rata dobinzii platibile de
catre consumator ori datorate acestuia din urma sau valoarea unor alte taxe pentru servicii
financiare, fara notificare, in cazul in care existd un motiv intemeiat, cu conditia ca furnizorul sa
aiba obligatia de a informa de indata cealaltad parte contractanta sau celelalte parti contractante in
aceasta privinta si ca acestea din urma sa aiba libertatea de a rezilia imediat contractul n acest
temei;

- comerciantul isi rezerva dreptul de a modifica unilateral clauzele unui contract cu durata
nedeterminata cu conditia ca acesta sd aiba obligatia de a il informa pe consumator cu un preaviz
in termen rezonabil si consumatorul sa aiba libertatea de a rezilia contractul;

c) literele g), j) si 1) nu se aplica:

- tranzactiilor cu valori mobiliare, instrumentelor financiare si altor produse sau servicii in
cazul in care pretul este legat de fluctuatiile cotatiei bursiere sau ale indicelui bursier sau ale unei
rate de pe piata financiara pe care comerciantul nu le poate controla;

- contractelor de cumparare sau vinzare a valutei strdine, a cecurilor de calatorie sau a
ordinelor de plata internationale emise in valuta strain;

d) litera 1) nu aduce atingere clauzelor de indexare a preturilor in cazul in care aceste clauze
sint conforme cu legea, cu conditia ca metoda in conformitate cu care variaza preturile sa fie
descrisa In mod explicit.

(7) Lista clauzelor specificate la alin. (5) nu este exhaustiva.

Articolul 6. Evaluarea caracterului abuziv

al clauzelor contractuale

(1) Caracterul abuziv al unei clauze contractuale se evalueaza luindu-se in considerare natura
bunurilor sau a serviciilor pentru care s-a incheiat contractul si raportindu-se, in momentul
incheierii lui, la toate circumstantele care Insotesc incheierea si la toate clauzele contractului sau
ale unui alt contract de care acesta depinde.



(2) La evaluarea caracterului abuziv al clauzelor contractuale, cu exceptia clauzelor stabilite la
art. 5 alin. (5), se va tine cont de:

a) puterea diferitd de negociere a partilor;

b) natura bunurilor sau a serviciilor;

c) faptul ca consumatorul a fost incurajat sd-si dea acordul pentru clauza respectiva prin
afirmatia ca va obtine un beneficiu sau un avantaj din acceptarea clauzei respective;

d) faptul ca bunurile sau serviciile au fost vindute sau furnizate la comanda speciala a
consumatorului;

e) faptul ca comerciantul a actionat in mod corect si echitabil fata de cealalta parte ale carei
interese legitime trebuie sa le ia in considerare.

(3) Evaluarea caracterului abuziv al clauzelor nu se refera la obiectul contractului si nici la
caracterul adecvat al pretului sau al remuneratiei, pe de o parte, fatd de serviciile sau de bunurile
furnizate in schimbul acestora, pe de altd parte, in masura 1n care aceste clauze sint exprimate n
mod clar si inteligibil. Obiectul contractului si raportul dintre pret si calitate pot fi luate In
considerare la evaluarea caracterului abuziv al celorlalte clauze contractuale.

(4) In cazul contractelor de asiguriri, clauzele care definesc sau care delimiteaza in mod clar
riscul asigurat §i raspunderea asigurdtorului nu se supun unor astfel de evaluari, deoarece aceste
restrictii sint luate in considerare la calcularea primei plétite de cdtre consumator.

(5) Clauzele abuzive cuprinse in contractul incheiat cu consumatorul nu vor produce efecte
asupra consumatorului si se vor considera nule, iar contractul va continua sa produca efecte in
partea ramasa, in cazul in care poate continua sa existe fara aceste clauze.

Capitolul 111
ORGANELE ABILITATE CU FUNCTII DE CONTROL
PRIVIND CLAUZELE ABUZIVE

Articolul 7. Controlul din partea statului

(1) Evaluarea clauzelor contractuale si decizia finald asupra faptului cd acestea sint sau nu
recunoscute ca fiind abuzive se efectueaza de catre instanta de judecata.

(2) Agentia pentru Protectia Consumatorilor (denumita in continuare Agentie) efectueaza
controlul respectarii prevederilor prezentei legi si constatarea clauzelor abuzive in contracte, la
sesizarea consumatorului sau din oficiu, in conditiile legii.

(3) Comerciantul are obligatia de a prezenta Agentiei, la solicitare, o copie de pe originalul
contractelor Incheiate cu consumatorul, care fac obiectul controlului, cu respectarea legislatiei
privind protectia datelor cu caracter personal si a altor obligatii de confidentialitate impuse de
lege sau de contract.

(4) In cazul constatarii de clauze abuzive in contractul incheiat cu consumatorul, Agentia
intocmeste act de constatare si intenteaza actiune 1n instanta judecétoreasca in vederea solicitarii
declardrii nulitatii acestor clauze.

(5) Tn cazul in care constata caracterul abuziv al clauzelor contractuale elaborate pentru a fi
utilizate in o multitudine de contracte, instanta de judecata dispune nulitatea acestor clauze,
excluderea lor din contract, impunind, totodata, comerciantului obligatia de a exclude aceste
clauze din contractele cu acelasi obiect incheiate cu alti consumatori, precum si interdictia de a
include astfel de clauze 1n alte contracte care urmeaza a fi incheiate cu consumatorii.

(6) Pentru prevenirea includerii Tn contracte a unor clauze abuzive, actiunile mentionate la
alin. (4) si (5) pot fi indreptate, separat sau in ansamblu, Impotriva unui numar de comercianti
din acelasi sector economic sau impotriva asociatiilor acestora care utilizeaza sau recomanda
utilizarea acelorasi clauze sau a unor clauze similare.

(7) Consumatorul prejudiciat nemijlocit prin contracte incheiate cu incélcarea prevederilor
prezentei legi sau asociatiile obstesti de consumatori sint in drept sd intenteze actiuni in instanta
judecdtoreasca in apdrarea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale consumatorilor
prejudiciati, in vederea solicitdrii nulitdtii clauzelor contractuale presupuse a fi abuzive, in



conditiile legii.

Articolul 8. Raspunderea pentru incélcarea prevederilor

prezentei legi

Incilcarea prevederilor prezentei legi atrage raspundere conform legislatiei in vigoare.
Capitolul IV
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Articolul 9. Intrarea in vigoare

Prezenta lege intrd in vigoare la expirarea a 3 luni de la data publicarii.

Articolul 10. Ajustarea cadrului normativ

Guvernul, Tn termen:

a) de 6 luni de la data publicarii, va prezenta Parlamentului propuneri pentru aducerea
legislatiei in vigoare in conformitate cu prezenta lege;

b) de 12 luni de la data publicarii, va aduce actele sale normative in concordanta cu prezenta
lege.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI MARIAN LUPU

Nr. 256. Chisinau, 9 decembrie 2011.



