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                            I. Definiþii 
    În prezentul  Regulament prin termenii sau expresiile menþionate  în 
continuare se înþelege: 
    1. Agent termic - fluidul utilizat pentru acumula, a transporta ºi a 
ceda  energia  termicã.  În condiþiile prezentului  Regulament,  agentul 
termic este apa. 
    2. Apã caldã  de consum - apa caldã în circuit deschis, utilizatã în 
scopuri gospodãreºti sau sanitare. 
    3. Apã rece de  consum  - apa rece potabilã, utilizatã  în  aceleaºi 
scopuri ca ºi cea caldã. 
    4. Branºament  - legãturã dintre reþeaua de distribuþie secundarã  a 
furnizorului ºi reþeaua consumãtorului. 
    5. Consum (de  apã  sau  energie termicã) - cantitatea  de  apã  sau 
energie termicã utilizatã de consumator. 
    6. Consumator  -  persoanã fizicã sau juridicã ce utilizeazã apã  ºi 
energia  termicã,  pe bazã de contract, în instalaþiile  sale  conectate 
nemijlocit  la  instalaþiile  unui furnizor. În  condiþiile  prezentului 
Regulament, consumãtorul este de tip urban - care utilizeazã apã rece ºi 
caldã  în  scopuri gospodãreºti sau sanitare ºi energie  termicã  pentru 
încãlzirea  locuinþei,  a  birourilor instituþiilor  ºi  a  obiectivelor 
social-culturale. 
    7. Debit - cantitatea  de  apã sau energie termicã care trece  reþea 
într-o unitate de timp. 
    8. Distribuitor  -  agentul economic care livreazã apa  sau  energia 
termicã primitã de la unul sau mai mulþi producãtori. 
    9. Furnizor -  agentul  economic  care furnizeazã  apa  sau  energia 
termicã la consumatori. El poate fi producãtor sau numai distribuitor. 
    10. Sistem de  mãsurare  (în  continuare  -  contor)  -  totalitatea 
aparatajului  ºi instalaþiilor, care servesc la mãsurarea consumului  de 
apã ºi energiei termice. 
    11. Subconsumator   -   persoanã  fizicã  sau  juridicã  ale   cãrei 
instalaþii de urilizare sînt racordate la reþeaua consumatorului. 
    12. Instituþii   publice   -  instituþiile  destinate   satisfacerii 
intereselor  sociale  ºi economice ale societãþii, finanþate  din  buget 
(ºcoli, grãdiniþe, policlinici, spitale, case de culturã etc.). 
 
                      II. Dispoziþii generale 
    2.1. Prezentul Regulament a fost elaborat întru realizarea Hotãrîrii 
Guvernului  Republicii  Moldova nr. 337 din 25 mai 1995 "Cu  privire  la 
contorizarea   apei  ºi  a  energiei  termice  consumate  de  populaþie, 
instituþii  publice ºi agenþi economici" ºi stabileºte relaþiile  dintre 
consumatori   ºi  furnizori  în  procesul  achiziþionãrii,  montãrii  ºi 
exploatãrii contoarelor de apã ºi energie termicã. 
    2.2. Cerinþele  prezentului  Regulament  se  extind  asupra  tuturor 



întreprinderilor   ºi   organizaþiilor,  activitatea  cãrora   þine   de 
aprovizionarea  cu  apã  ºi  energie  termicã  (furnizorii),  ºi  asupra 
instituþiilor  publice ºi proprietarilor blocurilor locative  indiferent 
de forma de proprietate ºi apartenenþa departamentalã. 
 
                    III. Alegerea contoarelor 
    3.1. Alegerea  sistemelor de mãsurare ºi a utilajului  corespunzãtor 
pentru  blocurile  locative ºi instituþiile publice se va face de  cãtre 
furnizor   în  baza  modelelor  aprobate,  conform  RG  29-03-20-95,  ºi 
introduse   în  Registrul  de  stat  al  mijloacelor  de  mãsurare,   cu 
respectarea  normelor  metrologice  recomandate de  cãtre  Departamentul 
Standarde,  Metrologie ºi Supraveghere Tehnicã, þinînd cont de alinierea 
lor  la  standardele  internaþionale  ºi în  baza  unei  preselecþii  pe 
criterii de perfomanþã în cadrul licitaþiilor. 
    3.2. Contoarele  de energie termicã trebuie sã asigure determinarea: 
    - cantitãþii de apã caldã utilizatã de consumator; 
    - cantitãþii de energie termicã consumatã; 
    - temperaturii agentului termic tur-retur; 
    - timpului funcþionãrii   controlului   de  energie   termicã,   iar 
sistemele de mãsurare a apei - cantitatea de apã utilizatã de consumator. 
    3.3. Contoarele  pot  fi utilizate numai în plaja  debitelor  pentru 
care se încadreazã în erorile admisibile date. 
 
                   IV. Montarea ºi punerea în funcþiune 
    4.1. Furnizorii  sau alþi agenþi economici, care vor achiziþiona  ºi 
monta sistemele de mãsurare a consumului de apã ºi energie termicã, sînt 
obligaþi  sã  obþinã Certificat de acreditare ºi licenþã  de  activitate 
pentru vînzarea ºi repararea contoarelor conform RG 29-03-31-95. 
    În caz de montare a contorului la conductele termice de categoria I, 
II  ºi  III, aceste lucrãri se vor efectua de cãtre  întreprinderile  ºi 
organizaþiile  care  posedã  licenþe eleberate  de  cãtre  Inspectoratul 
instalaþiilor  sub presiune ºi de ridicat al Departamentului  Standarde, 
Metrologie ºi Supraveghere Tehnicã. 
    4.2. Elaborarea   documentaþiei   tehnice,  montarea   ºi   reglarea 
sistemelor  de  mãsurare  se  vor efectua de  cãtre  întreprinderile  ºi 
organizaþiile  care  se  aflã  în posesia unei licenþe  de  executare  a 
lucrãrilor  de  acest  tip ºi care au obligaþia  se  respecte  cerinþele 
documentelor normative în vigoare. 
    4.3. Lucrãrile de montare ºi reglare a sistemelor de mãsurare se vor 
înfãptui  conform documentaþiei tehnice avizate de cãtre furnizor precum 
ºi conform fiºelor tehnice ºi instrucþiunilor de exploatare ale uzinelor 
producãtoare. 
    4.4. Instalarea  contoarelor se va efectua în locuri accesibile atît 
pentru furnizor, cît ºi pentru consumator. 
    4.5. Contoarele  se vor instala la branºamentul de la hotarul dintre 
reþelele furnizorului ºi consumatorului. 
    În cazul în care contoarele vor fi instalate în alte locuri posibile 
la  determinarea  consumului  se vor include ºi pierderile de  la  locul 
instalãrii ºi hotarul reþelelor. 
    4.6. Contoarele  de  apã  ºi energie termicã pot fi  montate  ºi  în 
locuinþele din blocurile locative cu branºamente separate. 
    În cazul dat  lucrãrile  de achiziþionare, montare ºi  exploatare  a 
acestor contoare le vor efectua furnizorii, iar toate cheltuielile le va 
suporta proprietarul apartamentului. 
    7. În cazurile  în  care contoarele de apã sînt instalate  în  afara 
clãdirii, cãminele trebuie sã corespundã cerinþelor SNiP 2.04.01-85. 
    4.8. Înãlþimea  încãperilor  în  care sînt  instalate  sistemele  de 
mãsurare  trebuie  sã  corespundã cerinþelor documentelor  normative  în 
vigoare. 
    Se admite instalarea  contoarelor  de apã în încãperile  tehnice  cu 
înãlþimea de 1,6-1,7 m, urmînd ca contorul ºi conducta de ocolire sã fie 
în acelaºi plan orizontal. 
    4.9. În cazul   existenþei  subconsumatorilor,  contoarele  se   vor 
instala, pentru tot grupul, doar la consumatorul principal, urmînd ca el 



sã încheie contracte cu furnizorii. 
    4.10. Dacã în  blocul locativ sau instituþia publicã existã încãperi 
date  în arendã ºi arendaºul corespunde altei categorii tarifare, va  fi 
prevãzutã instalarea contoarelor ºi pentru acest consumator. 
    Cheltuielile de achiziþionare ºi montare a contoarelor, în cazul dat 
le va suporta arendaºul. 
    4.11. Recepþia  asupra  îndeplinirii lucrãrilor de montare,  conform 
documentaþiei  avizate,  se  va face de cãtre furnizor  cu  participarea 
reprezentanþilor  consumatorului  ºi,  dupã caz,  a  întreprinderii  sau 
organizþiei  care  a realizat lucrãrile de montaj. Cu aceastã ocazie  se 
vor efectua ºi probele, reglajele, spãlãrile ºi dezinfectãrile necesare. 
    4.12. Dacã sînt îndeplinite toate condiþiile se pune în funcþiune ºi 
se  sigileazã  contorul  ºi robinetele  necesare,aceste  operaþii  fiind 
consemnate într-un proces-verbal (anexa nr. 1) de preluare în exploatare 
de cãtre furnizor. 
    4.13. Odatã cu  montarea, pentru fiecare contor se va întocmi o fiºã 
(anexa nr. 2), în care se vor înscrie caracteristicile lui tehnice, data 
ºi organul care a efectuat etalonarea, producãtorul ºi alte date. 
    4.14. În fiºa  se vor înscrie în mod obligatoriu toate  operaþiunile 
legate  de întreþinerea ºi funcþionarea contorului (revizii,  defecþiuni 
produse,  remedieri,  reetalonãri etc.), consemnîndu-se data la care  se 
executã aceste intervenþii ºi perioadele de nefuncþionare. 
    4.15. Dupã îndeplinirea  lucrãrilor  de montare, reglare, punere  în 
funcþiune  ºi  sigilare a contoarelor ºi a robinetelor  necesare,  toate 
sistemele  de  mãsurare  instalate  în  blocul  locativ  sau  edificiile 
instituþiilor    publice   se   transmit   la   balanþa   consumatorilor 
(proprietarului),  care din momentul dat poartã toatã  responsabilitatea 
materialã ºi juridicã privitor la integritatea acestora. 
 
               V. Întreþinerea ºi exploatarea 
    5.1. Întreþinerea,   exploatarea   ºi  verificarea   metrologicã   a 
contoarelor sînt în sarcina exclusivã a furnizorului. Aceste lucrãri vor 
fi îndeplinite conform contractului cu consumatorul (proprietarul). 
    5.2. În vederea  unei  bune  exploatãri ºi  asigurãrii  integritãþii 
contoarelor,  consumatorii au obligaþia de a amenaja o încãpere separatã 
(camera,  cãminul  contorului),  asigurînd condiþiile  de  demontare  ºi 
urmînd  sã menþinã curãþenia conform normelor de igienã ºi de securitate 
contra  incendiilor.  Persoanele  strãine nu trebuie sã  aibã  acces  la 
aceste încãperi. 
    5.3. Dacã contoarele nu sînt instalate pe teritoriul consumãtorului, 
prevederile punctului 2 se referã la furnizor. 
    5.4. Furnizorul  ºi consumãtorul au obligaþia de a asigura  reciproc 
accesul  la  contoare  pentru citirea indicaþiilor precum  ºi  controlul 
stãrii sigiliilor aplicate. 
    5.5. Ruperea   sau  violarea  sigiliilor  aplicate  contoarelor   ºi 
robinetelor,  precum ºi afectarea integritãþii sau funcþionalitãþii lor, 
în  orice mod, constituie contravenþie sau infracþiune ºi se  pedepseºte 
conform actelor legislative în vigoare. 
    5.6. În cazul  descoperirii  deteriorãrilor,  ruperii  sau  violãrii 
sigiliilor  aplicate contoarelor ºi robinetelor, consumatorul e  obligat 
sã   anunþe  neîntîrziat  furnizorul  pentru  întreprinderea   mãsurilor 
necesare.  Toate cheltuielile legate de lichidarea consecinþelor acestor 
încãlcãri le suportã consumatorul. 
    5.7. Furnizorul  are  obligaþia  sã repare sau sã  înlocuieascã,  în 
termen de cel puþin 30 de zile de la data înregistrãrii sesizãrii scrise 
contoarele  reclamate  ca fiind defectate sau suspecte  de  înregistrãri 
eronate. 
    5.8. În cazul  verificãrilor  efectuate la  cererea  consumatorului, 
acesta  va trebui sã suporte cheltuielile ocazionate de veridicare, dacã 
se  va dovedi cã aparatul înregistreazã corect ºi dacã înregistreazã  în 
favoarea   consumatorului.   Dacã  se  va  constata  cã   controlul   nu 
funcþioneazã   corect   ºi  înregistreazã  în   favoarea   furnizorului, 
cheltuielile vor fi suportate de ultimul. 
 



                                                 Anexa nr. 1 
 
               CONSUMATORUL                   FURNIZORUL 
      ______________________________   _______________________________    
      (blocul locativ sau              _______________________________ 
      _____________________________    _______________________________ 
      organizaþia publicã,adresa ºi    (întreprinderea care a realizat 
      _____________________________    _______________________________ 
      denumirea)                          montarea contorului) 
 
                             PROCES-VERBAL nr.___________ 
 
    din "____"_________________199___            or.________________ 
    Noi, subsemnaþii,  reprezentanþii________________________________ 
                                        (furnizorul,consumatorul) 
    _________________________________________________________________ 
    ºi_______________________________________________________________ 
       (întreprinderea care a realizat montajul, nr.licenþei, data  
       eliberãrii ºi organul care a eliberat licenþa) 
    examinînd lucrãrile de montare a contorului confirmãm calitatea  
    îndeplinirii lor. 
    De asemenea confirmãm corespunderea camerei (cãminului) contoarelor  
    actelor normative. 
    Contorul de_______________________________________________________ 
                        (apã, energie electricã) 
    __________________________________________________________________ 
     (denumirea ºi adresa, blocul locativ sau instituþia publicã) 
     se preia în exploatare de cãtre__________________________________ 
                                        (furnizorul) 
    Prezentul proces-verbal este întocmit în_______________exemplare  
    pentru fiecare parte. 
               Numele                          Semnãtura 
 
                                                Anexa nr. 2 
 
                               FIªA CONTORULUI 
 
                        de___________________________ 
                           (apã,energie termicã) 
 
    1. Modelul_________________________________________ 
    2. Producãtorul____________________________________ 
    ___________________________________________________ 
    3. Diametrul nominal, DN___________________________ 
    4. Domeniul de debit, Q1:Q2________________________ 
    5. Debit nominal, QN_______________________________ 
    6. Indicaþiile la momentul instalãrii______________ 
    ___________________________________________________ 
    7. Data, luna ºi anul etalonãrii___________________ 
    8. Sigiliul________________________________________ 
------------------------------------------------------------------------ 
Denumirea operaþiunilor(revizii,|Data,luna,|Întreprinderea|Data,|Note 
defecþiuni,remedieri,reetalo-   |anul scoa-|care a reali- |luna,| 
nãri etc.)                      |terii din |zat lucrãrile |anul | 
                                |funcþiune |              |pune-| 
                                |sau defec-|              |rii  | 
                                |tãrii     |              |în   | 
                                |          |              |func-| 
                                |          |              |þiune| 
------------------------------------------------------------------------ 
                 1              |     2    |      3       |   4 |   5 
------------------------------------------------------------------------ 
 
------------------------------------------------------------------------ 



Data citirii | Indicaþiile | Consumul |Numele |Semnãtura|Numele|Semnãtu- 
indicaþiilor | contorului  |(m.cub.   |contro-|controlo-|consu-|ra consu 
contorului   |(m.cub.Gcal, |Gcal,Gj)  |lorului|rului    |matoru|matoru- 
             |GJ)          |          |       |         |lui   |lui sau 
             |             |          |       |         |sau   |reprezen 
             |             |          |       |         |repre-|tantului 
             |             |          |       |         |zentan| 
             |             |          |       |         |tului | 
------------------------------------------------------------------------ 
    1        |     2       |      3   |    4  |    5    |   6  |   7 
---------------------------------------------------------------------- 
 
 


