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1. Definipii

Tn prezentul Regulament prin termenii sau expresiile menpionate Tn
continuare se Tnpelege:

1. Agent termic - Ffluidul utilizat pentru acumula, a transporta °i a
ceda energia termicd. 1In condipiile prezentului Regulament, agentul
termic este apa.

2. Apa caldd de consum - apa caldd Tn circuit deschis, utilizatd Tn
scopuri gospodare©ti sau sanitare.

3. Apd rece de consum - apa rece potabild, utilizatd Tn acelea®i
scopuri ca °i cea calda.
4. Bran®ament - legdtura dintre repeaua de distribupie secundara a

furnizorului °i repeaua consumatorului.

5. Consum (de apa sau energie termicd) - cantitatea de apa sau
energie termica utilizatd de consumator.

6. Consumator - persoanad fizicd sau juridicd ce utilizeazad apd ©°i
energia termicd, pe baza de contract, Tn instalapiile sale conectate
nemijlocit la instalapiile unui furnizor. Tn condipiile prezentului
Regulament, consumatorul este de tip urban - care utilizeaza apa rece ©°i
caldd Tn scopuri gospodare®ti sau sanitare °©i energie termica pentru
Tncalzirea locuinpei, a birourilor institupiilor ©°i a obiectivelor
social-culturale.

7. Debit - cantitatea de apa sau energie termicad care trece repea
Tntr-o unitate de timp.

8. Distribuitor - agentul economic care livreazd apa sau energia
termicd primitd de la unul sau mai mulpi producatori.

9. Furnizor - agentul economic care furnizeazd apa sau energia
termicd la consumatori. El poate fi producdtor sau numai distribuitor.

10. Sistem de masurare (OIn continuare - contor) - totalitatea

aparatajului ©°i instalapiilor, care servesc la masurarea consumului de
apd °i energiei termice.

11. Subconsumator - persoanda TfTizicd sau juridica ale carei
instalapii de urilizare stnt racordate la repeaua consumatorului.
12. Institupii publice - institupiile destinate satisfacerii

intereselor sociale ©i economice ale societapii, finanpate din buget
(®coli, gradinipe, policlinici, spitale, case de cultura etc.).

11. Dispozipii generale

2.1. Prezentul Regulament a fost elaborat Tntru realizarea HotérTrii
Guvernului Republicii Moldova nr. 337 din 25 mai 1995 "Cu privire la
contorizarea apei ©1I a energiei termice consumate de populapie,
institupii publice °i agenpi economici' °i stabile®te relapiile dintre
consumatori ©i  furnizori Tn procesul achizipiondrii, montarii °©°i
exploatadrii contoarelor de apd °©i energie termica.

2.2. Cerinpele prezentului Regulament se extind asupra tuturor



Tntreprinderilor ©°i organizapiilor, activitatea cdrora pine de
aprovizionarea cu apa ©°i energie termicd (furnizorii), ©°i asupra
institupiilor publice °i proprietarilor blocurilor locative indiferent
de forma de proprietate °i apartenenpa departamentala.

111. Alegerea contoarelor
3.1. Alegerea sistemelor de masurare °i a utilajului corespunzator
pentru blocurile Ilocative °i institupiile publice se va face de catre
furnizor Tn baza modelelor aprobate, conform RG 29-03-20-95, ©i
introduse Tn Registrul de stat al mijloacelor de masurare, cu
respectarea normelor metrologice recomandate de catre Departamentul
Standarde, Metrologie °©i Supraveghere Tehnicd, pinTnd cont de alinierea
lor la standardele internapionale ©iI Th baza unei preselecpii pe
criterii de perfomanpd Tn cadrul licitapiilor.
3.2. Contoarele de energie termica trebuie sad asigure determinarea:
- cantitdpii de apd calda utilizatd de consumator;
- cantitapii de energie termicd consumata;
- temperaturii agentului termic tur-retur;
- timpului funcpionarii controlului de energie termica, iar
sistemele de masurare a apei - cantitatea de apd utilizatd de consumator
3.3. Contoarele pot Fi utilizate numai Tn plaja debitelor pentru
care se Tncadreazd Tn erorile admisibile date.

IV. Montarea °i punerea Tn funcpiune

4_.1_ Furnizorii sau alpi agenpi economici, care vor achizipiona ©°i
monta sistemele de masurare a consumului de apa °i energie termicad, sint
obligapi sa& obpina Certificat de acreditare °i licenpd de activitate
pentru vinzarea °©i repararea contoarelor conform RG 29-03-31-95.

Tn caz de montare a contorului la conductele termice de categoria 1,
Il ©°1 111, aceste lucrari se vor efectua de cétre Tntreprinderile ©i
organizapiile care posedd licenpe eleberate de catre Inspectoratul
instalapiilor sub presiune °i de ridicat al Departamentului Standarde,
Metrologie °i Supraveghere Tehnica.

4_2_. Elaborarea documentapiei tehnice, montarea ©°i reglarea
sistemelor de méasurare se vor efectua de catre Tntreprinderile ©°i
organizapiile care se afla Tn posesia unei licenpe de executare a
lucrarilor de acest tip °©i care au obligapia se respecte cerinpele
documentelor normative Tn vigoare.

4_3. Lucrarile de montare °i reglare a sistemelor de mdsurare se vor
Tnfaptui conform documentapiei tehnice avizate de catre furnizor precum
°i conform fi®elor tehnice °i instrucpiunilor de exploatare ale uzinelor
producatoare.

4_4_ Instalarea contoarelor se va efectua Tn locuri accesibile atTt
pentru furnizor, cTt ©i pentru consumator.

4_.5. Contoarele se vor instala la bran®amentul de la hotarul dintre
repelele furnizorului °©i consumatorului.

Tn cazul Tn care contoarele vor fi instalate Tn alte locuri posibile
la determinarea consumului se vor include °©i pierderile de 1a locul
instaldrii ©i hotarul repelelor.

4_.6. Contoarele de apd ©°i energie termica pot fi montate ©°i 1Tn
locuinpele din blocurile locative cu bran®amente separate.

Tn cazul dat lucrédrile de achizipionare, montare °i exploatare a
acestor contoare le vor efectua furnizorii, iar toate cheltuielile le va
suporta proprietarul apartamentului.

7. Tn cazurile Tn care contoarele de apad sTnt instalate Tn afara
cladirii, caminele trebuie sad corespunda cerinpelor SNiP 2.04.01-85.

4.8. Tnalpimea Tncaperilor Tn care sTnt instalate sistemele de
masurare trebuie sa corespundd cerinpelor documentelor normative Tn
vigoare.

Se admite instalarea contoarelor de apa Tn Tncaperile tehnice cu
dlpimea de 1,6-1,7 m, urmind ca contorul °i conducta de ocolire sa fie

acela®i plan orizontal.

4.9. Tn cazul existenpei subconsumatorilor, contoarele se vor
instala, pentru tot grupul, doar la consumatorul principal, urmind ca el

™
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s& Tncheie contracte cu furnizorii.

4.10. Dacd Tn blocul locativ sau institupia publicd existad Tncéperi
date Tn arendad °i arenda®ul corespunde altei categorii tarifare, va fi
prevazutd instalarea contoarelor °i pentru acest consumator.

Cheltuielile de achizipionare °i montare a contoarelor, Tn cazul dat
le va suporta arenda®ul.

4_11. Receppia asupra Tndeplinirii lucréarilor de montare, conform
documentapiei avizate, se va Fface de catre furnizor cu participarea
reprezentanpilor consumatorului ©°i, dupad caz, a Tntreprinderii sau
organizpiei care a realizat lucrarile de montaj. Cu aceasta ocazie se
vor efectua °©i probele, reglajele, spalarile °i dezinfectédrile necesare.

4.12. Dacad sTnt Tndeplinite toate condipiile se pune Tn funcpiune ©°i
se sigileazd contorul ©°i robinetele necesare,aceste operapii Tiind
consemnate Tntr-un proces-verbal (anexa nr. 1) de preluare Tn exploatare
de catre furnizor.

4_.13. Odatd cu montarea, pentru fiecare contor se va Tntocmi o fi°a
(anexa nr. 2), Tn care se vor Tnscrie caracteristicile lui tehnice, data
©i organul care a efectuat etalonarea, producatorul °i alte date.

4.14. Tn fi®a se vor Tnscrie Tn mod obligatoriu toate operapiunile
legate de Tntrepinerea °i funcpionarea contorului (revizii, defecpiuni
produse, remedieri, reetalonari etc.), consemnindu-se data la care se
executd aceste intervenpii °i perioadele de nefuncpionare.

4.15. Dupad Tndeplinirea lucréarilor de montare, reglare, punere Tn
funcpiune ©°i sigilare a contoarelor °i a robinetelor necesare, toate
sistemele de masurare instalate Tn blocul locativ sau edificiile
institupiilor publice se transmit la balanpa consumatorilor
(proprietarului), care din momentul dat poartd toatd responsabilitatea
materiald ©i1 juridica privitor la integritatea acestora.

V. Tntrepinerea °i exploatarea

5.1. Tntrepinerea, exploatarea °i verificarea metrologicd a
contoarelor sTnt Tn sarcina exclusiva a furnizorului. Aceste lucrari vor
fi Tndeplinite conform contractului cu consumatorul (proprietarul).

5.2. Tn vederea unei bune exploatédri ©i asigurdrii integritapii
contoarelor, consumatorii au obligapia de a amenaja o Tncdpere separatd
(camera, caminul contorului), asigurind condipiile de demontare ©°i
urmitnd sa menpina curdpenia conform normelor de igienad °i de securitate
contra incendiilor. Persoanele stréine nu trebuie sd aibad acces Ila
aceste Tncaperi.

5.3. Dacd contoarele nu sTnt instalate pe teritoriul consumatorului,
prevederile punctului 2 se refera la furnizor.

5.4. Furnizorul ©°i consumatorul au obligapia de a asigura reciproc
accesul la contoare pentru citirea indicapiilor precum ©°i controlul
starii sigiliilor aplicate.

5.5. Ruperea sau violarea sigiliilor aplicate contoarelor ©°i
robinetelor, precum °i afectarea integritédpii sau funcpionalitépii lor,
Tn orice mod, constituie contravenpie sau infracpiune ©i se pedepse©®te
conform actelor legislative Tn vigoare.

5.6. In cazul descoperirii deteriordrilor, ruperii sau violarii
sigiliilor aplicate contoarelor °i robinetelor, consumatorul e obligat
sd4 anunpe nerTntirziat furnizorul pentru Tntreprinderea masurilor
necesare. Toate cheltuielile legate de lichidarea consecinpelor acestor
Tncalcéari le suportd consumatorul.

5.7. Furnizorul are obligapia s& repare sau sd Tnlocuieasca, Tn
termen de cel pupin 30 de zile de la data Tnregistrarii sesizarii scrise
contoarele reclamate ca fiind defectate sau suspecte de Tnregistréari
eronate.

5.8. Tn cazul verificarilor efectuate la cererea consumatorului,
acesta va trebui sa suporte cheltuielile ocazionate de veridicare, daca
se va dovedi cd aparatul Tnregistreaza corect °i1 dacd Tnregistreazd Tn
favoarea  consumatorului. Daca se va constata cad controlul nu
funcpioneazd corect ©°i Tnregistreazd Tn favoarea  furnizorului,
cheltuielile vor fi suportate de ultimul.



Anexa nr. 1

CONSUMATORUL FURNIZORUL

(blocul locativ sau

organizapia publicéd,adresa °i Tntreprinderea care a realizat

denumirea) montarea contorulluil)
PROCES-VERBAL nr.

din " " 199 or.
Noi, subsemnapii, reprezentanpii

(furnizorul ,consumatorul)

°i

Tntreprinderea care a realizat montajul, nr.licenpei, data
eliberarii °i organul care a eliberat licenpa)
examinind lucrarile de montare a contorului confirmdm calitatea
Tndeplinirii lor.
De asemenea confirmam corespunderea camerei (c@minului) contoarelor
actelor normative.
Contorul de

(apa, energie electricda)

(denumirea °i adresa, blocul locativ sau institupia publicd)
se preia Tn exploatare de catre

(furnizorul)
Prezentul proces-verbal este Tntocmit Tn exemplare
pentru fiecare parte.
Numele Semnétura
Anexa nr. 2
F12A CONTORULUI
de

(apa,energie termica)

1. Modelul
2. Producatorul

3. Diametrul nominal, DN

4. Domeniul de debit, Q1:Q2
5

6

Debit nominal, ON
Indicapiile la momentul instaléari

7. Data, luna °i anul etalonarii
8. Sigiliul

Denumirea operapiunilor(revizii,|Data, luna, |[Tntreprinderea]Data, |[Note

defecpiuni,remedieri,reetalo- Janul scoa-]care a reali- |luna,|
nari etc.) |terii din Jzat lucréarile Janul |
| funcpiune | |pune-|
|sau defec-| [rii |
|tarii | [Tn |
| | | func-|
| | Ibiune]



Data citirii | Indicapiile | Consumul |Numele |Semn&tura]Numele]Semnatu-

indicapiilor | contorului |J(m.cub. |contro-]controlo-]consu-|ra consu
contorului |(m.cub_Gcal, |Gcal,Gj) |lorului]rului |matoru]matoru-
1GJ) | | | [Hui [ lui sau
| | | | | sau | reprezen
| | | | |repre-|tantului
| I | | |zentan|
| I | | ltului |



