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Ministrul justitiet

_ Alexandru TANASE

nr. 811 din 10.03.2011

Intru reglementarea raporturilor juridice dintre operatorul retelei de transport si de sistem, operatorii

retelelor de distributie, furnizori si consumatorii finali, in conformitate cu prevederile art. 7-9 din Legea

nr. 124-XVIII din 23 decembrie 2009, cu privire la energia electrica (Monitorul Oficial al Republicii

Moldova, 2010, nr. 23-24, art. 33), in temeiul art. 45 siart. 52 alin. (6) din Legea cu privire la energia

electricd, Consilul de administratic al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica
HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul pentru furnizarea §i utilizarea energiei electrice, n redactie
noua.

2. Se abroga Hotarirea Consilului de administratie al ANRE, nr. 314 din 4 decembrie 2008 cu
privire la aprobarea Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea energiei electrice (Monitorul Oficial,
2009, nr. 30-33, art. 104), inregistrat la Ministerul Justitiei la data de 22 decembrie 2008, cu numarul
628.

3. Directia reglementari si licentiere va monitoriza aplicarea de catre participantii la piata energiei
electrice a prevederilor Regulamentului aprobat.

DIRECTORUL GENERAL AL ANRE Victor PARLICOV
Directori Mariana Botezatu
Marin Profir
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Leonid Belinschi
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Nr. 393. Chisinau, 15 decembrie 2010.

Aprobat:
prin Hotarirea Consiliului
de Administratie al ANRE
nr. 393 din 15 decembrie 2010
REGULAMENTUL
PENTRU FURNIZAREA SI UTILIZAREA ENERGIEI ELECTRICE
Sectiunea 1

SCOPUL SI DOMENIUL DE APLICARE

1. Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea energiei electrice (in continuare Regulament) are ca
scop reglementarea raporturilor juridice dintre operatorul de retea, furnizor si consumatorul final cu
privire la racordarea instalatilor electrice ale consumatorilor finali la reteaua electrica, referitor la
contractare, furnizare si plata energiei electrice, precum si cu privire la utilizarea energiei electrice de
catre consumatorii finali.

2. Prezentul Regulament se aplica la proiectarea, montarea si receptionarea instalatilor de racordare
si de utilizare, la delimitarea stalatilor unitdti electroenergetice de mstalatile electrice ale
consumatorilor finali, la exploatarea si la intretinerea instalatiilor electrice, la racordarea, la contractarea
sila evidenta consumului de energie electrica, la plata energiei electrice, la deconectarea mstalatiilor de
utilizare, la limitarea si la intreruperea furniziri de energie electricd, la examinarea reclamatilor
consumatorilor finali sila solutionarea neintelegerilor dintre furnizori, operatorii de retea si consumatori
final.

3. Prevederile prezentului Regulament se aplica si raporturilor juridice ce apar in legaturd cu
mstalatille electrice provizorii.

Sectiunea 2
NOTIUNI SI DEFINITII

4. Tn sensul prezentului Regulament, notiunile si termenii utilizati semnificd urmitoarele:

Aviz de deconectare — comunicare in scris, de modelul stabilit de Agentia Nationald pentru
Reglementare in Energeticd (in continuare Agentie), expediatd consumatorului final de cétre furnizor
prin care acesta este prevenit de posibila deconectare a instalatiei sale de utilizare de la reteaua
electrica;

Aviz de racordare — aviz in scris, eliberat solicitantului de catre operatorul de retea, in care se
mndica conditile tehnice si economice, optime, precum si lucrdrile pe care urmeazi sa le indeplineasca
in mod obligatoriu solicitantul, pentru racordarea instalatiei sale de utilizare la reteaua electrica;

Control al echipamentului de masurare — ansamblu de operatiuni efectuate de catre operatorul
de retea, cu sau fira utilizarea aparatelor speciale, in scopul stabiliri modului de functionare a
echipamentului de masurare §i pentru constatarea interventilor in functionarea echipamentului de
masurare, inclusiv pentru verificarea integritatii echipamentului de masurare si a sigililor aplicate;

Deconectare — desfacere a legaturii dintre reteaua electrica a operatorului de retea si instalatia
electricdi a consumatorului final prin mtermedml aparatelor de comutatie ori prin decuplarea
conductoarelor sau a cablurilor de la reteaua electrica;

Factura eronata — factura pentru plata energiei electrice in care furnizorul a indicat valori incorecte
(gresite) ale contravalorii energiei electrice consumate, ale tarifului sau ale cantitatii de energie electrica,
calculatd in baza mdicatiilor reale ale echipamentului de masurare. Factura emisd in baza consumului
estimativ nu se considera factura eronata;

Furnizor — titular de licenta pentru furnizarea energiei electrice la tarife reglementate.



Instalatie de compensare — ansamblu de utilaje, parte componenta a instalatiei de utilizare, cu
destinatie de compensare a puterii reactive;

Instalatie electrica provizorie — instalatie de utilizare amenajatd pentru utilizarea energiei electrice
pe parcursul unei anumite perioade de timp, care nu depaseste un an;

Instalatie de racordare — mstalatie electricd prin care se face legitura dintre reteaua electrica si
instalatia de utilizare. Instalatia de racordare nu include transformatorul de fortd ce se considera a fi in
proprietatea consumatorului final;

intrerupere neprogramati a furnizirii energiei electrice — intrerupere temporari a furnizirii
energiei electrice consumatorilor finali, cauzatda de accidente produse in reteaua electrica, fira a fi
deconectate instalatiile de utilizare de la reteaua electrica;

intrerupere programati a furnizirii energiei electrice — intrerupere temporara a furnizirii
energiei electrice in scopul efectuari lucrdrilor de intretinere, de exploatare si/sau a reparatilor
planificate ale retelei electrice de cétre operatorul retelei de distributie cu instintarea prealabila a
consumatorilor finali, fird deconectarea instalatiilor de utilizare de la reteaua electrica;

Loc de consum — amplasament al instalatiei de utilizare a consumatorului final, inclusiv al instalatiilor
electrice ale subconsumatorilor sdi, unde se consuma energia electricd furnizata prin unul sau prin mai
multe puncte de delimitare;

Locuri de uz comun — coridoarele, casa scarii, ascensorul, loggiile, holurile, subsolurile, etajele
tehnice, bucatariile, spalatorille si uscatorile comune, sdlile de festivitati, alte spatii, in care energia
electrica este consumatd pentru satisfacerea necesitatilor comune ale locatarilor din blocul de locuit;

Operator de retea — operator al retelei de transport si de sistem si/sau operator al retelei de
distributie;

Putere contractata — putere electricd pe care consumatorul final are dreptul sa o consume din
reteaua electricd, la un loc de consum, convenitd de parti la incheierea contractului de furnizare a
energiei electrice;

Putere consumata in orele sarcinii de virf ale curbei de sarcinid — cea mai mare putere
electrica, cu durata de inregistrare contnud de cel putin 30 minute, pe care consumatorul final este in
drept sd o consume din reteaua electricd in orele sarcinii de virfale curbei de sarcind a retelei electrice
de distributie sau de transport, convenita intre parti la incheierea contractului de furnizare a energiei
electrice;

Putere minima de avarie — putere electrica strict necesara consumatorului final pentru mentinerea
in functiune a mijloacelor tehnice care asigura securitatea utilajului i a personalului;

Putere minima tehnologica — cea mai mica putere electrica necesara unui consumator final pentru
mentinerea in functiune a echipamentelor si a instalatiilor, a caror functionare este impusa de procesul
tehnologic, in scopul evitdrii unor pierderi de productie irecuperabile;

Retea interna — sistem format din conductoare, cabluri, aparate de comutatie si alte instalatii care
asigura distributia energiei electrice in blocul de locuit de la bornele de intrare pind la aparatul de
comutatie, instalat pentru fiecare apartament din blocul de locuit;

Situatie de avarie in sistemul electroenergetic — situatie in care, din cauza avarierii unor
mstalatii siutilaje electroenergetice sau a dezechilibrarii balantei de producere si de consum al energiei
si al puterii electrice, parametrii de functionare ai sistemului electroenergetic nu pot fi mentinuti in limite
admisibile;

Violarea sigiliului — falsificarea sigiliului; nlaturarea sigilului; deteriorarea sau altd mterventie
asupra sigiliului autentic, care conduce la deplasarea lui pe cordon; ruperea cordonului sigitului.

Sectiunea 3
DREPTURI SI OBLIGATII DE BAZA

5. Operatorul de retea, furnizorul este responsabil de furnizarea fiabild si continud a energiei electrice
consumatorilor finali in conformitate cu categoria receptorilor de energie electrica, potrivit gradului de
fiabilitate a furnizirii energiei electrice, stabilit in Normele de amenajare a instalatilor electrice si in



conformitate cu Regulamentul cu privire la calitatea serviciului de distributie si furnizare a energiei
electrice, aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al Agentiei nr. 292 din 23 iunie 2008
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 134-137, art. 384).

In acest scop, operatorul de retea este obligat si intretind in stare bund de functionare retelele
electrice ce-1 apartin, precum si retelele electrice de intretinerea carora este responsabil conform
prevederilor prezentului Regulament, sa efectueze exploatarea si reparatia lor in corespundere cu
cerintele documentelor normativ-tehnice obligatorii si sa respecte normele de securitate.

6. Furnizarea energiei electrice se efectueazd numai in baza contractului de furnizare a energiei
electrice, incheiat intre consumatorul final si furnizor. Furnizorul este obligat sa furnizeze consumatorului
final energie electrica la parametrii stabiliti in Normele de calitate a energiei electrice in sistemele
electroenergetice publice (standardul national GOST 13109), in conformitate cu conditiile stipulate in
prezentul Regulament, in contractul de furnizare a energiei electrice si in alte documente normativ-
tehnice in domeniu.

7. Consumatorul final poate dispune de unul sau de mai multe locuri de consum. Prevederile
prezentului Regulament se aplicd in raport cu fiecare loc de consum, luat aparte, ce apartine
consumatorului final.

8. In cazul blocurilor de locuit sau al ciminelor, fiecare apartament sau incipere de locuit din camin
este consideratd loc de consum separat. Blocul de locuit sau caminul este considerat un loc de consum
separat in cazul in care este proprietate a unei singure persoane fizice sau juridice, cu exceptia
cooperativelor de constructie a locuintelor, a asociatilor de proprietari de locuinte privatizate si a
asociatillor de coproprietari ai condommiului in fondul locativ.

9. Consumatorul final este in drept sa transmitd energia electricd unui subconsumator, numai cu
acordul prealabil, in scris, al furnizorului si in baza unui contract incheiat cu subconsumatorul, cu
respectarea prevederilor prezentului Regulament.

10. Raporturile juridice dintre consumatorul final si subconsumator inceteaza, in conditile prevazute
de lege, odata cu rezilierea sau expirarea contractului de furnizare a energiei electrice, incheiat intre
furnizor si consumatorul final, precum si in cazul incélcarii obligatilor de catre subconsumator.

11. Nu este considerata furnizare alimentarea cu energie electrica a unui subconsumator de catre un
consumator final in limitele locului de consum.

Furnizorul nu are dreptul sa se implice in raporturile dintre consumatorul final si subconsumatorii
acestuia dupa prezentarea acordului si incheierea contractului intre ei.

12. In cazul in care consumatorul final livreazi energie electrici subconsumatorului, puterea
contractatd a consumatorului final, indicatd in contractul de furnizare a energiei electrice incheiat de
furnizor si consumatorul final, include si puterea consumata de catre subconsumator.

13. Furnizorul este obligat, in termen de 5 zile lucratoare de la adresarea consumatorului final, sa
dea acordul in scris cu privire la livrarea energiei electrice de catre consumatorul final
subconsumatorului, in cazul in care consumatorul final si/sau subconsumatorul nu au datorii fatd de
furnizor pentru energia electrica consumata.

14. In functie de puterea contractati, exista urmitoarele categorii de consumatori finali:

1. mici consumatori finali — cu putere contractata care nu depaseste 100 kW inclusiv;

2. mari consumatori finali — cu putere contractata care depaseste 100 kW.

Puterea contractatd se determind ca: a) putere nominala a statiei electrice (transformator); b) produs
dintre tensiunea nominala (Un ) si sarcina admisibila (Iadm) a conductorului, cablului; ¢) produs dintre
tensiunea nominald (Un ) si curentul nominal (In) al aparatului de comutatie, selectindu-se valoarea cea
mai mica.

15. Furnizorul este responsabil de furnizarea fiabila a energiei electrice consumatorului casnic pind la
clemele de iesire din aparatul de comutatie, mstalat dupa echipamentul de masurare, sau pind la clemele
de iesire ale echipamentului de misurare, daci aparatul de comutatie lipseste. In cazul schimbarii de
catre furnizor a locului amplasarii echipamentelor de masurare din blocurile cu multe apartamente,



furnizorul este responsabil de furnizarea fiabild a energiei electrice consumatorului casnic pind la
aparatul de comutatie instalat conform proiectului initial.

Pentru consumatorii noncasnici, furnizorul este responsabil de furnizarea fiabild a energiei electrice
pind la punctul de delimitare.

16. Gestionarul fondului locativ este responsabil de mtegritatea echipamentului de masurare a
energiei electrice utilizatd pentru iluminarea locurilor de uz comun si pentru functionarea ascensoarelor,
precum si pentru exploatarea, intretinerea si reparatia retelelor electrice ce servesc la alimentarea cu
energie electrica a locurilor de uz comun i a ascensoarelor.

17. Operatorul retelei de distributie este responsabil de exploatarea si de intretinerea retelelor
mterne din blocul de locuit prin intermediul carora sint alimentati cu energie electricd consumatorii
casnici, detndtori de apartamente/oddi din aceste blocuri. Cheltuielile pentru intretinerea si pentru
deservirea retelelor interne se includ in tariful de furnizare a energiei electrice livratd consumatorilor
finali.

18. Operatorul retelei de distributie este obligat sd intreprindd toate masurile necesare pentru
prevenirea sau pentru inliturarea neintirziatd a defectelor i a deranjamentelor din instalatile electrice
proprii, precum si din instalatille electrice pe care le ntretine si le deserveste.

19. Orice racordare sau reconectare la reteaua electricd care creeazi conditii pentru consumul
energiei electrice din reteaua electrica este efectuata, in exclusivitate, de catre operatorul de retea, in
prezenta consumatorului final.

20. Lucrarile de proiectare, de montare side receptionare a instalatiilor de utilizare si de racordare,
precum si cele de extindere sau de modificare a acestora se efectueaza cu respectarea documentelor
normativ-tehnice obligatorii, cheltuielile find suportate integral de catre consumatorul final.

21. Consumatorul final este responsabil de exploatarea si de intretinerea instalatiei de utilizare si este
obligat sa respecte regulile tehnicii securititii la exploatarea instalatiei sale. In acest scop, consumatorul
final este obligat sa posede cunostinte necesare privind normele de utilizare a energiei electrice si
privind tehnica securitatii.

Operatorul retelei de distributie intretine si exploateaza instalatile de racordare ale consumatorilor
casnici, iar cheltuielile justificate, suportate in acest sens, se includ in tariful la energia electrica furnizata
consumatorilor final.

Sectiunea 4
CONTRACTAREA

22. Orice persoana fizicd sau juridicd, a carei instalatie de utilizare este racordata la reteaua electrica
sau care a depus cerere de racordare la reteaua electrica sia indeplinit conditiile si lucrarile prevazute
in avizul de racordare, este in drept sa solicite furnizorului incheierea contractului de furnizare a energiei
electrice.

23. Pentru a incheia contractul de furnizare a energiei electrice, solicitantul, potential consumator
casnic, este obligat sa prezinte furnizorului urmatoarele documente:

a) cererea (formularul cererii este pus la dispozitie de catre furnizor);

b) copia actului de proprietate sau a altui document care atesta dreptul de folosintd asupra imobilului
care face obiectul locului de consum respectiv. In cazul in care solicitantul nu poseda astfel de
documente, furnizorul va incheia contractul de furnizare a energiei electrice pe o durata limitata de timp,
cu conditia platii preventive a energiei electrice;

¢) copia buletinului de identitate.

24. Pentru incheierea unui contract de furnizare a energiei electrice solicitantul, potential consumator
noncasnic, este obligat sa prezinte urmatoarele documente:

a) cererea (formularul cererii este pus la dispozitie de catre furnizor);

b) copia certificatului de inregistrare, eliberat de autoritatea competentd sau copia altui document
care atesta dreptul de a desfdsura activitatea, dupa caz, siinformati cu privire la codul fiscal, contul de
decontare si denumirea bancii prin care solicitantul efectueaza platile;



c) copia actului de proprietate sau a altui document care atesta dreptul de folosintd (locatiune)
asupra imobilului ce face obiectul locului de consum.

25. Furnizorul este obligat sa incheie contract de furnizare a energiei electrice, fara discriminare, cu
orice solicitant care a indeplinit toate conditiile prevazute de lege si de prezentul Regulament. Furnizorul
este obligat sa incheie contract de furnizare a energiei electrice si cu solicitantul care detine imobil in
baza altui drept decit cel de proprietate, cu dreptul de a consemna in contractul de furnizare a energiei
electrice conditia de plata preventiva a consumului de energie electrica.

26. Contractul de furnizare a energiei electrice se intocmeste in doud exemplare, cite unul pentru
fiecare parte contractantd. La contractele de furnizare a energiei electrice, incheiate cu mari
consumatori noncasnici, se anexeaza in mod obligatoriu urmatoarele:

a) actul care stabileste punctul de delimitare;

b) schema electricd a mstalatiei de utilizare ce-1 apartine consumatorului noncasnic, cu indicarea
punctelor de delimitare sia echipamentelor de masurare;

c) procesul-verbal de corelare a marimilor de reglaj ale instalatiilor de protectie si de automatizare
ale consumatorului noncasnic cu cele din instalatiile operatorului de retea;

d) mentunile cu privire la puterea contractatd, puterea consumata in orele sarcmii de virf ale curbei
de sarcina, capacitatea de reducere a sarcinii in cazul deficitului de putere sau a restrictiilor in furnizarea
energiei electrice, programul de activitate al consumatorului noncasnic.

27. Contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor casnici va contine in mod imperativ
clauzele obligatorii, specificate in Anexa nr.1 la prezentul Regulament.

Contractul de furnizare a energiei electrice consumatorilor noncasnici va contine in mod mmperativ
clauzele obligatorii specificate in Anexa nr.2 la prezentul Regulament.

28. La incheierea contractului de furnizare a energiei electrice cu consumatorii finali existenti sau cu
solicitantii, potentiali consumatori finali, pentru locurile de consum care nu sint deconectate de la
reteaua electrica, operatorul de retea este obligat sa efectueze controlul echipamentului de masurare si
al sigililor aplicate acestuia, precum si sa verifice schema de conectare a echipamentului de masurare,
intocmind actele respective conform prevederilor prezentului Regulament, in doud exemplare, din care
unul va fi prezentat, in mod obligatoriu, consumatorului final. In cazul echipamentelor de masurare
monofazate, operatorul retelei de distributie va indica suplimentar la care bornd este conectat
conductorul de faza.

29. Furnizorul incheie cu consumatorul casnic contract de furnizare a energiei electrice pentru fiecare
loc de consum luat aparte sau pentru mai multe locuri de consum, in cazul acordului in scris al
consumatorului casnic, cu conditia indicarii specificului fiecarui loc de consum intr-o anexa la contract.
In cazul incheierii unui singur contract pentru mai multe locuri de consum, furnizorul indica separat in
factura de platd, transmisa consumatorului casnic, valoarea platii pentru fiecare loc de consum.

30. Furnizorul incheie cu consumatorul noncasnic un singur contract pentru mai multe locuri de
consum, cu conditia indicarii specificului fiecarui loc de consum intr-o anexa separatd la contract.
Furnizorul este obligat sd indice separat in factura de platd transmisd consumatorului noncasnic
valoarea platii pentru fiecare loc de consum.

31. Locurile de uz comun din blocul de locuit cu multe apartamente sint considerate drept un loc de
consum separat. Pentru acest loc de consum furnizorul incheie contract de furnizare cu proprietarul sau
gestionarul blocului de locuit (cooperativa de constructie a locuintelor, asociatia proprietarilor de
locuinte privatizate, asociatia de coproprietari in condominiu).

32. Furnizorul va incheia contractul de furnizare a energiei electrice cu un solicitant, potential
consumator final, in ziua indicatd in cerere si care corespunde zilei de punere sub tensiune a instalatiei
de utilizare de catre operatorul de retea, si curespectarea cerintelor prezentului Regulament, inclusiv a
pct. 69 din prezentul Regulament.

Termenul de incheiere a contractului de furnizare a energiei electrice cu un consumator final, a carui
instalatie de utilizare este racordata la reteaua electricd, este de cel mult 7 zile calendaristice de la data



depunerii cererii.

33. Furnizorul este in drept sa refuze incheierea contractului de furnizare a energiei electrice cu
solicitantul in cazul in care solicitantul are datorii la alte locuri de consum, refuzul find argumentat in
scris. Furnizorul este obligat sa incheie contractul de furnizare a energiei electrice, in termenele
prevazute de prezentul Regulament, in cazul in care solicitantul a inlaturat cauzele ce au constituit
motivul refuzului din partea furnizorului.

Solicitantul are dreptul sa conteste la Agentie refuzul furnizorului de a incheia contractul de furnizare
a energiei electrice.

La solutionarea neintelegerilor dintre solicitant si furnizor cu privire la incheierea contractului de
furnizare a energiei electrice, Agentia emite decizii obligatorii, care pot fi contestate in instanta de
contencios administrativ, in conformitate cu Legea contenciosului administrativ, nr.793-XIV din 10
februarie 2000 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2000, nr.57-58, art.375).

34. Consumatorul final, parte a unui contract de furnizare a energiei electrice, care a instrainat un
imobil, este obligat sa achite integral plata si datoriile pentru energia electricd consumata, penalititile,
daca sint prevazute in contract, si sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice pentru locul de
consum respectiv.

35. Persoana fizica sau juridica, care a obtinut cu drept de proprietate un imobil, ce nu a fost
deconectat de la reteaua electrica, este obligatd sd solicite furnizorului incheierea contractului de
furnizare a energiei electrice. In cazul in care persoana fizici sau juridici nu respecti aceasti
prevedere, furnizorul este in drept sa solicite operatorului de retea sa deconecteze locul de consum,
preintimpinind persoana in cauza prin aviz de deconectare. Furnizorul este, totodata, in drept sa ceara
persoanei fizice sau juridice achitarea platii pentru consumul de energie electrica si/sau pentru consumul
de energie electrica neinregistrat sau inregistrat incomplet (daca acesta existd), din momentul dobindirii
de catre persoana in cauza a dreptului de proprietate asupra imobilului respectiv.

36. Furnizorul este in drept sa solicite operatorului de retea sa deconecteze locul de consum in ziua
rezilierii contractului de furnizare a energiei electrice pentru locul de consum respectiv, daca o altd
persoand nu a solicitat incheierea unui nou contract de furnizare a energiei electrice pentru acest loc de
consum.

37. In cazul decesului consumatorului casnic, pini la stabilirea mostenitoruli(ilor) imobilului
persoanei decedate, pretendentul sau unul din pretendentii la mostenire sint obligati sa achite plata
pentru consumul de energie electrica. Daca pretendentul(tii) la mostenire nu indeplineste(esc) aceasta
cerintd, furnizorul este in drept sa solicite operatorului de retea sa deconecteze de la reteaua electrica
instalatia de utilizare a persoanei decedate.

38. In cazul in care este stabilit un singur mostenitor al imobilului persoanei decedate, furnizorul
solicitd mostenitorului achitarea datoriilor existente pentru consumul de energie electricd si incheierea
unui nou contract de furnizare a energiei electrice. Daca mostenitorul refuzd sa achite datorile
respective si sd incheie contractul de furnizare a energiei electrice, furnizorul este in drept sa solicite
operatorului de retea sa deconecteze instalatia de utilizare de la reteaua electrica, conform pct.116, lit.
d) st lit. €) din prezentul Regulament.

39. in situatia in care existi mai multi mostenitori ai imobilului persoanei decedate, acestia achita
datoriile existente pentru consumul de energie electrica, iar unul dintre ei incheie contractul de furnizare
a energiei electrice. Daca mostenitorii nu indeplinesc aceastd cerintd, furnizorul este in drept solicite
operatorului de retea sd deconecteze de la reteaua electrica instalatia de utilizare, conform pct. 116, lit.
d) silit. ) din prezentul Regulament.

40. In procesul incheierii contractului de furnizare a energiei electrice, in situatiile stipulate la pct. 35,
pct. 37, pet. 38 si pct. 39 din prezentul Regulament, nu este necesara eliberarea unui nou aviz de
racordare solicitantului, potential consumator final. In acest caz solicitantul, potential consumator
noncasnic, efectueazi verificarea metrologica a echipamentului de masurare.

41. In cazul in care consumatorul noncasnic fi schimbd denumirea, nu se elibereazi un nou aviz de



racordare, insd consumatorul respectiv este obligat sa prezinte furnizorului documentele de confirmare,
necesare pentru operarea modificarilor in contractul de furnizare a energiei electrice.

42. Daca se schimba destinatia spatiului locativ, proprietarul, posesorul imobilului este obligat sa
solicite furnizorului incheierea unui nou contract de furnizare a energiei electrice. In cazul utilizrii
partiale a spatiului locativ n alte scopuri, consumatorul final este obligat sa mstaleze echipament de
masurare separat pentru evidenta volumului de energie electrica consumat in aceasta parte a imobilului.
In cazul nerespectirii de citre consumatorul final a acestor obligatii, furnizorul este in drept si solicite
operatorului de retea sd deconecteze locul de consum respectiv dupa 10 zle calendaristice de la data
preintimpinari consumatorului final prin aviz de deconectare.

43. Modificarea puterii contractate poate fi solicitatd de consumatorul final, prin depunerea unei
cereri In scris, cu cel putin 15 zle calendaristice inainte de inceperea perioadei pentru care este
solicitatd modificarea. Furnizorul este obligat sa raspunda in scris la solicitarea de modificare a puterii
contractate, in scris, in termen de 15 zle calendaristice de la momentul primirii solicitari respective.

44. Consumatorul final, parte a unui contract de furnizare a energiei electrice, este in drept sa ceara
suspendarea contractului si sistarea temporara a furnizirii energiei electrice, prin deconectare de la
reteaua electricd, pentru o perioada de timp de cel putin o lund. Cererea respectiva se depune la
furnizor cu cel putin 7 zle calendaristice pind la data suspendarii actuni contractului, cu exceptia
cazurilor in care contractul de furnizare a energiei electrice prevede alt termen. Furnizorul va accepta
solicitarea, iar consumatorul final va achita integral plata pentru energia electricd consumata pina la data
SIStaril.

45. In cazul deconectirii instalatiei de utilizare de la reteaua electrica, conform pet. 116 si pct.118
ale prezentului Regulament, furnizorul suspenda contractul de furnizare a energiei electrice pentru 30
zile calendaristice din ziua deconectdrii. Dacd, pe parcursul acestei perioade, consumatorul final nu
inlaturd motivele pentru care a fost deconectata mstalatia de utilizare si nu solicitd reconectarea la
reteaua electrica a mstalatiei de utilizare, furnizorul este in drept sa rezilieze in mod unilateral contractul
de furnizare a energiei electrice.

46. Contractul de furnizare a energiei electrice, incheiat cu consumatorul final pentru o perioada
nedeterminatd, isi produce efectele pind la solicitarea de rezliere a contractului, depusa in scris de
consumatorul final sau pind la rezlierea contractului de catre furnizor, in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament. Furnizorul va preintimpina consumatorul final despre rezilierea unilaterala a
contractului cu cel putin 15 zile calendaristice inainte. Dupd caz, furnizorul este obligat sd restituie
datoriile fatd de consumatorul final cel tirziu pind la data rezlieri contractului de furnizare a energiei
electrice.

47. Se interzice furnizorulu sd ceara de la solicitant, consumatorul final careva plati pentru
incheierea, modificarea, prelungirea, suspendarea sau rezilierea contractului de furnizare a energiei
electrice.

Sectiunea 5
DREPTURILE ST OBLIGATIILE PARTILOR

48. Consumatorul final are urmatoarele drepturi de care beneficiaza:

a) la furnizarea continud a energiei electrice la parametri de calitate stabiliti in Normele de calitate a
energiei electrice In sistemele electroenergetice publice (standardul national GOST 13109);

b) la prezentarea de catre furnizor a informatiilor privind istoricul de consum, privind platile si
penalititile calculate si achitate;

¢) la repararea prejudiciilor cauzate de catre furnizor drept rezultat al furnizaru energiei electrice la
parametri de calitate care nu corespund Normelor de calitate a energiei electrice in sistemele
electroenergetice publice (standardul national GOST 13109) sau urmare a incalcari prevederilor
contractului;

d) la inlaturarea de catre operatorul de retea a deranjamentelor din retelele electrice si/'sau retelele
mterne ale blocurilor de locuit, conform solicitarii consumatorului final;



e) la suspendarea contractului si la sistarea furnizarii energiei electrice pentru o perioadd de timp
determinata, dar nu mai mica de o luna;

f) la incheierea, modificarea, prelungirea, suspendarea sau rezilierea contractului de furnizare a
energiei electrice;

g) sd fie prezent la citirea, controlul, verificarea si efectuarea constatari tehnico-stintifice a
echipamentului de masurare;

h) sa verifice si sa constate respectarea de catre furnizor a prevederilor contractului de furnizare a
energiei electrice;

1) sa aibd acces la echipamentul de misurare, care este instalat pe proprietatea furnizorului, a
operatorului de retea;

j) la eliberarea de catre operatorul de retea a unui nou aviz de racordare, in cazul majorarii puterii
contractate;

k) la despdgubiri din partea operatorului de retea pentru nerespectarea parametrilor de calitate ai
serviciului de distributie si de transport al energiei electrice;

1) sa aibd acces la serviciul telefonic 24 din 24 ore al operatorului de retea, al furnizorului, numerele
de telefoane ale carora se indicd in mod obligatoru in factura.

49. Consumatorul final are urmatoarele obligatii pe care trebuie sa le indeplineasca:

a) sa utilizeze energia electrica in mod rational, inofensiv, eficient si fara fraude;

b) sd consume energie electricd numai prin receptoare omologate;

c) sd achite ntegral plata pentru energia electrica si penalititile prevazute de contract, in termenele
stabilite si indicate in factura;

d) sa sesizeze imediat furnizorul, operatorul de retea in cazul in care depisteaza defectiuni in
functionarea echipamentului de masurare sau violarea sigililor;

e) sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice, daca nu necesitd energie electrica si sa
achite mtegral furnizorului plata energiei electrice consumate si penalititile facturate, dacd acestea din
urma sint prevazute in contract;

f) sa nu permitd conectarea mstalatiilor electrice ale altor persoane la instalatia de utilizare proprie,
fara acordul prealabil in scris al furnizorului;

g) sd asigure, la prezentarea legitimatiei corespunzitoare, acces liber personalului furnizorului,
operatorului de retea pentru controlul si citirea indicatilor echipamentului de masurare, precum si
pentru controlul, deservirea si reparatia instalatilor electrice ce apartin operatorului de retea si sint
situate pe proprietatea consumatorului final;

h) sa fie prezent la controlul echipamentului de masurare a energiei electrice consumate si al sigiliilor
aplicate;

1) sd pastreze intacte echipamentul de masurare si sigilille aplicate, precum si sa nu ntervind in utilajul
retelei electrice a operatorului de retea, instalat pe proprietatea consumatorului final;

J) sd nu permitd altor persoane sd intervind in echipamentul de masurare sau in instalatile
operatorului de retea, situate pe proprietatea consumatorului final;

k) sa mstaleze si sa utilizeze doar aparate, utilaj si materiale electrice care corespund normelor
tehnice;

1) sa solicite un nou aviz de racordare la reteaua electrica in cazul majorarii puterii instalatiei sale de
utilizare, precum si in cazul in care intentioneaza sa utilizeze energia electrica in alte scopuri decit cele
mdicate in contractul de furnizare a energiei electrice;

m) sd nu utilizeze receptoarele electrice in situatia in care acestea provoacd deranjamente in
functionarea utilajului operatorului de retea sau influenteaza negativ asupra calitatii energiei electrice
furnizata altor consumatori finali.

50. Furnizorul are urmatoarele drepturi de care beneficiaza:

a) sa verifice §i sd constate respectarea de catre consumatorul final a prevederilor contractului de
furnizare a energiei electrice, in conformitate cu prevederile prezentului Regulament;



b) sa recalculeze consumul de energie electrica, conform sistemului pausal, aplicind prevederile pct.
93 — pct. 96 din prezentul Regulament, in cazul constatarii incalcarii de catre consumatorul final a
clauzelor contractuale care au dus la neinregistrarea sau inregistrarea incompletd a cantitatii de energie
electrica consumata;

c) sd corecteze factura eronatd, conform pct. 90 — pct. 92 din prezentul Regulament.

d) sé aplice consumatorului final penalitati in conformitate cu prevederile contractului de furnizare a
energiei electrice, in conditiile legii;

e) sa solicite operatorului de retea deconectarea mstalatilor de utilizare, respectind prevederile
prezentului Regulament si ale contractului de furnizare a energiei electrice;

f) sa solicite plata preventiva de la consumatorul final, in situatiile prevazute de prezentul Regulament.

51. Furnizorul are urmatoarele obligatii pe care trebuie sa le indeplineasca:

a) s asigure fiabilitatea si contmuitatea furnizirii energiei electrice pina la aparatul de comutatie,
mstalat dupd echipamentul de masurare al consumatorului casnic (conform pct. 15 din prezentul
Regulament) si pina la punctul de delimitare - in cazul consumatorilor noncasnici,

b) sd prezinte consumatorului final, lunar, factura emisd in baza indicatilor echipamentelor de
masurare pentru plata energiei electrice la tariful in vigoare, aprobat de Agentie, cu cel putin 10 zle
calendaristice inainte de expirarea termenului — imita de plata a facturi, indicat in aceasta;

c) sa prezinte, la solicitarea consumatorului noncasnic, calculele sumelor, incluse in factura, pentru
pierderile de energie electricd in transformatorul de fortd sau in linia electricd, care apartin
consumatorului noncasnic;

d) sa determine consumul de energie electricd, conform consumului mediu zilnic, in circumstantele
stipulate la pct. 102 din prezentul Regulament;

e) sa solicite operatorului de retea reconectarea mstalatiei de utilizare la reteaua electrica, conform
pct. 132 din prezentul Regulament i, respectiv, reluarea furnizirii energiei electrice;

f) sd prezinte, la cererea consumatorului final, mformati despre consumul anterior de energie
electrica, despre platile si despre penalititile calculate si achitate. Furnizorul prezintd obligatoriu
consumatorului final calculul cantitatii de energie electrica in cazul incélcarii de cétre acesta a clauzelor
contractuale, care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea imcompletd a cantititi de energie
electrica consumata;

g) sa raspunda in termenele stabilite prin Legea cu privire la petitionare, nr.190-XIII din 19 1lie
1994 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 6-8, art. 23), la reclamatiile, depuse in scris
de consumatorii finalk

h) sa repare prejudiciile cauzate consumatorului final;

1) sa restituie datorille acumulate fatd de consumatorul final pind la data suspendarii sau a rezilierii
contractului de furnizare a energiei electrice;

j) sa mformeze consumatori finali si solicitantii privind modalitatile de solutionare a problemelor
abordate de catre acestia;

k) sa asigure incasarea de la consumatorul final, inclusiv prin intermediul bancilor sau al oficiilor sale
din teritoriu, in termenul prevazut in prezentul Regulament, a platilor pentru energia electrica furnizata;

1) sa asigure accesul consumatorilor finali la serviciul telefonic, numarul de telefon al caruia se indica
obligatoriu in factura.

52. Operatorul de retea are urmatoarele obligatii pe care trebuie sa le indeplineasca:

1) sa respecte indicatorii de calitate pentru servicille de distributie stabiliti in Regulamentul cu privire
la calitatea serviciului de distributie i furnizare a energiei electrice, aprobat prin Hotarirea Consiliului de
administratie al Agentiei nr. 292 din 23 wunie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.
134-137, art. 384);

2) sa restabileasca, in cel mai scurt timp posibil, furnizarea energiei electrice in caz de intreruperi
neprogramate a furnizirii energiei electrice sau in cazul altor defectiuni din reteaua electricd;

3) sd anunte (prin telefon, mass-media, alte modalitati) micii consumatori finali despre data si durata



intreruperii programate a furnizrii energiei electrice cu cel putin 3 zile calendaristice pind la intrerupere,
mentionind motivele intreruperii. Constituie exceptie situatile in care reconectarea unei instalatii de
utilizare la reteaua electrica poate fi efectuatd numai prin scoaterea de sub tensiune a liniei electrice la
care va fi reconectatd instalatia de utilizare. Operatorul de retea, in acest caz, este obligat sa anunte
micii consumatori finali, instalatile de utilizare ale carora sint racordate la lnia electrica in cauzi, cu 2
zile lucratoare inainte de intrerupere;

4) sa anunte, in scris, marii consumatori finali despre data si despre durata intreruperii programate a
furnizirii energiei electrice cu cel putin 7 zle calendaristice pind la intrerupere, mentionind motivele
intreruperii, exceptie ficind situatiile in care:

a) reconectarea instalatiei electrice a unui consumator final la reteaua electrica poate fi efectuata
numai prin scoaterea de sub tensiune a liniei electrice la care va fi reconectatd instalatia electrica a
consumatorului final. Operatorul de retea, in acest caz, este obligat sd anunte consumatorii finali,
mstalatile electrice ale carora sint racordate la linia electricd in cauzi, cu 2 zle lucrdtoare inainte de
intrerupere;

b) este necesar de racordat instalatia electrica a unui nou consumator final la reteava electrica,
furnizorul fiind obligat sa anunte marii consumatorii finali cu 3 zile calendaristice inainte de intrerupere;

5) sa reconecteze mstalatia de utilizare la reteaua electrica, conform pct. 132 din prezentul
Regulament si sa reia livrarea energiei electrice;

6) sa raspunda, in termenele stabilite prin Legea cu privire la petitionare, nr. 190-XIII din 19 wlie
1994, la reclamatiille, depuse in scris de consumatorii finali

7) sa asigure, la solicitare, accesul consumatorului final la echipamentul de mdsurare, in cazul in care
echipamentul de masurare este instalat in limitele proprietatii operatorului de retea;

8) sa repare prejudiciile cauzate consumatorului final;

9) sa efectueze in termen verificarea metrologicd periodica a echipamentului de masurare al
consumatorului casnic;

10) sa monteze consumatorului casnic un alt echipament de masurare in locul celui supus verificarii
sau defectat nu din vina consumatorului casnic;

11) sd mnformeze consumatorii finali si solicitantii privind modalitatile de solutionare a problemelor
abordate de catre acestia;

12) sa intretind si sa exploateze instalatiille de racordare prin intermediul carora se furnizeaza energie
electrica consumatorilor casnict;

13) sd asigure accesul consumatorilor finali la serviciul telefonic 24/24 ore al operatorului de retea,
numarul de telefon al caruia se indica in mod obligatoriu in factura.

Sectiunea 6
RACORDAREA INSTALATIEI SOLICITANTULUI
LA RETEAUA ELECTRICA

53. Orice persoana fizica sau juridica are dreptul sa solicite racordarea instalatiei de utilizare ce-i
apartine la reteaua electrica a operatorului de retea care isi desfisoara activitatea in limitele teritoriului
autorizat prin licenta.

Racordarea instalatillor de utilizare ale solicitantilor din blocurile locative cu multe apartamente
(camere de locuit) se efectueaza in baza unui proiect unic.

Instalatiile de utilizare ale intovarasirilor pomicole, ale cooperativelor de constructie a garajelor se
racordeaza la reteaua electrica de distributie in baza unui proiect unic ca un singur loc de consum.

Daca solicitantul cere racordarea la reteaua electrica a unor receptoare electrice de puteri electrice
de pind la 100 W, nu este obligatorie cerinta instalarii echipamentului de masurare, iar consumul de
energie electrica se determind aplicind sistemul pausal (produs dintre puterea electrica a receptorilor si
durata de utilizare a ei de 24 ore). In aceasta situatie solicitantul este obligat sd coordoneze proiectul
sau schita de proiect cu gestionarul fondului locativ.

54. In scopul racordirii instalatiei de utilizare la reteaua electrica, solicitantul este obligat sa obtini



de la operatorul de retea aviz de racordare, conform modelului stabilit in Anexa nr. 3 la prezentul
Regulament. Este necesara obtinerea avizului de racordare si in cazul solicitdrii majorarii puterii
electrice pentru un loc de consum. In scopul obtinerii avizului de racordare, solicitantul va depune o
cerere, in scris, la oficiul operatorului de retea, care va cuprinde obligatoriu urmatoarele:

a) numele, prenumele solicitantului sau denumirea intreprinderii si adresa locului de consum;

b) scopul utilizarii energiei electrice;

¢) puterea electrica solicitata;

d) categoria de fiabilitate a furnizari,

e) curentul electric solicitat (trifazat sau monofazat);

f) copia titlului de proprietate asupra imobilului sau copia documentului care atesta alt drept real
asupra imobilului sau permisiunea autoritatilor de resort.

55. Operatorul de retea este obligat sd prezinte solicitantului, in termen de cel mult 15 zle
calendaristice, avizul de racordare in care se indicd, in mod obligatoriu, conditile tehnico-economice
optime de racordare ce nu contravin documentelor normative obligatorii, prevazute de lege si lucrarile
pe care urmeaza sa le indeplineasca solicitantul, pentru racordarea instalatiei sale de utilizare la reteaua
electricd. Operatorul de retea este obligat sa colaboreze cu solicitantul pentru alegerea si realizarea
solutiei optime de racordare. Avizul de racordare se elibereaza gratuit.

56. Se nterzice operatorului de retea sa oblige solicitantul, potential consumator final, sa proiecteze
si s monteze instalatia de racordare de o capacitate ce depaseste puterea electricd solicitata.
Nerespectarea acestei cerinte are drept consecintd rambursarea de catre operatorul de retea a
diferentei de cheltuieli efectiv suportate de solicitant, potential consumator final, si cele ce urmau a fi
suportate conform legii.

57. Operatorul retelei de distributie nu este in drept sa includa in avizul de racordare, eliberat in
scopul racordari blocului(rilor) locativ(e) la reteaua electrica de distributie, prevederi privind obligarea
solicitantului de a construi linii electrice de medie tensiune (6, 10 kV) sau transformatoare de forta.

58. Solicitantul este obligat sa obtind de la operatorul de retea avizul de racordare inainte de a
incepe proiectarea instalatilor electrice. Termenul de valabilitate a conditilor tehnico-economice,
prevazute in avizul de racordare, se stabileste de operatorul de retea in functie de termenul de
constructie a obiectului, dar nu poate fi mai mic de un an.

59. Indeplinirea conditiilor tehnico-economice stipulate in avizul de racordare, eliberat de operatorul
de retea, este obligatorie pentru solicitant si pentru proiectant.

Proiectul mstalatulor electrice, elaborat in baza avizului de racordare, se coordoneazi de catre
operatorul de retea in termen de cel mult 10 zile calendaristice de la data prezentarii proiectului.

60. Pentru racordarea instalatici de utilizare la reteaua electricd de distributie, proiectarea si
montarea instalatiei de racordare se efectueazi de catre operatorul retelei de distributie sau de catre
alte persoane autorizate, la alegerea solicitantului, potential consumator final In cazul racordarii
instalatiei de utilizare la reteaua electrica de transport, proiectarea si montarea instalatiei de racordare
se efectueaza de catre operatorul retelei de transport si de sistem sau de catre alte persoane
autorizate, la alegerea solicitantului, potential consumator final, cu exceptia cazului in care instalatia de
utilizare urmeazi a fi racordatd la tensiunea secundara, de 10 kV, a transformatorului de fortd care
apartine operatorului retelei de transport side sistem, situatie in care proiectarea si montarea instalatiei
de racordare se efectueaza de orice persoand autorizata, la alegerea solicitantului, potential consumator
final.

61. La cererea solicitantului, potential consumator final, operatorul de retea organizeaza proiectarea
si montarea instalatiei de racordare. Lucrarile de racordare se efectueazd dupa semnarea contractului
privind montarea instalatiei de racordare si dupa achitarea cheltuielilor respective de catre solicitant,
potential consumator final. Cheltuielile pentru montarea nstalatiei de racordare se stabilesc in baza
devizului de cheltuieli, intocmit de operatorul de retea, cu respectarea principilor stabilite in
Metodologia de determinare, aprobare si revizuire a preturilor la servicille auxiliare prestate de



intreprinderile de distributie a energiei electrice, aprobatd prin Hotrirea Consilului de administratie al
Agentiei nr. 245 din 2 mai 2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 157-160, art.
584).

62. Devizul de cheltuieli pentru montarea instalatiei de racordare se prezinta de catre operatorul de
retea, la solicitare, dupa eliberarea avizului de racordare, concomitent cu prezentarea proiectului de
contract privind montarea instalatiei de racordare.

63. In devizul de cheltuieli pentru montarea instalatiei de racordare, intocmit de citre operatorul de
retea, se includ separat toate cheltuielile necesare pentru proiectarea si pentru montarea instalatiei de
racordare. Devizul de cheltuiel pentru montarea mstalatiei de racordare se intocmeste tinind cont numai
de racordarea la reteaua electricd a instalatiei de utilizare a solicitantului respectiv. Solicitantul, potential
consumator final, este in drept sa conteste la Agentie devizul de cheltuieli prezentat de operatorul de
retea, in cazul in care considera ca acesta include cheltuieli exagerate si care nu corespund principiilor
Metodologiei de determinare, aprobare si revizuire a preturilor la servicile auxiliare prestate de
intreprinderile de distributie a energiei electrice.

64. Dupa achitarea cheltuielilor pentru montarea instalatiei de racordare, operatorul de retea este
obligat sa organizeze efectuarea lucrarilor de proiectare, de procurare a utilajului si a materialelor de
constructie si de montare, necesare, in scopul montari instalatiei de racordare, in termenul indicat in
contractul privind montarea instalatiei de racordare, semnat de solicitant si de operatorul de retea.

65. Termenul de montare, de catre operatorul de retea, a instalatiei de racordare a solicitantului,
potential consumatorul casnic, nu poate depasi 30 de zle calendaristice din momentul achitari
cheltuielilor pentru montarea instalatiei de racordare. Termenul de montare a mstalatiei de racordare a
solicitantului, potential consumator noncasnic, nu poate depasi 60 de zle calendaristice din momentul
achitarii plitii pentru montarea instalatiei de racordare. In limitele stabilite, operatorul de retea si
solicitantul sint in drept sd negocieze si s stabileasca alte termene de racordare la reteaua electrica.

66. Pind la realizarea racordarii, solicitantul trebuie sa asigure executarea tuturor lucrarilor ce tin de
montarea instalatiei de utilizare.

Montarea mstalatiei de utilizare se efectueazi de catre electricieni autorizati, la alegerea solicitantului si
din contul acestuia. Electricianul autorizat care efectueazd montarea instalatiei de utilizare este obligat sa
confirme calitatea si securitatea lucrarilor executate printr-o declaratie scrisa.

67. Dupa indeplinirea conditillor incluse in avizul de racordare, solicitantul, potential consumator
noncasnic, se adreseaza la operatorul de retea in scopul intocmirii i semnari actului de delimitare.
Partile semneazi actul de delimitare in termen de cel mult 3 zile lucritoare de la data adresrii. In cazul
in care instalatia de racordare a fost montatd de catre operatorul de retea, actul de delimitare se
semneaza de parti in ziua finalizarii montarii instalatiei de racordare.

68. Operatorul de retea este responsabil de racordare la reteaua electricd a instalatiei de racordare
si de punerea ei sub tensiune, cu respectarea documentelor normativ-tehnice obligatorii.

69. Racordarea si punerea sub tensiune a instalatiilor electrice ale solicitantului, potential consumator
final, se efectueaza de catre operatorul de retea, in prezenta solicitantului, in termen de cel mult 4 zile
calendaristice, dupd prezentarea de catre acesta a actului de admitere in exploatare a instalatilor
electrice, eliberat de Inspectoratul Energetic de Stat sidupa achitarea platii pentru racordare. Actul de
admitere in exploatare nu este necesar in cazul racordarii la reteaua electricd a unor receptoare
electrice cu puterea electrica de pina la 100 W.

70. In cazul racordarii instalatiei de utilizare a solicitantului, potential consumator noncasnic, la linia
electricd de medie si inalta tensiune, transformatorul de fortd este parte componentd a instalatiei de
utilizare.

71. In cazul in care pentru montarea instalatiei de racordare este necesara utilizarea terenurilor altor
persoane, cheltuielile aferente urmeaza sa fie suportate de solicitant.

72. Operatorul de retea poate refuza argumentat eliberarea avizului de racordare solicitantului,
potential consumator final, in cazul in care se confruntd cu lipsa de capacitate, inclusiv pe motiv ca nu



exista retea electrica sau daca reteaua electrica existentd nu permite satisfacerea cerintelor in energie
electrica ale solicitantului. Refuzul trebuie motivat si justificat in modul corespunzator. Operatorul de
retea este obligat sd ofere solicitantului informatii pertinente despre masurile necesare extinderii
retelelor electrice de transport sau de distributie si despre termenele concrete de realizare a extinderii
retelelor electrice de transport sau de distributie.

73. Operatorul de retea nu este in drept sd ceard potentialului consumator final recuperarea
cheltuielilor sau efectuarea de lucrari ce tin de majorarea capacitatii retelei electrice.

74. Operatorul de retea este in drept sa refuze racordarea locului de consum al unui consumator
final, care a acumulat datorii pentru energia electrica, consumata la alte locuri de consum, pind la
achitarea de catre consumatorul final a datoriilor acumulate.

75. Racordarea mstalatiilor electrice provizorii la reteaua electrica si deconectarea lor de la reteaua
electrica se efectueaza numai de catre operatorul de retea. Instalatiile electrice provizorii se racordeazi
la reteaua electricd de distributie numai in baza contractului de furnizare a energiei electrice si pentru
perioada de timp, stipulatd in contract.

ISectiunea 7
DELIMITAREA INSTALATIILOR ELECTRICE

76. Punctul de delimitare a proprietatii se stabileste la un element fizic (aparat de comutatie, cleme,
borne, izolatoare de trecere, cuti, terminale, etc.) care permite separarea efectivi a instalatiilor
electrice ale operatorului de retea de instalatia electrica a consumatorului final.

77. Pentru consumatorii noncasnici punctul de delimitare se stabileste in baza intelegerii dintre
consumatorul noncasnic si operatorul de retea sise consemneaza in actul de delimitare ce se anexeaza
la contractul de furnizare a energiei electrice. Pentru consumatorii casnici nu este obligatorie intocmirea
si semnarea actului de delimitare.

78. Instalatille electrice in amonte de punctul de delimitare apartin operatorului de retea, iar cele in
aval — consumatorului final. Notwunile "in amonte" si "in aval' corespund sensului miscari curentului
electric dinspre reteaua electrica spre instalatia de utilizare.

79. Responsabilitatea pentru starea tehnica a contactelor electrice in punctul de delimitare o poarta
operatorul de retea.

Sectiunea 8
PLATA ENERGIEI ELECTRICE

80. Plata energiei electrice consumate se efectueaza in baza facturii, emisa lunar de catre furnizor, si
inminati consumatorului final sau expediatd prin posta. In unele cazuri, plata poate fi efectuatd prin alte
metode siin alte termene, specificate in contractul de furnizare a energiei electrice.

81. Prin derogare de la prevederile pct. 80 din prezentul Regulament, in cazul in care consumul lunar
nu depaseste 20 kWh, furnizorul poate emite, cu acordul in scris al consumatorului casnic, o singura
factura de plata a energiei electrice pentru o perioada convenitd de parti, dar care nu poate depasi 3
Tuni.

82. Calculul si plata consumului tehnologic de energie electrica, cauzat de factorul de putere din
mstalatille electrice ale consumatorului noncasnic, se efectueaza conform Instructiunii privind calcularea
consumului tehnologic de energie electricd in retelele de distributie, in functie de valoarea factorului de
putere in instalatiile de utilizare, aprobatd prin Hotarirea Consiliului de administratie al Agentiei nr. 89
din 13 martie 2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 99-103, art. 139).

83. Facturile se emit in baza indicatiilor echipamentului de masurare, a tarifelor aprobate de Agentie
si cu respectarea prevederilor prezentului Regulament.

84. Energia electrica, utilizatd in locurile de uz comun din blocurile locative si din camine, se
factureaza la tariful aprobat pentru consumatorii casnici i in baza indicatilor echipamentului de
masurare.

85. Tarifele reglementate pentru energia electrica furnizatda consumatorilor finali de catre furnizor se
aproba de Agentie si se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova. Furnizorul este obligat sa



afiseze 1n fiecare oficiu comercial o copie a hotaririi Agentiei cu privire la aprobarea tarifelor.

86. Factura prezentatd consumatorului final de catre furnizor trebuie sa contind, in mod obligatoriu,
urmatoarele date:

a) numele si prenumele (denumirea) consumatorului final;

b) adresa locului de consum si numarul contractulu;

¢) indicatiile actuale si cele precedente ale echipamentului de masurare si perioada pentru care este
emisa factura si, dupa caz, indicatile actuale si cele precedente ale echipamentului de masurare a
energiei electrice consumate la locurile de uz comun, precum si cota-parte ce-irevine consumatorului
final din energia electrica, consumata la locurile de uz comun;

d) cantitatea de energie electricd consumata in perioada de facturare, inclusiv, dupa caz, pierderile
de energie electrica din instalatiile consumatorului noncasnic, situate intre punctul de delimitare si locul
mstalarii echipamentului de masurare, consumul tehnologic de energie electrica cauzat de nerespectarea
de catre consumatorul noncasnic a factorului de putere normat si inclus in contractul de furnizare a
energiei electrice;

e) tariful aplicat;

f) plata pentru energia electrica consumata;

g) data expedierii facturi;

h) data-limita de plata a facturii;

1) datoriile pentru perioadele precedente;

j) taxe;

k) suma totala spre achitare ce include si datoriile pentru perioadele precedente, daca exista;

]) adresa i numarul de telefon al furnizorului, al operatorului de retea, inclusiv numarul telefonului din
cadrul serviciului 24/24 ore.

Factura trebuie sa ncluda si urmatoarele notatii:

"ATENTIE ! AVIZ

In cazul neachitirii acestei facturi, in decurs de 10 zle calendaristice de la data-limitd de achitare
mndicatd n ea, in conformitate cu legislatia, vom fi nevoiti si deconectim de la reteaua electrica
mnstalatia dumneavoastra de utilizare. Reconectarea instalatier de utilizare la reteaua electrica va fi
posibild dupd elimmnarea cauzei care a dus la deconectare si dupa achitarea pliti pentru reconectare."

"Activitatea furnizorului este reglementatd de catre Agentia Nationald pentru Reglementare in
Energetica, adresa .....".

87. Furnizorul nu este in drept sa includa in factura alte sume decit cele indicate la pct. 86 din
prezentul Regulament.

88. Furnizorul este in drept sa aplice penalitate consumatorilor finali pentru fiecare zi de intirziere a
platii pentru energia electricd consumatd, incepind cu prima z dupa data-limita de platd a facturii. Suma
penalitatilor va fi prezentatd consumatorului final spre achitare intr-o facturd separata. Penalitatea poate
fi aplicatd numai daca este prevazutd in contractul de furnizare a energiei electrice. Cuantumul penalitatii
este negociabil, dar nu poate depasi marimea stabilitd prin Legea cu privire la energia electrica, nr.
124-XVIII din 23 decembrie 2009 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 23-24, art.
33). Penalitatea nu se aplica in cazul facturilor eronate.

89. Consumatorul final livreazd energie electricd subconsumatorului la tarifele aprobate de Agentie.
Consumatorul final este in drept sa perceapa de la subconsumator o taxa pentru acoperirea partiald a
cheltuielilor de exploatare a retelelor sale si a consumului tehnologic. Taxa respectivd este inclusa, cu
acordul ambelor parti, in contractul incheiat intre consumatorul final i subconsumator.

90. In cazul in care consumatorul final depisteazi cd a fost emisd o factura eronati in defavoarea sa,
furnizorul este obligat sa restituie suma incasatd suplimentar sau, la solicitarea consumatorului final, sa o
considere drept plata pentru urmatoarele decontari.

91. Furnizorul este in drept sa nu restituie sumele incasate suplimentar sau sa nu le considere drept
plata pentru viitoarele decontari in cazul in care faptul emiterii unei facturi eronate a fost depistat dupa



expirarea termenului de prescriptie stabilit de Codul civil al Republicii Moldova, aprobat prin Legea,
nr.1107-XV din 6 wunie 2002 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr. 82 - 86, art. 661)
sau in cazul in care consumatorul final nu poate demonstra faptul in cauzi si nu poate indica data
emiterii facturii eronate.

92. Daca a fost emisa o facturd eronata in defavoarea furnizoruhu, suma cauzati de eroare se
include in facturd suplimentar, cu aplicarea tarifului pentru energia electrica, aprobat de Agentie pentru
perioada in care a fost comisa eroarea. La solicitarea consumatorului final, aceastd suma poate fi
reesalonata pe o perioada de cel putin 3 Iluni in cazul sumelor de pind la 100 lei inclusiv si de cel putin 6
luni pentru sumele care depasesc 100 lei La solicitarea consumatorului final, furnizorul include,
suplimentar, in facturd intreaga suma cauzatd de eroare. Furnizorul nu este in drept sa ceara achitarea
unei plati cauzate de eroarea de facturare, daca aceasta a fost depistatd dupa expirarea termenului de
prescriptie stabilit de Codul civil al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr. 1107-XV din 6 wunie
2002 sau daca furnizorul nu poate demonstra faptul in cauzi si nu poate indica data emiteri facturi
eronate.

93. Tn cazul in care se constatd incilcarea de cétre consumatorul final a clauzelor contractuale, care
au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a energiei electrice consumate, furnizorul este in
drept sd calculeze consumul de energie electricda conform sistemului pausal (tinind cont de volumul
facturat pentru perioada recalcularii). In cazul interventiei vizibile in fiunctionarea echipamentului de
masurare (defectul sau lipsa sticlei la contor, defectarea corpului contorului, deteriorarea sau interventia
asupra sigilului autentic, ruperea cordonului sigiliului sau restabilirea lui dupd ce a fost rupt, lipsa
sigilului), la calcularea consumului de energie electrica, conform sistemului pausal, se ia in consideratie
perioada de timp de la data ultimei citiri a indicatiilor echipamentului de masurare, dar nu mai mare de
3 luni in cazul lipsei accesului la citirea indicatillor echipamentului de masurare.

In cazulin care se constatd incilcarea de citre consumatorul final a clauzelor contractuale, care au
dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd a energiei electrice consumate, prin  conectarea
neautorizata a instalatiei electrice sau a receptoarelor electrice la reteaua electrica, urmare a consumului
de energie electricd prin evitarea echipamentului de masurare sau prin contrafacerea sigilului, la
efectuarea calculelor consumului de energie electrica, conform sistemului pausal, se ia in calcul
perioada de la data ultimului control al echipamentului de masurare (sau perioada de la data comiteri
acestor incalcari in cazul contoarelor electronice cu memorie) si pind la data depistarii, dar nu mai mare
de I an.

In cazulin care se constatd incilcarea de citre consumatorul final a clauzelor contractuale, care au
dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd a energiei electrice consumate, prin interventie
nevizibild in functionarea echipamentului de masurare (suntare, modificarea mecanismului de integrare,
schimbarea indicatiilor mecanismului de totalizare, a echipamentului de misurare etc.) perioada pentru
efectuarea recalculrilor se stabileste de la ultimul control al echipamentului de misurare sipina la data
depistarii, dar nu mai mare de 1 an.

In cazul in care se constatd incilcarea de cétre consumatorul final a clauzelor contractuale, care au
dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd a energiei electrice consumate, prin montarea
unor microscheme suplimentare in echipamentul de masurare, prin deconectarea/modificarea bobinei
de tensiune din echipamentul de masurare, perioada pentru efectuarea recalcularilor se stabileste de la
data mnstalarii echipamentului de masurare si pind la data depistarii, dar nu mai mare de 3 ani.

94. In cazul in care se constatd incdlcarea de citre consumatorul casnic a clauzelor contractuale,
care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea mcompleta a energiei electrice consumate, la
efectuarea calculelor conform sistemului pausal se aplica tariful in vigoare pe parcursul perioadei pentru
care se face recalculul si se ia in consideratie numarul orelor de utilizare pentru diferite tipuri de
receptoare electrice, indicate in Anexa nr. 4 la prezentul Regulament.

In cazul in care consumatorul casnic nu permite personalului furnizorului accesul pentru efectuarea
mnventarierii receptoarelor electrice din imobil, acest fapt se documenteazi, iar energia electrica



consumata, dar neinregistratd sau inregistratd incomplet, se calculeazi in baza puteri intrerupatoarelor
automate sau a puterii contractate, furnizorul alegind-o pe cea maimica si pentru perioada de utilizare
egald cu 12 ore in zi. Daca, in calitate de aparat de protectie, este aplicatd o sigurantd fuzibild, pentru
calcul se utilizeaza puterea electrica ce corespunde unui curent de 12 A sau puterea contractata,
furnizorul alegind-o pe cea mai mica, cu exceptia cazurilor in care furnizorul va demonstra o valoare
mai mare a curentului electric.

95, In cazul in care se constatd incilcarea de catre consumatorul noncasnic a clauzelor contractuale,
care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd a energiei electrice consumate, furnizorul
calculeaza contravaloarea energiei electrice consumate in baza puterii stabilite in contract si reiesind
din numarul orelor de utilizare a puterii contractate, in conformitate cu programul de activitate al
consumatorului noncasnic, aplicind tariful in vigoare pentru perioada pentru care se face recalculul.

96. Pentru a determma prejudiciul pretins a fi cauzat furnizorului, la efectuarea calculelor, in cazul
incalcarii de catre consumatorul final a clauzelor contractuale, care au dus la neinregistrarea sau la
inregistrarea incompletd a energiei electrice consumate, furnizorul este obligat sd ia in consideratie
parametrii inregistrati de contorul electronic de energie electricd cu memorie, valoarea curentilor ce au
curs prin sunt si prin echipamentul de masurare, raportul mecanismului de integrare al echipamentului
de masurare, stabilit in urma constatarii tehnico-stimtifice.

97. In cazul in care consumatorul final nu este de acord cu actiunile furnizorului, intreprinse conform
pct. 93 — pct. 96 din prezentul Regulament, el este in drept sd se adreseze la Agentie sau in instanta de
judecata pentru solutionarea neintelegerii.

98. In cazul depistarii, de citre furnizor, a violarii sigililor aplicate echipamentului de mésurare,
furnizorul prezntd consumatorului final sau Agentiei (la solicitare) documente care demonstreaza ca
sigiliile au fost aplicate si care indicd momentul aplicarii sigiliului, numarul sigilului, momentul verificarii
metrologice periodice a echipamentului de méasurare. In cazul lipsei acestor documente, violarea
sigiliilor aplicate echipamentului de masurare nu poate servi drept temei pentru aplicarea prevederilor
privind incdlcarea clauzelor contractuale de catre consumatorul final, care au dus la neinregistrarea sau
la inregistrarea incompletd a energiei electrice consumate.

99, In caz de incilcare de citre consumatorul final a clauzelor contractuale, care au dus la
neinregistrarea sau la nregistrarea imcompletd a energiei electrice consumate, energia electrica pentru
facturare va fi determinata ca diferenta dintre energia electrica calculatd conform pct. 93 — pct. 96 din
prezentul Regulament si energia electricd facturatd pentru perioada respectiva, cu exceptia cazurilor in
care consumatorul final a incalcat clauzele contractuale, care au dus la neinregistrarea sau la
inregistrarea incompletd a energiei electrice consumate, prin ocolirea echipamentului de méasurare si
prin evitarea instalatiei de utilizare. In aceasta situatie, cantitatea de energie electricd consumati se
calculeaza cu luarea in considerare doar a receptoarelor electrice conectate neautorizat.

100. In cazul in care persoancle fizice si juridice conecteazi samavohic la reteaua electrica
receptoarele electrice, furnizorul calculeaza consumul de energie electrica conform sistemului pausal
pentru o perioadd care nu va depisi 3 ani. In cazul in care persoana fizici sau juridicd nu achiti
contravaloarea consumului de energie electricd, furnizorul se adreseazi in instanta de judecatd pentru
recuperarea prejudiciului cauzat.

101. In cazul in care eroarea echipamentului de mésurare depiseste limitele admisibile, partile
contractante sint in drept sa initieze recalcularea energiei electrice, consumata pe parcursul ultimelor 3
luni, luind ca baza a calculului eroarea medie indicatd in raportul de verificare metrologica de expertiza
a echipamentului de masurare, eliberat de laboratorul metrologic autorizat, pentru regimurile de consum
ce pot fireal inregistrate.

Recalcularea poate fi efectuatd numai in cazul in care verificarea metrologicd de expertiza a fost
efectuata in limitele mtervalului maxim de timp admis intre doud verificari metrologice succesive.

102. In cazul in care echipamentul de misurare este defectat (nu se inregistreazi energia electrica
consumatd) nu din vina consumatorului final, determinarea energiei electrice, consumata pe parcursul



perioadei de la ultima citire a indicatillor echipamentului de misurare si pind la momentul restabilirii
evidentei consumului de energie electrica, se efectueaza conform consumului mediu zinic de energie
electrica, nregistrat pe parcursul perioadei de 3 luni anterioare ultimei citiri a indicatiilor echipamentului
de misurare sau pe parcursul a 3 luni ulterioare restabilirii evidentei consumului energiei electrice ori
potrivit consumului mediu zinic, inregistrat pe parcursul perioadei calendaristice similare din anul
precedent. Perioada de determinare a energiei electrice in baza consumului mediu zilnic nu va depasi 3
Tuni.

Furnizorul si consumatorul final sint in drept sa stabileasca, de comun acord, altd modalitate de
determinare a energiei electrice consumatd, dar neinregistratd de echipamentul de masurare, intocmind
si semnind un acord in acest sens.

103. in cazul in care echipamentul de misurare este defectat din motivele stipulate in pct. 102 din
prezentul Regulament, consumatorul noncasnic restabileste evidenta consumului de energie electrica nu
mai tirziu de o lund de la data demontarii pentru verificare metrologica a echipamentului de masurare.
Depasirea acestui termen conduce la aplicarea prevederilor pct.118 lit. h) din prezentul Regulament.
Restabilirea evidentei consumului de energie electrica la consumatorii casnici se efectueaza de catre
furnizor pe parcursul a 10 zle calendaristice de la data demontarii echipamentului de masurare.

104. in cazul n care echipamentul de masurare este sustras, pierdut sau defectat si aceasta se
datoreazi culpei consumatorului final, acesta este obligat si anunte imediat furnizorul. In aceste situatii,
calcularea volumului de energie electrica consumata se efectueazia conform prevederilor pct. 102 din
prezentul Regulament. Restabilirea evidentei consumului de energie electrica se face din contul
consumatorului final nu mai tirziu de 1 lund de la data inregistrari documentate a sustragerii, pierderi
sau a defectdrii echipamentului de masurare. In cazul neconformirii consumatorului final acestor
prevederi, furnizorul este in drept sd aplice pct.116 lit. f) sipct.118 lit. h) din prezentul Regulament.

105. In cazul in care echipamentul de masurare trifazat al consumatorului final, nu inregistreazi
energia electricd consumatd prin una sau doud faze si daca nu se demonstreaza vina consumatorului
final, furnizorul in comun cu consumatorul final efectueazi, la fata locului, masurdrile necesare,
determind eroarea de inregistrare a energiei electrice si intocmeste actul de control al echipamentului
de masurare in doud exemplare. Dupa inlaturarea cauzelor ce au dus la dereglari in functionarea
normald a echipamentului de masurare, furnizorul recalculeaza energia electricd neinregistrata din
momentul producerii evenimentului respectiv, daca existd dovezi documentate (inregistrarea indicatiilor
echipamentului de masurare, echipamentul de masurare permite stabilirea momentului producerii
evenimentului respectiv), luind in considerare eroarea de inregistrare determinata.

In celelalte cazuri, energia electricd consumati, dar nefnregistratd de echipamentul de misurare
trifazat prin una sau doud faze, se determind pentru perioada de la ultima citire a indicatilor
echipamentului de masurare si pind la data depistarii, dar nu mai mare de 1 luna.

Furnizorul si consumatorul final sint in drept sa stabileasca, de comun acord, altd modalitate de
determinare a energiei electrice consumata, dar neinregistratd de echipamentul de masurare trifazat,
intocmind si semnind un acord in acest sens.

106. In cazul in care in rezultatul controlului echipamentului de méisurare, conform pct. 163 din
prezentul Regulament, se constata mersul in gol al acestuia, furnizorul efectueaza recalculul energiei
electrice consumate pe parcursul ultimelor 3 luni. Recalculul energiei electrice consumate se efectueaza
tinindu-se cont de faptul cd mersul in gol al echipamentului de masurare are loc in decursul intervalelor
de tmp in care sarcina electricd a consumatorului final este nuld. Intervalele de timp respective
constituie 6 ore din 24 ore.

[Pct. 106 modificat prin Rectificarea MO110-112 din 08.07.11, pag.84]

107. Furnizorul este in drept sa ceara pentru consum platd preventiva de la consumatorii finali care
solicitd reconectarea nstalatillor de utilizare la reteaua electricd, daca acestea au fost deconectate:

a) pentru neachitarea facturilor pentru consumul de energie electrica si a penalititilor stabilite in
contractul de furnizare a energiei electrice;



b) in cazul refuzului de a permite accesul personalului furnizorului, al personalului operatorului de
retea la echipamentul de masurare si la instalatile furnizorului sau ale operatorului de retea aflate in
limitele proprietatii consumatorului final. Refuzul se documenteaza prin actul intocmit de furnizor sau de
operatorul de retea.

108. Furnizorul, de asemenea, este in drept sd ceard platd preventiva de la consumatori finali care
au incheiat contracte pentru furnizarea energiei electrice in baza altui drept decit cel de proprietate sau
care nu detin nici un act asupra imobilului si de la consumatorii noncasnici fata de care a fost initiata
procedura de mnsolvabilitate.

109. Plata preventiva se va efectua de catre consumatorul final deconectat de la reteaua electrica,in
contextul prevederilor pct. 107 din prezentul Regulament, inainte de reconectare si de reinceperea
furnizarii energiei electrice.

110. Suma plati preventive se stabileste de catre furnizor si nu trebuie s depdseasca valoarea in
bani a consumului mediu lunar de energie electrica. In cazul contractelor incheiate cu consumatorii
finali, care nu detin un act asupra imobilului, suma plati preventive nu va depasi contravaloarea
consumului mediu de energie electrica pe parcursul a doud luni. Valoarea platii preventive se indica in
mod obligatoriu intr-o anexa la contractul de furnizare a energiei electrice.

111. Furnizorul il va elibera de plata preventivd pe consumatorul casnic care si-a onorat obligatiile
pe parcursul unui an, cu exceptia consumatorilor casnici care au incheiat contracte de furnizare a
energiei electrice pentru imobilele de care dispun in baza altui drept decit cel de proprietate.

112. In caz de rezliere a contractului de furnizare a energiei electrice cu consumatorul final care
efectueazi plata preventiva, furnizorul va efectua calculul definitiv al consumului si al plati pentru
energia electricd furnizatd si va restitui, dupa caz, consumatorului final diferenta pind la rezilierea
contractului de furnizare a energiei electrice.

113. Furnizorul tme evidenta platilor preventive primite de la consumatorii finali. Datele privind
platile preventive nclud obligatoriu:

a) numele, prenumele consumatorului final si numarul contractului incheiat cu el;

b) adresa consumatorului final i a locului de consum, daca difera;

¢) suma plati preventive.

114. In cazul in care echipamentul de mésurare al consumatorului noncasnic nu este instalat in
punctul de delimitare, la cantitatea energiei electrice inregistrate de echipamentul de masurare se
adauga pierderile de energie electrica activa si reactiva in elementele de retea, cuprinse intre cele doud
puncte, calculate conform Instructunii privind calcularea pierderilor de energie electrica activa si
reactiva in elementele de retea aflate la balanta consumatorului, aprobatd prin Hotérirea Consiliului de
administratie al Agentiei nr. 246 din 2 mai 2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.
94-97, art. 415).

115. In cazul deteriorarii sau al lipsei temporare a echipamentului de méisurare a energiei electrice
pentru locurile de uz comun, cantitatea de energie electricd se va determina in conformitate cu
prevederile pct. 102 din prezentul Regulament.

Sectiunea 9
DECONECTAREA INSTALATIEI DE UTILIZARE
SI INTRERUPEREA FURNIZARII ENERGIEI ELECTRICE
116. Furnizorul este in drept sd ceara deconectarea, iar operatorul retelei de distributie va
deconecta de la reteaua electrica de distributie instalatia de utilizare ce apartine consumatorului casnic
in urmatoarele cazurt:

a) conform prescriptiei Inspectoratului Energetic de Stat, eliberata in conditiile prevazute de lege;

b) in cazul in care consumatorul casnic utilizeazi receptoarele electrice intr-un mod ce afecteaza
utilajul operatorului retelei de distributie sau calitatea energiei electrice furnizata altor consumatori finali,
1ar consumatorul casnic refuza sa deconecteze aceste receptoare, la solicitarea furnizorului;

¢) in cazul in care consumatorul casnic nu permite accesul personalului furnizoruhi, al operatorului



retelei de distributie la locul de consum pentru montarea/demontarea, controlul, inlocuirea sau citirea
indicatiilor echipamentului de masurare, pentru repararea sau inlocuirea utilajului operatorului retelei de
distributie, instalat pe proprietatea consumatorului casnic. Furnizorul, operatorul retelei de distributie
este obligat si documenteze acest fapt, intocmind in acest sens un act, care urmeazi sa fie expediat
consumatorului casnic impreuna cu avizul de deconectare;

d) in caz de neachitare de catre consumatorul casnic a facturii, in decurs de 10 zile calendaristice de
la data limita indicata in factura, prezentatd consumatorului casnic cu respectarea termenului prevazut la
pct. 51 lit. b) din prezentul Regulament;

e) in cazul in care contractul de furnizare a energiei electrice este incheiat pe numele altei persoane
fizice decit proprietarul legal al imobilului, si ultimul refuza sa incheie contractul de furnizare a energiei
electrice;

f) consumul fird evidentd a energiei electrice sau consumul fara evidentd a energiei electrice pe o
perioada de timp ce depaseste 1 luna de la data inregistrari documentate a lipsei echipamentului de
masurare sau a deteriorarii lui din vina consumatorului casnic;

g) in cazul in care consumatorul casnic a intreprins actiuni care au dus la neinregistrarea sau la
inregistrarea incompletd a cantititi de energie electrica consumata, consumatorul casnic neachitind
plata calculata de catre furnizor pentru acest consum;

h) in caz de racordare la instalatia proprie a consumatorului casnic a instalatiei electrice a unui
subconsumator, fird acordul prealabil al furnizorului;

1) In caz de refuz din partea consumatorului casnic de a incheia un nou contract de furnizare a
energiei electrice la schimbarea destinatiei spatiului locativ;

j) in caz de utilizare partiald a spatiului locativ in alte scopuri decit cele casnice, fard instalarea
echipamentului de misurare, pentru evidenta separatd a cantitatii de energie electrica, consumatd in
partea respectiva a imobilulu,

k) daca a expirat termenul contractului de furnizare a energiei electrice, iar consumatorul casnic nu
solicitd prelungirea acestuia;

1) in cazul constatarii incalcarii prevederilor Regulamentului cu privire la protectia retelelor electrice,
care duc la reducerea fiabilitatii furnizari de energie electrica;

m) daca sint puse in pericol persoanele, bunurile ori mediul.

117. Deconectarea instalatiei electrice a consumatorului casnic, in conformitate cu pet. 116 lit. ¢) - )
din prezentul Regulament se efectueazd doar in zlele lucratoare, in intervalul de timp 8.00 — 17.00.
Deconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului casnic in conformitate cu pct. 116 lit. ¢), e), 1), h),
1), J), k) si 1) din prezentul Regulament se efectueaza numai dupa avizarea consumatorului casnic. Avizul
de deconectare se expediazd sau se inmineaza consumatorului casnic cu cel putin 5 zile calendaristice
inamte de data preconizata pentru deconectare.

In situatiile prevazute la pet.116 lit. d) si g) din prezentul Regulament furnizorul 1 informeazi pe
consumatorul casnic prin intermediul facturii de platd a energiei electrice, cu privire la posibilele
consecinte in cazul neachitarii in termen a facturii.

118. Furnizorul este in drept sa solicite, iar operatorul de retea va deconecta instalatia de utilizare ce
apartine consumatorului noncasnic in urmatoarele cazurt:

a) conform prescriptiei Inspectoratului Energetic de Stat, eliberata in conditiile prevazute de lege;

b) in cazul in care consumatorul noncasnic utilizeazi receptoarele electrice intr-un mod, care
afecteazd functionarea normald a echipamentului operatorului de retea sau influenteaza negativ calitatea
energiei electrice furnizata altor consumatori finali, iar consumatorul noncasnic nu indeplineste cerintele
furnizorului de a nlatura incalcarile;

¢) in caz de neachitare de catre consumatorul noncasnic a facturii, in decurs de 10 zile calendaristice
de la data lmita indicatd in factura, prezentatd consumatorului noncasnic cu respectarea termenului
prevazut la pet. 51 lit. b) din prezentul Regulament;

d) in cazul in care consumatorul noncasnic nu permite accesul personalului furnizorulu, al



operatorului de retea la echipamentul de misurare, precum si accesul la echipamentul operatorului de
retea instalat pe proprietatea consumatorului noncasnic. Furnizorul, operatorul de retea este obligat sa
documenteze acest fapt, intocmind in acest sens un act, care urmeaza sa fie expediat consumatorului
noncasnic impreuna cu avizul de deconectare;

e) in cazul in care consumatorul noncasnic modificd in mod unilateral reglajele mstalatilor de
protectie si control automat, stabilite de comun acord cu furnizorul,

f) in caz de neindeplinire, in termen de 30 de zle calendaristice, a prescriptiei argumentate a
operatorului de retea, prezentatd in forma scrisd, privind inlocuirea transformatoarelor de curent din
circuitul echipamentului de masurare;

g) in cazul in care consumatorul noncasnic a intreprins actiuni care au dus la neinregistrarea sau la
inregistrarea incompleta a cantitatii de energie electrica consumata, consumatorul noncasnic neachitind
plata pentru energia electrica recalculata;

h) consumul fird evidenta energiei electrice sau consumul fard evidentd a energiei electrice pe o
perioada mai mare de o luna de la data inregistrarii documentate a lipsei echipamentului de masurare
sau a deteriorarii lui din vina consumatorului noncasnic;

1) in caz de racordare a instalatiei electrice a unui subconsumator la instalatia de utilizare a
consumatorului noncasnic, fard acordul prealabil al furnizorulu;

j) daca a expirat termenul buletinului de verificare metrologica a echipamentului de masurare, si
consumatorul noncasnic nu s-a conformat obligatiei de a supune echipamentul de masurare verificarii
metrologice periodice;

k) daca a expirat termenul contractului de furnizare a energiei electrice, iar consumatorul noncasnic
nu solicitd prelungirea lui;

I) pentru incalcarea prevederilor Regulamentului cu privire la protectia retelelor electrice care
conduce la reducerea fiabilitatii furnizdri de energie electrica;

m) daca sint puse in pericol persoanele, bunurile ori mediul.

119. Deconectarea de la reteauva electrica a instalatiei de utilizare a consumatorului noncasnic se
efectueazd pe parcursul orelor de lucru a consumatorului noncasnic respectiv, in conformitate cu
prevederile contractului de furnizare a energiei electrice. Deconectarea instalatiei de utilizare a
consumatorului noncasnic in conformitate cu pet. [1118 lit. d), e), f), h) - I) din prezentul Regulament se
efectueazd numai dupd avizarea consumatorului noncasnic. Avizul de deconectare se expediazi sau
inmineaza consumatorului noncasnic cu cel putin 5 zile calendaristice inainte de data preconizata pentru
deconectare.

In situatile previzute la pet. 118 lit. ¢) si g) din prezentul Regulament furnizorul i informeaza pe
consumatorul noncasnic prin intermediul facturii de platd a energiei electrice, cu privire la posibilele
consecinte in cazul neachitdrii in termen a facturii.

120. Furnizorul este in drept sd solicite, iar operatorul retelei de distributie este obligat sa
deconecteze instalatia de utilizare a consumatorului casnic de la reteaua electricd de distributie si in
cazul in care existd dovezi ca consumatorul casnic lipseste, daca nu este inregistrat consum de energie
electrica la locul de consum sau daca personalul furnizorului nu are acces la echipamentul de masurare,
pe parcursul perioadei de 3 luni s1 mai mult.

121. Este interzisd deconectarea instalatiei de utilizare ce apartine consumatorului final in alte cazuri
decit cele prevazute la pct.116, pet. 118 sipct. 120 din prezentul Regulament.

122. Este mterzisa deconectarea de la reteaua electricd de distributie a instalatiei de utilizare ce
apartine consumatorului final in urmétoarele cazurt:

a) consumatorul final a contestat la furnizor factura de plata a consumului de energie electrica,
inclusiv factura pentru consumul de energie electrica, calculat in urma incélcarii de catre consumatorul
final a clauzelor contractuale care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd a cantitatii de
energie electrica consumata;

b) consumatorul final a contestat in instanta de judecata factura de plata a energiei electrice, inclusiv



factura pentru consumul de energie electrica, calculat in urma incdlcari de catre consumatorul final a
clauzelor contractuale care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd a cantitatii de
energie electricd consumata;

c¢) neachitarea facturii bazate pe calcule estimative, care indicd un consum de energie electrica ce
depaseste consumul real inregistrat anterior cu peste 25 %.

Consumatorul final este obligat sa instinteze in scris furnizorul in cazul in care a depus o cerere de
chemare in instanta de judecata, anexind copia cererii de chemare in judecata.

Consumatorul final este obligat sd achite facturile pentru consumul curent de energie electrica
expediate Iui de catre furnizor.

123. La examinarea petitiei consumatorului final, Agentia adoptd decizi privind interzicerea
deconectarii de la reteava electricd a mstalatiei de utilizare sau privind reluarea furnizarii energiei
electrice pe parcursul exammari petitiel consumatorului final.

124. Adresarea consumatorului final la Agentie sau in instanta de judecatd, in vederea solutionari
neintelegerilor nelegate de facturarea energiei electrice, nu scuteste consumatorul final de obligatia de
platd a facturii pentru consumul energiei electrice si a penalitatii prevazute in contractul de furnizare a
energiei electrice.

125. Deconectarea de la reteaua electrica a nstalatiei electrice ce apartine consumatorului final, la
cererea lui, se efectueaza de catre furnizor, in termen de cel mult 7 zle calendaristice de la data
inregistrarii cererii scrise.

126. Deconectarea de la reteaua electrica a instalatiei de utilizare se efectueaza doar prin ordinul de
deconectare, semnat de persoana responsabild a operatorului de retea.

127. Personalul operatorului de retea, care a efectuat deconectarea sau reconectarea instalatiei de
utilizare ce apartine consumatorului final, este obligat sd intocmeasca actul de deconectare/reconectare
in 2 (doud) exemplare (cite unul pentru fiecare parte), indicind in act motivele deconectarivreconectarii.

128. Deconectarea de la reteaua electricd a mstalatilor de utilizare ale consumatorului final se va
efectua de la punctul de delimitare sau de unde exista posibilitate tehnica. Daca deconectarea urmeaza
a fi efectuata de la utilajele — proprietate ale consumatorului final, acesta este obligat, prin intermediul
persoanei responsabile de exploatarea utilajului respectiv, sa asigure deconectarea.

129. In cazurile de deconectare, stipulate la pct. 116 din prezentul Regulament, personalul
operatorului retelei de distributie, in ziua preconizatd pentru deconectare, prezintd consumatorului
casnic ordinul de deconectare semnat de persoana responsabild a operatorului retelei de distributie.
Personalul operatorului retelei de distributie nu este in drept sa deconecteze mstalatia de utilizare ce
apartine consumatorului casnic in cazul in care consumatorul casnic demonstreaza faptul ilaturarii
tuturor motivelor care au conditionat emiterea ordinului de deconectare.

130. In cazul in care, in ziua preconizati pentru deconectare, consumatorul casnic sau reprezentantul
lui, nu este prezent la locul de consum, personalul operatorului retelei de distributie este in drept sa
deconecteze instalatia electrica, lasind la locul de consum ordinul de deconectare, in care se indica
motivele deconectarii, adresa si telefonul de contact al furnizorului, numarul ordinului de deconectare si
data deconectarii. Furnizorul este obligat sd expedieze suplimentar consumatorului casnic o copie a
ordnului de deconectare prin postd cu aviz. Copia ordinului de deconectare se expediazi
consumatorului casnic, prin postd cu aviz, in termen de 3 zile calendaristice de la data deconectarii
instalatiei de utilizare de la reteaua electrica. In cazul in care consumatorul casnic s-a adresat la furnizor
pentru reconectare, in limitele termenului de 3 zle calendaristice de la deconectare, consumatorul
casnic este informat despre cauzele deconectari, iar copia ordinului de deconectare nu se expediaza
prin posta.

131. Furnizorul, operatorul de retea este obligat sa tind evidenta tuturor consumatorilor finali ale
caror instalatii de utilizare au fost deconectate de la reteaua electrica.

132. Consumatorul final este in drept sa solicite furnizorului reconectarea instalatiei electrice la
reteaua electrica dupd inlaturarea motivelor care au dus la deconectarea instalatiei lui de utilizare.



Furnizorul solicitd operatorului de retea, iar ultimul este obligat sd reconecteze la reteaua electrica
instalatia de utilizare ce apartine consumatorului final in termenul cel mai scurt posibil, dar nu mai tirziu
de 2 zile lucratoare de la data achitarii platii pentru reconectare.

133. Cheltuielile pentru deconectarea/reconectarea instalatiei de utilizare ce apartine consumatorului
final, la solicitarea acestuia, se suportd de catre consumatorul final si se calculeazd conform
Metodologiei de determinare, aprobare si revizuire a preturilor la servicille auxiliare prestate de
intreprinderile de distribuire a energiei electrice.

134. Consumatorul final achitd plata pentru reconectare numai in cazul in care deconectarea a avut
loc cu respectarea pct. 116, pct. 118 sipct. 120 din prezentul Regulament si a procedurii prevazute de
prezentul Regulament. Furnizorului ii este interzis sa perceapa plata pentru reconectare in cazul in care
deconectarea instalatiei de utilizare ce apartine consumatorului final a avut loc din vina si din initiativa
furnizorului.

135. Furnizorul este in drept sa perceapd platd pentru reamplasarea echipamentului de masurare a
consumatorilor casnici care au fost deconectati din cauza incélcarii clauzelor contractuale, care au dus
la neinregistrarea sau inregistrarea incompletd a cantitati de energie electricd consumatd sau in cazul
refuzului, documentat, de a permite accesul personalului furnizorului, al operatorului retelei de distributie
la echipamentul de masurare. Aceastd plata se determmd conform Metodologiei de determinare,
aprobare si revizuire a preturilor la serviciile auxiliare prestate de intreprinderile de distributie a energiei
electrice.

136. Operatorul retelei de distributie este obligat sa planifice sisa efectueze lucrarile de exploatare,
de intretinere, de revizie si de reparatie a retelelor electrice de distributie, inclusiv a retelelor nterne, in
modul care asigurd cea mai micd duratd a intreruperii programate a furnizarii energiei electrice
consumatorilor finali. Pe parcursul lunilor decembrie, ianuarie, februarie durata intreruperii programate
a furnizari energiei electrice nu poate depdsi 4 ore in zi. Se mterzice operatorului retelei de distributie
sa efectueze lucrari de inlocuire a bransamentelor la consumatorii casnici pe parcursul perioadelor de
timp in care temperatura aerului exterior este mai joasa de 0 0C.

137. In cazul intreruperilor neprogramate a furnizirii energiei electrice, furnizorul, operatorul de retea
este obligat sa restabileasca furnizarea energiei electrice catre consumatorii finali in termenul cel mai
scurt posibil, care sa nu depdseasca, insd, termenul stabilit prin contractul de furnizare a energiei
electrice, precum si limitele stabilite de Regulamentul cu privire la calitatea serviciului de distributie si
furnizare a energiei electrice.

138. Operatorul retelei de distributie va asigura activitatea nonstop a unor echipe de mterventie
operativa si a unor operatori de serviciu pentru inregistrarea apelurilor prin telefon ale consumatorilor
finali la serviciul 24/24 de ore.

139. In cazul unor intreruperi neprogramate a furnizirii energiei electrice de nivel local (strada,
cartier), care afecteaza un numar mic de consumatori finali, operatorul retelei de distributie inregistreaza
fiecare apel (inclusiv data si ora) si informeaza consumatorul final despre numarul de inregistrare al
apelului.

Operatorul retelei de distributie informeaza consumatorul final despre durata probabila de restabilire
a furnizirii energiei electrice, precum si despre mersul lucrdrilor de remediere.

140. Operatorul de retea intrerupe furnizarea energiei electrice marilor consumatori finali prin
automatizari de sistem, in conditiile legii.

141. Furnizorul negociazd cu marii consumatori finali conditile de conectare a instalatilor lor de
utilizare la sistemele de descarcare automatd a sarcinii prin frecventd (DASF) sau la sistemele de
descarcare automata a sarcinii de sistem (DAS).

142. Se permite conectarea la sistemele DASF sau DAS doar a unor mstalatii de utilizare ale
marilor consumatori finali, echipate cu receptoare electrice de categoria II si III, in conformitate cu
nivelul de fiabilitate al furnizari energiei electrice, stabilit in Normele de amenajare a instalatulor
electrice. Se mterzice conectarea la sistemele DASF sau DAS a unor instalatii de utilizare ale marilor



consumatori finali, echipate cu receptoare electrice de categoria 1 a fiabilitdtn furnizirii energiei
electrice, in conformitate cu Normele de amenajare a instalatiilor electrice.

143. In regimul de limitari si de restrictii din sistemul electroenergetic, operatorul de retea este in
drept sa aplice marilor consumatori finali trangele de limitare a puterii electrice consumate. Trangele de
limitare a puterii, puterea minimd de avarie si puterea tehnologica sint stipulate intr-o anexa la contractul
de furnizare a energiei electrice. Operatorul de retea informeaza marii consumatori finali vizati despre
durata de aplicare a limitarilor de putere cu cel putin 4 ore inainte de aplicarea limitarilor in cauza prin
mtermediul mass-media, al telefonului, al faxului, precum si prin alte modalitati.

144. Operatorul retelei de distributie este in drept sd aplice, la ndicatia operatorului retelei de
transport si de sistem, masuri de deconectare manuald sau automatd a instalatilor de utilizare ale
consumatorilor finali in situati de avarie sau in scopul prevenirii unor posibile avari in sistemul
electroenergetic.

145. Operatorul de retea, furnizorul nu poartd raspundere fatd de consumatorul final pentru
intreruperile in furnizarea energiei electrice daca acestea nu se datoreaza culpei sale.

Sectiunea 10
EVIDENTA CONSUMULUI DE ENERGIE ELECTRICA

146. Evidenta consumului de energie electrica se tine cu echipamente de masurare legalizate pe
teritoriul Republicii Moldova, adecvate si verificate metrologic.

147. Fiecare loc de consum se doteaza, in mod obligatoriu, cu echipament de masurare pentru
evidenta consumului de energie electrica, iar caracteristicile si locul de amplasare ale acestuia sint
spectficate in contractul de furnizare a energiei electrice.

148. Echipamentul de masurare se amplaseazia doar in limitele teritoriului consumatorului final.
Echipamentul de masurare urmeaza a fi instalat in asa mod incit consumatorul final, furnizorul si
operatorul de retea sa aibd acces liber pentru a citi indicatille echipamentului de misurare in orice
moment.

149. Cheltuielile legate de procurarea, verificarea metrologica, instalarea, exploatarea, intretinerea,
repararea §i inlocuirea echipamentelor de masurare la consumatorii casnici se suportd de catre
operatorul retelei de distributie.

Consumatorii noncasnici sint obligati sa procure, sa instaleze, sa efectueze verificarea metrologica,
sa exploateze, sa intretind, sd repare si sd inlocuiasca echipamentul de masurare a cantitatilor de
energie electrica care le sint furnizate.

150. Operatorul de retea este obligat sd informeze solicitantul, potential consumator final, despre
parametrii si caracteristicele tehnice ale echipamentelor de masurare ce urmeaza a fi instalate, precum
si despre tipurile echipamentelor de masurare, legalizate pe teritoriul Republicii Moldova de catre
autoritatea centrald de metrologie.

151. Operatorul de retea este obligat sd accepte pentru instalare doar echipamente de masurare
verificate metrologic si legalizate pe teritoriul Republicii Moldova. Operatorul de retea este obligat sa
refuze instalarea echipamentului de masurare procurat de catre solicitant, potential consumator final,
dacd acest echipament nu este adecvat, nu este legalizat, nu este verificat metrologic si/sau este
demonstrat faptul ca a fost sustras.

152. Pentru consumatorul casnic, care locuieste la bloc cu multe apartamente, echipamentul de
masurare va fi instalat conform Normelor de amenajare a instalatilor electrice. Este obligatorie
asigurarea protectiei echipamentului de maisurare contra deteriordrii si a vibratilor, precum si
excluderea accesului liber al persoanelor terte la echipamentul de masurare.

153. Dupa instalare, echipamentul de masurare se sigileaza si se pune sub tensiune de catre
personalul operatorului de retea, in prezenta furnizorului si in prezenta obligatorie a consumatorului
final, cu intocmirea procesului-verbal de dare in exploatare in doud sau trei exemplare, dupa caz. In
procesul-verbal se indicd data mstalari, tipul s1 numarul echipamentului de masurare, locul instalarii hui,
numele sau denumirea consumatorului final, denumirea furnizorului, indicatiile initiale ale echipamentului



de masurare, numarul sigililor, alte nformati. Procesul-verbal de dare in exploatare a echipamentului
de masurare este parte integrantd a contractului de furnizare a energiei electrice.

154. Consumatorul casnic, instalatia de utilizare a caruia, nu este deconectata de la reteaua electrica
are drept de acces la intrerupatorul instalat in cutia de protectie dupd echipamentul de misurare, in
vederea efectuarii de comutatii.

155. Se interzice consumatorului final sa intervind sub orice forma asupra echipamentului de
masurare si asupra sigililor aplicate lui sau asupra altor instalatii ale operatorului de retea, precum si sa
blocheze accesul personalului operatorului de retea la acestea.

156. Consumatorul final sau persoana responsabild de mtegritatea echipamentului de misurare este
obligat sd instiinteze furnizorul imediat ce depisteazid deteriorarea echipamentului de masurare sau
violarea sigilillor aplicate.

157. Personalul furnizorulu, al operatorului de retea, dupa caz este obligat sd prezmnte
consumatorului final legitimatia de serviciu sisa comunice scopul vizitei in situatia in care solicitd acces
pe proprietatea consumatorului final, in scopul controlului echipamentului de masurare §i a portiunii de
linie electrica dintre punctul de delimitare si echipamentul de masurare, pentru citirea indicatilor
echipamentului de masurare, in vederea efectuarn de lucrari la instalatile, proprietate a furnizorului, a
operatorului de retea si care sint situate pe proprietatea consumatorului final sau in scopul deconectari
de la reteaua electrica a instalatiei de utilizare, conform prevederilor prezentului Regulament. In situatiile
mentionate, consumatorul final este obligat sd asigure imediat si neconditionat accesul personalului
furnizorului, al operatorului de retea, dupa caz, la echipamentul de masurare si la instalatile respective.
In caz de refuz, furnizorul, operatorul de retea este in drept si aplice pct.116 sipct. 118 din prezentul
Regulament.

158. Personalul furnizorului, al operatorului de retea este in drept sa stabileasca, de comun acord cu
consumatorul final, timpul efectuari activitatilor stipulate la pct.157 din prezentul Regulament.

159. Citirea indicatulor echipamentului de masurare in scopul facturdrii energiei electrice se face
lunar de citre personalul furnizorului/operatorului de retea. In cazul in care nu dispune de acces la
echipamentul de masurare, furnizorul este in drept sd emitd facturi in baza calculelor estimative ale
consumului de energie electricd pe o perioada nu mai mare de 2 luni. Totodata, furnizorul este obligat
sa contacteze consumatorul final pentru a 1 se asigura accesul la echipamentul de masurare in cazul in
care consumatorul final achitd in termen facturile emise. In cazul in care consumatorul final nu
reactioneaza la solicitdrile furnizorului, acesta este in drept sd se solicite operatorului de retea sa
deconecteze instalatia de utilizare a consumatorului final in cauza.

160. Pentru consumatorul noncasnic, operatorul de retea efectueaza controlul echipamentului de
masurare §i al sigililor aplicate in functie de necesitate si numai in prezenta consumatorului noncasnic
sau a reprezentantului consumatorului noncasnic, cu intocmirea actului de control in doua exemplare,
cite unul pentru fiecare parte. Consumatorul noncasnic este obligat sd informeze operatorul de retea
privind functiile persoanelor responsabile care sint imputernicite sa fie prezente la efectuarea controlului
echipamentului de masurare.

Pentru marii consumatori noncasnici, cu un consum lunar de 100 mii kWh si mai mult, controlul
echipamentului de masurare se efectueaza de catre operatorul de retea o data la trei luni.

161. Controlul echipamentului de masurare si al sigililor aplicate, la consumatorul casnic, se
efectueazd de catre operatorul retelei de distributie in functie de necesitate $i numai in prezenta
consumatorului casnic sau a reprezentantului acestuia, inclusiv a membrilor familiei care locuiesc
impreuna cu el, cu intocmirea actului de control in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

162. La solicitarea furnizorului, operatorul de retea va acceptd prezenta personalului acestuia la
efectuarea controlului echipamentelor de misurare ale consumatorilor finali.

163. Personalul operatorului de retea nu este in drept sd efectueze controlul echipamentului de
masurare in lipsa consumatorului final sau a reprezentantului acestuia. Personalul operatorului de retea
este obligat sa examineze vizual integritatea echipamentului de masurare si sigilile aplicate fird a le



deteriora sau viola. In cazul in care personalul operatorului de retea depisteazi ca echipamentul de
masurare este deteriorat sisau ca sigilile sint violate, el demonstreaza incalcarile respective
consumatorului final. In scopul verificarii schemei de conectare a echipamentului de mésurare, dupa ce
a examinat vizual echipamentul de misurare si sigilile aplicate lui, personalul operatorului de retea este
in drept sa inlature sigilile aplicate de operatorul de retea. Personalul operatorului de retea, de
asemenea, este in drept sa verifice integritatea liniei electrice pe segmentul dintre punctul de delimitare
si echipamentul de masurare. In rezultatul controlului echipamentului de masurare si al sigilillor aplicate
si dupa verificarea mtegritatii liniei electrice pe segmentul dintre punctul de delimitare si echipamentul de
masurare, personalul operatorului de retea este obligat sa intocmeasca un act de control in doua
exemplare, cite unul pentru fiecare parte, conform modelului aprobat de Agentie. Actul de control
urmeaza sa fie contrasemnat de consumatorul final.

Daca in rezultatul controlului echipamentului de misurare, din mitiativa operatorului de retea sau a
consumatorului final, se constata mersul in gol al acestuia, personalul operatorului de retea este obligat
sa intocmeasca actul de control al echipamentului de masurare, contrasemnat de ambele parti, in care
sa fie specificat faptul constatat, concomitent efectuindu-se masurdri, la fata loculu, pentru
determinarea erorii de inregistrare a energiei electrice de echipamentul de misurare. Rezultatele
masurarilor se nclud in actul de control al echipamentului de masurare si servesc drept baza pentru
efectuarea recalcularii consumului de energie electrica de catre furnizor.

164. In cazul in care consumatorul final sau reprezentantul acestuia a refuzat si participe la controlul
echipamentului de masurare, personalul operatorului de retea efectueazi controlul in lipsa acestuia,
intocmind actul de control al echipamentului de masurare in care se indicd faptul refuzulu. Actul de
control al echipamentului de misurare, semnat de cétre persoana responsabild a operatorului de retea
se expediazd consumatorului final prin postd cu scrisoare recomandata, in termen de cel mult 3 zle
calendaristice de la data efectuarii controlului respectiv.

165. In cazul depistarii incalcarii de citre consumatorul final a clauzelor contractuale care au dus la
neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd a cantitati de energie electrica consumata, personalul
operatorului de retea este obligat s demonstreze acest fapt consumatorului final si sd intocmeasca
actul de depistare a incalcaru clauzelor contractuale in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte.
Personalul operatorului de retea indicd in act, in mod obligatoriu, modalitatea in care consumatorul final
a incélcat clauzele contractuale care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a cantitati
de energie electricd consumata.

In cazul conectirii neautorizate a instalatiei de utilizare sau a receptoarelor electrice la reteaua
electrica, sau in cazul consumului de energie electricd prin evitarea echipamentului de masurare,
personalul operatorului de retea ilatura incalcarile depistate si pastreaza probele.

166. Consumatorul final este in drept sa conteste actul de depistare a incdlcarii clauzelor
contractuale i ordinul de deconectare, prin depunerea unei cereri la Agentie sau in instanta de judecata
in termenele prevazute de Legea contenciosului administrativ nr.793-XIV din 10 februarie 2000.
Consumatorul final este, de asemenea, in drept s conteste in limitele termenului general de prescriptie
factura pentru consumul de energie electricd, emisd de catre furnizor in baza actului de depistare a
incalcarii clauzelor contractuale care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a cantititi
de energie electrica consumata.

167. Personalul operatorului de retea este in drept sa demonteze, in prezenta consumatorului final,
echipamentul de masurare, pentru ca acesta sd fie prezentat la constatare tehnico-stimtifica, in cazul in
care presupune ca respectivul echipament de masurare este deteriorat, ca s-a mtervenit in echipamentul
de masurare sau ca sigilile aplicate sint violate. Personalul operatorului de retea este obligat sa
intocmeasca un act de demontare, de modelul stabilit de Agentie, in doud exemplare, cite un exemplar
pentru fiecare parte. In actul de demontare se indici, in mod obligatoriu, numirul si indicatiile
echipamentului de masurare, numarul sigililor aplicate, precum si motivele demontarii. Personalul
operatorului de retea impacheteazi echipamentul de masurare si/sau sigilile aplicate intr-o sacosa



proprie, aplica sigilul la sacosa si prezinta echipamentul de masurare consumatorului final pentru a fi
prezentat la constatarea tehnico-stintificd, in termen de 15 zile calendaristice. Consumatorul final nu
este in drept sa desigileze sacosa in care a fost plasat echipamentul de masurare si/sau sigilille aplicate.

Institutia in care urmeaza sd fie efectuatd constatarea tehnico-stintificd se alege de catre
consumatorul final.

Inainte de efectuarea constatarii tehnico-stiintifice, consumatorul final este in drept sa solicite
efectuarea verificarii metrologice de expertizi a echipamentului de masurare, cheltuielile pentru
verificarea metrologica de expertizi find suportate de catre consumatorul final. Furnizorul si operatorul
de retea mformeaza obligatoriu despre acest drept consumatorul final.

168. Partile au dreptul sa solicite efectuarea constatarii tehnico-stintifice repetate.

Dupa efectuarea constatarii tehnico-stimtifice, furnizorul sau consumatorul final, dupa caz, este
obligat sa prezinte celuilalt, in termen de 10 zle calendaristice, echipamentul de masurare si/sau sigilile
aplicate lui si raportul constatirii tehnico-stintifice a echipamentului de masurare si /sau a sigililor
aplicate echipamentului de masurare.

169. In cazul in care consumatorul final nu prezinti echipamentul de méasurare, sigilat si/sau sigilile
aplicate echipamentului de masurare, la constatarea tehnico-stintificda sau dacd se constatd ca sigilile
aplicate sacosei in care a fost impachetat echipamentul de masurare sint violate, sau daca sacosa in
care a fost impachetat echipamentul de masurare este deterioratd, furnizorul este in drept sa aplice fata
de consumatorul final prevederile pct. 93 — pct. 96 din prezentul Regulament.

In caz de distrugere, de sustragere sau de pierdere a echipamentului de misurare si/sau a sigiliilor
aplicate lui, dupa ce au fost transmise de catre operatorul retelei de distributie consumatorului final,
furnizorul este in drept sa aplice prevederile pct. 93 - pct. 96 din prezentul Regulament. Consumatorul
final este exonerat de responsabilitate in cazul in care distrugerea, sustragerea, pieirea sau pierderea
echipamentului de masurare nu-1 este imputabila.

170. In cazul in care operatorul de retea considera cd, consumatorul final va intreprinde masuri care
pot duce la inliturarea dovezilor prin care se poate demonstra violarea sigililor sau faptul interventiei in
echipamentul de masurare, operatorul de retea este in drept sd ceara efectuarea constatarii tehnico-
stimtifice in ziua depistdrii violari sigilillor sau a mterventiei in echipamentul de masurare, cu participarea
nemijlociti a partilor. In cazul in care consumatorul final refuzi sa participe la efectuarea constatirii
tehnico-stiintifice, fapt indicat in actul de demontare a echipamentului de masurare, operatorul de retea
va prezenta unilateral echipamentul de masurare svsau sigilile aplicate, ambalate si sigilate, pentru a fi
prezentate la institutia care efectueazi constatari tehnico-stiintifice.

171. Cheltuielile pentru efectuarea constatarii tehnico-stiintifice se achitd de partea care a initiat-o.

172. Actul de depistare a incalcarii clauzelor contractuale, concluziile raportului constatarii tehnico-
stimtifice, concluzille raportului verificarii metrologice de expertiza, rezultatele examinari de catre
furnizor a altor factori, pot servi furnizorului drept bazi pentru luarea deciziei privind incdlcarea de
catre consumatorul final a clauzelor contractuale, dacd acestea indica circumstantele si mijloacele ce au
dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a cantititii de energie electrici consumata. In acest
caz vor fi aplicate prevederile pct. 93 - pct. 96 din prezentul Regulament si emisd factura pentru
consumul de energie electrica in rezultatul incalcarii de catre consumatorul final a clauzelor contractuale
ce au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a cantitatii de energie electrica consumata.

173. Operatorul de retea este obligat sa transmitd furnizorului o copie de pe actul de depistare a
incalcarii clauzelor contractuale in ziua intocmiri acestuia. Factura pentru consumul de energie electrica,
in rezultatul incalcari de catre consumatorul final a clauzelor contractuale ce au dus la neinregistrarea
sau la Inregistrarea incompletd a cantitatii de energie electrica consumata, va fi emisa de furnizor in
termen de cel mult 20 de zile calendaristice de la intocmirea actului de depistare.

174. In cazul in care consumatorul final instinteazi furnizorul, in conformitate cu pct. 156 din
prezentul Regulament despre deteriorarea echipamentului de masurare si/sau despre violarea sigililor,
faptul nu este calificat drept incalcare de catre consumatorul final a clauzelor contractuale, care au dus



la neinregistrarea sau inregistrarea mcompleta a cantitatii de energie electrica consumata, daca, in urma
analizelor, nu se demonstreaza incalcarea respectiva.

175. Cheltuielile pentru demontarea, remontarea sau reamplasarea echipamentului de masurare, la
cererea consumatorului final, sint suportate integral de catre consumatorul final.

176. Consumatorul final suporta cheltuielile de reparare, demontare, verificare metrologica si
remontare a echipamentului de masurare deteriorat sau de inlocuire a lui, precum si achitd consumul
recalculat de energie electrica in cazul in care deteriorarea echipamentului de masurare are loc din vina
acestuia.

177. Echipamentele de masurare, montate la consumatorii finali sau la furnizor si utilizate pentru
facturare, trebuie verificate metrologic in termenele legale, stabilite in conformitate cu Lista Oficiala a
mijloacelor de masurare supuse obligatoriu controlului metrologic al statului L.O.-2004, aprobata prin
Hotérirea Serviciului Standardizare si Metrologie nr. 1445-M din 4 ianuarie 2004 si numai in
laboratoarele metrologice autorizate.

178. Furnizorul si consumatorul final sau reprezentantii acestora au dreptul sd fie prezenti la
verificarea metrologica a echipamentului de masurare. Actul cu rezultatele verificarii metrologice este
pus la dispozitia furnizorului §i a consumatorului final.

179. Partile contractante pot initia verificarea metrologica de expertizd a echipamentului de masurare
in cazul in care una din parti are reclamatii. Plata pentru verificarea metrologica de expertiza va fi
efectuata de partea care a initiat-o. Daca, in urma verificarii, reclamatia capatd confirmare, furnizorul
efectueazi recalculari in conformitate cu pct. 101 din prezentul Regulament. Consumatorul final va
suporta cheltuielile pentru verificare in cazul in care reclamatia lui nu capata confirmare.

180. Demontarea echipamentului de masurare pentru efectuarea verificarii metrologice de expertiza,
la solicitarea consumatorului final, se efectueaza de catre operatorul de retea, in decurs de cel mult 5
zile calendaristice de la data solicttari. Operatorul de retea este obligat sa aducd la cunostintd
consumatorului casnic obligatia achitdri de catre consumatorul casnic a cheltuielilor pentru demontarea,
remontarea echipamentului de masurare si pentru verificarea metrologica de expertiza, daca, in urma
verificarii metrologice de expertiza, solicitatd de consumatorul casnic, se demonstreaza ca echipamentul
de masurare functioneaza normal.

181. La demontarea echipamentului de masurare, pentru verificare metrologica de expertiza,
personalul operatorului de retea intocmeste actul de demontare in 2 exemplare (cite un exemplar
pentru fiecare parte), indicind in el numirul echipamentului de masurare si al sigililor, indicatiile
echipamentului de masurare, precum si cauzele demontari. Echipamentul de masurare se impacheteaza
si se sigileaza de catre operatorul de retea si se inmineaza consumatorului final pentru a fi prezentat, in
termen de 7 zle calendaristice, de catre consumatorul final, spre verificare metrologica de expertiza, la
un laborator metrologic independent care dispune de autorizatia corespunzitoare, eliberatd in conditille
legi. Consumatorul este obligat sa prezinte furnizorului concluziile verificarii metrologice de expertiza si
echipamentul de masurare, in termen de 7 zile calendaristice, de la data primirii concluziilor in cauza.

182. Operatorul de retea este obligat s monteze consumatorului casnic un alt echipament de
masurare in locul echipamentului de masurare demontat pentru efectuarea verificirii metrologice
periodice sau de expertiza.

183. In cazul imposibilititii instalirii unui alt echipament de masurare, in locul celui demontat pentru
verificarea metrologica de expertizi, pe aceastd durata de timp, cantitatea de energie electrica utilizata
de catre consumatorul noncasnic, se determmnd in baza consumului mediu zihnic de energie electrica,
inregistrat de echipamentul de masurare pe parcursul a 3 luni anterioare demontarii sau a 3 luni dupa
remontarea echipamentului de méisurare. In cazul unui regim neuniform de consum, consumul mediu
zilnic de energie electrica poate fi determinat pentru perioada similard a anului precedent.

184. Operatorul de retea sigileazd dispozitivele de actionare a separatoarelor transformatoarelor de
tensiune, care alimenteazd echipamentele de misurare. Reparatia acestora se efectueazi din contul
consumatorului noncasnic, cu acordul operatorului de retea, si in conditille stabilite in contractul de



furnizare a energiei electrice.

185. Reamplasarea, inlocuirea, din initiativa consumatorului final, a transformatoarelor de masura
(care alimenteaza echipamentul de masurare), inclusiv instalarea unor transformatoare de masura cu alt
coeficient de transformare, se efectueazd din contul consumatorului final, cu acordul operatorului de
retea.

186. Inainte de a instala lacitul siu la panoul in care sint montate echipamentele de masurare,
operatorul de retea este obligat sa efectueze, in prezenta consumatorului final, controlul echipamentelor
de masurare, al sigililor aplicate si al schemei de conectare a echipamentelor de masurare, cu
intocmirea actului de control, in modul stabilit.

187. Consumatorul final este obligat sa obtind acordul operatorului de retea inainte de demararea
lucrarilor care conduc la modificarea schemei de conectare a echipamentului de masurare. Pe durata
efectudrii acestor lucrari, evidenta consumului de energie electricd se tine conform procedurii convenite
a priori intre parti.

188. Controlul echipamentului de masurare a energiei electrice consumate in locurile de uz comun
se efectueaza de catre operatorului retelei de distributie in prezenta gestionarului fondului locativ.

189. In cazul in care echipamentul de misurare este instalat in limitele proprietitii operatorului de
retea, responsabilitatea pentru integritatea echipamentului de masurare si a sigililor aplicate revine
acestuia. Operatorul de retea este obligat sa asigure, la solicitare, accesul consumatorului final la
echipamentul de masurare. In acest caz, consumatorul final este in drept si aplice sigiliul siu
echipamentului de masurare.

Sectiunea 110
RECLAMATIILE CONSUMATORILOR FINALI SI
PROCEDURILE DE SOLUTIONARE A NEINTELEGERILOR

190. Furnizorul, operatorul de retea este obligat sa dispuna de centre pentru relatii cu consumatorii
finali, unde au acces liber toti consumatori finali, pe parcursul programului de lucru, si sa desemneze
personalul cu drept de decizie, responsabil de examinarea reclamatiilor i de solutionarea problemelor
consumatorilor finali legate de furnizarea, de transportul si de distributia energiei electrice.

191. Furnizorul, operatorul de retea este obligat sa aduca periodic la cunostinta consumatorilor final
sisd prezinte Agentiei urmatoarele date referitoare la activitatea centrelor pentru relatii cu consumatorii
finali:

a) adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv numarul de telefon al serviciului 24/24 si adresele
postei electronice (daca sint disponibile) unde consumatorii finali pot adresa reclamatis;

b) programul de lucru, de cel putin 5 zle pe saptamind a cite 8 ore pe z, pe parcursul caruia
consumatorul final poate adresa reclamatia.

192. Personalul responsabil de examinarea reclamatiilor consumatorilor finali trebuie sd dispund de
aptitudini 1 imputerniciri pentru:

a) a examina reclamatiile si a solutiona neintelegerile direct, prin negocieri, cu consumatorul final;

b) a remite reclamatia catre persoana furnizorului, a operatorului de retea, investitd cu atributii
privind examinarea si solutionarea problemelor abordate in reclamatie;

¢) a mforma consumatorul final despre drepturile lui in procesul de solutionare a neintelegerilor.

193. Intreg personalul de conducere al furnizorului, al operatorului de retea este obligat si acorde
audientd consumatorilor finali care solicitd aceasta, in scopul solutiondrii problemelor consumatorilor
finali. Programul de audientd se aproba de Agentie si se afiseaza in toate centrele pentru relati cu
consumatori finali

194. Furnizorul, operatorul de retea este obligat sa tind evidenta reclamatiilor. Informatia despre
reclamatii include cel putin:

a) data depunerii reclamatiet,

b) numele persoanei care a depus reclamatia;

c) esenta problemei abordate in reclamatie;



d) actunile intreprinse de furnizor, de operatorul de retea pentru solutionarea problemelor abordate
in reclamatie;

e) decizia furnizorului, a operatorului de retea.

195. Furnizorul, operatorul de retea este obligat s prezinte Agentiei orice informatie solicitata
privind reclamatiile, copiile inregistrarilor si ale decizilor sau alte documente necesare exammarii §i
solutiondrii de catre Agentie a problemelor abordate in petitii.

196. Furnizorul, operatorul de retea este obligat si depund toate eforturile pentru solutionarea
rezonabild a neintelegerilor cu consumatorii finali, pe cale amiabila, i in termene cit mai restrinse.

197. In cazul in care neintelegerea dintre consumatorul final si furnizor, operatorul de retea nu este
solutionata pe cale amiabild, furnizorul, operatorul de retea este obligat sd examineze situatia creata si
sa raspunda in scris consumatorului final, in termenele prevazute de lege.

198. Consumatorul final este in drept sa prezinte o petitie la Agentie, in conditile prevazute de lege,
mclusiv in cazul in care nu a primit nici un raspuns de la furnizor, operatorul de retea, sau daca nu este
satisficut de masurile intreprinse de furnizor, operatorul de retea.

199. in cazul in care consumatorul final nu este de acord cu raspunsul Agentiei el este in drept si
conteste acest raspuns in instanta de judecata in conformitate cu Legea cu privire la petitionare nr.190-
XII din 19 mlie 1994 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 6-8, art.23). Deciziile
Agentiei, de solutionare a problemelor invocate in petitie pot fi contestate in termenele prevazute de
Legea contenciosului administrativ nr. 793-XIV din 10 februarie 2000 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2000, nr. 57-58, art. 375).

Sectiunea 12
CALITATEA SERVICIULUI DE DISTRIBUTIE
SI FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

200. Furnizorul, operatorul de retea este obligat sd asigure continuitatea furnizari energiei electrice
consumatorilor finali la parametrii de calitate prevazuti de Regulamentul cu privire la calitatea serviciului
de distributie si furnizare a energiei electrice si potrivit clauzelor contractului de furnizare a energiei
electrice.

201. In cazuri de supratensiuni sau goluri de tensiune, repetate, operatorul retelei de distributie
inregistreaza fiecare apel de acest gen al consumatorului final (inclusiv data si ora), iar acesta este
mnformat despre numarul de inregistrare a apelului si durata aproximativa de timp pentru inliturarea
defectiunii.

202. Inliturarea defectiunilor in cazurile mentionate la pct. 201 din prezentul Regulament este
precedatd de masurarea tensiunii in punctul(ele) indicat(e) de consumatorul final, cu consemnarea
rezultatelor masurarilor intr-un act intocmit de personalul operatorului retelei de distributie, in termen de
celmul 5 zle calendaristice de la data inregistrarii reclamatiei, in doua exemplare si semnat de parti. in
cazul in care, urmare a supratensiunii, sint defectate receptoarele electrice ale consumatorului final, el
indica personalului operatorului retelei de distributie receptoarele defectate, iar lista acestora se include
in act.

203. Consumatorii finali depun la oficiul operatorului retelei de distributie, a furnizorului, dupa caz,
reclamatii privind parametrii de calitate a energiei electrice furnizate, stabiliti in Normele de calitate a
energiei electrice in sistemele electroenergetice publice (standardul national GOST 13109), si
mentionati in clauzele contractuale, in termen de 5 zle lucritoare de la data depistari incalcari
parametrilor de calitate a energiei electrice sau de la data restabilirii furnizirii energiei electrice, dupa
intreruperea neprogramati. Intru stabilirea responsabilititilor care rezulti din circumstantele create,
operatorul retelei de distributie analizeaza, in termen de 10 zle calendaristice, reclamatia impreuna cu
furnizorul si cu consumatorul final.

204. Furnizorul, operatorul retelei de distributie este obligat sa inliture supratensiunile si golurile
repetate de tensiune, in termene cit mai restrinse, care sd nu depaseasca 24 ore de la inregistrarea
apelurilor sau a reclamatiilor consumatorilor finali.



205. Consumatorul final va pune la dispozitia operatorului retelei de distributie toate datele legate de
sustinerea reclamatiei si cererea de reparare a prejudiciului.

206. In cazul in care este dovediti nerespectarea de catre furnizor, operatorul retelei de distributie a
parametrilor de calitate a serviciului distributie a energiei electrice, stipulati in Normele de calitate a
energiel electrice in sistemele electroenergetice publice (standardul national GOST 13109), in
regulamentul aprobat de Agentie si in clauzele contractuale, furnizorul, operatorul retelei de distributie
este obligat sa achite consumatorului final despagubirea pentru prejudiciul cauzat, inclusiv sa acopere
cheltuielile aferente reparatiei receptoarelor electrice care au iesit din functiune sau, dupd caz,
contravaloarea acestora.

207. In cazul deteriorarii receptoarelor electrice ale consumatorului casnic, repararea prejudiciului
are loc cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) consumatorul casnic a depus la furnizor, operatorul retelei de distributie o cerere in scris in termen
de 5 zile lucratoare de la data aparitievdepistarii, dupa caz a evenimentului care a produs deteriorarea
receptoarelor electrice;

b) in rezultatul analizei, efectuate, in comun, de catre consumatorul casnic i furnizor, operatorul
retelei de distributie, se constatd faptul producerii socului sau a golului de tensiune, mvocat de
consumatorul casnic, care a cauzat deteriorarea receptoarelor electrice ale consumatorului casnic. In
cazul neintelegerilor dintre furnizor, operatorul retelei de distributie si consumatorul casnic, furnizorul,
operatorul retelei de distributie invitd, printr-o scrisoare, Inspectoratul Energetic de Stat la examinarea
neintelegeri, indicind adresa locului de consum, data producerii socului sau a golului de tensiune, data
s1 timpul examindrii 1 va asigura reprezentantul Inspectoratului Energetic de Stat cu transport;

¢) consumatorul casnic a prezentat furnizorului, operatorului retelei de distributie documente care
confirmd suma cheltuielilor achitate pentru reparatia receptoarelor electrice, precum si numéarul patentei
de intreprinzator al persoanei care a efectuat reparatia receptoarelor electrice, dupa caz.

La solicitarea consumatorului casnic, furnizorul, operatorul retelei de distributie este obligat sa
organizeze reparatia receptoarelor defectate ale consumatorului casnic, inclusiv transportul lor la
atelierul de reparatie si inapoi.

Se mterzice furnizorului, operatorului retelei de distributie sa solicite alte documente decit cele
stabilite la lit. ¢) din prezentul punct.

Daca un receptor electric defectat nu poate fi reparat si acest fapt este demonstrat corespunzator,
furnizorul este obligat sd achite consumatorului casnic contravaloarea acestuia la prezentarea
documentului justificativ de catre consumatorul casnic.

208. Furnizorul, operatorul de retea nu poarta raspundere pentru devierea peste limitele admisibile a
parametrilor de calitate a energiei electrice in cazul in care aceste devieri sint cauzate de instalatiile
electrice ce apartin consumatorului final.

209. Operatorul de retea este obligat sa dispuna de echipament pentru verificarea parametrilor de
calitate a energiei electrice.

Sectiunea 13
CONDITII REFERITOARE LA FUNCTIONAREA INSTALATIILOR
DE UTILIZARE ALE CONSUMATORILOR FINALI

210. Consumatorii finali, care au montate instalatii de compensare a puterii reactive, sint obligati sa
le exploateze conform regimului prevazut in contractele de furnizare a energiei electrice.

211. Timpul pentru efectuarea lucrarilor de reparatie a instalatillor operatorului de retea, situate pe
proprietatea consumatorului final, se stabileste de comun acord cu consumatorul final.

212. Personalul operatorului de retea, care instaleazi noi echipamente, efectueaza reparatia sau
modifica instalatiile existente, este obligat sa readuca la starea initiald terenul, elementele de constructii
si mnstalatile consumatorului final sau ale proprietarului tert, afectate in procesul executari acestor
lucrari.

213. Se nterzice consumatorilor finali, persoane fizice si juridice, sa ridice pe traseele liniilor



electrice constructi, sd depozteze materiale, sd sddeascd arbori, precum si sd execute lucrari
subterane sau alte lucrari care pot crea obstacole, pun in pericol viata oamenilor sau impiedica
operatorul de retea sa efectueze operatille de exploatare si de intretinere a instalatiilor ce-i apartin, in
conformitate cu Regulamentul cu privire la protectia retelelor electrice, aprobat prin Hotérirea
Guvernului nr. 514 din 23 aprilie 2002 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr. 59-61, art.
603).

214. Consumatorii finali sint obligati sa instaleze si sa utilizeze numai aparate, receptoare, utilaj si
materiale electrice care corespund documentelor normativ-tehnice obligatorii stabilite prin lege.

215. Instalatile de utilizare nu trebuie sd pund in pericol viata si sanatatea oamenilor, sa prejudicieze
proprietatea, sa provoace deranjamente in functionarea normaldi a obiectelor sistemului
electroenergetic siin furnizarea energiei electrice catre alti consumatori finali.

Consumatorul final repard daunele provocate de instalatia sa de utilizare si care duc la inrdutatirea
calitatii energiei electrice furnizate sau care impiedica furnizarea contmua a energiei electrice altor
consumatori finali.

Sectiunea 14
PREVEDERI SPECIALE

216. Consumatorului final 1 se interzice orice interventie asupra retelei electrice.

217. Prin depasirea consumului lunar contractat, dar fird depasirea puterii contractate,
consumatorul final are dreptul s consume, cu acordul furnizorului, cantitatea de energie electrica pe
care nu a consumat-o din cauza limitdrilor.

218. Consumatorul final nu poate pretinde despagubiri pentru pagubele cauzate urmare a
accidentelor produse la instalatia lui de utilizare din cauza nerespectarii de catre acesta a normelor si a
mstructiunilor de exploatare.

219. In cazuri exceptionale, cind apare necesitatea reamplasarii retelei electrice a operatorului de
retea pentru constructia unui obiect, beneficiarul constructiei este obligat sa obtind acordul
proprietarilor sau al detindtorilor legali ai terenului pe care urmeaza a fi reamplasata reteaua electrica si
suporta toate cheltuielile de modificare a traseului retelei electrice.

220. In situatii de forta majora si de calamititi naturale zonale, operatorul de retea este in drept sa
intrerupa operativ furnizarea energiei electrice consumatorilor finali din zona afectata, in scopul evitari
unor efecte mai grave in sistemul electroenergetic. Operatorul de retea este obligat sd informeze
consumatorii finali despre intreruperea furnizarii energiei electrice in conditile prevazute in prezentul
Regulament.
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Anexa nr. 1.

la Regulamentul pentru furnizarea
si utilizarea energiei electrice
aprobat prin Hotarirea ANRE
nr.393 din 15.12.2010

CLAUZELE OBLIGATORII
ale contractului de furnizare a energiei electrice consumatorului casnic

|. DATE GENERALE
1. Locul de consum

(municipiu, oras, sat, comuna, localitatea,

strada, numarul, blocul, apartamentul, numarul de telefon)

detinand actul ce atesta dreptul de proprietate nr. , Contractul de inchiriere nr. din
sau alte acte legale
2. Avizul de racordare (pentru noii consumatori casnici) nr. din , emis de

3. Informatia referitoare la datele echipamentului de masurare si a sigiliilor aplicate va fi reflectatd in Procesul
verbal de dare in exploatare a echipamentului de masurare, parte integranta la Contract

4. Puterea contractata kW.

5. Tensiunea nominala de alimentare V.

Valorile abaterii admisibile a tensiunii constituie * 5%, iar valorile abaterii admisibile limita a tensiunii — £10%,
in conformitate cu standardul national GOST 13109-97. Durata abaterilor admisibile limita este stabilita prin GOST
13109-97 si constituie 5% din intervalul de timp de 24 ore. Durata abaterilor admisibile ale tensiunii este nelimitata.

Il. OBIECTUL SI DURATA CONTRACTULUI
6. Obiect al Contractului este furnizarea energiei electrice Consumatorului casnic, la locul de consum
specificat in datele generale, inclusiv la locurile de uz comun, dupa caz.
7. Contractul de furnizare a energiei electrice este incheiat pentru o durata de timp
(nelimitatd sau determinata la solicitarea Consumatorului casnic), intocmit in doua exemplare (cite un exemplar
pentru fiecare parte) si intra in vigoare la data semnarii lui de catre ambele parti.

[ll. OBLIGATIILE $I DREPTURILE FURNIZORULUI

8. Furnizorul are urmatoarele obligatii:

a) sa asigure furnizarea fiabila si continua a energiei electrice Consumatorului casnic pina la clemele de
iegire din aparatul de comutatie instalat dupa echipamentul de masurare, la parametrii de calitate stabiliti in actele
normative si in documentele normativ-tehnice in vigoare, inclusiv potrivit Regulamentului pentru furnizarea si
utilizarea energiei electrice;

b) sa asigure restabilirea furnizarii energiei electrice, in regim de urgenta,, in caz de intrerupere
neprogramata a furnizarii energiei electrice sau in cazul altor deranjamente din reteaua electrica;

c) sa anunte Consumatorul casnic (prin telefon, mass-media, alte modalitati) despre data si durata
intreruperii programate a furnizarii energiei electrice cu cel putin 3 zile calendaristice pina la intrerupere. Exceptie
sint situatiile cind reconectarea instalatiei de utilizare a unui consumator final la reteaua electrica poate fi efectuata
numai prin scoaterea de sub tensiune a liniei electrice la care va fi reconectata instalatia de utilizare a
consumatorului final, furnizorul in acest caz fiind obligat s& anunte consumatorii finali, instalatiile de utilizare ale
carora sint racordate la linia electrica in cauza, cu 2 zile lucratoare inainte de intrerupere;

d) sa expedieze lunar Consumatorului casnic factura emisa in baza indicatiilor echipamentului de masurare
pentru plata energiei electrice consumate la tariful in vigoare, aprobat de Agentie, cu cel putin 10 zile calendaristice
Tnainte de expirarea termenului-limita de plata a facturii, indicat in aceasta factura;

e) sa determine cantitatea de energie electricd consumatd pe parcursul perioadei de la ultima citire a
indicatiilor echipamentului de masurare si pana la data restabilirii evidentei consumului de energie electrica,
conform consumului mediu zilnic inregistrat pe parcursul perioadei de 3 luni anterioare ultimei citiri a indicatiilor
echipamentului de masurare sau a 3 luni ulterioare restabilirii evidentei consumului energiei electrice sau a
consumului mediu zilnic Tnregistrat pe parcursul perioadei calendaristice similare a anului precedent in cazul in care
echipamentul de masurare este defectat din motive care nu dovedesc implicarea Consumatorului casnic. Perioada
pentru care este efectuat calculul consumului de energie electrica in baza consumului mediu zilnic nu va depasi 3
luni;

f) sa prezinte Consumatorului casnic calculele sumelor incluse in facturéd ce nu sint bazate pe indicatiile
echipamentului de masurare, inclusiv calculul cantitatii de energie electrica in urma incalcarii clauzelor contractuale,
care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a cantitatii de energie electrica consumata;

g) sa reconecteze la reteaua electrica instalatia de utilizare ce apartine Consumatorului casnic si sa reia
furnizarea energiei electrice in decurs de 2 zile lucratoare de la data depunerii cererii de catre Consumatorul casnic,
daca acesta a inlaturat toate motivele care au cauzat deconectarea instalatiei lui de utilizare de la reteaua electrica
a operatorului retelei de distributie si a achitat plata pentru reconectare;



h) sa prezinte, la cererea Consumatorului casnic, informatii despre istoricul de consum, platile si penalitatile
calculate si achitate;

i) sa raspunda operativ la petitile Consumatorului casnic, inclusiv la sesizarile orale parvenite prin telefon;

j) sa recupereze prejudiciile materiale si morale cauzate Consumatorului casnic;

k) sa restituie datoriile fatd de Consumatorul casnic, acumulate pina la data rezilierii contractului;

I) sa& monteze gratuit Consumatorului casnic un alt echipament de méasurare n locul celui supus verificarii sau
defectat nu din vina Consumatorului casnic;

m) sa efectueze in termen verificarea metrologica periodica a echipamentului de masurare;

n) sa intretina si sa exploateze instalatia de racordare prin intermediul careia se furnizeaza energie electrica
Consumatorului casnic.

9. Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) sa verifice si sa constate respectarea de catre Consumatorul casnic a prevederilor Contractului;

b) sa recalculeze consumul de energie electrica, conform sistemului pausal, in cazul constatarii incalcarii de
catre Consumatorul casnic a clauzelor contractuale care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a
cantitatii de energie electricd consumata;

¢) sa includa suma, cauzata de emiterea unei facturi eronate in defavoarea Furnizorului, in plata pentru luna
ulterioara depistarii erorii. Furnizorul nu este in drept sa perceapa plata datorata emiterii unei facturi eronate daca
faptul emiterii unei facturi eronate a fost depistat dupa expirarea termenului de prescriptie, stabilit prin Codul civil

al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr.1107-XV din 6 iunie 2002, sau in cazul in care nu
demonstreaza faptul si data emiterii unei facturi eronate;

d) sa deconecteze instalatia de utilizare ce apartine Consumatorului casnic, in cazurile prevazute de lege,
prin Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea energiei electrice si in conformitate cu prevederilor Contractului.

IV. DREPTURILE $I OBLIGATIILE CONSUMATORULUI CASNIC

10. Consumatorul casnic are urmatoarele drepturi:

a) la furnizarea continua a energiei electrice la parametrii de calitate, stabiliti prin actele normative si prin
standardul national GOST 13109;

b) la prezentarea de catre Furnizor a informatiilor privind istoricul de consum, platile si penalitatile calculate si
achitate;

c) la repararea prejudiciilor cauzate de catre Furnizor, ca rezultat al furnizarii energiei electrice cu incalcarea
prevederilor Contractului si cu devieri de la parametrii de calitate, stabiliti de standardul national GOST 13109;

d) sa verifice si sa constate respectarea de catre Furnizor a prevederilor Contractului;

e) la inlaturarea de catre Furnizor a deranjamentelor din retelele electrice si/sau retelele interne ale blocurilor
de locuit, la solicitare;

f) la suspendarea Contractului si la sistarea furnizarii energiei electrice pentru o perioada de timp
determinata, dar nu mai mica de o luna;

g) la prelungirea,sau rezilierea Contractului de furnizare a energiei electrice;

h) sa fie prezent la citirea indicatiilor, la verificarea si la controlul echipamentului de masurare;

i) la eliberarea de catre operatorul retelei de distributie a unui nou aviz de racordare, in cazul majorarii puterii
contractate.

11. Consumatorul casnic are urmatoarele obligatii:

a) sa consume energie electrica numai pentru necesitati casnice;

b) sa utilizeze energia electrica ih mod rational, eficient, inofensiv si fara incalcari;

c) sa consume energie electrica numai prin receptoarele care corespund documentelor normativ-tehnice
obligatorii;

d) sa achite integral si in termenul indicat in factura plata pentru consumul energiei electrice, inclusiv a celei
consumate la locurile de uz comun, dupa caz;

e) sa sesizeze imediat Furnizorul in cazul in care depisteaza defectiuni in functionarea echipamentului de
masurare sau daca depisteaza violarea sigiliilor;

f) sa rezilieze Contractul de furnizare a energiei electrice, daca nu necesita energie electrica, si sa achite
Furnizorului integral plata pentru energia electrica;

g) sa nu permita conectarea instalatiilor electrice ale altor persoane la instalatia electrica proprie fara acordul
prealabil in scris al Furnizorului;

h) sa asigure, la prezentarea legitimatiei corespunzétoare, accesul liber al personalului Operatorului retelei
de distributie, al Furnizorului, in scopul controlului si a citirii indicatiilor echipamentului de masurare, precum si in
scopul controlului, deservirii si pentru reparatia instalatiilor ce apartin Operatorului retelei de distributie, Furnizorului,
dar care sint instalate pe proprietatea Consumatorului casnic;

i) sa pastreze intacte echipamentul de masurare si sigilille aplicate acestui echipament;

j) sa@ nu comita interventii asupra utilajului retelei electrice a operatorului retelei de distributie;

k) sa nu permita altor persoane sa intervina la echipamentul de masurare sau la instalatiile Furnizorului, ale
Operatorului retelei de distributie instalate pe proprietatea Consumatorului casnic;

I) sa utilizeze numai materiale electrice care corespund normelor tehnice;

m) sa solicite un nou aviz de racordare la reteaua electrica de distributie, in caz de majorare a puterii
contractate si in cazul in care intentioneaza sa utilizeze energia electrica pentru alte necesitati decit cele casnice.

A V. RASPUNDEREA CONTRACTUALA
12. In conformitate cu legislatia Tn vigoare, Furnizorul restituie suma perceputa suplimentar de la



Consumatorul casnic si repara prejudiciile cauzate Consumatorului casnic in procesul de furnizare a energiei
electrice.

13. Repararea prejudiciului, in cazul deteriorarii receptoarelor electrice, se efectueaza cu respectarea
urmatoarelor conditii:

a) In cazul in care Consumatorul casnic depune la Furnizor o cerere in scris, in termen de 5 zile lucratoare
de la data aparitiei/depistarii, dupa caz, a evenimentului in urma céruia s-a produs deteriorarea receptoarelor
electrice;

b) daca Operatorul retelei de distributie a examinat in comun cu Consumatorul casnic si Furnizor si, dupa
caz, cu atragerea Inspectoratului Energetic de Stat, care sa confirme faptul producerii socului sau a golului de
tensiune invocat de Consumatorul casnic, care a cauzat defectarea receptoarelor electrice ale Consumatorului
casnic;

¢) in cazul in care Consumatorul casnic a prezentat Furnizorului documente care confirma suma cheltuielilor
achitate pentru reparatia receptoarelor electrice, precum si, dupa caz, numarul patentei de intreprinzator al
persoanei care a efectuat reparatia receptoarelor electrice.

La solicitarea Consumatorului casnic, furnizorul este obligat sa organizeze, in termeni cat mai restransi,
reparatia receptoarelor electrice defectate ale Consumatorului casnic, inclusiv transportul lor la atelierul de reparatie
si Thapoi.

Daca un receptor electric defectat nu poate fi reparat si acest fapt este demonstrat corespunzator, furnizorul
este obligat sa restituie consumatorului casnic contravaloarea acestuia la prezentarea documentului justificativ de
catre Consumatorul casnic.

Se interzice Furnizorului sa solicite alte documente decat cele stabilite la punctul respectiv.

14. Furnizorul nu poarta raspundere pentru nerespectarea obligatiilor contractuale in cazul in care acestea
nu sunt datorate culpei furnizorului. .

15. Consumatorul casnic repara daunele justificate, provocate de instalatia sa de utilizare, si care duc
la Inrautatirea calitatii energiei electrice furnizate sau care impiedica furnizarea continud a energiei

electrice altor consumatori finali.

VI. DECONECTAREA $1 RECONECTAREA LA RETEAUA ELECTRICA
A INSTALATIEI DE UTILIZARE CE APARTINE CONSUMATORULUI CASNIC

16. Furnizorul este Tn drept sa solicite operatorului retelei de distributie deconectarea de la reteaua electrica
de distributie a instalatiei de utilizare ce apartine Consumatorului casnic in urmatoarele cazuri:

a) conform prescriptiei Inspectoratului Energetic de Stat, eliberata in conditiile prevazute de lege;

b) in cazul in care consumatorul casnic utilizeaza receptoarele electrice intr-un mod ce afecteaza utilajul
operatorului retelei de distributie sau calitatea energiei electrice furnizata altor consumatori finali, iar consumatorul
casnic refuza sa deconecteze aceste receptoare, la solicitarea furnizorului;

c) in cazul in care consumatorul casnic nu permite accesul personalului furnizorului, al operatorului retelei de
distributie la locul de consum pentru montarea/demontarea, controlul, finlocuirea sau citirea indicatiilor
echipamentului de masurare, pentru repararea sau nlocuirea utilajului operatorului retelei de distributie, instalat pe
proprietatea consumatorului casnic. Furnizorul, operatorul retelei de distributie este obligat s& documenteze acest
fapt, intocmind Tn acest sens un act, care urmeaza sa fie expediat consumatorului casnic impreuna cu avizul de
deconectare;

d) in caz de neachitare de catre consumatorul casnic a facturii, in decurs de 10 zile calendaristice de la data
limita indicata in factura, prezentata consumatorului casnic cu respectarea termenului prevazut la pct. 51, lit. b) din
Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea energiei electrice;

e) in cazul in care contractul de furnizare a energiei electrice este incheiat pe numele altei persoane fizice
decét proprietarul legal al imobilului si ultimul refuza sa incheie contractul de furnizare a energiei electrice;

f) consumul fara evidenta a energiei electrice sau consumul fara evidenta a energiei electrice pe o perioada
de timp ce depaseste o luna de la data inregistrarii documentate a lipsei echipamentului de masurare sau a
deteriorarii lui din vina consumatorului casnic;

g) in cazul in care consumatorul casnic a intreprins actiuni care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea
incompletd a cantitatii de energie electricd consumata, consumatorul casnic neachitdnd plata calculatéd de catre
furnizor pentru acest consum;

h) in caz de racordare la instalatia proprie a consumatorului casnic a instalatiei electrice a unui
subconsumator, fara acordul prealabil al furnizorului;

i) in caz de refuz din partea consumatorului casnic de a Tncheia un nou contract de furnizare a energiei
electrice la schimbarea destinatiei spatiului locativ;

J) in caz de utilizare partiald a spatiului locativ in alte scopuri decét cele casnice, fara instalarea
echipamentului de masurare pentru evidenta separatd a cantitati de energie electrica consumata in partea
respectiva a imobilului;

k) daca a expirat termenul contractului de furnizare a energiei electrice, iar consumatorul casnic nu solicita
prelungirea acestuia;

[) in cazul constatarii incalcarii prevederilor Regulamentului cu privire la protectia retelelor electrice, care duc
la reducerea fiabilitatii furnizarii de energie electrica;

m) daca sunt puse in pericol persoanele, bunurile ori mediul.

Deconectarea instalatiei de utilizare a Consumatorului casnic, in conformitate cu pct. lit. c) - 1) se efectueaza
doar in zilele lucratoare, in intervalul de timp 8% — 17%. Deconectarea instalatiei de utilizare a Consumatorului
casnic Tn conformitate cu lit. c), e), f), h) - I) se efectueaza numai dupa avizarea Consumatorului casnic. Avizul de



deconectare se expediaza sau se inmineaza Consumatorului casnic cu cel putin 5 zile calendaristice inainte de
data preconizata pentru deconectare.

in situatiile prevazute la lit. d) si lit. g) Furnizorul il informeaza pe consumatorul casnic prin intermediul facturii
de plata a energiei electrice, cu privire la posibilele consecinte in cazul neachitérii in termen a facturii.

17. Furnizorul asigura deconectarea de la reteaua electrica a operatorului retelei de distributie instalatia de
utilizare ce apartine Consumatorului casnic, la cererea Consumatorului casnic, in cel mult 7 zile calendaristice de la
data Tnregistrarii cererii depuse in scris de catre Consumatorul casnic.

18. Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua electrica de distributie se va efectua dupa inlaturarea de
catre Consumatorul casnic a motivelor de deconectare, intr-un termen cit mai scurt posibil, dar nu mai tirziu de 2
zile lucratoare de la data achitarii platii pentru reconectare, calculatd conform Metodologiei de determinare,
aprobare si revizuire a preturilor la serviciile auxiliare prestate de unitatile de distributie a energiei electrice,
aprobata de Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica.

VII. MODIFICAREA CONTRACTULUI
19. Orice modificare a Contractului este valabila, daca se efectueaza in scris si este semnata de ambele
parti, constituind anexa separatd la Contract. Daca, ulterior incheierii Contractului, intrd in vigoare noi acte
legislative sau normative ori se modifica cele existente, care stabilesc reguli noi de furnizare, utilizare si facturare a
energiei electrice, partile contractante vor aplica noile reguli, iar furnizorul va notifica in scris Consumatorului casnic
cu privire la modificarile operate in legislatie.

VIIl. SUSPENDAREA CONTRACTULUI SI REZILIEREA LUI

20. Se permite suspendarea Contractului de furnizare a energiei electrice pe o perioada de timp de cel putin
o luna, la cererea in scris a Consumatorului casnic, depusa la oficiul Furnizorului cu cel putin 7 zile calendaristice
inainte de data suspendarii. In acest caz, Consumatorul casnic este obligat s& achite integral plata pentru cantitatea
de energie electrica facturata. Se permite suspendarea Contractului de furnizare a energiei electrice de catre
Furnizor pe o perioada de 30 zile calendaristice in cazul deconectarii de la reteaua electrica a instalatiei de utilizare
ce apartine Consumatorului casnic, cu respectarea prevederilor Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea
energiei electrice si a legislatiei iIn domeniu.

21. Contractul de furnizare a energiei electrice poate fi reziliat:

a) la cererea Consumatorului casnic depusé in scris la oficiul Furnizorului cu cel putin 7 zile calendaristice
Tnainte de data rezilierii Contractului de furnizare a energiei electrice;

b) dupa suspendarea Contractului de furnizare a energiei electrice pe o perioada de 30 zile calendaristice, ca
urmare a deconectarii instalatiei Consumatorului casnic de la reteaua electrica si daca acesta nu a inlaturat cauzele
pentru care a fost deconectata instalatia de utilizare si nu a solicitat reconectarea ei.

In cazul depunerii cererii de reziliere a Contractului de furnizare a energiei electrice, Consumatorul casnic
este obligat sa achite integral plata pentru energia electrica facturata pina la data rezilierii.

IX. SOLUTIONAREA NEINTELEGERILOR $I LITIGIILOR

22. Consumatorul casnic si Furnizorul sint in drept sa apeleze la Agentia Nationald pentru Reglementare in
Energetica sau in instanta de judecata in cazul in care neintelegerile nu pot fi solutionate pe cale amiabila, prin
negocieri, de catre parti.

X. CLAUZE SPECIALE

23. Se interzice Consumatorului casnic sa ridice pe traseele liniilor electrice de transport si de distributie
constructii, s& sadeasca arbori, sa depoziteze materiale, precum gi s& execute lucrari subterane sau alte lucrari
care pot crea obstacole, ce pun in pericol viata oamenilor sau care impiedica operatorul de retea sa efectueze
operatiile de exploatare si de intretinere a instalatiilor ce-i apartin, in conformitate cu documentele normativ-tehnice
obligatorii.

24. Procurarea, verificarea metrologica, instalarea, exploatarea, intretinerea, repararea si inlocuirea
echipamentelor de masurare se efectueaza din contul Furnizorului, operatorului retelei de distributie, in conformitate
cu Legea cu privire la energetica, nr.1525-XI11 din 19.02.1998 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1998, nr. 50-
51, art. 366) si Legea cu privire la energia electrica, nr.124 din 23 decembrie 2009 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2010, nr. 23-24, art. 33).

25. Furnizorul incheie, prelungeste sau suspenda actiunea Contractului de furnizare a energiei electrice fara
a percepe plata de la Consumatorul casnic.

26. Situatiile neprevazute in Contract sint reglementate de prevederile Regulamentului pentru furnizarea si
utilizarea energiei electrice si de legislatia in vigoare.



27. Proces verbal de dare in exploatare a echipamentului de masurare

Nr. din

Operatorul retelei de distributie

Filiala

Consumatorul casnic

(NLC, denumirea organizatiei/numele si prenumele)
Adresa

(Adresa postala, telefon)

A fost instalat contorul de energie electrica:

Data Tipul
Nr. de fabricatie Indicatiile
Data verificarii de stat Sigiliul verificatorului metrolog

Sigiliul Operatorului retelei de distributie nr.

Sigiliul Operatorului retelei de distributie aplicat la cutia de protectie nr.

Tensiunea, V Curentul, A

Transformatoare de masura:

TC Tip faza A B C
(nr. de fabricatie pentru fiecare faza)
Tensiunea nominala, kV Curentul nominal, A
(primar/secundar)
Verificarea de stat Raport de transformare

Sigiliul Operatorului retelei de distributie nr.

TT Tip

WA (Tip si nr. de fabricatie)

Tensiunea nominala, kV

(primara/secundara)

Verificarea de stat Raport de transformare

Sigiliul Operatorului retelei de distributie nr.

Consumatorul casnic (reprezentantul consumatorului casnic)

(numele, functia, semnatura)

Personalul Operatorului retelei de distributie

(numele, functia, semnétura)

Telefon de contact al Operatorului retelei de distributie:

Nota:
Procesul-verbal se intocmeste in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si se semneaza de ambele
parti.



Anexa nr.2

la Regulamentul pentru furnizarea
si utilizarea energiei electrice
aprobat prin Hotarirea ANRE
nr.393 din 15.12.2010

CLAUZELE OBLIGATORII
ale contractului de furnizare a energiei electrice consumatorului noncasnic

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Obiect al Contractului este furnizarea energiei electrice la locul(rile) de consum,
specificat(te) in anexa la Contract, si reglementarea raporturilor dintre Furnizor si Consumatorul
noncasnic privind furnizarea, utilizarea, facturarea, plata, conditiile de consum al energiei electrice,
precum si alte conditii legate de furnizarea acesteia.

1.2. Puterea contractatd si puterea totald a receptorilor electrici, categoria de fiabilitate a
alimentarii cu energie electricd a Consumatorului noncasnic, delimitarea instalatiilor electrice, precum
si alti parametri sint stabiliti de parti Tn anexe separate, care reprezinta parti integrante ale Contractului.

II. CONDITIILE DE FURNIZARE

2.1. Furnizorul va furniza Consumatorului noncasnic energia electricd contractata, iar
Consumatorul noncasnic va utiliza energia electrica In conformitate cu prevederile Contractului si cu
respectarea strictd a actelor legislative si normative care reglementeaza furnizarea si utilizarea energiei
electrice.

2.2. Evidenta consumului de energie electricd este efectuatd prin intermediul echipamentului de
masurare al Consumatorului noncasnic care este responsabil de integritatea acestuia. In cazul in care
echipamentul de masurare este instalat in limitele proprietatii furnizorului, a operatorului de retea, dupa
caz, responsabil de integritatea echipamentului de masurare si a sigiliilor aplicate este furnizorul,
operatorul de retea. Furnizorul va asigura, la solicitare, accesul Consumatorului noncasnic la
echipamentul de masurare. In acest caz, Consumatorul noncasnic este in drept sa aplice sigiliul siu
echipamentului de masurare.

2.3. Lucrdrile de instalare, exploatare, deservire, reparare, verificare metrologica periodica si de
inlocuire a echipamentului de masurare al Consumatorului noncasnic se efectueaza in conformitate cu
Legea cu privire la energetica, nr.1525-XI11 din 19.02.98 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
1998, nr. 50-51, art.366) si Legea nr.124-XVIII din 23 decembrie 2009 cu privire la energia electrica
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr.23-24, art.33), iar cheltuielile se suporta de catre
Consumatorul noncasnic.

2.4. Controlul echipamentului de masurare si al sigiliilor aplicate acestuia se va efectua de catre
operatorul de retea, dupd necesitate, si numai in prezenta reprezentantului Consumatorului noncasnic.

2.5. Citirea indicatiilor echipamentului de masurare in scopul facturdrii energiei electrice
consumate de Consumatorul noncasnic, se va efectua de Furnizor lunar, in prezenta reprezentantului
Consumatorului noncasnic.

2.6. Consumatorul noncasnic este in drept sa transmitd energia electrica unui subconsumator
numai cu acordul prealabil al Furnizorului.

2.7. Furnizorul, la indicatia operatorului retelei de transport si de sistem, va intrerupe furnizarea
energiei electrice In situatii de avarii sau 1n scopul prevenirii unor posibile avarii in sistemul
electroenergetic.

2.8. Furnizorul este in drept sa solicite deconectarea instalatiei de utilizare a Consumatorului
noncasnic in urmatoarele cazuri:

a) conform prescriptiei Inspectoratului Energetic de Stat, eliberatd in conditiile prevazute de lege;

b) in cazul in care consumatorul noncasnic utilizeaza receptoarele electrice intr-un mod, care
afecteazd functionarea normald a echipamentului operatorului de retea sau influenteaza negativ
calitatea energiei electrice, furnizate altor consumatori finali, iar consumatorul noncasnic nu
indeplineste cerintele furnizorului de a inldtura incalcarile;

¢) in caz de neachitare de catre consumatorul noncasnic a facturii, in decurs de 10 zile
calendaristice de la data limitd indicata in factura, prezentatd consumatorului noncasnic cu respectarea



termenului prevazut la pct. 51, lit. b) din Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea energiei electrice;

d) Tn cazul in care consumatorul noncasnic nu permite accesul personalului furnizorului, al
operatorului de retea la echipamentul de masurare, precum si accesul la echipamentul operatorului de
retea instalat pe proprietatea consumatorului noncasnic. Furnizorul, operatorul de retea este obligat sa
documenteze acest fapt, Intocmind 1n acest sens un act, care urmeaza sa fie expediat consumatorului
noncasnic impreuna cu avizul de deconectare;

e) 1n cazul in care consumatorul noncasnic modificad in mod unilateral reglajele instalatiilor de
protectie si control automat, stabilite de comun acord cu furnizorul;

f) iIn caz de neindeplinire, in termen de 30 zile calendaristice, a prescriptiei argumentate a
operatorului de retea, prezentatd in forma scrisa, privind inlocuirea transformatoarelor de curent din
circuitul echipamentului de masurare;

g) 1n cazul In care consumatorului noncasnic a Intreprins actiuni care au dus la neinregistrarea sau
la inregistrarea incompletd a cantitatii de energie electrica consumatd, consumatorul noncasnic
neachitind plata pentru energia electrica recalculata;

h) in cazul consumului fara evidenta a energiei electrice sau al consumului fard evidentd a
energiei electrice pe o perioadd mai mare de o lund de la data inregistrarii documentate a lipsei
echipamentului de masurare sau a deteriorarii lui din vina consumatorului noncasnic;

1) In caz de racordare a instalatiei electrice a unui subconsumator la instalatia de utilizare a
consumatorului noncasnic fara acordul prealabil al furnizorului;

j) dacd a expirat termenul buletinului de verificare metrologica a echipamentului de masurare si
consumatorul noncasnic nu s-a conformat obligatiei de a supune echipamentul de masurare verificarii
metrologice periodice;

k) daca a expirat termenul contractului de furnizare a energiei electrice, iar consumatorul
noncasnic nu solicita prelungirea lui;

1) pentru incdlcarea prevederilor Regulamentului cu privire la protectia retelelor electrice care
conduce la reducerea fiabilitatii furnizarii de energie electricd;

m) daca sunt puse in pericol persoanele, bunurile ori mediul.

Deconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului noncasnic in conformitate cu lit. d), e), 1),
h) - 1), se efectueaza numai cu avizarea Consumatorului noncasnic. Avizul de deconectare se expediaza
sau se Inmineazd Consumatorului noncasnic cu cel putin 5 zile calendaristice Tnainte de data
preconizata pentru deconectare.

In situatiile prevazute la lit. ¢) si g) din prezentul punct, Furnizorul il informeazi pe consumatorul
noncasnic, prin intermediul facturii de platd a energiei electrice, cu privire la posibilele consecinte in
cazul neachitarii In termen a facturii.

2.9. Furnizorul asigura deconectarea de la reteaua electrica a operatorului retelei de distributie a
instalatiei de utilizare ce apartine Consumatorului casnic, la cererea Consumatorului noncasnic, in cel
mult 7 zile calendaristice de la data inregistrarii cererii depuse in scris de catre Consumatorul
noncasnic.

2.10 Reconectarea instalatiei de utilizare se va efectua dupd inlaturarea de catre Consumatorul
noncasnic a motivelor de deconectare, intr-un termen cit mai scurt posibil, dar nu mai tirziu de 2 zile
lucratoare de la data achitarii platii pentru reconectare, calculatd conform Metodologiei de determinare,
aprobare si revizuire a preturilor la serviciile auxiliare prestate de unitatile de distributie a energiei
electrice, aprobatd de Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica.

ITI. FACTURAREA SI PLATA ENERGIEI ELECTRICE

3.1. Contravaloarea energiei electrice furnizate este determinata de tariful in vigoare, aprobat de
Agentia Nationald pentru Reglementare In Energeticd, si de cantitatea energiei electrice consumata pe
parcursul perioadei de facturare.

3.2. Cantitatea energiei electrice furnizate Consumatorului noncasnic se determind in baza
indicatiilor echipamentului de masurare, citite la fiecare loc de consum, sau, in cazurile prevazute in
Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea energiei electrice, se calculeaza prin estimare. Perioada de
calcul a consumului de energie electrica prin estimare nu va depasi 2 luni.

3.3. In cazul deteriorarii echipamentului de masurare sau daci se constatd incilcarea de citre
Consumatorul noncasnic a clauzelor contractuale, care a dus la neinregistrarea sau la Tnregistrarea
incompletd a cantitatii de energie electricd consumata, contravaloarea energiei electrice consumate se



va calcula in conformitate cu prevederile Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea energiei
electrice.

3.4. Contravaloarea pierderilor de energie electrica in transformatoarele de fortd si in liniile
electrice ce apartin Consumatorului noncasnic, se calculeaza in baza Instructiunii privind calcularea
pierderilor de energie electricd activa si reactiva in elementele de retea aflate la balanta consumatorului,
aprobatd prin Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRE nr.246 din 02 mai 2007 (Monitorul
Oficial nr.94-97/415 din 06.07.2007).

3.5. Consumul energiei electrice reactive se factureaza numai in cazul in care factorul de putere
Cosg, calculat in punctul de delimitare, este mai mic de (0,92 pentru instalatia de utilizare
racordata la tensiunea 0,4 kV si 0,87 la tensiunea 10(6) kV). Cantitatea energiei electrice reactive
consumate se calculeaza in baza instructiunii aprobate de Agentie.

3.6. Platile prevazute in Contract se vor efectua In bazd de facturi emise de cétre Furnizor pentru
fiecare loc de consum si inminate Consumatorului noncasnic personal sau expediate prin posta.

3.7. La solicitarea Consumatorului noncasnic , Furnizorul poate emite o singura factura pentru
mai multe locuri de consum, la care se vor anexa calculele pentru fiecare loc de consum.

3.8. Furnizorul va prezenta factura Consumatorului noncasnic cu cel putin 10 zile calendaristice
Tnainte de data-limita de plata a facturii.

3.9. Consumatorul noncasnic este obligat sa achite facturile emise de cédtre Furnizor in termenele
indicate 1n factura.

3.10. Plata oricarei sume facturate se va efectua in lei, inclusiv prin transfer bancar pe contul
Furnizorului. Se considera drept data de efectuare a platii, data la care suma platita apare pe contul
bancar al Furnizorului

[Pct.3.10 modificat prin Rectificarea MO110-112 din 08.07.11, pag.84]

3.11.In cazul in care o facturd emisi in baza Contractului nu este achitati pini in ziua a treia de la
data-limita de plata indicata in factura, Consumatorul noncasnic va plati o penalitate de din
suma datoratd pentru fiecare zi de intirziere a platii pentru energia electricd consumatd, incepind cu
prima zi dupd data-limitd de achitare a facturii §i pind la data efectuarii platii. Penalitatea nu se aplica in
cazul facturilor eronate.

3.12. Furnizorul este in drept sa ceara Consumatorului noncasnic plata preventiva in urmatoarele
cazuri:

a) la reconectarea instalatiei de utilizare a Consumatorului noncasnic, deconectata pentru unul
dintre urmatoarele motive:

- neachitarea facturilor pentru energia electrica si a penalitatilor;

- refuz documentat de a permite accesul personalului Furnizorului/, al Operatorului de retea la
echipamentul de masurare si la echipamentul Furnizorului, al operatorului de retea instalat pe
proprietatea Consumatorului noncasnic;

b) in cazul in care In privinta Consumatorului noncasnic a fost initiatd procedura de
insolvabilitate;

C) in cazul in care Consumatorul noncasnic ocupa un edificiu in baza dreptului de folosinta.

3.13. Suma platii preventive este stabilitd de catre Furnizor, dar nu va depdsi contravaloarea
consumului mediu lunar de energie electrica.

3.14. Plata preventiva se va face de catre Consumatorul noncasnic inainte de reinceperea
furnizarii energiei electrice. Dacd, pe parcursul unui an, Consumatorul noncasnic si-a onorat obligatiile
prevazute in Contract, Furnizorul il poate exonera de obligatia platii preventive, cu exceptia cazului
expus la pct.3.12. lit.b) si lit. ¢).

3.15. Refuzul argumentat al Consumatorului noncasnic de a achita factura se aduce la cunostinta
Furnizorului in termen de 5 zile lucratoare de la data inminarii facturii.

3.16. Reclamatiile ulterioare achitarii facturilor se solutioneaza intre parti in termen de 10 zile
lucratoare de la data formularii §i a depunerii reclamatiilor de catre Consumatorul noncasnic.

IV. DREPTURILE SI OBLIGATIILE FURNIZORULUI

4.1. Furnizorul este in drept:

a) sa includa suma, cauzata de emiterea unei facturi eronate in defavoarea Furnizorului, in plata
pentru luna ulterioard depistarii erorii. Furnizorul nu este in drept sa perceapd plata datoratd emiterii
unei facturi eronate daca faptul emiterii unei facturi eronate a fost depistat dupa expirarea termenului



de prescriptie, stabilit prin Codul civil al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr.1107-XV din 6
iunie 2002, sau in cazul n care nu demonstreaza faptul si data emiterii unei facturi eronate;

b) sd ceara de la Consumatorul noncasnic plata preventiva pentru reluarea furnizarii energiei
electrice, in cazurile prevazute in Contract;

c¢) sa aplice Consumatorului noncasnic transe de limitare a puterii in regimul de limitari sau
restrictii in sistemul electroenergetic, prestabilite de parti in anexa la Contract;

d) sa efectueze controlul regimului de consum pentru a constata respectarea de catre
Consumatorul noncasnic a puterii contractate;

¢) sa aiba acces liber la echipamentul de masurare al Consumatorului noncasnic in vederea citirii
indicatiilor;

f) sd incheie cu Consumatorul noncasnic acord pentru intretinerea instalatiilor de utilizare ale
acestuia;

g) sa recalculeze consumul de energie electrica, conform sistemului pausal, in cazul constatarii
incalcarii de catre Consumatorul noncasnic a clauzelor contractuale care au dus la neinregistrarea sau la
inregistrarea incompleta a cantitatii de energie electrica consumata.

4.2. Furnizorul este obligat:

a) sa respecte Intocmai prevederile Contractului;

b) sa asigure furnizarea energiei electrice Consumatorului noncasnic la parametrii de calitate
stabiliti in actele normative si in documentele normativ-tehnice Tn vigoare, inclusiv potrivit
Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea energiei electrice, pentru fiecare loc de consum;

c) sa asigure restabilirea furnizarii energiei electrice, in regim de urgentd in caz de Intrerupere
neprogramata a furnizarii energiei electrice sau in cazul altor deranjamente din reteaua electrica;

d) sa anunte (prin telefon, mass-media, alte modalitati) micii consumatori finali despre data si
durata intreruperii programate cu cel putin 3 zile calendaristice pind la intrerupere, indicind motivele si
intervalul intreruperii. Exceptie sint situatiile cind reconectarea instalatiei de utilizare a unui
consumator final la reteaua electrica poate fi efectuatd numai prin scoaterea de sub tensiune a liniei
electrice la care va fi reconectata instalatia de utilizare a Consumatorului noncasnic, Furnizorul in acest
caz fiind obligat sa anunte consumatorii finali, instalatiile de utilizare ale carora sint racordate la linia
electrica in cauza, cu 2 zile lucratoare inainte de intrerupere;

€) sd anunte, 1n scris, marii consumatori finali despre data si durata intreruperii programate a
furnizarii energiei electrice cu cel putin 7 zile calendaristice pind la intrerupere, mentionind motivele
intreruperii, exceptie facind situatiile in care:

* reconectarea instalatiei de utilizare a unui consumator final la reteaua electrica poate fi efectuata
numai prin Scoaterea de sub tensiune a liniei electrice la care va fi reconectata instalatia de utilizare a
consumatorului final, furnizorul in acest caz fiind obligat sa anunte consumatorii finali, instalatiile de
utilizare ale carora sint racordate la linia electrica in cauza, cu 2 zile lucratoare inainte de intrerupere;

* este necesar de racordat instalatia unui nou consumator final la reteaua electricd, furnizorul fiind
obligat sd anunte marii consumatori cu 3 zile calendaristice inainte de intrerupere;

f) sa raspunda, in scris, in termen de 10 zile calendaristice, la solicitarea Consumatorului
noncasnic cu privire la modificarea puterii contractate;

g) sa expedieze lunar Consumatorului noncasnic factura emisa in baza indicatiilor echipamentului
de masurare pentru plata energiei electrice consumate la tariful in vigoare, aprobat de Agentie, cu cel
putin 10 zile calendaristice inainte de expirarea termenului-limitd de platd a facturii, indicat in aceasta
factura;

h) sd restituie Consumatorului noncasnic suma 1incasatd suplimentar sau, la solicitarea
Consumatorului noncasnic, sd considere suma incasatd suplimentar drept platd pentru urmétoarele
decontari cu Consumatorul noncasnic;

1) sa recupereze Consumatorului noncasnic pagubele cauzate;

J) sa prezinte, la solicitarea Consumatorului noncasnic, informatia privind istoricul de consum,
platile si penalitatile calculate si achitate;

k) sa restituie datoriile acumulate fatd de Consumatorul noncasnic pina la rezilierea Contractului;

I) sa efectueze, la solicitarea motivata a Consumatorului noncasnic, estimarea parametrilor de
calitate ai energiei electrice in punctul de delimitare.

V. DREPTURILE S$I OBLIGATIILE CONSUMATORULUI NONCASNIC



5.1. Consumatorul noncasnic este Tn drept:

a) sd consume energia electricd furnizata la mai multe locuri de consum;

b) sa racordeze la instalatia sa de utilizare instalatiile subconsumatorilor, in conditiile prevazute
de Contract;

c) sa ceard rezilierea sau suspendarea Contractului, prin sistarea furnizarii energiei electrice
pentru o perioada de timp de cel putin o lund, cu conditia achitarii integrale a sumelor restante si dupa
ingtiintarea in scris a Furnizorului cu cel putin 7 zile calendaristice pina la sistare;

d) sd fie prezent la controlul, citirea indicatiilor i verificarea echipamentului de masurare a
energiei electrice instalat;

e) sa solicite in scris modificdrile puterii contractate, cu cel putin 15 zile calendaristice inainte de
Tnceperea perioadei pentru care se solicita modificarea;

f) sa ceard recalcularea cantitatii de energie electricd consumata (inclusiv a pierderilor
tehnologice in transformatoarele de fortd si brangament) pe parcursul ultimelor 3 luni, in cazul in care
se stabileste ca eroarea echipamentului de masurare nu se incadreaza in limitele admisibile;

g) sa ceara de la Furnizor repararea prejudiciilor cauzate;

h) sd solicite motivat Furnizorului masurarea parametrilor de calitate ai energiei electrice in
punctul de delimitare.

5.2. Consumatorul noncasnic este obligat:

a) sa respecte Intocmai prevederile Contractului;

b) sad achite integral plata pentru energia electricad consumata, precum si penalitdtile facturate in
conformitate cu Contractul, in termenul indicat in factura;

¢) sd nu faca interventii asupra utilajului retelei electrice a Furnizorului;

d) sd respecte regimul de utilizare a instalatiillor de compensare a puterii reactive, stabilit in
Contract;

e) sd nu modifice unilateral parametrii de protectie si de reglaj automat, stabiliti de comun acord
cu Furnizorul, printr-un proces-verbal, anexat la Contract;

f) sa execute dispozitiile Centrului de dispecerat al Operatorului de retea privind regimul de lucru
al retelelor electrice si comutatiile operative;

g) sa depund petitie in termen de 5 zile lucratoare de la data depistarii abaterilor parametrilor de
calitate ai energiei electrice sau restabilirea furnizarii energiei electrice dupd Intreruperea
neprogramata;

h) sa permita neintirziat accesul personalului Furnizorului, al Operatorului de retea in vederea
controlului si citirii indicatiilor echipamentului de mdasurare si la echipamentul Furnizorului, al
operatorului de retea instalat pe proprietatea Consumatorului noncasnic;

1) sa fie prezent la controlul si citirea indicatiilor echipamentului de mésurare;

J) sd sesizeze imediat Furnizorul in cazul depistérii deteriorarii echipamentului de masurare sau a
violarii sigiliului si sa informeze despre aceasta in scris Furnizorul;

k) sd nu ridice pe traseele liniilor electrice constructii, sd nu sddeascad arbori, sd nu depoziteze
materiale, precum si sd nu execute lucrdri subterane sau care pot crea obstacole, pune in pericol viata
sau Tmpiedica Operatorul de retea sa efectueze lucrari de exploatare si intretinere a instalatiilor ce-I
apartin.

V1. RESPONSABILITATEA PARTILOR

6.1. Pentru neexecutarea sau executarea neadecvata a obligatiilor asumate prin Contract, precum
si pentru daunele cauzate, partile rdspund conform prevederilor Contractului si ale legislatiei in
vigoare.

6.2. Furnizorul nu poartd raspundere pentru nerespectarea parametrilor de calitate ai energiei
electrice, conditionatd de instalatia de utilizare ce apartine Consumatorului noncasnic.

6.3. Pagubele Consumatorului noncasnic rezultate in urma accidentelor produse in instalatia lui
de utilizare, ca urmare a nerespectarii de catre el a normelor si a instructiunilor de exploatare in
vigoare, sint suportate integral de catre acesta.

6.4. Partile sint exonerate de orice raspundere pentru neexecutarea sau executarea neadecvata,
totald sau partiald, a obligatiilor ce decurg din Contract, daca aceasta nu se datoreaza culpei lor.

6.5. Neintelegerile care decurg din interpretarea si/sau executarea Contractului, care nu pot fi
solutionate pe cale amiabild sau de catre Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica, vor fi



inaintate spre solutionare instantei de judecata.

VII. MODIFICAREA ST REZILIEREA CONTRACTULUI

7.1. Contractul poate fi modificat de parti numai in forma scrisd, prin acord aditional, semnat de
parti si anexat la Contract. Daca, ulterior incheierii Contractului, intra in vigoare noi acte legislative sau
normative ori se modifica cele existente, care stabilesc reguli noi de furnizare, utilizare si facturare a
energiei electrice, partile contractante vor aplica noile reguli, iar furnizorul va notifica cu privire la
modificarilor operate in legislatie consumatorului noncasnic.

7.2. Contractul poate fi reziliat in urmatoarele cazuri:

a) din initiativa Consumatorului noncasnic, cu anuntarea in scris a Furnizorului, cu cel putin 7
zile calendaristice pind la data la care se solicita rezilierea, cu conditia achitarii integrale a datoriilor
acumulate fata de Furnizor pina la data rezilierii;

b) din initiativa Furnizorului, dacd, in termen de 30 zile din momentul deconectarii instalatiei de
utilizare de la reteaua electrica, Consumatorul noncasnic nu a inldturat cauzele pentru care a fost
deconectatd instalatia de utilizare si nu a solicitat reconectarea ei.

VIIIl. CLAUZE SPECIALE

8.1. Contractul intrd in vigoare la data semndrii lui de ambele parti si este valabil pind la
expirarea termenului prevazut in contract sau in cazul desfacerii contractului, in conformitate cu actele
legislative si normative in domeniu

8.2. Orice notificare adresatd de catre una dintre parti celeilalte este valabila daca va fi intocmita
in formad scrisd si transmisa la sediul cu adresa indicatd in Contract. Sesizarile operative, in scris sau
prin telefon, Furnizorul le va receptiona prin intermediul dispeceratului.

8.3. Toti termenii utilizati in Contract vor fi interpretati in sensul Regulamentului pentru
furnizarea si utilizarea energiei electrice, precum si a Legii cu privire la energetica si a Legii cu privire
la energia electrica. In situatiile neprevazute de Contract, partile se caliuzesc de prevederile legislatiei
in vigoare si de hotararile Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica.

IX. CARACTERISTICILE DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

(numarul locului de consum (NLC), denumirea locului de consum, adresa postal)

(denumirea consumatorului noncasnic, sediul, nr. de identificare IDNO)

9.1. Puterea contractata kW.

9.2. Tensiunea nominala in punctul de delimitare V.

9.3. Valorile abaterii admisibile a tensiunii in punctul de delimitare constituie + 5%, abaterii
admisibile limita a tensiunii — + 10%, in conformitate cu GOST 13109. Durata abaterilor admisibile
limitd este stabilitda prin GOST 13109 si constituie 5% din intervalul de timp de 24 ore. Durata
abaterilor admisibile ale tensiunii este nelimitata.

9.4. Numarul orelor de utilizare a puterii contractate

9.5. Energia reactiva inductiva pentru care Consumatorul noncasnic nu va suporta plati
aditionale corespunde factorului de putere cos¢ > (0,92 pentru Consumatorul racordat la
tensiunea 0,4 kV si 0,87 la tensiunea 10(6) kV).

9.6. Energia reactivd capacitiva pentru care Consumatorul noncasnic nu va suporta plati
aditionale se reglementeaza prin conditiile anexei la Contract.

9.7. Categoria de fiabilitate a alimentarii cu energie electrica

9.8. Cota de participare la consum:

a) Consumatorul noncasnic %

b) Subconsumatorul %.

9.9. Parametrii liniei electrice n sectorul cuprins intre punctul de delimitare si locul instalarii
echipamentului de masurare a energiei electrice:

a) tensiunea nominald kV
b) lungimea km
¢) sectiunea transversala mm?

d) tipul liniei LEA, LEC




e) tip metal al firului (Al, Cu, Fe)

(monofilar, multifilar)

X. CARACTERISTICILE ECHIPAMENTULUI DE MASURARE

Tabelul 1

Transformatorul de forta

Elementele echipamentului de masurare

Numarul transformatorului de
forta

Nr.1 [INr.2 |Nr.3 [Nr.4 |Nr.5

Puterea nominald a transformatorului de forta sau puterea sarcinii

aprobate pentru utilizare (kVA), (kW)

Contor de evidenta a consumului energiei electrice active: tipul

Nr. de fabricatie

Data verificarii metrologice de stat

Tensiunea nominala (V)

Intensitatea nominald (A)

Codul sigiliului

Indicatia initiala

Coeficientul de calcul (daca contorul este conectat prin
transformatoare de masura)

Contor de evidenta a consumului energiei electrice reactive
(inductiva): tipul

Nr. de fabricatie

Data verificarii metrologice de stat

Tensiunea nominala (V)

Intensitatea nominala (A)

Codul sigiliului

Indicatia initiala

Coeficientul de calcul (daca contorul este conectat prin
transformatoare de masura)

Contor de evidentd a consumului energiei electrice reactive (de
capacitate): tipul

Nr. de fabricatie

Data verificarii metrologice de stat

Tensiunea nominala (V)

Intensitatea nominala (A)

Codul sigiliului

Indicatia initiala

Coeficientul de calcul (daca contorul este conectat prin
transformatoare de masura)

Transformatoare de curent: tipul

Nr. de fabricatie —
faza A

faza B

faza C

Data verificarii metrologice de stat

Tensiunea nominala (kV)

Intensitatea primara nominala (A)

Intensitatea secundara nominala (A)

Coeficientul de transformare (Ky)




Codul sigiliului

Transformator de tensiune: tipul
Nr. de fabricatie

Data verificarii metrologice de stat
Tensiunea primara nominala (V)
Tensiunea secundara nominala (V)
Coeficientul de transformare (Ky)
Codul sigiliului

Elementele suplimentare pentru masurarea timpului, sarcinii,
factorului de putere etc. necesare la determinarea pierderilor de
energie electrica

Nota:
Consumatorul noncasnic se angajeaza sa-lI informeze imediat pe Furnizor in scris despre
toate dereglarile in functionarea echipamentului de masurare.

Tabelul 2
Parametrii transformatoarelor de forta aflate la balanta consumatorului noncasnic
kVA kV kv A A kW kW  (%lhom. [%0Uno
m.

XI. REGIMUL DE UTILIZARE A INSTALATIILOR DE COMPENSARE A PUTERII
REACTIVE

(numarul locului de consum (NLC), denumirea locului de consum, adresa postala)

(denumirea Consumatorului noncasnic, sediul, nr. de identificare (IDNO)

Consumatorul noncasnic este obligat sa respecte regimul de utilizare a instalatiilor de compensare a
puterii reactive, stabilit de catre Operatorul de retea, care constd in urmatoarele:

Puterea totala a instalatiilor de compensare a puterii reactive kKVAr
SE ADMITE supracompensarea cu generarea "energiei reactive" in retelele Operatorului de retea:
de la ora pina la ora - KVAr.
de la ora pina la ora - KVAr.

NU SE ADMITE supracompensarea, cu generarea "energiei reactive" in retelele Operatorului de
retea:
de la ora pina la ora

XIL PUTERI iN REGIM DE LIMITARE SAU RESTRICTIE IN SITUATIE
DE AVARIE IN SISTEMUL ELECTROENERGETIC

Locul de consum [Puterea contractata, KW |Puterea redus: in regim de limitare sau

restrictie anuntat beneficiarului

Transa Puterea cu care |Puterea maxima de
se reduce (kW) [functionare




dupa reducere (kW)

XIII. ACTUL DE DELIMITARE A INSTALATIILOR ELECTRICE ALE OPERATORULUI
RETELEI DE DISTRIBUTIE FATA DE INSTALATIA DE UTILIZARE CE APARTINE
CONSUMATORULUI iN BAZA DREPTULUI DE PROPRIETATE SI A
RESPONSABILITATII PENTRU EXPLOATAREA LOR

nr. din

pentru locul de consum (NLC):

Prezentul act este intocmit de catre reprezentantul

n persoana

(numele, prenumele reprezentantului Furnizorului/operatorului retelei dedistributie, functia)

denumit in continuare Operator al retelei de distributie, si reprezentantul:

(denumirea consumatorului noncasnic: intreprinderii, organizatiei, asociatiei, persoana fizica etc., numele, prenumele, functia)

denumit n continuare Consumator noncasnic, in baza:

(denumirea documentului: conditii tehnice, proiect, act de verificare, schema electrica existenta etc.)
privind urmatoarele:

1. Obiectul:

(caracteristica: oficiu, bloc locativ, sectie de producere, centru comercial, ghereta, alte)

situat pe adresa:

se alimenteaza cu energie electrica de la:

(codul statiei de transformare, cutiei de cablu, alte date)

2. Punctul de delimitare:
Conform schemei (anexa la act), punctul de delimitare dintre instalatiile electrice ale Operatorului
retelei de distributie si instalatia de utilizare ce apartine Consumatorului noncasnic, in baza dreptului de
proprietate si a responsabilitdtii pentru exploatarea lor, este stabilit la:

(denumirea brangamentului, numarul pilonului, alte date)

Responsabilitatea pentru starea tehnica a contactelor electrice In punctul de delimitare o poarta
Operatorul retelei de distributie.

3. Parametrii ce urmeaza a fi respectati:

Puterea maxima permisa kW.

Tensiunea n punctul de delimitare V.

Categoria de fiabilitate a alimentdrii cu energie electricdi a Consumatorului noncasnic




Prezentul Act a fost intocmit n trei exemplare, unul pentru Consumatorul noncasnic si doua pentru
Operatorul retelei de distributie.

Consumatorul noncasnic Operatorul retelei de distributie
(semndtura si stampila) (semndtura si stampila)
Nota:

Fara schema electricd monofilara din anexa, la Actul de delimitare, parte componenta a acestuia,
Actul nu este valabil.

Anexa

la Actul de delimitare a instalatiilor electrice

ale Furnizorului fata de instalatia de utilizare ce
apartine Consumatorului in baza dreptului de
proprietate i a responsabilitatii pentru exploatarea lor

Schema electrica monofilara de alimentare cu energie electrica a Consumatorului noncasnic

Note:

1. Pe schema se indicd, in mod obligatoriu: lungimea, sectiunea transversala a conductorului liniei
electrice aeriene sau prin cablu in sectorul de la punctul de delimitare pina la echipamentul de masurare a
Consumatorului noncasnic, locul instaldrii echipamentului de masurare, puterea racordatd, sursa
autonoma de alimentare, parametrii protectiei prin relee sau sigurante, punctul de delimitare.

2. In cazul in care Consumatorul noncasnic intentioneazd si modifice schema alimentirii cu
energie electricd sau a punctului de delimitare, el va informa imediat Operatorul retelei de distributie, iar
prezentul Act va fi reintocmit Tn termene cit mai restrinse.

3. In cazul in care Consumatorul noncasnic dispune de sursi autonoma pentru alimentare cu
energie electrica, la prezentul Act se anexeaza Actul de existenta a sursei autonome pentru alimentare cu
energie electrica si sistemul de racordare a lor la retelele electrice de distributie in functiune.

4.Telefonul si semndtura Operatorului retelei de distributie

5. Telefonul si semnatura Consumatorului noncasnic

XIV. LISTA FUNCTIILOR PERSOANELOR RESPONSABILE ALE CONSUMATORULUI
NONCASNIC IMPUTERNICITE SA FIE PREZENTE LA EFECTUAREA
CONTROLULUI ECHIPAMENTULUI DE MASURARE

Functia persoanei responsabile Telefonul

N =




Anexa nr.3

la Regulamentul pentru furnizarea
si utilizarea energiei electrice
aprobat prin Hotarirea ANRE
nr.393 din 15.12.2010

(Denumirea intreprinderii)
AVIZ DE RACORDARE

nr. din 200

Valabil pina la 200

Solicitantul (consumatorul final):

Adresa:

Locul de consum pentru care se solicita racordarea:

Categoria de fiabilitate:

Conditii referitor la sursa autonoma de alimentare cu energie electrica:

Punctul de racordare la reteaua electrica este:

Tensiunea nominala in punctul de racordare:

Puterea electrica aprobata prin aviz (se include si in contractul de furnizare a energiei electrice drept

putere electrica contractata):

La cererea solicitantului operatorul de retea va realiza instalatia de racordare dupa incheierea

contractului pentru montarea instalatiei de racordare cu operatorul de retea si achitarea cheltuielilor

pentru montarea instalatiei de racordare.

10. Contractul privind racordarea la reteaua electricd se incheie dupd executarea de catre solicitant (prin
intermediul electricianului autorizat de Inspectoratul Energetic de Stat, la alegerea solicitantului) a
instalatiei de utilizare.

11. Operatorul de retea prezinta solicitantului proiectul contractului si devizul de cheltuieli pentru
montarea instalatiei de racordare intocmit de catre operatorul de retea cu respectarea principiilor
Metodologiei de determinare, aprobare si revizuire a preturilor la serviciile auxiliare prestate de
intreprinderile de distributie a energiei electrice, aprobata prin Hotarirea ANRE nr. 245 din 2 mai
2007.

12. In cazul in care solicitantul considera ca in devizul de cheltuieli sunt incluse cheltuieli exagerate si
care nu corespund principiilor Metodologiei de determinare, aprobare si revizuire a preturilor la
serviciile auxiliare prestate de intreprinderile de distributie a energiei el contestd devizul de cheltuieli
la Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica.

13. Solicitantul achita cheltuielile pentru montarea instalatiei de racordare si operatorul de retea
organizeaza proiectarea si montarea instalatiei de racordare.

14. Dupa montarea instalatiei de racordare de catre operatorul de retea, partile (solicitantul/potentialul
consumator noncasnic si operatorul de retea), de comun acord, stabilesc punctul de delimitare a
instalatiilor electrice, prin intocmirea de cétre operatorul de retea a actului de delimitare si semnarea
lui de catre parti. Actul de delimitare se prezintd de catre operatorul de retea in ziua finalizarii
instalatiei de racordare, conform contractului pentru montarea instalatiei de racordare.

15. In cazul in care instalatia de racordare este montati de citre alte persoane autorizate, actul de
delimitare se Intocmeste si se semneaza de parti in termen de cel mult 3 zile lucratoare de la data
solicitarii.

16. Cerinte referitor la valoarea factorului de putere:

17. Cerinte de protectie contra fulger:
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18. Valoarea calculata a curentului de scurtcircuit in locul de instalare a aparatelor de protectie a
instalatiilor electrice ale consumatorului final:
19. Cerinte de protectie prin relee:
20. Cerinte fatd de izolatie si protectia contra supratensiunii:
21. Cerinte fata de automatizare:
22. Cerinte fatd de echipamentul de masurare:
23. Alte cerinte: Elaborarea si coordonarea proiectului instalatiei electrice, ce se monteaza de cétre
electricianul autorizat de Inspectoratul Energetic de Stat, cu operatorul de retea este obligatorie. O
copie a proiectului coordonat ramane la operatorul de retea. Coordonarea proiectului respectiv se
efectueaza de catre operatorul de retea in termen de cel mult 10 zile calendaristice de la data solicitarii.
24. Legarea la pamant si indeplinirea masurilor contra electrocutarii sa se efectueze in conformitate cu
Normele de amenajare a instalatiilor electrice (NAIE.)

in atentia solicitantului

1. In cazul in care solicitantul, potential consumator final nu este de acord cu conditiile indicate in aviz, el
este In drept sd se adreseze la Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica.

2. Dupa obtinerea si executarea avizului de racordare solicitantul (potential consumator final):

[Pct.2 modificat prin Rectificarea MO110-112 din 08.07.11, pag.84]

A. Se adreseaza la Inspectoratul Energetic de Stat in vederea obtinerii actului de admitere in
exploatare a instalatiilor electrice ale solicitantului.

B. Dupa prezentarea operatorului de retea a actului de admitere in exploatare a instalatiilor electrice
ale solicitantului, potential consumator final, eliberat de Inspectoratul Energetic de Stat, solicitantul,
potential consumator final, achita plata pentru racordare.

C. Racordarea si punerea sub tensiune a instalatilor electrice ale solicitantului se efectueaza in termen
de cel mult 4 zile calendaristice din momentul achitarii platii pentru racordare.

3. In cazul existentei datoriilor pentru energia electrica si penalititi la alte locuri de consum, operatorul
de retea este 1n drept sa nu racordeze instalatia de utilizare la reteaua electrica.
Nota: Pentru consumatorii casnici nu este obligatorie intocmirea si semnarea actului de delimitare.



Durata de utilizare

Anexa nr.4

la Regulamentul pentru furnizarea
si utilizarea energiei electrice
aprobat prin Hotarirea ANRE
nr.393 din 15.12.2010

de catre consumatorii casnici a receptoarelor electrice pentru
facturarea in pausal a consumului de energie electrica

Nr. Receptoare electrice Durata de utilizare lunara, ore
d/o iarna vara
1 2 3 4
1. |Becuri electrice montate in Tncaperile de locuit, holuri, scari 180 20
interioare ale apartamentelor si in bucatariile din apartamente
2. |Becuri electrice montate in anexele apartamentelor (camari, bai,[50 30
WC, alte)
3. |Becuri pentru iluminatul interior in incaperi sau in locuri unde  [360 180
becurile functioneaza toata noaptea
4. |Becuri pentru iluminatul scarilor din imobilele cu instalatii 360 180
delimitare a functionarii
5. |Becuri pentru iluminatul scarilor din imobilele fara instalatii de {360 180
limitare a functionarii
6. [Becuri pentru iluminatul interior permanent (zi si noapte) 720 720
7. |Becuri pentru iluminatul exterior 360 180
8. |Fiare de calcat 15 15
9. |Resouri electrice 90 90
10. |Masina electrica (plita de gatit instalata conform proiectului) 90 20
11. |Aspirator de praf 10 10
12. |Masina clasica de spalat rufe 12 12
13. |Masina automat de spalat rufe 30 30
14. |Radiator electric(calorifer, aeroterma) 300 -
15. |Masina de spalat vase 30 30
16. |Perna electrica 50 10
17. |Prajitor de paine 15 15
18. |Uscator de par 5 5
19. |Ondulator de par 5 5
20. |Masina de ras 5 5
21. |Rasnita pentru cafea 5 5
22. |Filtru de cafea 5 5
23. |Mixer 5 5
24. |Ventilator pentru bucatarie - 30
25. |Ventilator pentru camera - 30
26. |Frigider fara termostat 360 720
27. |Frigider cu termostat 90 180
28. |Congelator 90 180
29. |Boiler 180 90
30. |Pompa electrica (indiferent de tip) pentru irigatii - 210
31. |[Pompa electrica pentru apa potabila 30 30
32. |Ciocan sau pistol de lipit 10 10
33. |Aparat de sudat 20 20
34. (incalzitor instantaneu adaptat la robinet 50 50
35. |Aparat de radio, indiferent de tip 180 180
36. [Picup, indiferent de tip 20 20
37. |Casetofon 20 20
38. |Aparat TV 150 120
39. |Masina de cusut electrica 15 15
40. [Termoplonjor 10 10




41. |Aparat de vibromasaj 10 10
42. |Vibrator pentru acvariu 20 20
43. [Incalzitor pentru acvariu 20 20
44. |Storcator de fructe 10 10
45. |Videocasetofon 150 120
46. |Orga de lumini 20 20
47. |Antena TV de camera cu amplitudine 720 720
48. |Calculator personal 150 150
49. |Aparat cu raze ultraviolete 10 10
50. [Hota electrica 60 60
51. |Aparat de marit imagini fotografice 5 5
52. |Aparat de uscat fotografii 5 5
53. |Gril electric 5 5
54. |Diaproiector 5 5
55. |Masina electrica de tocat carne 5 5
56. [Masina electrica de scris 5 5
57. |Burghiu electric 5 5
58. |Cuptor electric 30 30
59. |Ferestrau electric 10 10
60. (Strung electric 10 10
61. (Statie de emisiune si receptie 10 10
62. |lonizator de aer 10 10
63. [Masina de tocat nutret 30 30
64. (Traforaj electric 10 10
65. |Climatizor - 150
66. [Pulverizator, instalatie electrica de pulverizat vopsea 10 10
67. |Casca electrica pentru coafat 10 10
68. |Aparat de lustruit parchetul 10 10
69. |Lada frigorifica, tejghea 100 200
70. |Derulator de casete (audio, video) 5 5
71. |Motorul antenei parabolice 720 720
72. |Cuptor cu microunde 20 20
73. |Aparat electric de remaiat ciorapi 5 5
74. |Robot electric 10 10

75.

Alte receptoare electrice

Sunt stabilite de catre Furnizor, Tn comun cu
Consumatorul, in functie de regimul de lucru

Nota:

Luni de iarna se considera lunile octombrie-martie inclusiv, iar restul lunilor — luni de vara.




	1.1
	1.2
	1.3
	1.4
	1.5

