ÎNTRODUCERE

În conformitate cu programul de activitate al Direcţiei Executive a Asociaţiei „Moldova Apă-Canal” pentru anul 2009 lucrătorii Direcţiei au elaborat versiunea electronică a cărţii date în ajutorul conducătorilor şi specialiştilor din domeniul locativ-comunal al Republicii Moldova, în care sunt întroduse acte legislative şi normative, alte documente în vigoare la moment.


Cartea conţine documente ce ţin de diferite direcţii de activitate ale întreprinderilor din domeniul locativ-comunal, precum sunt: 
· Gestionarea, întreţinerea şi reparaţia fondului locativ;

· Alimentarea cu apă şi canalizarea;

· Alimentarea cu căldură;

· Alimentarea cu energie electrică;

· Alimentarea cu gaze;

· Gospodăria de ascensoare;

· Transport;

· Drumuri;

· Parcări auto;

· Exploatarea zonelor verzi;

· Întreţinerea cimitirelor;

· Urbanismul şi amenajarea teritoriului etc.
Documentele prezentate în această carte conţin condiţii înaintate faţă de fondului locativ, utilajul injineresc, precum şi faţă de sistemele de alimentare cu apă şi de canalizare, energie electrică şi gaze, încălzire etc., ordinea deservirii, exploatării şi reparaţiei acestora în scopul asigurării unei politici tehnice unice în domeniul locativ-comunal, integrităţii fondului locativ şi a cbcnemelor injinereşti, îndeplinirii normativelor stipulate privind întreţinerea şi reparaţia de către proprietarii, gestionarii şi întreprinderile cu diferite forme organizaţional-juridice, preocupate de exploatarea şi întreţinerea acestora. 

În carte sunt prezentate şi atele legislative şi normative cu caracter general, care sunt menite pentru ai ajuta pe conducătorii şi specialiştii din domeniu în activitatea de reformare şi îmbunătăţire a activităţii întreprinderilor.
Experienţa ne sugerează, că deseori chiar şi însăşi lucrătorii din gospodăria locativ-comunală nu cunosc în plină măsură baza normativă din domeniu în vigoare actualmente. 

Completarea acestor lacune, stimularea spre realizarea reformelor necesare în domeniul gospodăriei locativ-comunale a republicii este scopul acestei cărţi. 

Întru obţinerea unor cunoştinţe mai profunde în acest domeniul noi recomandăm să faceţi cunoştinţă cu literatura normativă şi informativă, lista cărei este prezentată în cartea dată. 

Cartea va ajuta conducătorii şi specialiştii din gospodăria locativ-comunală a republicii să-şi consolideze cunoştinţele primite anterior pe disciplinele de cultură generală şi de specialitate şi să-şi ridice calificarea, necesară pentru organizarea exploatării tehnice eficiente a clădirilor şi construcţiilor injinereşti. 
Noi vom fi foarte recunoscători pentru observaţiile şi doleanţele utilizatorilor, pe care solicităm să le adresaţi Direcţiei Executive:
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ВВЕДЕНИЕ

В соответствии с программой деятельности Исполнительной дирекции Ассоциации „Moldova Apă-Canal” на 2009 год работниками дирекции разработана электронная версия книги в помощь руководителям и специалистам отрасли жилищно-коммунального хозяйства Республики Молдова, в которой включены законодательные и нормативные акты, другие документы, действующие на сегодняшний день.

В книге приведены документы, касающиеся различных направлений деятельности предприятий жилищно-коммунального хозяйства как:

· Управление, обслуживание  и ремонт жилищного фонда;
· Водоснабжение и канализация;

· Теплоснабжение;

· Электроснабжение;

· Газоснабжение;

· Лифтовое хозяйство;

· Транспорт;

· Дороги;

· Платные стоянки;

· Эксплуатация зеленных насаждений;

· Содержание кладбищ;

· Урбанизм и градостроительство и т.д.

Приведенные в книге документы содержат требования, предъявляемые к жилому фонду, инженерному оборудованию, а также к инженерным системам по водоснабжению и канализации, электро-газоснабжению, отоплению и т.д., порядок обслуживания, эксплуатации и ремонта их с целью обеспечения единой технической политики в жилищно-коммунальной сфере, сохранности жилья и инженерных систем, выполнения установленных нормативов по их содержанию и ремонту собственниками, управляющими и предприятиями различных организационно-правовых форм, занятым их обслуживанием и эксплуатацией.

В книге также приведены законодательные и нормативные акты общего характера, которые призваны помочь руководителям и специалистам отрасли в реформировании и улучшении деятельности предприятий. 

Опыт подсказывает, что зачастую даже сами работники ЖКХ не вполне владеют действующей на сегодняшний день нормативной базой отрасли.

Восполнению этих пробелов, стимулом к реализации необходимых реформ в ЖКХ республики и служит эта книга.

Для получения более углубленных знаний в этой области мы рекомендуем ознакомиться с нормативной и справочной литературой, список которой приведен в данной книге.

Книга поможет руководителям и специалистам жилищно-коммунального хозяйства республики закрепить знания, полученные ранее по общеобразовательным и специальным дисциплинам, и повысить свою квалификацию, необходимой для организации эффективной технической эксплуатации зданий и инженерных сооружений. 

Мы с благодарностью примем замечания и пожелания пользователей, которые просим направить в адрес Исполнительной дирекции: 
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