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CONTRACT

de furnizare/prestare a serviciului de alimentare ¢ u apa si de canalizare

Cod abonat

CAPITOLUL |
Partile contractante
Art. 1

SC Compania de Apa Arad SA Arad, avand licenta derare conform Ordinului nr. 257/2007 al
Presedintelui ANRSC, cu sediul in Arad, str. Sabnmagoi nr. 2-4, judetul Arad, inmatriculata la Qdic
Registrului Comertului cu nr. J02/110/1991, cod curde inregistrare R 1683483, cod IBAN
RO72RNCB0015006156840001, deschis la BCR Arad,talapbcial subscris si varsat 9.659.000 lei,
reprezentata de ing. Banatean Gheorghe, avandidutetDirector general si de ec. Madincea Ecatgerina
avand functia de Director economic, in calitateoderator, pe de o parte si:

S cusediulin.....c.cooiiiiii i

SH e nr......... bl........ SCuvuennnnn. ap....... judetul......coeiiiinie

inmatriculatala O.R.C.cunr.......................C.U.l.................. cant bancar deschis la............
e reprezentata Prin.... avand furectle...............o.... .. in

calitate de utilizator,

Domnul/Doamna..........ccoveiiiiiiii i e @APRSAL
] 1 ] G ap........... identificat(a) cG.l. (B.l.) Pasaport
seria.......... o] P CNP. in calitate deilitator,

Asociatia de proprietari (locatari) din..................... ] 1 nro....oo.....
bloc...........ooiiils SCuruennnnne reprezentata pPrin.........coccveeiiiiiiie e iin i e e e CAlIATEE
(0 , identificat prin C.I. (B.l.) seria......... ] in calitate de utilizator.

au convenit sainchee prezentul contract de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare.

CAPITOLUL 1l
Art. 2

(1) Obiectul contractului il reprezinta furnizaneggstarea serviciului de alimentare cu apa potabilde
canalizare, in conditiile prevazute de prezentuiticxct.
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(2) Contractul stabileste relatiile dintre operasorutilizator la punctul de delimitare intre reatea
interioara a utilizatorului, aflata pe proprietag@estuia si reteaua publica situata pe domenhligyicare

este constituita de contorul de bransament pergtensul de alimentare cu apa, respectiv caminubderd

pentru sistemul de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operator si utitaraeste caminul de apometru, pentru alimentareapei) Si
caminul de racord pentru preluarea in canalizare.

Art. 3
(1) Contractul de furnizare/prestare a serviciplublic de alimentare cu apa si de canalizare deeirdntre
operator si utilizator pe durata nedeterminata.
(2) Rezilierea contractului se poate face la cerarglizatorului numai dupa achitarea la zi a tatur
debitelor datorate catre operator.

CAPITOLUL Il
Drepturile si obliga tiile operatorului
Art. 4
Operatorul are urmatoareedrepturi:
4.1 Sa factureze si sa incaseze lunar contravaloseeviciului de alimentare cu apa si de canalizare
furnizate/prestate conform tarifelor aprobate dematea publica locala.
4.2 Sa aplice penalitati egale cu nivelul dobadatorate pentru neplata la termen a obligatiilaydtare, in
cazul neachitarii facturilor la termen. Calculuhpétatilor se face conform prevederilor Legii B41/2006.
4.3 a) Sa aiba acces la instalatiile de utilizaepai aflate in folosinta sa de pe proprietatebzatorului,
pentru verificarea respectarii prevederilor corttrate, a functionarii, integritatii sau pentru dafsare in
caz de neplata, sau pericol de avarie a acestoegump si la contor, daca se afla pe proprietatea
utilizatorului, in vederea citirii, verificarii matlogice sau integritatii acestuia. Accesul se fecteia in
prezenta utilizatorului sau a reprezentantuluilegal.
b) Sa aiba acces la echipamentele de masura m@&aurse proprii si pe evacuarile in sistemulipule
canalizare, in vederea citirii. Accesul se va efagh prezenta utilizatorului sau a reprezentantdu legal.
C) sa aiba acces in orice moment la sectiuneawkeat a apelor menajere.
4.4 Sa stabileasca conditiile tehnice de bransisau de racordare a utilizatorului la instalatalflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelordehnivigoare si a reglementarilor elaborate deréatea
de regementare competenta.
4.5 Sa desfiinteze bransamentele sau racordurdkzage fara obtinerea avizelor legale si sa sesize
autoritatile competente in cazurile de consum fuasl sau de distrugeri accidentale ori intentioredee
componentelor sistemului public de alimentare causifgle canalizare.
4.6 Sa intrerupa furnizarea apei potabile sawpreh apelor uzate in reteaua publica de canalinarai
dupa 5 zile lucratoare de la primirea de catrazatibr a unei notificari constand in comunicaredssc
facuta de operator si transmisa prin curier sais@are recomandata adresata utilizatorului, in toarale
situatii:
a) utilizatorul nu achita factura de apa-canal,cpne si accesoriile datorate operatorului (penakteti
cheltuielile de judecata indiferent de natura, ¢twamul sau vechimea lor) in termen de 30 de zile
calendaristice de la data scadenta;
b) utilizatorul nu remediaza defectiunile interieasi prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu apkoa
utilizatori;
c) neachitarea obligatiilor de plata pentru recapsa daunelor, stabilite printr-o hotarare judeemtsca
definitiva, provocate de distrugerea sau deterg@arnor constructii sau instalatii aferente infuagturii
edilitar-urbane a localitatilor, aflate in admimgstea lor;
d) impiedicarea delegatului imputernicit al operaloi de a controla instalatiile de utilizare, denanta,
verifica, inlocui sau citi aparatele de masuramegistrare sau de a remedia defectiunile la instala
administrate de operator, cand acestea se afleopegtatea utilizatorului;
e) bransarea sau racordarea, fara acordul opdrattauetele publice sau la instalatiile altuiliztéator, ori
schimbarea, fara acordul operatorului, in cadrwruacrari de reparatii capital, reconstruiri, mioxhri,
modernizari sau extinderi, a caracteristicilor iebrsi/sau a parametrilor instalatiilor de utiliear
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f) la cererea utilizatorului adresata in scris epemlui, in termen de 5 zile lucratoare de la
inregistrarea cererii de debransare;

g) utilizatorul foloseste in instalatia interioappmpe cu aspiratie din reteaua publica direct s@u p
bransamentul de apa.

4.7(1) sa intrerupa furnizarea apei, dupa 5 zile calendaristice de la primirea de catre utilizator a unei
notificari constand in comunicarea scrisa facuta de operator si transmisa prin curier sau prin scrisoare
recomandata adresata utilizatorului, Tn urmatoarele situati:
a) la incalcarea oricaror altor obligatii prevazute in contract sau regulamentul serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare;
b) utilizatorul refuza incheierea unui nou contract ori perfectarea sau reactualizarea contractului existent in
conditile modificarii reglementarilor sau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza incheierii
acestuia. In cazurile (a)si (b) ,procedura de notificare se va considera indeplinita si in situatia unui refuz de
primire al acesteia prin curier, lipsa de la domiciliu din partea utilizatorului In cazul avizarii prin scrisoare
recomandata.
4.8. sa verifice si sa constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie s& corespunda
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de brangament;
4.9 sa aplice penalitatile prevazute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseaza in
reteaua publica de canalizare ape uzate care depasesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori
pe baza buletinelor de analiza emise de un laborator acreditat;
4.10. sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile in care
timp de 3 luni de la data intreruperii alimentarii cu apa prevazute la pct. 4.6 lit. a) si/sau b) nu sunt
indeplinite conditile de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupa acest termen,
operatorul va factura, pentru toata durata de intrerupere, o cota reprezentand 30% din ultima factura emisa
de operator atat pentru apa, cat si pentru canalizare, pentru toata aceasta perioada.
4.11. sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de ore,
in urmatoarele conditii:
a) cand este periclitatd viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa;
C) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi;
4.12 sa stabileasca lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa gi de canalizare, realizarea lucrarilor se va programa
astfel incat perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie cat mai mica.

Art. 5
Operatorul are urm atoarele obliga tii:
5.1. sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;
5.2. sa respecte prevederile reglementarilor emise de autoritatile de reglementare competente si de
autoritatile administratiei publice locale;
5.3. sa respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii prin
concesiune;
5.4. sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apd cu exceptia cazurilor de intreruperi in
alimentare cu energie electrica ,avariilor gi a cazurilor de forta majora la parametrii fizici gi calitativi
prevazuti de legislatia in vigoare,respectiv o presiune minima de 1,5 atm pentru imobilele pana la 4 nivele
si de 4 atm.pentru imobilele cu mai mult de 4 nivele ,necesara si suficienta pentru alimentarea cu apa
pana la ultimul nivel al imobilului.Masurarea presiunii se face la robinetul de intrare in apometru.
5.5. sa asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati;
5.6.sa preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare,respectiv reglementate prin H.G.
188 / 2002 Hotarare pentru aprobarea unor norme privind conditile de descarcare in mediul acvatic a
apelor uzate ( NTPA - 001 / 2002, NTPA 011/ 2002 si NTPA 002 / 2002 ); modificata si completata prin
H.G. 352/ 2005 si HG 210/2007;
5.7. sa efectueze analiza calitativa a apei furnizate in conformitate cu L458/2002 “ Legea privind calitatea
apei potabile modificata prin Legea 311/2004 si prin Ordonanta nr. 11/2010.
5.8. sa aduca la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte prin afigsare la utilizator, orice
intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate, in cazul unor lucrari de modernizare,
reparatii si intretinere planificate.
In cazul n care sunt afectati simultan mai multi utilizatori aducerea la cunostinta se va face si prin mass-
media locala .
5.9. sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatile sale. Constatarea defectiunilor la
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reteaua publici de apa si de canalizare se efectueazd in maximum 4 ore de la sesizare,
intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrarilor pentru remedierea
defectiunilor constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odata cu demararea
lucrarilor se va comunica utilizatorului durata interventiei daca depageste 24 de ore .

5.10. pentru intreruperile din culpa dovedita a operatorului in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor
uzate care depasesc limitele prevazute Tn contract, operatorul va suporta despagubirile datorate
utilizatorului,solicitate n scris si expres de catre acesta ,in termen de 15 zile de la producerea pagubei .
Pentru intreruperile care depasesc 24 de ore, operatorul este obligat sa asigure, cu mijloace tehnice
proprii, nevoile de apa ale utilizatorului care solicita o astfel de prestatie;

5.11. sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare; evacuarea apei nu exonereaza operatorul de plata
unor despagubiri stabilite de o comisie comuna utilizator/operator.

5.12. sa exploateze, sa intretind, sa repare si sa verifice contoarele instalate la brangamentul fiecarui
utilizator. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare i se suporta de catre
operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator, defecte sau suspecte de inregistrari
eronate, se demonteaza de operator si se supun verificarii n laboratorul metrologic autorizat. Tn cazul in
care verificarea se face la cererea utilizatorului, Tn interiorul termenului de valabilitate a verificarii
metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi suportate astfel: de catre operator,
daca sesizarea a fost intemeiata(contorul a fost declarat RESPINS); de catre utilizator, daca sesizarea s-a
dovedit a fi neintemeiata (contorul a fost declarat ADMIS );

Regularizarea consumului , in cazul in care contorul a fost declarat RESPINS se face astfel :

- recalcularea consumului se face atunci cand contorul are erori de masurare in favoarea operatorului (+) la
debitul nominal sau de tranzitie;

- calculul consumului se face pe baza mediei zilnice stabilitd pentru perioada cuprinsa intre ultimele doua
facturari lunare consecutive, inainte de constatarea deficientei/demontarii;

- perioada cat contorul a inregistrat eronat se considera a fi intervalul de timp scurs intre data solicitarii
inscris a verificarii contorului si data la care contorul a fost Tnlocuit cu altul verificat meteorologic;

- verificarile vor fi efectuate in prezenta unui reprezentant al B.R.M.L si un reprezentant al utilizatorului.
5.13. sa schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, Tn cazul in care s-a
constatat ca este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea
defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore de la inregistrarea sesizarii la sediul operatorului;

5.14. sa aduca la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, direct
prin mentiune pe factura emisa catre utilizatori sau prin adresa atasata facturii si indirect prin mass-media
local3;

5.15. in cazul in care, cu ocazia citirii se constatad deteriorarea contorului sau inundarea caminului de
apometru, operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sa
solicite utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioard, in situatia in care inundarea caminului se
datoreaza culpei acestuia;

5.16. sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduca partile din constructii legal executate, care apartin
utilizatorului, la starea lor initiala, daca au fost deteriorate din vina sa;

5.17. sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina
sa (cu exceptia intreruperilor prevazute in contract) conform prevederilor legale in vigoare;

5.18. sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului gi eventualele penalitati platite de
acesta;

5.19. sa anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in modul
stabilit prin contract si sa comunice durata planificata pentru intreruperile necesare executarii unor lucrari
de intretinere gi reparatii planificate ;

5.20. sa plateasca toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu anunta din timp, utilizatorul cu privire la limitarile sau la intreruperile programate;

b) dupa intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile lucratoare dupa
indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;

5.21. sa acorde bonificatii utilizatorului in conditiile art. 6.3 si 22 in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub
parametrii de calitate si cantitate prevazuti in contract, pentru nr. de zile in care nu au fost indeplinite
conditiile de calitate si cantitate din contract.

a) nu livreaza apa potabild in conditiile stabilite in contract;

b) nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabila furnizata la brangsament, conform prevederilor din
contract;

5.22. in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a fost intrerupta
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pentru neplata, reluarea acesteia se va face in termen de maximum 5 zile lucratoare de la
efectuarea platii; cheltuielile justificate aferente sistarii, respectiv reluarii furnizarii/prestarii serviciului se
suporta de utilizator.

5.23. 1. la fiecare citire a contorului de brangament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distanta,
sa lase o ingtiintare scrisa din care sa reiasa:

a) data si ora citirii; ¢) numele si prenumele cititorului;

b) indexul contorului; d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii:

e) numele si prenumele persoanei care a asistat la citire.

2. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii caminului de apometru,datoritd unor
defectiuni n instalatia apartinand patrimoniului public, operatorul are obligatia ca pana la data limita de
emitere a facturii sa:

a) goleasca caminul de apa;

b) citeasca contorul de apa;

c) sa remedieze defectiunea care a facut posibila inundarea caminului;

d) sa emita factura pe baza citirii efectuate;

3.in cazul in care operatiile prevazute la pct. 2 conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dupa data
de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat in
factura, regularizarea efectuandu-se in factura urmatoare.

5.24 sa notifice utilizatorii si sa solicite acordul acestora in cazul in care datele personale sunt cedate catre
terti.

5.25. sa intervina in maxim 4 ore daca a fost sesizat de utilizator privind calitatea hecorespunzatoare a apei
Costurile pentru remedierea deficientei nu cad in sarcina utilizatorului.

CAPITOLUL IV
Drepturile si obliga tiile utilizatorului
Art.6
Utilizatorul are urmatoarele drepturi:
6.1. sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile
prevazute in contract;
6.2. sa conteste in scris facturile cand constata diferente intre consumul facturat gi cel indicat de contorul
de bransament in termen de 10 zile de la data primirii facturii. In caz contrar, factura se considera
acceptata la plata.
6.3. sa beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/ din
valoarea facturii curente aferente nr. de zile in care nu au fost indeplinite conditiile de calitate si cantitate
din contract,cu exceptia cazurilor de fortd majora ,in urmatoarele situatii :
a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 5 pct. 5.4,
b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 5 pct. 5.8, sau depasirea limitelor de timp
comunicate;
6.4. sa primeasca raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarile adresate
operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;
6.5. sa racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru alimentarea
acestora cu apa;
6.6. sa solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la sistemul public de
distributie a apei sau la brangament;
6.7. sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate, in conditile art. 5 pct. 5.12. Pentru contoarele care inregistreaza in favoarea
operatorului respectiv in plus la debitul nominal sau de tranzitie se poate solicita recalcularea facturii pe
perioada de timp in care contorul a fost defect. Aceasta perioada se considera din momentul Tnregistrarii
sesizarii scrise a utilizatorului si pana in momentul inlocuirii contorului cu altul verificat meteorologic;
6.8. sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate
lor de catre operator prin nerespectarea obligatilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea
unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele
tehnice in vigoare;
6.9. sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale competente orice deficientd constatatd in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si sa faca propuneri vizand
inlaturarea acesteia, imbunatatirea activitatii i cregterea calitatii serviciilor;
6.10. sa denunte unilateral contractul de furnizare cu un preaviz de 30 zile fara alte taxe suplimentare,
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exceptie fiind plata facturilor de servicii la zi;

6.11. sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care 1l vizeaza;

6.12. sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori
instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect;

6.13 sa refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau de cedare a acestora catre terti;
6.14 sa i se solicite acordul in cazul in care datele personale sunt cedate catre terti.

Art. 7
Utilizatorul are urm atoarele obliga tii:
7.1. sa respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare
prevazute de legislatia in vigoare;
7.2. sa accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a furnizarii/prestarii serviciului pentru
executia unor lucrari prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii
tehnico-edilitare;
7.3. sa respecte in punctul de descarcare in reteaua de canalizare ,conditiile de calitate a apelor prevazute
in normele si normativele in vigoare, reglementate prin HG 188/2002 privind conditiile de descarcare in
mediul acvatic a apelor uzate (NTPA-001/2002; NTPA-011/2002 si NTPA-002/2002) modificata si
completata prin HG 352/2005 si HG 210/2007 si sa plateasca penalitati in cazul in care se deverseaza in
reteaua publica de canalizare ape uzate care depagesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori
pe baza buletinelor de analiza a apelor emise de laboratorul operatorului;
7.4.(1) in cazul in care caminul de bransament si/sau contorul de apa se afla pe proprietatea utilizatorului,
acesta va asigura integritatea sistemelor de masurare, va asigura accesul operatorului la contor pentru
efectuarea citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii;
(2) sa nu aduca nici un fel de modificari la schema de montaj a echipamentului de masura avizata,
verificata si sigilata de operator ;
(3) sa nu execute lucrari de ocolire a contorului, acestea fiind ilegale ;
(4) sa monteze clapeta de sens in aval de robinetul de dupa contor in cazul in care foloseste si alte surse
de alimentare cu apa ;
7.5. sa nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;
7.6. sa nu foloseasca in instalatia interioara pompe cu aspiratie din reteaua publica, direct sau prin
bransamentul de ap3;
7.7. sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsol;
7.8. sa aduca la cunostinta operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale de
identificare si a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum si a
adresei la care operatorul urmeaza sa trimita facturile;
7.9. sa asigure pentru apele uzate conditile de descarcare prevazute de operator in avizul de
bransare/racordare;
7.10. sa asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de canalizare;
7.11. sa solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de 30 zile de la
instrainarea imobilului si sa achite la zi toate debitele datorate operatorului;
7.12. sa nu construiasca sau sa amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecta distantele
de siguranta fata de constructiile si instalatile operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe cele
construite sau amplasate ilegal sa le desfiinteze;
7.13. sa nu modifice instalatile de utilizare interioare aferente unui condominiu decét cu acordul
operatorului;
7.14 sa achite contravaloarea facturii in termen de 15 zile de la emitere;
7.15. sa suporte orice reparatii si orice inlocuire de echipament de masura in cazul deteriorarii din vina
utilizatorului ;
7.16. sa exploateze ,sa intretina ,sa repare gi sa verifice metrologic echipamentele de masura montate pe
instalatiile proprii si evacuarile in sistemul public de canalizare, in laboratoare autorizate.

CAPITOLUL V



Stabilirea cantit atii de ap a furnizat a si a celei evacuate in re teaua de canalizare

Art. 8
(1) Perioada citirii contorului se comunica saptamanal prin mass-media locala.si prin factura;
.(2) In cazul schimbarii datei de citire a contoarelor, noua data va fi comunicata utilizatorului impreuna cu
factura anterioara lunii in care citirea se va efectua la data modificata;
(3) Data emiterii facturii este pana in ziua de 30 ale lunii in care a fost citit contorul de bransament.

Art.9
(1) Cantitatea de apa furnizata este cea Tnregistrata pe indexul contorului de brangament;
(2) Operatorul asigura citirea contoarelor lunar. La citire se va consemna indexul contorului in cartea de
evidenta consumuri;
(3) In situatiile in care contorul de brangsament este defect sau demontat din instalatie din diverse cauze, cu
exceptia defectiunii din vina utilizatorului, calculul consumului pentru perioada cuprinsa de la data ultimei
citiri Tnainte de constatarea deficientei/demontarii pana la data montarii unui nou contor functional gi
verificat metrologic se va face pe baza mediei zilnice stabilitd pentru perioada cuprinsa intre doua facturari
lunare consecutive, inainte de constatarea deficientei/demontarii;
4) Pentru utilizatorii care nu detin aparat de masura, stabilirea cantitatilor de apa facturata se va face pe
baza prevederilor Ordinului nr. 29 /N/1993.
5) In cazurile In care pe un brangament sunt mai multi utilizatori, repartizarea consumurilor pe utilizator se
va face in baza unui proces verbal semnat de parti in care se trece cota de consum ce revine fiecarui
utilizator.
Cantitatea de apa preluata in reteaua publica de canalizare se stabilegte:

a) pentru utilizatorii casnici conform Hotararii Consiliului ............................ ] in procent
de ...... din volumul de apa potabila inregistrata de contorul de bransament;

b) pentru utilizatorii agenti economici gi institutii, conform Hotararii Consiliului ..o,
] cantitatea de apa uzata este egala cu cantitatea de apa consumata;

c) ca exceptie fata de prevederile de la litera b), pentru utilizatorii agenti economici care inglobeaza apa in
produdul finit, fiind egalad cu cantitatea de apa consumata, din care se scade cantitatea de apa ramasa
inglobata in produsul finit stabilitd conform unui breviar de calcul intocmit de catre utilizator;

d) pentru utilizatorii ce se alimenteaza din surse proprii $i evacueaza apa uzata in reteaua publica de
canalizare 1n cantitatile stabilite conform breviarului de calcul din anexa nr. 4 sau Ccitirii
contorului/contoarelor avand caracteristicile prevazute ih anexa nr. 1, montate la foraje.

In situatia in care se constata existenta unei avarii pe reteaua interioara a utilizatorului in urma careia apa
s-a scurs in sol fara a fi preluata de sistemul de canalizare ,se va incheia un act de constatare semnat de
reprezentantii imputerniciti ai ambelor parti . Cantitatea de apa uzata facturatd se va determina ca fiind
media cantitatilor facturate la canal in ultimele 6 luni anterioare avariei.

Utilizatorul va anunta in scris operatorul despre avarie in termen de 48 de ore de la producere, in caz
contrar cantitatea de apa uzata facturata va fi cea inregistrata pe contor.

Art. 10
(1) Tn cazul defectarii contorului de bransament din vina dovedita a utilizatorului cantitatea facturata va fi
determinata in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt
stabilite conform normativelor in vigoare, la care se adauga, separat, cheltuielile justificate aferente
nlocuirii acestuia.
(2) La schimbarea contorului in vederea repararii sau verificarii metrologice periodice, operatorul are
obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare despre operatiunea respectiva, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este programata
actiunea si vor completa un document in care sunt trecute cel putin:
a) datele de identificare ale operatorului;
b) datele de identificare ale utilizatorului;
c) datele de identificare ale contorului existent (serie,nr., index);
d) datele de identificare ale sigiliului existent(serie,nr.);
e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza ( serie, nr. index);
f) datele de identificare ale sigiliului nou (serie,numar);
g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea si a celei care a asistat la inlocuire (nume
/prenume serie, nr. CI/BI,CNP).

CAPITOLUL VI
Tarife, facturare si modalit ati de plat a
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Art. 11
Operatorii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare vor practica preturile si tarifele aprobate
potrivit prevederilor legale Tn vigoare, consemnate in prezentul contract.

Art. 12
(1) Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitatilor efective determinate sau
estimate potrivit prevederilor contractuale;
(2) In cazul facturarii unor cantitati estimate, regularizarea consumului se realizeaza trimestrial;
(3) Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecarui punct de consum, cantitatile facturate,
pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala, indexul vechi si indexul nou, precum si cantitatea de apa uzata.

Art. 13
(1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite cel mai
tarziu pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorii sunt obligati sa
achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadenta de
15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii $i termenul de scadenta se inscriu pe factura.
(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de intarziere,
dupa cum urmeaza:
a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementarilor legale n vigoare;
b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;
c) valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului gi se constituie venit al operatorului;
(3) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descarcare a apelor uzate in
sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de
operator potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la plata unor penalitati si despagubiri pentru
daunele provocate.

Art. 14
Facturile se transmit de operator la adresa convenita cu utilizatorul, sau se ridica de la caseriile operatorului.

Art. 15
Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:
a) in numerar, la casieria operatorului;
b) cu fila CEC;
¢) cu ordin de plata;
d) prin internet;
e) alte instrumente de plata convenite de parti.

Art. 16
(1) In cazul in care pe documentul de plata nu se mentioneaza obiectul platii, se considera achitate facturile
in ordine cronologica;
(2) In functie de modalitatea de plat, aceasta se considera efectuata, dupa caz, la una dintre urmatoarele date:
a) data certificarii platii de catre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de plata;
b) data certificata de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;
c) data inscrisa pe chitanta emisa de casieria operatorului.

Art. 17
In cazul in care se constata ca utilizatorul la care anterior a fost sistata furnizarea apei potabile a beneficiat
de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare fara acordul operatorului, se va
proceda la facturarea acestora incepand cu data de la care a fost sistat serviciul.

CAPITOLULVII



Raspunderea contractual a

Art. 18
Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatilor contractuale prevazute in prezentul contract partile
raspund conform prevederilor legale.

Art. 19
1) Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisa de operator va fi comunicat acestuia
prin adresa scrisa care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii facturii.
2) Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile lucratoare de
la data formularii scrise a pretentiilor de catre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor recalculari
conciliate intre parti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitati pentru suma aferenta
consumului redus.

Art. 20
Tn cazul in care, ca urmare a unor recalculdri ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu se
vor incasa penalitati pentru valoarea facturii aferenta consumului redus.

Art.. 21
Operatorul este obligat sa plateasca despagubiri:

- in cazul deteriorarii din vina operatorului a instalatiilor interioare apartinand utilizatorului daca
acesta poate face dovada ca instalatiile interioare au fost executate de catre un instalator autorizat in
domeniu pe baza unei documentatii tehnice intocmite de catre un proiectant specializat;

- in cazul imbolnavirii colective sau individuale a utilizatorilor,daca se dovedeste ca apa potabila
furnizaté nu corespunde conditiilor de potabilitate si contine substante care pot produce imbolnaviri, numai
daca utilizatorul solicita prin instanta despagubiri;

- In situatia Tn care au aparut presiuni in punctul de delimitare, mai mari decat cele admise de
normele tehnice n vigoare ;
Plata despagubirilor se face in limita prejudiciului creat in termen de maximum 30 de zile de la data
emiterii unei sentinte judecatoresti definitive, pe baza expertizei judiciare dispuse de instanta. In cazul in
care In urma expertizei se constata ca operatorul nu este in culpa, plata expertizei va fi suportata de
utilizator.

Art. 22
Pentru nerespectarea de catre operator a prevederilor art. 5 pct. 5.4 si 5.6 utilizatorul beneficiaza de o
reducere a valorii facturii in concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a
putut fi asigurat, in concordanta cu prevederile art.6.3.

Art. 23
In cazul nerespectarii prevederilor art. 5 pct. 5.9, 5.10, 5.11 si 5.12, operatorul va fi obligat la plata de
despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.

Art. 24
(1) Tn cazul aparitiei unor situatii de fortd majora partea care o invoca este exonerata de raspundere in
conditiile legii.

(2) Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice in scris celeilalte parti direct si indirect prin
mass-media locala, in termen de 48 de ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care
urmarile ei inceteaza, cu confirmarea autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului, gi sa ia
toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

CAPITOLUL VIII
Litigii
Art. 25
(1) Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor legali,
inclusiv prin procedura medierii conform legii.
(2) Partile convin ca, in cazul in care pe parcursul derularii contractului actele normative care au stat la
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baza ntocmirii contractului vor fi modificate sau abrogate, se vor aplica de drept noile reglementari
Jfara ingtiintare sau notificare.

Art. 26
In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile se vor adresa instantelor
judecatoresti competente .

CAPITOLUL IX
Alte clauze
Art. 27
Clauzele introduse vor fi stabilite de comun acord intre cele doua parti, si nu vor avea prevederi contrare
sau care sa modifice sensul dispozitiilor din regulamentul serviciului de alimentare cu apa gi canalizare sau
ale prezentului contract.

CAPITOLUL X
Dispozi tii finale
Art. 28
Operatorul de servicii de utilitati publice, indiferent de modul de organizare, de forma de proprietate, natura
capitalului sau tara de origine, are dreptul de servitute legala asupra sistemelor de utilitati publice destinate
realizarii serviciilor, fie ca acestea deservesc utilizatorul proprietar al fondului aservit, fie alt consumator
invecinat .

Art. 29
In cazul aparitiei unor situatii de fortd majora sau situatii asimilate acesteia, partea care le invoca in
coditiile legii este exonerata de raspundere.

Art. 30
in toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract, partile se supun prevederilor legislatiei
specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial i ale altor acte normative incidente.

Art. 31
Prezentul contract a fost incheiat Tn doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si intra in vigoare la
data semnarii acestuia.

Operator Utilizator

DIRECTOR GENERAL
ing. Banatean Gheorghe

DIRECTOR ECONOMIC
ec. Madincea Ecaterina

10



@Y% _m_
18001

A ARAD SA W\ DE 42,
RO-310178, ARAD Str. SABIN DRGOI Nr. 2-4, ROMANIA C.I.F: RO-1683483;

Nr.0.R.C.: JO2/110/21.02.1991 Capital Social substrsrsat 9.659.000 LEI é
Tel. +40-257-270843; +40-257-270849; Fax. +40-230981 E-mailapacanal@(:aarad.roe

ANEXA 1

la contractul nr................. Lo,

DELIMITAREA INSTALATIILOR DE ALIMENTARE CU APA
S1 DE CANALIZARE

(B LY U gL LT 11 1= (o] T

Adresa condominiului/spatiului la care se furnizeaza/presteaza serviciul de alimentare cu apa si de canalizare este: *

1) LOC.iiiiiiiiiiiiiee e ] | PP UUURRRTR | U BI......... SCuuuenee
2) LOC.iiiiiiiiiiiiiiiiieee e ] | T RUPURRTRRR Nro. BI........ SCuuuenee
3) LOCiiiiiiiiiiiiiiieee e L] | R PUPUURPRTR nr........... BI......... SCuuenee
N o Lo SRR SHl e nr........... BI........ SCuuenns
5) LOC.iiiiiiiiiiiiiiiieieeeee e SHl e nr........... BI......... SCuuuvuens

A. Alimentarea cu apa se face din:
a) sistemul public:**

1.

2.

3.

4.

5.

b) sursa proprie
B. Punctul /punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schitei/schitelor nr.............
C. Caracteristicile contorului / contoarelor de brangament sunt;***
1.Diametrul.............. (=] (- ,model.............. clasa de precizie................... data
paT0] o] - 1| termenul scadent pentru verificare metrologica ...............cc.ce.....
2 Diametrul .............. ST o1 ,model............. clasa de precizie ................. data
paT0] o] = 1| termenul scadent pentru verificare metrologica ............ccccceeee.....
3.Diametrul................ 1] (- R model............. clasa de precizie................... data
MONEANTT...eeeeeiiiiiiieiiiee e, termenul. scadent pentru. verificare metrologica.................ccueee...
4 Diametrul............... JSEIA i model.............. clasa de precizie ................. data
MONEANT ..eveeeiiiiiiieee e termenul scadent pentru verificare metrologica..........................
5.Diametrul............... JSEIA e model.............. clasa de precizie ................. data
MONEANT...eeveeiiiieieiieee e, termenul scadent pentru verificare metrologica................c..c.......
D. Schema de principiu a conductelor si armaturilor in amonte si in aval de punctul de delimitare este conform
schitei / schitelor nr..........cccccocee ok

*se trec toate adresele de consum care au bransament propriu si apartin aceluiasi proprietar sau fac parte din
aceeasi asociatie de proprietari/locatari.

** se trece denumirea statiei de pompare, repompare, hidrofor din care se face alimentarea fiecarui punct de
consum.

*** in fiecare schitéd cotatd se vor figura vanele, contorul de apa, reductile si materialul, diametrul exterior si
grosimea peretelui conductei.

**** schita cotata va cuprinde racordul pana la prima vana de separare a retelei de distributie gi partea de retea
interioara pana la intrarea pe proprietatea utilizatorului .

OPERATOR UTILIZATOR
DIRECTOR GENERAL
ing. Banatean Gheorghe

DIRECTOR ECONOMIC
ec. Madincea Ecaterina
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ANEXA 2

la contractul Nr........cooccuvv... Lo,

SITUATIA PERSOANELOR $1 A PUNCTELOR DE CONSUM:

Adresa punct de consum:

LOC. ittt Sl e N,
BIl........ ,SCannn, Nr.Persoane................ Nr.Robineti..........
LOC. it Sl Nl
BIl........ ,SCannn, Nr.Persoane................ Nr.Robineti..........
LOC.. i, S N,
Bl........ SCiveens Nr.Persoane................ Nr.Robineti..........
LOC. i, S N,
Bl........ SCiveens Nr.Persoane................ Nr.Robineti..........
LOC.. i, Sl N,
BIl........ ,SCann, Nr.Persoane................ Nr.Robineti..........
OPERATOR UTILIZATOR

DIRECTOR GENERAL
ing. Banatean Gheorghe

DIRECTOR ECONOMIC
ec. Madincea Ecaterina
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ANEXA 3
La contractul nr.................. P,

CONDITII DE CALITATE SI LEGISLATIE APLICATA

Presiunea apei asigurat la ultimul nivel al conohwiui este de .................... * la un consuenagha

instantaneu de .................... o
Gradul de asigurare in furnizarea alimentarii ca agte de 100%/luna
Gradul de asigurare in furnizare a serviciului deatizare este de 100%/luna
Legislaia si normele tehnice aplicabile serviciului derantare cu apa si de canalizare pentru care se
incheie contractul este:
Nr.crt. Indicativul actului Denumirea actului normativ sau tehnic

normativ sau tehnic
Legea nr.51/2006 (cu | Legea serviciilor comunitare de utilit publice
1. modificarile si
completarile ulterioare).
Legea nr. 241/2006 (cu | Legea serviciului de alimentare cu apa si canaizar
2. modificarile si
completarile ulterioare).

Ordinul Ministrului luctrilor publice si amendyii teritoriului nr
29N/1993 pentru aprobarea Normativului — cadruipdv
contorizarea apei si a energiei termice la papylanstituii publice
Si ageni eConomici

3. Ordinul 29/N/1993

Ordinul 90/2007 Ordinul pgedintelui ANRSC — pentru aprobarea Contractului —
4. cadru de furnizare/prestare a serviciului publimahtare cu apa si
de canalizare
5 Ordinul 257/2007 Ordinul psedintelui ANRSC — pentru acordarea Licentei de
' operare clasa 1 -SC CAA SA ARAD
Legea nr. 458/2002 (cu | Legea privind calitatea apei potabile
6. modificarile si
completarile ulterioare).
HG nr. 188/2002 cu Norme privind condiile de desgrcare in mediul acvatic al apelor

normele NTPA 001, uzate.
7. NTPA 011 si NTPA 002
(cu modificarile si
completarile ulterioare).
HG 803/2008

8. (modificata si completataReactualizarea cuantumului contributiilor specifice de

prin H.G. nr. 210/2007).| gospodarire a resurselor de apa, a tarifelor si a penalitatilor

0. Ordin nr. 278/1997 Metodologie — cadru de elaborare a planurilor si combatere a
poluarilor accidentale
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Operatorul va prelua in teaua publica de canalizare caniié de ape uzate la parametrii stabitionform
HG 188/2002 modificata si completata prin HG 35026 Normativ NTPA 002.

Operatorul va distribui apa potabila la parameleiicalitate prexzuti in Legea 458/2002 (cu modificarile si
completarile ulterioare) privind calitatea apeiginte.

OPERATOR UTILIZATOR

DIRECTOR GENERAL
ing. Banatean Gheorghe

DIRECTOR ECONOMIC
ec. Madincea Ecaterina
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ANEXA 4
La contractul nr............ Lo,

CONDITII DE CALITATE LA EVACUAREA IN RETEAUA PUBLICA DE CANALIZARE

1.La evacuarea apelor uzate Tregia publig de canalizare utilizatorul se ohilig

a) s elaboreze planul de combatere a polar accidentale, inclusiv dotarea cu mijloatenateriale pentru
interventie, sau & incheie un contract cu o0 unitate speciafizpentru intervetii in caz de polari
accidentale;

b) &1 permi& accesuki sa insaeasd la punctele de control reprezentantul operatofinwiederea prelévii
de probe de dpuzat, iar persoana care se preZimin partea utilizatorului pentru prelevarea probel
trebuie 4 fie abilitai si semneze buletinul de recoltare;

C) s prezinte sche cu reelele de apsi de canalizare interioare;

d) s anune in scris operatorul despre modificarea tehndtogsiau a materiilor prime folosite, deschiderea
unor noi activifiti proprii sau in spgle subinchiriate care produc mod#ic ale calititi apelor uzate,
realizare unor foraje suplimentareifde situgia din momentul sendnii contractului.

f)sa furnizeze operatorului toate datele solicitate prese sau chestionare.

2. Operatorul poate efectua, la punctele dsuna prele\iri de probesi controale in prezea utilizatorului,
in scopul de a verifica da@pele industriale uzate, evacuate iteaaa publig, au caliitile stabilite Tn
conformitate cu normele tehnice in vigoare.

3. Pentru evitarea paiudlor accidentale se vor face recwitori de céate ori va fi necesar.

4. Indicatorii de calitate ai apelor uzate evacuatedeaua de canalizare a operatorului trebaieespecte
Normativul privind condiile de desgrcare a apelor uzate inteaua de canalizare a operatorgludirect in
staiile de epurare — NTPA 002/2002, cu modificarilesmpletarile ulterioare.

5.Depasirea concentn@lor de poluami monitorizati atrage penalizarea, indiferent ddoseea debitului
evacuat. Cantitatea de poltiaevacuai, pentru care s-au aplicat pendlit reprezini produsul dintre
difererta de concentree cu care se dépeste limita aprobai a poluatilor si volumul evacuat in luna in care
s-a ficut prelevarea probei dez@pzat.Penalittile se aplié@ pentru fiecare tip de poluant. Sumele cu care se
penalizeaz depisirea fiecrui indicator se cumuleéz

6. Penalititile aplicate utilizatorilor de appentru depsirea concentrglor maxime admise ale poluglor
din apele uzate evacuate sunt cele aplicate de Adimninistratia Nationala Apele Romane in confoatat
cu Legea nr. 328/2010, cu modificarile si complétaulterioare. Facturile ce cuprind penaiitpentru
depisirea indicatorilor masurati, se vor achita in temnde 15 zile de la data emiterii facturii de pezreaie.

OPERATOR WIZATOR
DIRECTOR GENERAL
ing. Banatean Gheorghe

DIRECTOR ECONOMIC
ec. Madincea Ecaterina
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ANEXA 5

La contractul Nr..........coeveeevveneennn. L

Desfagurator puncte de lucru — agenti economici

Nr.crt. Suprafata utila
Localitate | Brangament | Racord
apa canal | Construita | Neconstruita

Adresa utilizator

PRETURI S TARIFE

Nr. Servicii Prestate Mod de Cantitate | Tarif fara | Tarifcu | Valoare fara | Valoare cu
crt. facturare mc/luna | TVA TVA TVA TVA
1.

Apa rece
2. Apa rece pentru

apa calda
3. Canal
3.1 Mecanic
3.2 | Biologic
4. Apa meteorica

OPERATOR UTILIZATOR

DIRECTOR GENERAL
ing. Banatean Gheorghe

DIRECTOR ECONOMIC
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