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Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica

Avizul

Directiei Executive a Asociatiei "Moldova Apa-Canal” la proiectul
Regulamentului privind serviciul public de alimentare cu apé si de canalizare

Directia Executivd a Asociatiei ”"Moldova Apa-Canal” a examinat proiectul
Regulamentului privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si va
prezintd urmétoarele obiectii §i propuneri:

La sectiunea 1

1. Dupi pct.1 de introdus un punct nou 1' cu urmitorul continut:

1!, Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului public de
alimentare cu api si de canalizare, denumit in continuare serviciul de alimentare cu
apd si de canalizare, din localititile in care existd sisteme publice de alimentare cu
apd si canalizare, indiferent de mirimea acestora”.

2.  Pct.2 se va expune in urméitoarea redactie: Prezentul Regulament se
aplicd, de asemenea, la proiectarea, montarea §i receptionarea instalatiilor interne
de api si de canalizare ale consumatorilor, la delimitarea instalatiilor operatorului
de instalatiile interne de apd §i de canalizare, la bransarea/racordarea, la
contractarea si la evidenta consumului de ap3, la plata serviciului public de
alimentare cu api si de canalizare, la deconectarea/reconectarea instalatiilor interne
de api si de canalizare ale consumatorilor, la limitarea si la intreruperea furnizarii
serviciului public de alimentare cu api si de canalizare, la examinarea reclamatiilor
consumatorilor si la solutionarea neantelegerilor dintre operatori §i consumatori.



3.  De adiugat un punct nou cu urmitorul continut: »3': Operatorii de
servicii de alimentare cu apa si de canalizare, indiferent de forma de proprietate,
organizare §i de modul in care este organizati gestiunea serviciilor in cadrul
unititilor administrativ-teritoriale, se vor conforma prevederilor prezentului
Regulament”.

4.  La pct.3 la sfirsitul notiunii aviz de deconectare de addugat cuvintele:
”?, cauza §i data deconectirii”.

5.  Dupai pct.4 de adiugat un punct nou cu urmétorul continut:

»4!. Serviciile furnizate prin sistemele de alimentare cu api si de canalizare trebuie
sd indeplineascd la nivelul consumatorilor, in punctele de delimitare/ separare a
instalatiilor, parametrii tehnologici si programele de furnizare stabilite in
contractele de furnizare si cerintele indicatorilor de calitate aprobate in modul
stabilit de legislatie §i actele normative in domeniu”.

6. Din pct.6 de exclus expresia: ”, precum si a retelelor si instalatiilor
interne de alimentare cu api si de canalizare din blocurile locative, dupi caz,” dat
fiind, cd se propune completarea proiectului regulamentului cu o sectiune noud
“instalatii/retele interioare de alimentare cu apd §i de canalizare”, iar dupd
cuvintele ”in conformitate” de ad3ugat expresia: “cu Regulamentul privind
exploatarea tehnica a sistemelor de alimentare cu api si de canalizare, aprobat prin
ordinul Agentiei pentru Dezvoltare Regionald a Republicii Moldova nr.6 din 24
ianuarie 2006, CHuIl 2.04.02-84 BopocHaGxenue. HapyxHiie ceTH H
coopyxenus, CHull 3.05.04-85* HapyxHbie ceTH H COOpYXXE€HHS BOXOCHA0XKEHHS
1 xaHanu3aud, CHull 2.04.03-85 Kanammsamusa. HapyxHEle ceTd U COOpyXeHMUH,
alte standarde, normative tehnice si regulamente.

7. La pct.7 cuvintele “legislatiei in vigoare” de substituit cu expresia
“Metodologiei de determinare, aprobare §i aplicare a tarifelor pentru serviciul
public de alimentare cu ap3, de canalizare i de epurare a apelor uzate, elaborate i
aprobate de citre ANRE”.

8.  Dupi pct.8 de adiugat un punct nou 8' cu urmitorul continut:

» 8'. Misurarea cantititilor de api preluate sau furnizate de operator, prin
intermediul sistemelor de alimentare cu ap3, sub forma de apa potabild, apa brutd
sau apd industriala, este obligatorie. Aceasta se realizeaza prin montarea, la nivelul
punctului de delimitare, a echipamentelor de mésurare-inregistrare §i control, cu
respectarea prevederilor specifice in domeniu, emise de autoritatea de reglementare
competenta.

La sectiunea 2



9.  Lapct. 21 cuvintul “Executia” de substituit cu cuvintul "Executarea”.

10. La pct. 25 a) la sfirsitul propozitiei de adidugat cuvintele ”, la
terminarea lucririlor”.

11. La pct. 25 b) sintagma “parametrii, compozitia” se substituie cu
sintagma “componenta apelor uzate”.

12. Dupi sectiunea 2 se introduce o sectiune noui “Sectiunea 2'” cu
urmatorul continut:

»Sectiunea 2'

Instalatiile/retelele interioare de alimentare cu apa si de canalizare

13.  Proiectarea instalatiilor interne de alimentare cu api si de canalizare
se efectueazi in conformitate cu CHuIT 2.04.01-85° «BHyTpeHHHIi BOZONPOBOA H
KaHaIM3auus 30aHuiD)

14. Montarea instalatiilor sanitare interioare se efectueazi in conformitate
cu CHull 3.05.01-85° «BHyTpeHHHe CaHHTapHO-TEXHHYeCKHe CHCTeMBD», CP
G.03.01-2006 (MCTI 4. 01-102-98) Proiectarea si montarea conductelor sistemelor
interioard de alimentare cu api rece si fierbinte cu utilizarea tevilor de otel cu
acoperire de polimeri, CHulIl 3.01.01-85, altor standarde, conditii tehnice si
instructiuni ale uzinelor - producitoare de echipamente.

15.  Receptia instalatiilor interne de alimentare cu apa si de canalizare se
efectueazi in conformitate cu Lega privind calitatea in constructii nr. 721-XIII din
02.02.96 (Monitorul Oficial al R.Moldova nr.25/259 din 25.04.1996), Hotérirea
Guvernului Republicii Moldova cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie
a constructiilor §i instalatiilor aferente Nr.285 din 23.05.96 (Monitorul Oficial al
R.Moldova nr.42-44/349 din 28.06.1996), alte acte legislative si normative in
vigoare.

16. (1) Instalatia interioard de alimentare cu apd cuprinde ansamblul
tehnico-sanitar, de dupa apometru, in sensul de curgere a apei, pani la armatura de
utilizare. Reteaua interioara de alimentare cu apid apartine, ca obligatie de
intretinere si reparatie, consumatorului.

(2) Instalatiile interioare de api si de canalizare care deservesc 2 sau mai
mul{i proprietari dintr-un condominiu, inclusiv teul de derivatie, sunt instalatii
apartinand pértilor comune ale condominiului i intrd ca obligatie de intretinere i
reparatie in sarcina tuturor proprietarilor condominiului.

(3) Instalatiile interioare de apd s§i de canalizare din cadrul
condominiului, care deservesc un singur proprietar, sunt instalatii ce apartin
acestuia §i intrd ca obligatie de intretinere si reparatie in sarcina proprietarului
respectiv.



(4) Punctul de delimitare intre instalatiile apartinind partilor comune si
instalatiile fiecarui proprietar al condominiului este teul de derivatie, respectiv
cotul prin care se schimbai directia de circulatie a apei din verticald in orizontala, in
cazul proprietarilor care au in proprietate apartamente de la ultimul etaj al unui
bloc de locuinte.

17. In cazul in care lucririle de realizare a instalatiilor/retelelor
interioare conduc la modificarea conditiilor inifiale de contractare, acestea se vor
efectua dupa obtinerea acordului operatorului. Contravaloarea lucrdrilor de
modificare a brangamentului sau a racordului, realizate ca urmare a necesitatii
realizirii operatiei, se suportd de consumator.

18. (1) Se interzice executarea unor legituri intre instalatiile interioare
prin care se distribuie apa cu destinatii diferite, precum si cele intre conductele de
apa potabila si conducte de apa cu apa industriala.

(2) Pentru nerespectarea prevederilor alin. (1) si consecintele rezultate
din aceasta raspunzator este detinatorul de instalatii.

(3) Consumatorii care au in dotare instalatii interioare ce folosesc apa din
alte surse decit ale operatorului nu vor executa legituri la refeaua de distributie
apartinand sistemului de alimentare cu apa.

(4) Se interzice legatura directi intre conductele de aspiratie ale pompelor
si bransament.

19. (1) Consumatorul are obligatia si asigure functionarea normala a
instalatiei/retelei interioare de alimentare cu ap3; in acest sens va executa toate
lucrarile de intretinere si reparatie ce se impun in vederea unei exploatiri optime.

(2) Consumatorul poate solicita operatorului consultanti si indrumare de
specialitate, ca servicii suplimentare, pentru constatarea stirii tehnice a
instalatiilor, etanseititii $i modului de utilizare a apei, in scopul evitrii pierderilor
si utilizarii rationale a acesteia.

20. (1) Instalatia/reteaua interioard de canalizare a consumatorului se
compune din obiecte sanitare, sifoane (inclusiv cele de pardoseala si de terasa),
conducte orizontale de legituri, coloane, conducte orizontale de evacuare la
caminul de racord, care reprezinta limita retelei interioare (limita de proprietate).

(2) Instalatia/reteaua interioard de canalizare aparfine consumatorului;
operatorul nu are nici o obligatie privind buna functionare a retelei interioare de
canalizare.

(3) Racordul imobilelor cu subsoluri echipate cu instalatii sanitare se va
executa cu respectarea misurilor speciale contra refuldrii din colector spre subsol
(cu clapete, vane sau cu statii de pompare a apelor uzate).

La sectiunea 3



21. Lapct. 34 expresia “este flangd a doua a contorului instalat in punctul
termic central” se substituie cu expresia “este prima flansa a contorului instalat in
punctul termic central”.

La sectiunea 4

22, La pct 47. expresia ”sau in cazul cand solicitantul are datorii la alte
locuri de consum” de exclus, dat fiind ci operatorul are toate posibilitifile de a
debranga acel loc de consum pentru care sau acumulat datorii §i sd sustragad
datoriile prin instantele de judecati.

23. La pct.57 dupd cuvintul ”denumirea” de completat cu cuvintele

adresa juridici, rechizitele contabile etc”.

24. La pct. 63, in ultima propozitie, cuvintul operatorul” de substituit cu
“operatorul/consumatorul”, iar cuvintul “consumator” de substituit cu
’consumator/operator”.

La sectiunea 5

25. Pct.67 litera 1) de expus astfel ) s8 nu admiti discriminarea
consumatorilor, si calculeze plata pentru serviciul furnizat in baza tarifelor
aprobate, a indicatiilor contoarelor de apd, iar in lipsa contoarelor - in
corespundere cu normele de consum aprobate in modul stabilit, conform
prevederilor actelor normative in vigoare, iar pe durata verificirii metrologice
periodice, sau in cazul deteriordrii din motive ce nu pot fi imputate consumatorului
- reiesind din volumul mediu lunar, inregistrat in ultimele 3 luni pani la verificare
(deteriorare)”.

La sectiunea 6
26. Lapct.73 literele b) si c) de expus astfel:

b) in apartamentele din blocurile locative, in cazul in care furnizarea
serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare se efectueazi in baza
contractelor incheiate de citre operator cu fiecare proprietar/chiriag de apartament
in parte — de cétre operator, prin aplicarea tarifului distinct;

c) in apartamentele din blocurile locative, in cazul in care furnizarea
serviciului public de alimentare cu apd §i de canalizare se efectueazd in baza
contractelor incheiate de citre operator cu gestionarul blocului locativ — de citre
proprietarii apartamentelor, in modul stabilit de gestionarul blocului locativ.

24. Dupi pct. 75 de adiugat doud puncte noi cu urmétorul continut:



75! . Contoarele se vor instala in locuri accesibile pentru deservire si citire a
indicatiilor de citre organizatiile sau persoanele fizice care posedi licentd in acest
domeniu de activitate .

75% . Montarea contoarelor se va efectua in conformitate cu cerintele specificate in
Standardul Moldovean SM SR EN 14154-2+A1: 2010 “Contoare de apa. Partea
2: Instalare si conditii de utilizare”.

25. La pct. 76 expresia "Dupd instalare, contorul” de expus astfel: "Dupa
montare, atit instalatia de contorizare, cit si contorul” mai departe conform
textului.

La sectiunea 7

26. La pct. 115 sintagma “echipamentului de méasurare” de inlocuit cu
”contorului”.

27. Lapct. 120, dupi litera b) se adaugi litera b') cu urmétorul continut:
b') numérul (numerele) de fabricare a contorului (contoarelor)”.

28. La pct. 120 lit. d) dupd cuvintele ” volumul de apd potabilda” de
adaugat cuvintele diferentei de volum”.

29. La pct. 120 lit. 1) de inceput cu cuvintele "Denumirea operatorului”,
iar la sfirsitul propozitiei de adiugat “adresa postei electronice, web-situl
operatorului”.

30. Pct.120 se completeazi cu lit.m) cu urmétorul continut: m) numarul
facturii”.

31. Pct.120 se completeazi cu lit.n) cu urmitorul continut: ”n) apelul
operatorului citre consumatori de tipul "economisiti apa i utilizati corect sistemul
intern de canalizare”.

32. La pct. 122, dupd cuvintul “consumator” de adiugat: “sau cind
consumatorul nu dispune de contoare si la retelele lui sint depistate pierderi

(scurgeri) de apa”, mai departe conform textului.

33. Dupi pct.126 de completat cu un punct nou cu urmétorul continut:
»126'. In cazul cind consumatorul nu dispune de contoare si la retelele
consumatorului sint depistate pierderi (scurgeri) de apa, operatorul calculeazi
volumul apei furnizate in functie de sectiunea conductei, la care a fost depistatd
defectiunea, tinind cont de viteza apei in tronsonul respectiv de 1,5 m/sec si timpul
cit au durat scurgerile. Daca suprafata si forma sectiunilor prin care se pierde apa,
precum i presiunea in tronsonul respectiv sint cunoscute, calculul volumului de
apd ce s-a scurs se efectueazi in baza acestor date. Cind nu se poate stabili



durata scurgerilor, in calcul se ia termenul ce a trecut de la ultimul control al
operatorului. Existenta scurgerilor se inregistreazi intr-un proces-verbal, perfectat
de reprezentantul operatorului.
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