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CUPRINS
Cooepoicanue

e Hotarirea ANRE R.M. Nr.nr. 359 din 27.09.2019
""Cu privire la aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare"
(Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa i de canalizare se va pune in aplicare incepand cu 1
mai 2020.)
(Publicat : 29.11.2019 in MONITORUL OFICIAL Nr. 352-359)

e [locmanoenenue HAPO P.M. Nr.359 om 27.09.2019
"06 ymeepoicoenuu Pamouno2o 002080pa Ha npedocmasienue/nocmagKy
nYONUYHOU YCayeU 8000CHADICeHUs U Kanaauzayuu'"
(Pamounslit 002060p Ha npedoCcmasieHue/nocmagKy nyoaudHou yciayeu
6000CHADIMCCHUA U KaHauzauuu eeooumcs 6 oeticmeue ¢ 1 mas 2020
200a.)
(Onybaukosano : 29.11.2019 6 MONITORUL OFICIAL Ne 352-359)
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REPUBLICA MOLDOVA PECNYBIMKA MOJTIQOBA
AGENTIA NATIDEIAL.&. PENTRU ) HALWOHAIBHOE ArEHTCTBOTMO
REGLEMENTARE IN ENERGETICA 4 PEMNYNMPOBAHWIO B 3HEPIETUKE

HOTARARE
cu privire la aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

nr. 359/2019 din 27.09.2019

Monitorul Oficial nr.352-359/1991 din 29.11.2019

* * *

INREGISTRAT:

Ministerul Justitiei

al Republicii Moldova

nr.1499 din 6 noiembrie 2019
Ministru Olesea Stamate

Tn temeiul art.7 alin.(2) lit.g?) din Legea nr.303 din 13.12.2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.60-65,
art.123), Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica,

HOTARASTE:

1. Se aproba Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare (se anexecaza).

2. Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare se va pune in aplicare incepand cu 1 mai 2020.

3. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina subdiviziunilor
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica.

DIRECTORUL GENERAL Veaceslav UNTILA

DIRECTORI Octavian CALMIC
Eugen CARPOV
Stefan CREANGA

Nr.359/2019. Chisinau, 27 septembrie 2019.

APROBAT
prin Hotérarea Consiliului
de administratie al ANRE

nr.359/2019 din 27 septembrie 2019

CONTRACT-CADRU
de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare

I. PARTILE CONTRACTANTE

1. Denumirea si adresa operatorului inregistrat Tn Registrul de stat al persoanelor
juridice/Registrul de stat al intreprinzatorilor individuali cu nr. , IDNO, contul nr. _ deschis
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in Banca (denumirea), reprezentat de dl/dna , avand functia de Director/manager,
pe de o parte, si (se  indica

numele/prenumele/denumirea consumatorului (casnic consumator altul decat cei casnici), cu
domiciliul/sediul in (se indica adresa),

2. Locul de consum (se indica adresa)

3. Detinand documentul care atesta dreptul de proprietate nr. /Contractul de inchiriere
nr. din sau alte acte legale

in calitate de consumator, pe de alta parte, au convenit sd incheie prezentul contract de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, cu respectarea
urmatoarelor clauze:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI-CADRU

4. Obiectul contractului 1l constituie furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa si
de canalizare, in conditiile prevazute de actele normative.

5. Contractul stabileste raporturile dintre Consumator si Operator la punctul de delimitare.

6. Punctul de delimitare a retelelor de alimentare cu apa si de canalizare intre Operator si
Consumator este (Actul de delimitare se anexeaza).

7. Parametrii tehnici la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, debitul de apa (m®Mh), presiunea in punctul de delimitare
m.col.H20, sectiunea bransamentului este m?, diametrul
racordului de canalizare mm, viteza miscarii apei m/s,
valabile la data semnarii contractului.

I1I1. DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI

8. Drepturile Operatorului sunt:

a) sa aplice consumatorilor penalitati pentru neachitarea, n termenul stabilit in factura de
plata, a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare furnizat, conform prevederilor
Legii nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare (in continuare -
Legea nr.303/2013);

b) sa aiba acces la contoarele instalate la Consumator, la caminele de control, instalatiile
aflate pe proprietatea Consumatorului pentru citirea indicilor contoarelor, prelevarea probelor
pentru stabilirea calitatii apelor uzate, pentru prezentare la verificarea metrologica si pentru
controlul contoarelor si al sigiliilor aplicate acestora, precum si pentru deconectarea instalatiilor
interne de apa si de canalizare ale Consumatorului in cazurile prevazute de Legea nr.303/2013 si
a Regulamentului-cadru de organizare si functionare al serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare (in continuare — Regulamentul). Accesul se va efectua doar in prezenta
Consumatorului sau a reprezentantului acestuia;

c) sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare in cazurile si in modurile prevazute de Legea nr.303/2013 si de Regulament;

d) sa deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare in conformitate cu prevederile
Regulamentului de organizare si functionare al serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;
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f) sa intocmeasca actul de depistare a consumului fraudulos si sa efectueze recalculul
consumului de apa si volumului de ape uzate in conformitate cu prevederile Regulamentului;

g) sa corecteze factura eronatd, conform prevederilor Regulamentului;

h) sa solicite plata preventiva de la consumator, in situatiile prevazute de Regulament;

1) sa efectueze in orice timp, fara avizul prealabil, cu participarea Consumatorului, altul
decat cel casnic sau a reprezentantului desemnat de acesta, controlul calitdtii apelor uzate
deversate de catre consumatorul, altul decat cel casnic in sistemul public de canalizare, precum
si al debitelor maxime ale acestora;

j) sa factureze proprietarilor/locatarilor suprafetelor de scurgere a apelor pluviale, la
depistarea unei deversdri neautorizate de ape pluviale in sistemul public de canalizare, volumul
deversarilor, calculat conform actelor normative, cu aplicarea tarifului pentru serviciul de
canalizare si sd lichideze din contul acestora conectarile neautorizate;

k) sa participe la expertiza metrologica a contorului, la expertiza extrajudiciara in institutii
specializate, in cazul in care presupune ca contorul este deteriorat, ca s-a intervenit in contor sau
ca sigiliile operatorului sint violate.

9. Operatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa asigure furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
Consumatorului, la punctul de delimitare, cu respectarea prevederilor Legii nr.303/2013 si
prevederilor Regulamentului;

b) s respecte clauzele contractuale;

c) sa asigure functionarea, la parametrii proiectati, a sistemelor publice de alimentare cu
apa si de canalizare;

d) sa respecte indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare stabiliti de catre Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica si autoritatea
publica locala;

e) sa asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare n punctul
de delimitare la parametrii fizici si calitativi stabiliti;

f) sa informeze Consumatorul, cu cel pugin 3 zile lucratoare Tnainte, prin mass-media si/sau
prin afisare la scarile blocurilor locative, despre orice intrerupere planificatd a furnizarii apei
si/sau a receptionarii apelor uzate in cazul unor lucrari planificate de reconstructie, modernizare,
reparatie, racordare etc.;

g) sa intreprinda masuri de remediere, in termenele stabilite prin actele normative n
domeniu, a defectiunilor produse in retelele sale;

h) sa instaleze, sd repare, sa inlocuiasca si sa verifice metrologic contoarele conform
prevederilor Legii nr.303/2013 si Regulamentului cu informarea Consumatorului prin mass-
media despre masurile ce trebuie intreprinse pentru protectia contorului contra inghetului, in
cazul 1n care se agteapta temperaturi scazute ale aerului exterior;

1) s nu admita discriminarea Consumatorului, sa calculeze plata pentru serviciul
furnizat/prestat in baza tarifelor aprobate, a indicatiilor contoarelor, iar in lipsa contoarelor pe
durata verificarii metrologice periodice, sau in cazul deteriorarii din motive ce nu pot fi imputate
Consumatorului, In baza volumului de apd consumatd, reiesind din volumul mediu lunar,
inregistrat in ultimele 3 luni pana la verificare (deteriorare);

j) sa informeze Consumatorul cu privire la serviciul furnizat/prestat, inclusiv cu privire la
eventualele riscuri, calitatea serviciului, conditiile calitative si cantitative de deversare a apelor
uzate, modificarile tarifului §i sd prezinte, la cerere, Consumatorului informatii cu privire la
volumul de apa consumata si referitor la eventualele penalitati platite de acesta;

k) sa restituie Consumatorului platile facturate incorect si sd achite despagubiri pentru
prejudiciile cauzate din vina sa, in conformitate cu Codul civil si Regulamentul,

1) sa achite, in conditiile legii, proprietarilor din vecindtatea sistemelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare prejudiciile cauzate in rezultatul interventiilor de
retehnologizare, reparatie, revizie sau in caz de avarii §i sd aducd la starea initiald terenurile
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afectate. Proprietarul terenului afectat de exercitarea dreptului de servitute va fi despagubit pentru
prejudiciile cauzate;

m) sa reconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ale Consumatorului la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare, conform prevederilor din Regulament;

n) sa prezinte lunar Consumatorului factura de platd pentru volumul apei consumate,
indicand in facturd data-limita de plata a acesteia. Factura de platd se emite cu cel putin 10 zile
inainte de expirarea termenului limita de achitare a acesteia. Volumul de apa facturat este stabilit
prin citirea lunard a indicatiilor contorului de apa de catre personalul operatorului, iar in perioada
lipsei contorului la Consumator, prin calcul, conform prevederilor legale.

0) sd determine consumul de apa si a apelor uzate in diferite circumstante conform actelor
normative;

p) sa prezinte, la cererea Consumatorului, informatii despre consumul anterior de apa,
despre platile si penalitatile calculate si achitate. Operatorul prezinta obligatoriu Consumatorului
calculul volumului de apa si a volumului de ape uzate In cazul consumului fraudulos;

q) sa raspunda in termenele stabilite prin Codul administrativ al Republicii Moldova la
reclamatiile depuse in scris de Consumator;

r) sa repare prejudiciile cauzate Consumatorului in cazul in care este demonstratd vina
Operatorului;

s) sa restituie datoriile acumulate fata de Consumator pana la data suspendarii sau a rezolvi
Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

t) sa informeze Consumatorul privind modalitatile de solutionare a problemelor abordate
de catre acesta;

u) sa asigure incasarea de la Consumator a platilor pentru serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare, inclusiv prin intermediul bancilor, sau oficiilor postale sau al oficiilor sale
din teritoriu, in termenul prevazut in Regulament;

v) sd reduca platile pentru serviciile furnizate/prestate in caz de nerespectare de catre
Operator a nivelurilor de calitate stabilit pentru serviciile furnizate/prestate;

w) sa asigure accesul Consumatorului la serviciul telefonic 24/24 ore al Operatorului,
numadrul de telefon al caruia se indica obligatoriu in factura;

x) sa efectueze citirea indicilor contorului de apa, controlul contorului si a sigiliilor aplicate
numai In prezenta Consumatorului sau al reprezentantului acestuia.

IV. DREPTURILE SI OBLIGATIILE CONSUMATORULUI

10. Consumatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa beneficieze de serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile
stabilite in Contractul de furnizare a serviciului respectiv, in Legea nr.303/2013 si in Regulament;

b) sa fie prezent personal sau sd desemneze expres o persoand care sd asiste la citirea
indicilor contorului de apa, la efectuarea expertizei metrologice, la controlul contorului de apa si
a sigiliilor aplicate acestuia, precum si la deconectarea instalatiilor sale interne de apa si de
canalizare in cazurile prevazute de Legea nr.303/2013 si de Regulament;

c) sa fie informat din timp de cétre operator despre regimul de furnizare a apei, stabilit in
localitate, inclusiv cu privire la limitarile sau intreruperile in furnizarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, in modul stabilit de Legea nr.303/2013 si de Regulament;

d) sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare si/sau a anexelor acestuia prin acorduri aditionale,
inclusiv Tn cazul Tn care apar prevederi noi in actele normative in domeniu;

e) sa renunte, definitiv sau temporar, la serviciile operatorului in modul stabilit de Legea
nr.303/2013 si Regulament;

f) sd primeasca, la cerere, informatii privind tarifele in vigoare si calitatea apei, privind
volumul consumului de apa, platile si penalitatile calculate si achitate;

g) sd primeasca raspuns la petitiile adresate Operatorului in modul si in termenele stabilite
de Codul administrativ al Republicii Moldova;
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h) sa solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului Tn conformitate cu
prevederile Legii nr.303/2013, Codului civil si Regulamentului;

1) sa beneficieze de alte drepturi stabilite in Legea 303/2013, Legea nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor si in Regulament;

j) la sistarea furnizarii/prestarii serviciilor pentru o perioada de timp determinata si la
suspendarea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare pe o perioada de timp nu mai mica de 3 luni;

k) la incheierea, modificarea, prelungirea, suspendarea sau rezolutiunea contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in conformitate cu
Legea nr.303/2013 si cu Regulamentul;

1) sa verifice si sa constate respectarea de catre Operator a prevederilor contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

m) sd aiba acces la contorul de apa, daca acesta este instalat pe proprietatea operatorului;

n) la eliberarea de catre Operator a unui nou aviz de bransare/racordare, in cazul necesitatii
majorarii debitului de apa;

0) la despagubiri din partea Operatorului pentru nerespectarea indicatorilor de performanta
ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

p) sa aiba acces la serviciul telefonic 24/24 ore al Operatorului, numarul de telefon al caruia
se indica in mod obligatoriu si in factura.

r) sé-1 fie prezentata lunar factura de plata pentru serviciile furnizate/prestate, indicand data-
limita de plata a acesteia. Factura de plata se emite si se prezinta consumatorului cu cel putin 10
zile Tnainte de expirarea termenului limita de achitare a acesteia.

11. Obligatiile Consumatorului sunt:

a) sa respecte prevederile contractului incheiat, prevederile Legii nr.303/2013 si
Regulamentului;

b) sd prezinte Operatorului datele si documentele necesare pentru reincheierea sau
modificarea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare.

c) sa exploateze si sd intretind in stare buna de functionare instalatiile interne de apa si de
canalizare aflate in gestiunea sa, in conformitate cu prevederile documentelor normativ-tehnice,
sa remedieze la timp avariile si scurgerile de apa de la retelele proprii;

d) sa asigure integritatea contoarelor si a sigiliilor aplicate acestora, inclusiv sa intreprinda
masuri de protectie a contorului de apa contra inghetului;

e) sa acorde acces personalului Operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzatoare,
pentru citirea indicilor contorului de apd, pentru demontarea contorului de apa si prezentarea la
verificarea metrologica, pentru efectuarea controlului integritatii contorului de apa si a sigiliilor
aplicate acestuia, precum si pentru deconectarea instalatiilor sale interne de apa si de canalizare
in cazurile prevazute de Legea nr.303/2013 si Regulament;

f) sa acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzatoare, la
caminurile de control pentru prelevarea probelor de control, la retelele publice de alimentare cu
apd si de canalizare amplasate pe teritoriul Consumatorului pentru efectuarea lucrarilor de
interventie si de reconstructie;

g) sa achite, in termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare si penalitatile calculate conform prevederilor contractului;

h) sa utilizeze apa In mod rational si fara fraude;

1) sd nu execute conectari neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare;

j) sa nu evacueze spre deversare in sistemul public de canalizare substante interzise de
actele normative si care pot avaria reteaua publicd de canalizare sau pot afecta functionarea
instalatiilor de epurare a apelor uzate;

k) sa mentina curdtenia si sa Intretind in stare corespunzatoare caminul de vizitare in care
este instalat contorul de apa, amplasat pe proprietatea sa;
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1) sa execute lucrari de intretinere si reparatie, care 1i revin conform Legii nr.303/2013, la
instalatiile interne de apa si de canalizare pe care le are in folosinta pentru a nu admite pierderi
de apa sau, 1In caz de functionare necorespunzatoare a acestora, pentru a nu crea pericol pentru
sdndtatea publica,

m) sa informeze, in termen de 7 zile lucratoare, Operatorul despre toate cazurile instrainarii
imobilului, precum si despre modificarea altor date mentionate in contractul de furnizare/prestare
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

n) sa achite operatorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea sistemului public de
alimentare cu apa si de canalizare, prin evacuarea in reteaua publica de canalizare a substantelor
interzise spre deversare si a apelor uzate cu un continut sporit de poluanti, precum si in alte cazuri
prevazute de Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

0) sa sesizeze imediat Operatorul 1n cazul in care depisteaza defectiunea contorului de apa
sau violarea sigiliilor aplicate;

p) sd declare rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, daca nu are necesitate de aceste servicii, sa achite integral
Operatorului plata pentru serviciile furnizate/prestate si penalitatile calculate conform
prevederilor contractului;

q) sa fie prezent sau sa desemneze un reprezentant la efectuarea controlului contorului de
apa si al sigiliilor aplicate;

r) sd nu intervind personal in contorul de apa sau in instalatiile operatorului, situate pe
proprietatea sa si sa nu permita acest lucru altor persoane;

s) sd nu admitd si sd nu execute, fard acordul operatorului, modificari sau conectari
suplimentare in afara proiectului la retelele interne de alimentare cu apa si de canalizare;

t) sd solicite Operatorului conditiile pentru separarea evidentei apei consumate in alte
scopuri decét cele indicate in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare;

u) La consumatorii, altii decat cei casnici:

- sa numeasca prin ordin si sd prezinte Operatorului lista persoanelor responsabile pentru
prelevarea probelor de ape uzate evacuate si pentru semnarea actelor respective;

- sa participe la prelevarea de catre operator a probelor apelor uzate si sd semneze actele
respective;

- sa respecte conditiile de deversare a apelor uzate, sa nu evacueze in sistemul public de
canalizare a substantelor interzise spre deversare si a substantelor care pot provoca avarieri ale
retelelor sau pot afecta functionarea instalatiilor de epurare;

- sa comunice imediat Operatorului despre toate deteriorarile In procesul tehnologic care
pot aduce la perturbarea regimului normal de functionare al retelelor publice de canalizare si a
instalatiilor de epurare;

V) sd intretind in conditii normale caminul de bransare si cdminul de control al calitatii
apelor uzate.

V. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

12. Operatorul restituie suma perceputa suplimentar de la Consumator si repara prejudiciile
cauzate Consumatorului in procesul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare.

13. Operatorul nu poarta raspundere pentru nerespectarea obligatiilor contractuale in cazul
n care acestea nu sunt datorate culpei Operatorului.

14. Consumatorul repara daunele justificate, provocate de nerespectarea prevederilor
contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

15. In cazul aparitiei unor situatii de fortd majora partea care o invoci este exonerati de
raspundere 1n conditiile legii.

16. Partea care invocd forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de 48
de ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteaza, cu
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confirmarea autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului, si sa ia toate masurile
posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

VI. DECONECTAREA SI RECONECTAREA INSTALATIILOR INTERNE DE APA
SI DE CANALIZARE, INTRERUPERI SI LIMITARI LA FURNIZAREA/
PRESTAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE
CU APA SI DE CANALIZARE

17. Operatorul este in drept sa suspende furnizarea/prestarea apei consumatorului sau
receptionarea apelor uzate de la consumator, preintdmpinand in prealabil Consumatorul, in
urmatoarele cazuri:

a) starea tehnica nesatisfacatoare a instalatiilor de alimentare cu apa si/sau de canalizare
aflate in administrarea consumatorului;

b) refuzul repetat al consumatorului de a permite reprezentantului operatorului,
Tmputernicit cu dreptul de control, accesul la instalatiile si la retelele de alimentare cu apa si/sau
de canalizare, la dispozitivele si constructiile aferente pentru examinarile prescrise sau pentru
verificarea si citirea datelor contoarelor, efectuarea masurarilor si prelevarea probelor de ape
uzate, controlul sigiliilor aplicate, reglementarea distributiei apei potabile (in cazul nerespectarii
limitelor stabilite), precum si pentru executarea altor lucrari de exploatare, intretinere,
reconstructie, constructie etc. Operatorul este obligat sa documenteze acest fapt, intocmind in
acest sens un act, care urmeaza sa fie expediat consumatorului impreuna cu avizul de deconectare;

¢) dispozitia organelor teritoriale de supraveghere sanitara si de mediu;

d) neindeplinirea de catre Consumator a conditiilor contractului incheiat cu operatorul
privind limitele consumului de apa, volumul si calitatea apelor uzate evacuate sau privind
cerintele de protectie a mediului;

e) neachitarea de catre Consumator a platii pentru serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare in decurs de 10 zile de la data-limita de plata indicata in factura inaintata de catre
Operator cu cel putin 10 zile inainte de expirarea termenului limitd de platd a acesteia;

f) constatarea consumului fraudulos, urmata de neachitarea facturii emise pentru serviciul
recalculat, Tn decurs de 10 zile de la data-limita de platd indicata in factura, prezentatd
consumatorului cu cel putin 10 zile inainte de expirarea termenului limita de plata a acesteia.

18. Suspendarea furnizarii/prestarii apei consumatorului sau receptionarea apelor uzate de
la consumator se efectueaza prin deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare de la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, care se efectueaza doar in zilele lucratoare,
in intervalul de timp 08.00 — 20.00. Deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale
Consumatorului se efectueazd numai dupa avizarea consumatorului, prin aviz de deconectare,
care se expediaza sau se inmaneaza consumatorului cu cel putin 5 zile inainte de data preconizata
pentru deconectare.

19. Consumatorul este in drept sa solicite operatorului reconectarea instalatiilor interne de
apa si de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, dupa inldturarea de
catre el a cauzelor care au condus la deconectare si dupa achitarea tarifului pentru reconectare.
Operatorul este obligat sd reconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ale
consumatorului la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, in termenul care nu
depaseste 3 zile, dupa ce Consumatorul a solicitat reconectarea si a achitat tariful pentru
reconectare.

20. Deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului de la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, la cererea consumatorului, se efectueaza in
termen de cel mult 7 zile, dupa depunerea de catre Consumator a cererii scrise, achitarea tarifelor
respective i asigurarii accesului personalului Operatorului pentru indeplinirea lucrarilor
respective.

21. Limitarea volumului de apa furnizat Consumatorului se va efectua de catre Operator
dupa expediere consumatorului a avizului de limitare.
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VIil. MODIFICAREA CONTRACTULUI

22. Orice modificare a Contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare este valabila, daca se efectueaza in scris si este stabilitd de comun acord
printr-un act aditional la contract, semnat de ambele Parti, care va fi parte integranta a
Contractului.

23. Daca, ulterior incheierii Contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, intrd in vigoare noi acte normative ori se modifica cele
existente, care stabilesc reguli noi de furnizare/prestare, utilizare si facturare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare, partile contractante vor aplica noile reguli, iar Operatorul
va notifica in scris Consumatorul cu privire la modificarile operate in legislatie.

24. Operatorul incheie, modifica, prelungeste sau suspenda actiunea Contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare fara a percepe plata
de la Consumator.

VIII. REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI

25. Se declara rezolutiunea Contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, in cazul in care consumatorul nu mai are nevoie de serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare, la cererea in scris a Consumatorului, depusa la oficiul
Operatorului cu cel putin 7 zile inainte de data rezolutiunii. In acest caz, Consumatorul este
obligat sa achite integral plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
facturat, penalitafile calculate conform prevederilor Contractului, precum si tariful pentru
deconectare, aprobat de Agentie.

26. Se declara rezolutiunea Contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare de catre Operator pe o perioadd de 30 zile in cazul deconectarii
de la reteaua publicd de alimentare cu apa si de canalizare a instalatiilor ce apartin
Consumatorului, cu respectarea prevederilor Regulamentului si Legii nr.303/2013.

27. Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd si de
canalizare poate fi rezolvit:

a) cu acordul comun al Partilor. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligata
sd comunice 1n termen de 15 zile celeilalte Par{i despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

b) in mod unilateral de catre Parti in cazul in care sunt iIncédlcate obligatiile si
responsabilitatile stabilite in prezentul Contract. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este
obligatd sa notifice printr-o scrisoare motivatd celeilalte Parti obiectiile privind incalcarile
depistate si intentia rezolufiunii unilaterale in cazul in care incalcarile nu vor fi sau nu pot fi
remediate. Partea Instiintata este obligatd sa raspunda in decurs de 15 zile de la primirea
notificarii.

28. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va
rezolvi unilateral Contractul. Operatorul va proceda in acelasi mod si in cazul suspendarii
Contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pe o
perioada de 30 zile, ca urmare a deconectarii instalatiilor interne de apa si de canalizare ale
Consumatorului de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare si dacd Consumatorul
nu a Tnlaturat cauzele pentru care au fost deconectate instalatiile interne de apa si de canalizare si
nu a solicitat reconectarea lor.

29. In situatia depunerii cererii de rezolutiune a Contractului de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, Consumatorul este obligat sd achite
integral plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare facturat pana la data
rezolutiunii i penalitatile calculate conform prevederilor Contractului.

IX. SOLUTIONAREA NEINTELEGERILOR SI LITIGIILOR
30. Neintelegerile si litigiile ce reies din executarea prezentului contract se solutioneaza pe
cale amiabila, prin negocieri, de catre parti.
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31. In cazul in care litigiile survenite nu pot fi solutionate pe cale amiabild, Pdarfile sunt in
drept sa se adreseze 1n instanta de judecatd competenta privind solutionarea acestora.

32. Litigiile care au aparut intre Par{i, nu exonereaza Partile de executarea obligatiilor
contractuale care nu fac parte din litigiul in curs de solutionare.

X. PREVEDERI FINALE SI TRANZITORII

33. Contractul este incheiat pentru o duratd de timp (nelimitata sau
determinatd la solicitarea Consumatorului si intrd in vigoare la data semnarii acestuia de cétre de
ambele Parti sau la o altd data conform celor convenite de parti.

34. Contractul este Intocmit in exemplare originale, semnate de ambele Parti.

35. Toate anexele semnate de Parti la data incheierii contractului, si respectiv, dupa data
semnarii prezentului Contract, constituie parti integrante ale acestuia.

36. Clauzele nu vor avea prevederi contrare sau care sa modifice sensul dispozitiilor din
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare sau ale prezentului contract-cadru.

SEMNATURILE PARTILOR
Adresele si rechizitele bancare ale Partilor

Operatorul: Consumatorul:
Adresa Adresa
Rechizitele bancare Rechizitele bancare
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REPUBLICA MOLDOVA

AGENTIA NATIONALA PENTRU
REGLEMENTARE IN ENERGETICA

PECNYBINWKA MOJIOOBA

HALUWOHAINBHOE AFEHTCTBO MO
PErYNMPOBAHWUKO B 3HEPTETUKE

HNOCTAHOBJIEHUE
00 yrBep:xaennu Pamo4HoOro 10ropopa Ha npeaocTaBjieHue/mocTaBKy
Ny0JIHYHOM YCJIYT'¥ BOJOCHAOKEHHUS U KAHATU3AIHU

Ne 359/2019 ot 27.09.2019

Monumopyn Oguuuan Ne 352-359/1991 om 29.11.2019

* * *

3aperucTpupoBaHo:

MUHUCTEPCTBO FOCTULIMH

No 1499 ot 06.11.2019 .

Munuctp Onecs CTAMATE

Ha ocHoBanmn m.g%) u.(2) c1.7 3akona Ne 303 or 13 nekxa6pst 2013 o my6muaHO# ycyre
BOJIOCHAOeHUs U kaHanu3anuu (Odunuansasii MonuTop Pecniy6inku Mosnosa, 2014 r., Ne 60—
65, c1.123) AamuHucTpaTHUBHBIM coBeT HammoHambHOTO areHTCTBa IO PETYJIMPOBAHUIO B
JHEPIreTUKE

IHOCTAHOBJISIET:

1. VYrtBepauts PamouHBIl OrOBOp Ha MperOCTaBICHUE/TIOCTaBKY MyOIMYHON YCIIyru
BOJIOCHAOXKCHUS 1 KaHATM3AIHUH (IPUIIAraeTcs).

2. PaMo4HBlii 10TOBOP HA NMpe10CTAB/IeHHe/IOCTABKY My0JIMYHON YCIYrH
BOIOCHA0KEeHUS ¥ KaHAJIM3alluu BBOAMTCS B jaeiicTBue ¢ 1 mas 2020 roaa.

3. Kontpoas codaroaenus Hactosimero IloJioxkenns BO3/10KMTH HA MOAPA3AeJIeHUs
HanmoHalbHOr0 areHTCTBa MO peryJiMpoOBaHUIO B JHEPreTHKe.

TEHEPAJIbHBIN JUPEKTOP HAPD Bsiueciap YHTHJIA

JUPEKTOP HAPD OxraBnan KAJIMBIK
JUPEKTOP HAPD Eyn:xen KAPIIOB
JUPEKTOP HAPD IMredan KPAHID

Ne 359/2019. Kumunay, 27 cenrsaops 2019 r.
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VTBEPXJEH

[TocranoBneHneM A IMUHUCTPATUBHOTO
coBeta HAPD

Ne 359/2019 ot 27 centsiops 2019 r.

THUIIOBOM JOI'OBOP
0 MpeIoCTABJIEHHH MYOJTMYHON YCIOYyT |

BOI[OCHaﬁ)KeHI/Iﬂ H KaHAJIN3aluun

I. JOTOBAPUBAIOIIMECA CTOPOHBI

1. HanmeHnoBaHue u ajpec omeparopa 3aperucTpupoBaH B ['ocygapcTBeHHOM
peructpe IOPUINYECKHUX mun/T"ocynapcTBEHHOM peructpe WHJIMBUYaIbHBIX
npeanpunumareneid, 3a Ne. | IDNO, cuer No  oTkpwiT B banke (HanmeHOBaHUE), B JTUIIE
r-Ha/T- KA , 3aHUMAIONIETO JOJDKHOCTH JupekTopa /MeHemxepa, ¢ OTHOM
CTOPOHBI, U

(yka3zatp (hamrinro/umMst moTpeduTens (ObITOBOro/HEOBITOBOTO), C MECTOHAXOXKICHHUEM B
(yka3atb agpec),

2. Mecro notpebsenus (yka3aThb aapec)

3. OO6mamas JOKYMEHTOM, YIOCTOBEPSIONIMM TIPaBO COOCTBEHHOCTH, No
/oroBopoM Haiima Ne oT WA OPYTMMU 3aKOHHBIMU
JIOKyMEHTaMu

B KauecTBe IOTPEOHTENs], C JAPYrod CTOPOHBI, 3aKIIOYWIA HACTOSIIMKA JIOTOBOP O
MPEAOCTAaBICHUH TYOIMYHOM YCIYyTH BOJOCHAOXKEHUS W KaHAIM3AIUH, C COOJIIOJCHUEM
CIEAYIOLIUX YCIOBUM:

II. MIPEAMET TUITIOBOI'O JOI'OBOPA
4. Tlpeamerom [0roBopa SBISETCS NPEIOCTABICHUE YCIYr BOJOCHAOXKEHUS U
KaHaJIn3aluu, B YCIIOBUAX, IPCAYCMOTPCHHBIX HOPMATHUBHBIMU aKTaMH.
5. JloroBop ycraHaBiuBaeT oOTHomeHus Mexay Ilorpedutenem u Omneparopom B
PA3rpaHUIUTCIIBHOM ITYHKTC.
6. PasrpaHn4uTeNbHBINA MyHKT CETEH BOIOCHAOKEHUS M KaHATIM3aIMu MexX 1y Onepatopom

u Ilorpeburenem - 3TO (Axm  pazepanuuenus
npuia2aemcsi).

7. TexHHUECKHE MMapaMeTPhI MPHU MPEIOCTABICHUN MyOIUYHON yCIyTd BOAOCHAOKEHUS U
KaHAJIM3AIUH, PacXoJl BOIBI (M%/4), naBneHME B Pa3TPaHUUYUTEIHHOM
MyHKTE M. cT.H20, ceueHue BOJOMPOBOJHOTO BBOJAA COCTABISET

M, MaMeTp KaHAIHM3alHOHHOTO BHITYCKA MM,
CKOPOCTb JIBHKEHUS BOJIBI M/C, NEHCTBUTENbHBI B JICHb TOJIMTUCAHUS
JI0TOBOPA.

III ITPABA 1 OBA3AHHOCTH OIIEPATOPA
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8. IIpaBa Oneparopa:

a) TMPUMEHATHh K MOTPeOUTENsIM IMEHH 3a HEOoIJIaTy B CPOK, YCTAHOBJIGHHBIH B cueTe-
dakType Ha oruiaTy, NpeAoCTaBIEHHON MyOJWYHON YCIyrd BOJOCHAOKEHUS U KaHAJIW3alluH,
COTJIACHO TOJIOKEHMAM 3aKkoHa O MyOJMYHOM yCiIyre BOJOCHAOKEHUS W KaHainu3amuu No
303/2013 (B manpHeiimem - 3akon Ne 303/2013);

b) uMeThp HOCTYm K BOJOMEpaM, YCTaHOBIEHHBIM Yy IloTpeburens, K KOHTPOJIbHBIM
KOJIOZIaM, YCTaHOBKaM, pacIoOJIOKEHHbIM Ha coOcTBeHHocTH IloTpeOurens, ays CHATHS
NOKa3aHUW BOJOMEPOB, OTOOpa MpoO UIss ONpeldesieHHs] KayecTBa CTOYHBIX BOJ, JJIS
IpEeIbSABICHUST BOJOMEPOB Ha METPOJIOTMYECKYIO TOBEPKY M Ui MPOBEPKU IEJIOCTHOCTH
BOJIOMEPOB M HAJIOKEHHBIX Ha HUX IUIOMO, a TakXKe Ul OTKJIIOYCHHUS BHYTPEHHUX YCTaHOBOK
BOZIOCHAOKEeHUS W KaHanu3amuu [loTpeOuTenss B ciydasx, IPEeIyCMOTPEHHBIX 3akoHOM No
303/2013 1 TUMOBBIM MOJOKEHUEM 00 OpraHu3aluy U PYHKIMOHUPOBAHUH ITyOIUYHON YCIIyTH
BOJIOCHAOKeHUS M KaHanmm3anuu (B gampHeimeMm — [lomoxenue). JlocTynm ocymiecTBiseTcs
TOJILKO B MpUCyTCTBUU [loTpeburens nim ero npeicTaBuTes;

C) OrpaHUYMBATh WIH NPEPHIBATh MPEIOCTABICHUE MYOIMYHON YCIYTH BOJJOCHAOKEHUS U
KaHAIM3alMU B CiIydasx M croco0amu, mnpexycMoTpeHHbIMH 3akoHoM Ne 303/2013 wu
ITonoxxenuem;

d) oTkIIOYaTh BHYTPEHHHE YCTAaHOBKH BOJOCHA0XKEHUS U KaHAIN3ALUU B COOTBETCTBHH C
ycnoBusmu [lonoxenus;

f) cocTaBiATH aKT BBISABIECHUS HE3aKOHHOTO MOTPEOJICHUS W TMPOBOAUTH IEpepacyer
o0bema noTpebiaeHus BOJbl U 00beMa CTOUHBIX BOJ B COOTBETCTBUU C yciaoBHsAMH [lonoxeHus;

£) HCTIPaBIIATH OMIMOOYHBIN cueT-(hakTypy, COryiacHO yciaoBusiM llonoxenus;

h) TpeboBaTh mpenonIaThl OT MOTPEOUTENS B CITyJasiX, MpeaycMoTpeHHBIX [lonoxennem;

1) OCywIecTBIATh B JI000€ Bpems, 0e3 MpeaynpexIeHHs,, NMpH y4acTUU HEOBITOBOTO
[Torpebutens wiaM HA3HAYEHHOTO UM IMPEACTABUTENS, MPOBEPKY KadyecTBa CTOYHBIX BO/,
cOpacbIBaeMbIX HEOBITOBBIM MOTPEOUTENEM B IyOIMUHYIO KaHAIU3ALUOHHYIO CUCTEMY, A TAK)KE
UX MaKCUMAaJIbHBIX PacXoJiOB;

J) BKIItOUaTh B cueT-hakTypy cCOOCTBEHHUKOB/apeHIaTOPOB TEPPUTOPHI CTOKA JIMBHEBBIX
BOJI, MNpH BBIABICHUM HECAHKIMOHUPOBAHHOTO cOpoca JUBHEBBIX BOJX B MYOIWYHYIO
KaHaJM3alMOHHYIO CUCTEMY, 00beM cOpoca, MCUHUCICHHBIA COTJIaCHO HOPMAaTUBHBIM aKTaM, C
npUMEHeHHeM Tapu(a Ha KaHAIM3AIMOHHYIO YCIYTy, M YCTPaHITh HECAaHKIMOHUPOBAHHBIC
MOJIKJIIOUEHUS 32 UX CYET;

k) ydacTBOBaTh B METPOJIOTHUECKON 3KCIIEPTU3E BOJOMEPA, BO BHECYIEOHOM dKCTIepTH3Ee
B CIICLUAIM3UPOBAHHBIX YUPEXKIEHUSAX, B CIIydae MpEeArnogaraeéMoro MoBpEeXIeHUsS BOJOMEpa,
BMEIIATENILCTBA B BOJAOMED WIIM HapyLIeHUs IUIOMO orieparopa.

9. Oneparop BBINOJIHSET cJeayouue 00sI3aHHOCTH:

a) o0ecrieynBaTh MPEAOCTABICHUE MYOJUYHOM yCIYrH BOJOCHAOKEHHS M KaHAJIH3alUU
[ToTpebutento, B pa3rpaHUIUTEIIBHOM ITYHKTE, C COOMI0IcHuEeM noJioskeHnit 3akoHa Ne 303/2013
u ycnosui [lonoxenus;

b) cobmroaaTh ycIoBUs JOTOBOPA;

c) obecneunBaTh (YHKIMOHMPOBAHWE TMYOJUYHBIX CHCTEM BOJOCHAOXEHHUS H
KaHaJM3aluu B COOTBETCTBHUHU C MPEyCMOTPEHHBIMH B MPOEKTE MapaMeTpaMu;

d) cobmomate mokazarenu >(PQPEKTUBHOCTH MYOJUYHON YCIYyrd BOJOCHAOKEHUS H
KaHaJM3alluy, yCTaHOBJIeHHbIe HalloHaIbHBIM areHTCTBOM I10 PEryIHPOBAaHUIO B SHEPTETUKE U
OpPraHOM MECTHOTO IyOJIMYHOTO YIPaBICHUS;

€) obecreunBaTh HEMPEPBIBHOCTD MPEOCTABICHHS MyOTMYHON YCIIYTH BOJOCHA0KEHUS U
KaHAJIM3ALUHU B pa3rpaHUYUTEILHOM ITYHKTE 10 YCTAaHOBJIEHHBIM (PM3UYECKUM M Ka4YeCTBEHHBIM
napaMmerpam;

f) unpopmuposars [lorpedurens, He MeHee 4eM 3a TpU pabOUMX JHA 10 IepepbiBa, Yepe3
CpencTBa MacCcoBOM HMH(POPMaMM W/WIA TyTeM pa3MeIIeHUusT OOBSBICHHH B TOIbE3/Iax
MHOTOKBAPTHPHBIX JKUJIBIX JIOMOB, O JIIOOOM 3aIljIJaHUPOBAHHOM IEPEPHIBE B BOAOCHAOKEHUU
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W/WIIM TIpUeMe CTOYHBIX BOJ B CIy4ae IUIAHOBBIX PaOOT MO PEKOHCTPYKLUH, MOJEPHHU3AINH,
PEMOHTY, MOAKIIIOYCHHIO U T.1.;

g) TPUHMMATh MEpHI 10 YCTPAHEHHIO HEMCIPAaBHOCTEH, BO3HUKIINX B CBOMX CETSX, B
CPOKH, YCTaHOBJICHHBIE OTPACIEBBIMA HOPMATUBHBIMU aKTaMH;

h) mpou3BOAUTE YCTaHOBKY, PEMOHT, 3aMEHY M METPOJOTMYECKYIO MTOBEPKY BOJOMEPOB
cornacHo TpeboBanusM 3akona Ne 303/2013 u IMonoxenusi, ¢ unpopmupoBanueM Ilorpeduremns
gyepe3 CpelCcTBa MAacCOBOH MH(OpMAIMU O Mepax, KOTOPBIE CIEAYET BBITOIHATH JUIS 3aIIUTHI
BOJIOMEPOB OT 3aMEp3aHMs B CIIydae, KOI/la OKHUAAIOTCS HU3KUE TeMIepaTypbl aTMOc(epHOro
BO3/1yXa,;

1) He JomyckaTh AUCKpUMHUHaIuU [loTpebuTens, HCUUCIATH MJIATy 3a MPEJOCTaBICHHYIO
YCIYTy Ha OCHOBE YTBEPXKICHHBIX TapH(OB, MOKA3aHUH BOJOMEPOB, a NPH OTCYTCTBUH
BOJIOMEPOB, Ha BpeMs IEPUOIUUYECKON METPOJOTHUECKON MOBEPKH HJIM BBIXOJA U3 CTPOS I10

NpUYMHAM, KOTOpbIE HE MOTYT OBITh BMCHECHBI B BUHY [loTpeOuTeNt0o - HUCXOAS W3
3apEruCTPUPOBAHHOTO CPETHEMECSIYHOTO 00beMa 3a TMOCJIEIHHWE TPH Mecsia 10 MPOBEPKU
/TIOBpEXICHUS;

j) uadopmupoBats [loTpeduTerns o nperocTaBIsIeMOi yciayre, B TOM YHCIIE O BO3MOXKHBIX
pHUCKax, KaueCTBE yCIyTd, KAYeCTBEHHBIX U KOJIMYECTBEHHBIX YCIOBUSAX cOpOca CTOYHBIX BOJ,
U3MeHeHHusx Tapuda, u npexacraBiate lloTpedurento, mo 3ampocy, HHPopManuoo o0 oobeme
noTpebIeHHOM BOBI M BO3MOKHBIX YIIJIAUMBAEMbIX UM MEHSX;

k) BepHyrb IloTpeOuTento HEBEpPHO BBICTABICHHBIE B cueTax-(PaKTypax CyMMBI H
BBIMJIATUTh €MY BO3MEILEHHUS 3a MPUYMHEHHBIA 1O CBOEW BHHE YIIepO, B COOTBETCTBUU C
I'paxxnanckum konekcoM u [lonoxenuewm;

1) Bo3Memarhy B MpeayCMOTPEHHOM 3aKOHOM TOPSIIKE COOCTBEHHUKAM, HaXOISIIIUMCS 10
COCEICTBY C MyOJIMYHBIMH CHCTEMaMHU BOJAOCHA0KEHUS M KaHAIHU3AINH, YIIepO, MPpUIMHEHHBIN
B pe3yJIbTaTe BMEIIATEIBCTB 110 TEXHOJIOTHUECKOMY MTEPEOCHAIICHNI0, PEMOHTY, PEBU3HH WU B
Cllydae aBapuid, 1 BOCCTAHOBIISITh MOCTPAJAABIINE 3eMEIbHbIE YIACTKH B UX UCXOAHOE COCTOSTHUE.
CoOCTBEHHHKY YydYacTKa, MOCTPAJaBLIEMy B pe3yJibTaTe OCYIIECTBICHHUS IpaBa CEPBHUTYTA,
BBITJIAYMBACTCS BO3MEILEHUE 32 TIPUYUHEHHBIN ylIepo;

m) MOBTOPHO MOJKIIOYaTh BHYTPEHHHE YCTAHOBKHM BOJOCHAOKEHUS U KaHAIH3AI[UU
[ToTpebutenst K MyOIMYHONW CUCTEME BOJOCHAOKEHUS M KaHAIM3AIlMU, COTJIACHO TPeOOBaHUSIM
Ilonoxenus;

n) eKEMECSIYHO BBICTAaBIATH [loTpeduTento cueT-paktypy 3a 00beM MOTPeOICHHON BO/IBI,
C yKazaHHeM B cuere-(hakType KpaiiHero cpoka ero ormiaTtel. Cyer-(hakTypa BBEIITUCHIBACTCS HE
MeHee uyeM 3a 10 qHei 10 ucTedeHus KpaiiHero Cpoka ero oruiathl. BkitouaeMelii B cueT-(hakTypy
00BbEM BOJIbI YCTAHABIUBACTCS MIYTEM €KEMECSYHOTO CHATHS MTOKa3aHU BOJOMEpa IIEPCOHATIOM
orepaTopa, a Ha BpeMs OTCYTCTBUSL Bogomepa y I[loTpeOutens, pacueTHbIM IyTeM, B
COOTBETCTBUH C MOJIOKCHHUSIMH 3aKOHOJATEIILCTBA;

0) OIpeeNsATh 00beM MOTPEOIICHUSI BOJIBI M CTOYHBIX BOJ B Pa3JIMUHBIX 0OCTOATENbCTBAX,
B COOTBETCTBUU C HOPMATUBHBIMHU aKTaMU;

p) mnpencraBisaTh, mo TpeboBaHuio [loTpebutens, wHOpMaIUIO O TPEIBIAYIIEM
noTpeOJIeHUU BOJABI, O HAYUCICHHBIX M OIUIAYEHHBIX TMEHAX U IUiarexax. OmepaTop
npeacrasisieT [loTpedurento B 00s13aTEILHOM MOPSIAKE pacueT 00beMa BOIbl  00beMa CTOUHBIX
BO/JI B ClTyyae HE3aKOHHOT'O MOTPeOICHHS;

q) OTBEYaTh HA MHUCbMEHHBIE XKaT00bI [loTpeOuTeNst B CpOKH, YCTaHOBJICHHBIC
AMUHHCTPATUBHBIM KoJlekcoM PecrryOmuku MonoBa;

r) Bo3MemaTh mpuurHeHHbIH [loTpebutento ymepd B ciaydae, Korja JoKa3aHa BHHA
Omneparopa;

S) BO3BpallaTh HaKOIJIEHHbIE 10Ty nepen [loTpeduTenemM 10 JaThl MPUOCTAHOBIICHUS WU
pactopxenus JloroBopa O TMpPEeIOCTaBICHUU TMYOJUYHOM YCIyTM BOJIOCHAOXEHHUS H
KaHaJIM3aluu;

t) uaopmupoBath [ToTpedurens o cnocobax pemeHus MOAHATHIX UM IpoOIeM;
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u) obecrnieunBaTh nojydeHue ot [lorpeduTesns, B ToM uucie yepe3 OaHKU WIIH IMOYTOBBIC
OTJIENICHHs], WIA Yepe3 CBOU TeppUTOpHaNIbHBIE O(UCHL, B MpeaycMOTpeHHbIH B Ilomoxenun
CPOK, IJIATEXKEH 3a MyOIIMYHYIO YCIYTY BOJOCHAOKEHHS M KaHAIN3AIlNH;

V) COKpamaTh IUIaTeXH 3a TPEJAOCTABICHHBIE YCIYTM B ClIy4ae HECOOI0ICHHS
OmnepaTopoM YCTaHOBJIICHHOTO YPOBHS Ka4eCTBa MPEIOCTABIISIEMBIX YCIIYT;

w) obOecrnieunBaTh A0cTym IloTpeduTrens Kk KpyriaocyTouHOH TenedoHHOM ciry:xOe, HoMep
TenedoHa KOTOPOH yKa3bIBaeTCs B 00SA3aTEIILHOM MOPSAKE B cUeTe-PakType;

X) OCYILIECTBISITh CHATHE MOKa3aHWH BOJOMEpa, MPOBEPKY BOJOMEpa U HAJIOKEHHBIX
TIOMO TOJIBKO B IPUCYTCTBUH [OTpeOUTENS MK €T0 MPEeICTaBUTEIS.

IV.ITIPABA U OBA3AHHOCTHU NOTPEBUTEJIA

10. IToTpednTeanp MMeeT CleAyOIIMe IpaBa:

a) TIOJIh30BATHCS MYOJMYHON YCIYyro BOJOCHAOKEHUSI W KaHAJIW3AlMH B YCIOBHUSX,
YCTaHOBJIEHHBIX JIOrOBOPOM O MHpPEeNOCTaBICHUM COOTBETCTBYIOIIEH YCIYrd, 3akoHOM Ne
303/2013 u Ilomoxxeunem;

b) mpucyTCcTBOBaTH JIMYHO WM YETKO HAa3HAYATh JIMIIO, MPUCYTCTBYIOIIEE MPU CHATUU
MOKa3aHUW BOJOMEpa, MpPH MPOBEACHUH METPOJIOTHYECKON SKCIEepTU3bl, IpPHU MPOBEpKE
BOJIOMEPAa W HAJIOXKEHHBIX HA HEro IIoMO, a TakKe MPU OTKIIOUYEHUU CBOUX BHYTPEHHUX
YCTAaHOBOK BOJIOCHAOKEHUS M KaHAIM3alMM B CIydasx, MPEIyCMOTPEHHBIX 3akoHOM Ne
303/2013 u IMomoxeHuem;

C) CBOEBPEMEHHO MOJy4aTh OT ornepaTopa UHPOPMAILMIO O peXUME MOJa4YH BOJAbI, B TOM
gucie o0 OrpaHMYeHHUSX WM TepepbiBax B NPEIOCTABICHUH MyOMUYHOW YCIyrd
BOJOCHAO)KEHUS W KaHAIW3allMk, B TOpsAAKe, ycTaHOBIeHHOM 3akoHoMm Ne 303/2013 wu
Ilonoxenuem;

d) uHUIMUpPOBAaTH U3MEHEHUE U JOMOJHEHUE JO0rOoBOpa O MPEAOCTaBICHUM MyOIMYHON
YCIyTU BOJIOCHAO0XKEHHS U KaHATH3AIUK W/WIH IPUIIOKEHUN K HEMY, ITyTeM JTOMOTHUTEIbHBIX
COTJIAIICHUH, B TOM 4YHUCJE B Cllydae BO3HUKHOBEHHUS HOBBIX TPEOOBaHUN B OTPACIEBBIX
HOPMATUBHBIX aKTax;

€) OTKa3bIBaThCs, OKOHYATENILHO WM BPEMEHHO, OT YCIyr oOleparopa B TMOPSJKE,
yctanoBieHHOM 3akoHoM Ne 303/2013 u [Tonoxxenuewm;

f) monmyuats, Mo TpeboBaHMIO0, HHOOPMAIHIO O JEHCTBYIOIUX TapH(ax U KaueCTBE BOJIBI,
00 o0beme nmoTpeOeHHsl BObl, HAUMCICHHBIX U OIJIAYEHHBIX MEHSX U IIaTexax;

g) TmoJlydaTh OTBETHI Ha HampaBlieHHble Omneparopy METULUU B TIOPSIKE W B CPOKH,
YCTaHOBJICHHBIC A IMUHHCTPATUBHBIM KoJiekcoM PecryOimku MosioBa;

h) TpeGoBaTh BO3MEIICHUS TPHYNHEHHOTO IO BUHE ONeparopa ymiep0a, B COOTBETCTBHH C
ycnoBusimu 3akoHa Ne 303/2013, I'paxpanckoro koaekca u [lonoxenus;

1) MOJIb30BAThCS APYTUMHU NIpaBaMH, YCTaHOBJICHHBIMU 3akoHOM 303/2013, 3akoHoM o
3amute mpaB notpeduteneit Ne 105/2003 u [TonoxxeHuem;

J) Ha TpeKpalleHue MPEJOCTaBICHUS yCIyr Ha ONpeAeTCHHBIA MEpPHOJ]] BPEMEHU U Ha
[PUOCTAHOBJIEHUE JIOTOBOpa O TPEJOCTaBICHUM MMYOJIMYHON YCIyrW BOJOCHAOXKEHUS H
KaHaJU3alliy Ha CPOK HE MEHEee TPeX MECSIICB;

k) Ha 3akmioueHue, W3MEHEHHE, MPUOCTAHOBJIEHHE WM PACTOP)KEHHE JO0roBopa o
MPEIOCTaBICHUU MYOIMYHON YCIYTHM BOJOCHA0KECHHSI M KAaHAIM3AIMH B COOTBETCTBHH C
3akonoM Ne 303/2013 u [Tomoxennem;

1) mpoBepsTb W ycraHaBiaMBaTh coOmojeHre OnepaTopoM YCIOBHI JI0roBopa o
MPEIOCTaBICHUH MYOJINYHON yCIyTy BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIU3AllUH;

m) TONB30BaThCA JOCTYIIOM K BOJOMEpPY, €1 OH YCTaHOBJIEH Ha COOCTBEHHOCTH
orepaTopa;

n) Ha BeIgady OnepaTopoM HOBOTO YBEIOMIICHHUS O MOJAKIIOUYECHUU/TIPUCOSAUHECHUH, TIPU
HEO0OXOIMMOCTH yBeJIMYEHHE pacxoa BObL;

0) Ha BO3MemleHHs co cTopoHbl Ormeparopa 3a HECOONIOACHHE IOKa3aTenei
3 PEKTUBHOCTH IMyOJIMYHOMN YCIYyTH BOJOCHAOKESHUS M KaHATN3AIlUH;
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P) TIOJIB30BAThCS JOCTYIIOM K KPYIVIOCYTOUHOU TenedoHHoU cimykOe OmnepaTopa, HOMED
TenedoHa KOTOPOM YKa3hIBAETCs B 0053aTeILHOM MOPSIKE B cueTe-(akType;

I) Ha ©XKeMeCIYHOE MOTy4YeHHe cueTa-(pakTypbl Ha PEIOCTaBIEHHBIE YCIYTH, C YKa3aHUEM
KpaitHero cpoka ero oruiatel. Cuer-pakTypa BhIHCHIBAETCS U npeabsBisiercs [lorpedburemnto He
MeHee yeM 3a 10 gHel 10 uCTeYeHus KpalHero CpoKa ero OriaThl.

11. O6s13ann0cTH [ToTpeOnTENA:

a) coOmroaaTh yCI0BHS 3aKIFOYEHHOTO 1oroBopa, 3akona Ne 303/2013 u Ionoxxenus;

b) mpencrarisate Oneparopy HeOOXOUMBIE TaHHBIC U TOKYMEHTHI JUIsI TePEe3aKTF0UCHUS
WIM M3MEHEHHUS JOroBopa O TMPEAOCTaBICHUM MYOJIWYHOW YCIYTM BOJOCHAOXKEHUS U
KaHaJIN3aIuu;

C) JKCIUTyaTUpOBaTh U COAEpXk aTb B HCIPABHOM COCTOSSHUU BHYTPEHHUE YCTaHOBKH
BOJIOCHAOKEHHUSI M KaHAIW3AllUW, HAXOMAIIUECS B CBOEM YIPABICHHUU, B COOTBETCTBHH C
YCIOBUSIMU HOPMATUBHO-TEXHUYECKHUX IOKYMEHTOB, CBOEBPEMEHHO YCTPAHSATh aBAPUU U YTEUKY
BOJIBI B COOCTBEHHBIX CETSIX;

d) obGecnieunBaTh MEITOCTHOCTh BOJAOMEPOB M HAJIO)KCHHBIX HAa HUX IIJIOMO, B TOM YHCIIS
IpEeIIPUHIMATE MEPHI TI0 3aIUTE BOJOMEPA OT 3aMep3aHusl;

€) MPeIoCTaBIATh AOCTYM nepcoHany Oneparopa, Ipy MpeIbsBICHUH COOTBETCTBYIOIIETO
YIOCTOBEpPEHUS, IJI CHATHUS TOKa3aHW BOJOMEpa, MOHTaKa/JIEMOHTa)Ka BOJOMEpA M €ro
NPEeIbSBICHUN Ha METPOJOTHYECKYI0 MPOBEPKY, IS MPOBEIACHHS MPOBEPKU IIEIIOCTHOCTH
BOJIOMEPAa W HAJIOXKCHHBIX HAa HEro IJIOMO, a TakkKe A OTKIIOYECHUS CBOMX BHYTPEHHUX
YCTAaHOBOK BOJOCHAOKEHHUS M KaHAIM3allMM B CIydasx, MPEeIyCMOTPEHHBIX 3akoHOM Ne
303/2013 u IMomoxeHuem;

f) mpexocTaBIATH AOCTYI EPCOHATY OMepaTopa, MPH MPEAbSIBICHUN COOTBETCTBYIOIIETO
YIOCTOBEPEHUS, K KOHTPOJBHBIM KOJIOALIAM JUIsi OTOOpa KOHTPOJBHBIX MPOO, K IMyOIUIHBIM
CEeTSIM BOJIOCHAOXKEHMSI UM KaHAIM3allMH, PACIOIOKEHHBIM Ha Tepputopuu [loTpeburens, mis
IPOBEICHUS aBAPUIHBIX PaObOT U paboT MO PEKOHCTPYKIIHUH;

g) OIIauuBaTh B YCTAHOBJICHHBIE CPOKU cueTa-PakTypel 3a MYOIUYHYIO YCIYTy
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIMU3AlUH, U TICHH, HAYMCJICHHbBIE B COOTBETCTBHUH C YCIOBHUSIMH JOTOBOPA;

h) ncronb30BaTh BOAy palMOHAIBHO U 0e3 0OMaHa;

1) HE OCYIIECTBISTh HECAHKIIMOHWPOBAHHBIC MOAKIIOUEHUS K MYyOJIUYHOW CHUCTEME
BOJIOCHAOKEHUS ¥ KaHAIM3AIINH;

J) HE OTBOAUTH JJIs COpoca B MyOIMYHYIO CUCTEMY KaHaJU3aIliu BEIIECTBA, 3aIPEIICHHBIC
HOPMAaTUBHBIMH aKTaMH W CIIOCOOHBIC BBI3BaTh aBApUI0 B MYyOMUYHOW KaHATH3AIMOHHOMN
CUCTEME WJIN YXYIIINUTh (QYHKIMOHUPOBAHUE COOPYKEHUHN IO OUUCTKE CTOUHBIX BOJ;

k) coxpaHSITh YHCTOTY M COJIEPKATh B HAICIKAIIEM COCTOSTHUU PACTIONIOKEHHBIN HA CBOEH
COOCTBEHHOCTU CMOTPOBOM KOJOJEIl, B KOTOPOM YCTaHOBJIEH BOJIOMED;

1) BBIMOAHATH pPabOTHI MO OOCTY)XMBAaHUIO M PEMOHTY, BO3JIOKCHHBIE Ha HEro B
cootBeTcTBUU ¢ 3akoHOM Ne 303/2013, Ha HaxoIAIMUXCS B €ro MOJb30BAaHUU BHYTPEHHUX
YCTaHOBKAX BOJOCHAOKEHUS M KaHAIM3AIHMH, B IEJSIX UCKITIOYCHHSI YTEUeK BOJIBI WM, B CITy4ae
UX HEHajuiexamero (QyHKIMOHUPOBAaHUS — BO H30€XaHME OMACHOCTH ISl OOIIECTBEHHOTO
3]10pOBbS;

m) yBenomsiaTh OrniepaTopa B TEUCHHE CeMHU pabovrX JHEH 000 BCEX CIydasx OTUYKICHUS
00BEKTa HEBIKUMOCTH, a Takke 00 M3MEHEHWH IPYTUX JAHHBIX, YKAa3aHHBIX B JIOTOBOPE O
MPEIOCTAaBICHUH MYOJINYHON YCITyTH BOJIOCHAOKEHUS U KaHAIU3AllHUH;

n) Bo3Memmark Oneparopy ymepO, TPUUNHEHHBIA TOBPEKICHUEM ITYOJIIMYHOW CHUCTEMBI
BOJIOCHAOKEHUSI M KaHAJIW3allUM, MYTEM OTBEICHHUS B MYOJWYHYIO KaHAJIM3alMOHHYIO CETb
3aMpenieHHbBIX K COPOCY 3arpsA3HSIONIUX BEIIECTB U CTOYHBIX BOJI C MOBBIIIEHHBIM COJIEPKaHuEM
3arpsI3HAIOLIUX BEIIECTB, a TAKXKE B APYTUX CIydasx, IPeIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM O MyOIMYHOMI
ycayre BogocHaOxeHus u kananuzauu Ne 303/2013;

0) He3aMeUIMTENbHO YyBeAOMIATh OmepaTopa B Cilydyae BBISBICHUS HEUCHPABHOCTH
BOJIOMEPA WJIM HAPYIIECHUS] HAJIO)KEHHBIX TIOMO;


http://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113208&lang=ru

http://www.amac.md
Asociatia "Moldova Apa - Canal” E-mail: apacanal@yandex.ru

P) pPacTOpPrHYTh JOTOBOP O MPEIOCTABICHUH TMYOJIMYHOW YCIYTHM BOJIOCHAOKCHHS |
KaHaJIM3alliu, €CJIM OH He HY)KJIA€TCs B IAaHHBIX YCIIYTax, MOJHOCTHIO BHeCTH Omneparopy oriaTy
3a MPeI0CTaBIIEHHBIE YCIIYTH U NIEHU, HAYUCIIEHHBIE B COOTBETCTBUU C YCIOBUSIMH JIOTOBOPA;

q) IPUCYTCTBOBATh WJIM HA3HAYUTH MPEJCTABUTENS MIPH MPOBEACHUN MTPOBEPKU BOAOMEpa
1 HAJIO)KEHHBIX IJIOMO;

) He BMEIIMBATHCS TUYHO B BOJIOMEP WJIM B YCTAHOBKH OTIEPATOpa, PaCIOJIOKEHHBIC Ha
CBOIO COOCTBEHHOCTh, M HE pa3pelaTh 3TO APYTUM JIMLAM;

S) He J[OomycKaTb M HE BBINOJHATH, 0€3 Ccoryiacus OmepaTopa, H3MEHEHUsS WIH
JIOTIOTHUTEJIbHBIE TIOJKIIOYEHHS, TOMUMO IPOEKTa, K BHYTPEHHHUM CETSIM BOJOCHAaOXEHUS U
KaHaJIN3aIuu;

t) 3anpammBarh y Oneparopa ycioBUs OTAEIBLHOTO y4eTa BOJbl, pacXOAyeMOM Ha Apyrue
[eMd, 4YeM Te, KOTOpbIe YKa3aHbl B JOTOBOPE O NPEJOCTABICHUU MYyOIMYHON YyCIyru
BO/IOCHA0KEHUS U KaHAJIM3alluH;

U) Y HeOBITOBBIX MOTPEOUTENIEIH:

- Ha3HayaTh MPHUKA30M M MpeAcTaBiarh Ornepartopy (aMuiInM JIML, OTBETCTBEHHBIX 3a
0TOOp TIPOO cOpaCHIBAEMBIX CTOYHBIX BOJI M 32 MOAMMCAHUE COOTBETCTBYIOIINX aKTOB;

- ydJacTBOBaTb B OTOOpe oOmeparopoM Mpod CTOYHBIX BOJA U MOJINHUCHIBATH,
COOTBETCTBYIOIIINE AKTHI;

- coOmomaTh ycimoBUs cOpoca CTOYHBIX BOJI, HE OTBOJAWTh B MYOJIUYHYIO
KaHAIM3aLMOHHYIO CHCTEMY 3alpelIeHHbIe K cOpOCY BELIeCTBAa M BEIECTBA, KOTOPbIE MOTYT
BbI3BATh aBapUM CETEH WM yXYIIIUTh pabOTy OUUCTHBIX COOPYKEHHUIA;

- He3aMeIIUTeNbHO coobmarh Omeparopy 000 BceX HEMOJIAAKaX B TEXHOJIOTUYECKOM
mpolecce, KOTOpble MOTYT MPUBECTH K HAPYHUICHUIO OOBIYHOTO pPEeXHUMa pabOThl MyOIUYHBIX
KAHAJIM3ALMOHHBIX CETEN U OUUCTHBIX COOPYKCHUH;

V) coJiep>KaTh B HOPMaJIbHBIX YCIOBUSX COEIMHUTENbHBIN U KOHTPOJIBHBIN KOJOALBI JIJIs
MIPOBEPKHU KaYeCTBA CTOYHBIX BOJ.

V. OTBETCTBEHHOCTD 1O AOTI'OBOPY

12. Oneparop Bo3BpamiaeT neperiaueHnyo cymmy [loTpedureneMm cymmy M BO3MeEIIaeT
yimep0, npuuuHeHHbIH [loTpebuTento B Tmpormecce MPEeAOCTaBICHHUs IyOJMYHON YCIyrH
BOJOCHA0KEHUS U KaHAIU3ALUH.

13. Oneparop He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a COOJIIOJICHHE 0053aTeNbCTB IO JOTOBOPY,
€CJIM ATO MPOU30ILIO He 1o BuHE Orneparopa.

14. Tlotpebutenp BO3MENIAET OIMPaBIaHHBIA yIIepO, BBI3BAHHBIA HECOOIIOICHHEM
YCIIOBHI JOTOBOpA O MPEAOCTABICHUH MyOJIMYHOMN YCIIyTH BOJOCHAOKEHHS U KaHAIN3AIUH.

15. IIpu Bo3HHKHOBEHUHU (HOPC-MAKOPHOTO CIydasi, CTOpOHA, KOTOpas Ha HETO CChIaeTCs,
0CBOOOKIaeTCS OT OTBETCTBEHHOCTH COTJIACHO YCJIOBHSIM 3aKOHA.

16. Cropona, koTopas ccbutaercsi Ha (hopc-mMaxkop, 00s13aHa COOOIIUTh APYroi CTOPOHE B
Teuenue 48 1yacos 0 HAaCTYIJICHUU CO6BITI/I}I, OLICHUB IMCPUO MPCKPALICHUA CTO HOCHCHCTBHﬁ, C
TIOJTBEPKICHUEM OT KOMIIETEHTHBIX OPT'aHOB 110 MECTY HACTYIUICHUS COOBITHS, M IPUHSTH BCE
BO3MOJXHBIC MCPEBI 11O OTPaHUYCHUIO €TO HOCHGHCTBHﬁ.

VI. OTKJIIOYEHHUE U ITOBTOPHOE INOJAKJJIIOYEHUE BHYTPEHHUX
YCTAHOBOK BOJOCHABKEHUSA U KAHAJIM3ALIMU, IIEPEPBIBbBI
U OTPAHUYEHUSA TP TPEJOCTABJEHUA ITYBJINYHON
YCJIYI'M BOJOCHABXEHUA U KAHAJIM3ALIUN

17. Oneparop BIpaBe NPUOCTAHOBHUTDH MOJa4y BOJBI MOTPEOUTENIO WM IPUEM CTOYHBIX
BOJI OT OTpeduTens, ¢ npeaynpexaeHiueM [lorpedurens, B caeIyomux ciydasx:

a) HEYIOBJIETBOPUTEIFHOE TEXHUYECKOE COCTOSHUE YCTAaHOBOK BOJOCHAOXKEHHUS W/WIH
KaHaJIN3aLUHU, HaXOASIIMXCS B YIPABICHUU OTPEOUTENS;

b) HEOTHOKPATHBIN OTKa3 MOTPEOUTENS Pa3peIIUTh IEPCOHATY OIlepaTopa, HaJeICHHOMY
IIPaBOM KOHTPOJIS, AOCTYIl K YCTAaHOBKAaM M CETSAM BOAOCHAOXKEHUS W/WMIM KaHAJIU3alUH, K
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COITYTCTBYIOIIMM yYCTaHOBKAaM M COOPY>KEHUSIM JJIsl OCYIIECTBICHHSI MIPEANUCAHHBIX OCMOTPOB
WIN JUI IPOBEPKH M CHATHUS MOKa3aHUH BOJAOMEPOB, MPOU3BOCTBA U3MEPEHUN U 0TOOpa mpod
CTOYHBIX BOJ, MPOBEPKH HAJIOKEHHBIX MJIOMO, PETYJIMPOBAHUS paclpeiesieHns MUTHEBOM BOIbI
(B ciy4ae HECOOIOICHUS YCTAHOBJICHHBIX JINMUTOB), a TAKXKE IS BHIMOTHEHUS APYTUX paboT
M0 SKCIUTyaTalluu, 0OCITy>KWBAHUIO, PEKOHCTPYKLIUU, CTPOUTENbCTBY U T.A4. OnepaTop 00s3aH
JOKYMEHTAIbHO O(OPMHTD 3TOT (HAaKT IyTEM COCTABJIEHUS COOTBETCTBYIOIIETO aKTa, KOTOPBIN
JIOJDKEH OBITHh HAMPAaBIICH MOTPEOUTEII0 BMECTE C YBEIOMJICHHEM 00 OTKITIOUCHUH,

C) pacmopspKeHUE TEpPpPUTOPHAIBHBIX OPraHOB CAHUTAPHOTO HAJ30pa U OXpaHbI
OKpYKalolllei cpebl;

d) neBbimonnenue IloTpebuTeneM YCIOBHI 3aKIIOYEHHOTO C OINEPATOPOM JIOTOBOPA,
KacaloluXcsl JUMUTOB MOTPeOIeHUsI BOJbI, 00beMa U KauecTBa OTBEJACHHBIX CTOYHBIX BOJ MU
TpeOOBaHUH 1O OXpaHe OKPY>KAIOLICH CPEIbl;

€) Heoruiata moTpeduTeNieM cuera-(hakTyphl 3a MyOIMYHYIO YCIYTY BOJOCHAOXKECHHS WU
KaHanu3anuu B TedeHne 10 KaleHIapHbBIX JHEH Mmoclie KpaHero Cpoka OIiaThl, YKa3aHHOTO B
cuere-pakType, BeicTaBieHHOM OrepaTopoM He MeHee 4eM 3a 10 qHel 10 UCTeueHUs KpaitHero
CpOKa €ro OIIaThl;

f) ycraHoBneHMEe HE3aKOHHOTO MOTPeOJIeHMs, 3a KOTOPBHIM IMOCIEAOoBaja HeoIiaTra
BBIIMCAHHOTO cyeTa-(pakTyphl 3a NEPecUuTaHHYIO YCIyry, B TeueHue 10 xaneHZapHBIX AHEH
nocJie KpaifHero cpoka oriaThl, yKa3aHHOTO B cueTe-(pakType, BHICTaBIEHHOM MOTPEOUTENIO HE
MeHee ueM 3a 10 gHel 10 ucTedeHns KpaliHEro CpoKa €ro OIjarhl.

18. IIpuocTtaHOBIEHHWE TMOAAYM BOABI TOTPEOWTENIO WM IMPUEMa CTOYHBIX BOJ OT
NOTPEOUTENS OCYIIECTBISIETCS ITyTeM OTKIIIOYCHHUS BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAOKEHHS U
KaHaJU3aluu OT MyOJIMYHOM CHCTEMBbI BOOCHA0KEHUS U KaHAIHU3AIMH, KOTOPOE MTPOU3BOIUTCS
TONBKO B paboume nHU, B mpomexytke BpemeHu ¢ 08.00 mo 20.00 yacoB. OTkimroueHHe
BHYTPEHHUX YCTaHOBOK BOJIOCHa0eHUsI U kaHanu3auuu [loTpedurens ocymecTBisercs TOIbKO
10CJIE MPEeNYNPEKICHUS TOTPEOUTENS YBEIOMICHHEM 00 OTKIIOUEHUH, KOTOPOE HAIpPaBIISIETCS
WIN Bpy4aeTcs MOTPEOUTEI0 HE MEHEe YeM 3a IATh HEH 10 HAMEUEHHOM J1aThl OTKIIOYEHUSI.

19. Tlorpebutens BIpaBe OOPATUTHCS K OIMEpaToOpy 3a IMOBTOPHBIM TMOJIKIIOYCHHEM
BHYTPEHHUX YCTAHOBOK BOJIOCHAOKEHHSI 1 KaHAJIM3AIUH K ITyOIMYHOM CUCTEME BOIOCHA0KEHUS
U KaHaJM3allH, [OCJIe YCTPaHeHHWs] UM TNPUYMH, BBI3BABIIUX OTKJIIOYEHHE, U TOCJE OIUIaThl
Tapuda Ha MOBTOpPHOE MojKiIoueHue. Oneparop 00s3aH MOBTOPHO MOAKIIOYATH BHYTPEHHHE
YCTAaHOBKM BOJOCHAOKEHHMSI H KaHAIM3alMd TOTpeOuTeNnss K NyOJWYHOM CHCTEeMe
BOJIOCHAO)KEHUSI M KaHAJIM3allMUd B CPOK, HE MPEBBILAIOIMIMKA Tpex padouux JHEH mocie
oOpailieHus: TOTpedUTeNs 3a MOBTOPHBIM MOAKIIOUEHHUEM M OIUIaThl UM Tapuda Ha MOBTOPHOE
HOJKITIOYEHHE.

20. OTkIIIOYEeHE BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHAOKEHHUS M KaHAJIU3AIMH OT IMTyOJINYHOMN
CHCTEMBI BOJOCHAOXEHHS M KaHAIM3alUHU, 0 TPpeOOBAaHUIO MOTPEOUTENSI, OCYLIECTBISETCS B
TedeHue He Ooiiee ceMu JHel, nmocie nogauu [loTpeduTeneM MuCbMEHHOTO 3asBICHUS, OIIAThI
COOTBETCTBYIOIIMX TapH(OB U olecreyeHus A0cTyna nepconany OnepaTopa AJs BBHIIOIHEHUS
COOTBETCTBYIOIIMX PadOT.

21. Orpanunuyenue mnoctaBisiemoro IloTpeburento oObeMa BOABI OCYIIECTBIISIETCS
Omneparopom mocje HalpaBIeHUs MOTPEOUTENI0 YBEAOMICHHS 00 OrpaHUYECHUU.

VII. UBMEHEHHUE JTOT'OBOPA

22. JIro6oe u3menenue /loroBopa o mpeaocTaBlIeHUH MyOIMYHON YCIIYTH BOJOCHA0KEHUS
U KaHAIM3aIUH JCHCTBUTENIHHO, €CIIM OHO BHOCHUTCS B NMHCHMEHHOM BHZE, YCTAHOBJIICHO IO
B3aMMHOMY COTJIACHIO TOCPEJICTBOM JIOTIOJHUTEIBHOTO JOKYMEHTA, MOANMHUCAHHOTO O0erMHU
CTtopoHamu, KOTOPBIN SIBISIETCS COCTaBHOM yacThio JloroBopa.

23. Ecmu mocne 3akmouenust JloroBopa o0 MpenoCTaBiICHUH IYOJUYHOM YCIyru
BOJOCHAO)KEHHSI M KaHAJIM3alMM BCTYNAlOT B CHJy HOBBIC HOPMAaTHBHBIE AaKTbI, KOTOpPBIC
YCTAQHABJIMBAIOT HOBBIE TMpaBWJIa MPEIOCTABICHUS, WCIOIB30BaHUA M  (aKTypHpPOBAHUS
MyOJIMYHOH yCIyTH BOZOCHAOKCHNS M KaHAJIM3AILUH, T0OTOBAPHUBAIOIINECS CTOPOHBI IPUMEHSIOT
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HOBBIe mpaBmiia, a Oneparop yBemomisier [loTpeOurenss B MICEMEHHOM BHJIE O BHECCHHBIX B
3aKOHOAATECIIbCTBO UBMCHCHUAX.

24. OmnepaTop 3aKIIOYaeT, W3MEHSET, TPOJUICBACT WM MPUOCTAHABIMBACT JCHCTBUE
JloroBopa o mpeI0CTaBICHUH MyOIMYHON YCITyTH BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIN3alUHU 0€3 B3UMaHHS
orutatel ¢ [TorpeduTens.

VIII. PACTOPKEHUE 10OI'OBOPA

25. Pazropxenue JloroBopa o mpenocTaBleHUH MyOJIWYHON YCIYTH BOJOCHAOXKEHHS U
KaHaJM3alluy BBIMOJIHIETCS B cllydae, Korja noTpeduTenb 0oJblie He Hy)K/1aeTcsl B MyOIHYHON
ycayre BOJOCHAOXKEHHMsI M KaHAJIW3alUW, 10 MNUCbMEHHOMY 3asBieHuio lloTpeburens,
nogaHHoMy B oduc OmepaTopa He MEHee, YeM 3a CeMb JHEH 70 IaThl pacTopkeHus. B atom
ciyuae IlorpeOutens 00s3aH OIUIATUTH B MOJHOM OOBEME BKIIOUEHHYIO B CUET-(PaKTypy
nyOIMYHYIO YCIYT'y BOJOCHAOXKEHUS M KaHAJIU3alluu, HAYMCIEHHbIE TIEHU COTJIACHO YCJIOBHSIM
JloroBopa, a Takke yTBEP)KICHHbBIM ATEHTCTBOM TapuQ Ha OTKIIOYCHHUE.

26. Pastopxxenue JloroBopa o MpeaoCTaBICHUH MyOIMYHOW YCIYTHM BOJOCHAOKCHUS U
KaHanu3auuu BbinosHseTcss OmneparopoM Ha 30-IHEBHBI CPOK B Cllydyae OTKIIIOUEHHS
npuHaminexkamux [loTpeOuTento yCTaHOBOK OT TyOJMYHOW CETH BOJOCHAOKCHHS |
KaHaJIM3aluy, ¢ codmoaenneM ycnoBuit [Tonoxxenus u 3akona Ne 303/2013.

27. JloroBop O MpenOCTaBICHUU MYOIUYHOW YCIYTHM BOJOCHAOXKECHHS M KaHAIM3AIlUU
MOYET OBITh PAaCTOPTHYT:

a) mo B3auMHOMY corjacuto CrtopoH. CTOpoHa-WHMIMATOP pacTopkeHus Jlorosopa
00s13aHa COOOIITUTH O CBOMX HaMepeHUsX ipyroit CTtopone B TeueHue 15 aHeit MOTUBUPOBAHHBIM
MUCHMOM,;

b) CropoHamMu B OJHOCTOPOHHEM TIOpSJIKE, B cilydae HapyleHHs OOS3aHHOCTEH H
OTBETCTBEHHOCTH, YCTAHOBJICHHBIX HAacTOS MM JloroBopom. CTOpOHA-WHUIIHATOP PACTOPKESHUS
JloroBopa o06s13aHa cooOmMTh Apyroii CTOpOHE MOTUBUPOBAHHBIM MHCBMOM O 3aMEYaHUSIX IO
MIOBO/Y BBISIBJICHHBIX HAPYIICHUH M O HAMEPEHUH OJHOCTOPOHHETO PACTOPIKEHUS, €CIIU 3TH
HapylIeHUs He OyayT WM HE MOTYT ObITh YCTPaHEHBI. YBEIOMIIEHHAs CTOPOHA 00si3aHa JaTh
OTBET B T€UCHHUE 15 qHEl mocie mosyyeHus yBeIOMICHHS.

28. B ciywyae HepaspelIeHHs] CIOpa B YCTAHOBJIEHHBIE CpPOKH, CTOPOHA-MHUIIMATOP
pactopraer JloroBop B 0AHOCTOpOHHEM Mopsiake. Oneparop MoCTynaeT TakKuM ke 00pa3oM U B
clly4ae MpUOCTaHOBJIEHUU J[oroBopa 0 mpeaocTaBIeHUH MyOJINYHOM YCIYTH BOJIOCHAOKEHUS 1
KaHanmu3auuu Ha 30-7IHEBHBIH CpPOK, B pe3yjibTaTe OTKIIOUEHHsS BHYTPEHHUX YCTaHOBOK
BOJIOCHAOKeHUs W KaHanu3anuu [loTpebuTens oT myOJUYHON CHCTEMBI BOJOCHAOXKECHHS M
KaHaJIM3auuy, 1 eciu [lotpeduresns He yCTpaHHII IPUYUHBI OTKIIIOYSHUS BHYTPEHHHUX YCTAaHOBOK
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIM3AlUK, U He 00paTUIICs 3a UX MOBTOPHBIM MOIKIIOYEHHUEM.

29. B cirydae rmoauu 3asiBICHUS O pacTOp>KeHUH JloroBopa o npeiocTaBieHuu myoImyHon
YCJIYTH BOJIOCHAOKEHUST W KaHanmu3amuu, l[loTpeOutens 0053aH TOJHOCTBIO OIUIATUTh
NyOTMYHYIO YCIIYTY BOJOCHAOKEHUS M KaHAIM3AlUU, BKIIIOUEHHYIO B cUeT-(DaKkTypy A0 JaThl
pacTOp)KeHHUs, U TIeHH, HAaYUCIICHHBIE COTJIacHO ycioBusM Jlorosopa.

IX. PASPEIIEHUE PA3SHOI'JIACHUI Y CIIOPOB
30. PasHornmacus W cHopsl, BBITEKAIOIIME M3 MCIOJHEHHs Hacrosero Jlorosopa,
paspemaroTcs CTOPOHAMH MHUPHBIM ITyTEM, IOCPECTBOM IIEPETOBOPOB.
31. [Ip1 HEBO3MOKHOCTH Pa3pelIeHus] BOSHUKIIHNX CIIOPOB ITyTeM MeperoBopoB, CTOPOHBI
BIpaBe 00paTUTHCS B KOMIIETCHTHYIO CY/I€OHYIO MHCTAHIIMIO JJISl UX Pa3pelIeHNs.
32. Bo3nukmue mexay CTopoHamMH Cropsl HE 0CBO00XAat0T CTOPOHBI OT BBITOJHEHUS
00513aTENBCTB 110 JOTOBOPY, KOTOPBIE HE OTHOCATCS K pacCCMaTpHBAEMOMY CIIODY.

X. 3AK/IIOYUTEJIBHBIE M1 TIEPEXO/IHBIE ITOJIOKEHUSA
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33. JloroBop 3akiro4aeTcsi Ha CpOK (HEeOTpaHWUYCHHBIA  WJIH
OrpaHUYeHHBIN) 10 3anpocy [loTpeburens u BCTynaer B CUIIy CO JHA €ro MOANUCAaHUS 00euMu
CTopoHamMu WK APYToro YMciia, COTIACHO J0TOBOPEHHOCTH CTOPOH.

34. JloroBop cocTaBlieH B MOJJIMHHBIX JK3EMIUISIpax, MOANUCAHHBIX O0CHUMH
CropoHamu.

35. Bce mpunoxkenus, noamnucanHsle CTOpoHaMH B JIeHb 3aKJIIOYEHHUS JOTOBOpA H,
COOTBETCTBEHHO, MOCJE AAaThl MOANKUCAHUS HacTosero Jloropopa, siBISIOTCS €r0 COCTABHBIMU
qacTsaMU.

36. YcnoBus He OOJKHBI COJIEP’KaTh MPOTUBOPEUUBBIX MOJOKEHUN HIIM U3MEHSIOIINX
cMbICK ycnoBHii THUIOBOTO MONOXKEHUs 00 OopraHu3anui U (QYHKIIMOHUPOBAHUM MyOIMYHON
yCIIyTH BOJOCHA0KEHUS U KaHAIU3aI[|K, UM HAacTosIIero Tunosoro /Jlorosopa.

MNHOAIMNUCHU CTOPOH
Anpeca u 0aHkoBckHe peKBU3UTHI CTOPOH

Omneparop: IoTpeduTenn:
Anpec Anpec

bankoBCcKuEe pEeKBU3UTHI baHkoBCKME pEKBU3UTHI
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