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Republica Moldova
PARLAMENTUL

LEGE Nr. 303
din 13-12-2013

privind serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare

Publicat : 14-03-2014 in Monitorul Oficial Nr. 60-65 art. 123
MODIFICAT
LP74 din 21.06.20, MO153-158/26.06.20 art.278; in vigoare 26.06.21

Parlamentul adopta prezenta lege organica.
Capitolul 1

DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Scopul legii

Scopul prezentei legi este crearea cadrului legal pentru infiintarea, organizarea, administrarea,
reglementarea si monitorizarea functionarii serviciului public de alimentare cu apa potabila,
tehnologica, de canalizare si de epurare a apelor uzate menajere si industriale (in continuare

— serviciu public de alimentare cu apa si de canalizare) in conditii de accesibilitate, disponibilitate,
fiabilitate, continuitate, competitivitate, transparenta, cu respectarea normelor de calitate, de
securitate si de protectie a mediului.

Articolul 2. Obiectul si domeniul de aplicare
(1) Prezenta lege reglementeaza:
a) activitatea de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

b) exploatarea, intretinerea, extinderea si functionarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare;

c¢) determinarea si aprobarea tarifelor reglementate la serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare;

d) securitatea si fiabilitatea in alimentarea cu apa a consumatorilor;
e) protectia drepturilor consumatorilor serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

f) accesul nediscriminatoriu garantat pentru toate persoanele fizice si juridice la serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare in condifii contractuale si in conformitate cu actele legislative si
cu alte acte normative in domeniu.
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(2) Prezenta lege stabileste competentele autoritatilor publice centrale si locale in domeniul
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, autoritatii de reglementare, precum si
drepturile si obligatiile consumatorilor §i ale operatorilor care furnizeaza/presteaza serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare 1n localitati, alte prevederi ce tin de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

(3) Prevederile prezentei legi se aplica serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
organizat la nivel de raion, municipiu, oras, sat/comuna.

(4) Prevederile prezentei legi vizeaza satisfacerea cit mai completa a cerintelor consumatorilor,
protejarea intereselor acestora, intarirea coeziunii economico-sociale la nivelul comunitatilor locale,
precum si dezvoltarea durabila a unitatilor administrativ-teritoriale.

Articolul 3. Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare

(1) Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare cuprinde totalitatea activitatilor de utilitate
publica si de interes economic §i social general efectuate Tn scopul captarii, tratarii, transportului,
inmagazinarii si distribuirii apei potabile sau tehnologice la toti consumatorii de pe teritoriul unei
sau al mai multor localitati, precum si in scopul colectarii, transportului, epurarii si evacuarii apelor
uzate.

(2) Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se Infiinteaza, se organizeaza si se
administreaza de catre autoritatile administratiei publice locale pentru satisfacerea necesitatilor
colectivitatilor locale. La organizarea, functionarea si dezvoltarea serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare, interesul general al localitatilor si al cetdtenilor este prioritar.

(3) Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se furnizeaza/presteaza prin crearea si
exploatarea unei infrastructuri tehnico-edilitare specifice, denumita sistem public de alimentare cu
apa si de canalizare.

(4) In localitatile rurale se poate organiza, dupd caz, doar serviciul public de alimentare cu apa, cu
conditia asigurdrii colectarii apelor uzate prin sisteme individuale.

Articolul 4. Notiuni principale
In sensul prezentei legi, urmatoarele notiuni principale semnifica:

aductiune — sistem constructiv prin care se asigurd transportul apei in deplind securitate de la
captare la rezervor;

apa tehnologica — apa folosita pentru asigurarea unui proces tehnologic (spalare, diluare, racire
etc.);

ape menajere uzate — ape de canalizare rezultate din folosirea apei in gospodarii, institutii publice si
servicii, care provin din metabolismul uman, din activitati menajere si igienico-sanitare si care sint
deversate in sistemul de canalizare;

ape industriale uzate — toate apele uzate care provin din spatiile utilizate in scopuri comerciale sau
industriale, altele decit apele menajere uzate sau apele pluviale;

aviz de brangare/racordare — aviz 1n scris, eliberat solicitantului de catre operator, in care se indica
conditiile tehnice si economice, optime, inclusiv punctul de bransare/racordare, precum si lucrarile
pe care urmeaza sa le indeplineasca in mod obligatoriu solicitantul pentru bransarea/racordarea
instalatiei sale interne de apa si/sau de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de
canalizare;
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avizare a cheltuielilor de baza si a tarifelor — activitate de analiza si de verificare a corectitudinii
cheltuielilor de baza si a tarifelor calculate de operatori, desfasurata de Agentia Nationalad pentru
Reglementare Tn Energetica, cu respectarea procedurilor de stabilire, ajustare si modificare a
tarifelor si cu emiterea avizelor privind cuantumul acestora pentru a fi aprobate de consiliile locale;

brangament de apa — conducta de apa care asigura legatura dintre reteaua publica de distributie a
apei si instalatia internd de apa. Bransamentul de apa deserveste un singur consumator. In cazuri
temeinic justificate si atunci cind conditiile tehnice nu permit alta solutie, se poate admite
alimentarea cu apa a mai multor consumatori de la acelasi bransament de apa. Cheltuielile pentru
executia bransamentului de apa se suporta de catre consumator. Executia bransamentului se asigura
fie de catre operator, fie de catre consumator;

bransare/racordare — realizare de catre operatorul retelelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare a unei conectdri permanente a instalatiei interne de apa si/sau de canalizare a
consumatorului la retelele publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare;

camin de vizitare — constructie subterana realizatd pentru protejarea si accesul la robinetele de
reglare a debitului de apa, de golire, de aerisire etc.;

conectare neautorizata — racordare neautorizata de catre persoane fizice sau juridice a instalatiilor
interne de apa si/sau de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare;

consumator — persoand fizicd sau juridica care beneficiaza, direct ori indirect, individual sau
colectiv, de serviciile de alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile legii;

consumator casnic — persoana fizica care utilizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare furnizat/prestat de operator, in baza de contract, pentru necesitati casnice nelegate de
activitatea de intreprinzator sau de cea profesionala;

consum fraudulos — consum de apa sau deversare a apelor uzate prin conectarea neautorizata a
instalatiilor interne de apa si/sau de canalizare la sistemul de alimentare cu apa si/sau de canalizare
al operatorului, prin evitarea contorului sau prin implicarea in functionarea contorului, prin
incdlcarea regulilor de folosire a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si
in lipsa contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

contor (apometru) — mijloc de masurare a volumului de apa potabild/ tehnologica livrata
consumatorului sau a volumului de ape uzate evacuate 1n sistemul public de canalizare;

contract de delegare a gestiunii — contract incheiat in forma scrisa, prin care unitatile administrativ-
teritoriale atribuie, pe o perioada determinata, unui operator/unor operatori, care actioneaza pe
riscul si raspunderea proprie, dreptul si obligatia de a furniza/presta serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare, integral sau, dupa caz, numai unele activitati specifice acestuia, inclusiv
dreptul si obligatia de a administra si de a exploata infrastructura tehnico-edilitara aferenta
serviciului furnizat/prestat sau activitatii efectuate, in schimbul unei redevente. Contractul de
delegare a gestiunii este contract administrativ si cade sub incidenta prevederilor Codului
administrativ al Republicii Moldova;

delegarea gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare — actiune prin care o
unitate administrativ-teritoriala atribuie unuia sau mai multor operatori, in conditiile prezentei legi,
dreptul de furnizare/prestare a serviciului sau a unei componente a acestuia si pentru care isi asuma
responsabilitatea. Delegarea gestiunii serviciului implicd operarea propriu-zisa a serviciului,
concesionarea sistemului public aferent serviciului delegat, precum si dreptul si obligatia
operatorului de a administra si de a exploata sistemul respectiv;
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instalatii interne de apa — totalitatea instalatiilor de aprovizionare cu apa aflate in proprietatea
sau in administrarea consumatorului si amplasate dupa punctul de delimitare, prin care se asigura
utilizarea apei de catre consumator;

instalatii interne de canalizare — totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in administrarea
consumatorului, inclusiv racordul de canalizare, ce asigura preluarea si transportarea apei uzate de
la instalatiile interne de apa pind la cdminul de racord din sistemul public de canalizare;

operator — persoana juridica care are capacitatea de a furniza/presta serviciul public de alimentare
cu apa si/sau de canalizare si de a asigura nemijlocit administrarea si exploatarea sistemului public
de alimentare cu apa si de canalizare, conform prevederilor prezentei legi;

operator regional — operator organizat ca societate comerciald, cu capital social detinut integral de
una sau mai multe unitdti administrativ-teritoriale, care asigura furnizarea/prestarea serviciului
public de alimentare cu apad si de canalizare pe raza de competentd a mai multor unitéti
administrativ-teritoriale, inclusiv administrarea si exploatarea sistemelor publice de alimentare cu
apa si de canalizare;

preepurare — epurare a oricarei cantitati de apa uzata, alta decit apa menajera uzata, daca nu are
calitafi corespunzatoare normelor locale in vigoare, inainte de intrarea lor in reteaua publica de
canalizare;

punct de delimitare — loc in care instalatia interna de apa si/sau de canalizare a consumatorului se
conecteaza la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare sau loc 1n care patrimoniul a
doi operatori se delimiteaza in functie de dreptul de proprietate. Punctul de delimitare se stabileste
in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. La
casele de locuit individuale, punctul de delimitare se stabileste la iesirea din contorul instalat in
caminul de bransare, amplasat in limita teritoriului consumatorului. Caminul de bransare este parte
componenta a instalatiei interne de apa si apartine consumatorului. La blocurile locative, punctul de
delimitare se stabileste la iesirea din contorul instalat in subsolul blocului locativ, conform avizului
de bransare eliberat de catre operator. Pentru retelele de canalizare, punctul de delimitare este
caminul de racord la reteaua publica in sensul de scurgere a apei uzate;

racord de canalizare — canal colector ce asigurd legdtura dintre instalatia interioara de canalizare a
consumatorului si colectorul de canalizare public;

redeventa — plata pentru transmiterea dreptului de folosintd a bunurilor domeniului public sau privat
al unitatii administrativ-teritoriale, aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
stabilitd in contractul de delegare a gestiunii;

retea de canalizare — constructie din canale colectoare, constructii-anexa etc., care asigura
colectarea si transportul apei de canalizare la statia de epurare;

retea publica de canalizare — parte a sistemului public de canalizare, constituitd din canale
colectoare si conducte, camine si constructii-anexa, care asigura preluarea, evacuarea si transportul
apei uzate de la 2 sau de la mai multi consumatori. Nu constituie retele publice bransamentele de
apa, racordurile de canalizare, retelele de apa si de canalizare aflate dupa punctul de delimitare,
retelele interne de alimentare cu apa si de canalizare aferente unui bloc locativ, chiar daca acesta
este in proprietatea mai multor persoane fizice sau juridice, retelele aferente unei incinte proprietate
privata sau unei institutii publice pe teritoriul careia se afla mai multe imobile, indiferent de
destinatie, retelele aferente unei platforme industriale, chiar daca aceasta este administrata de mai
multe persoane juridice;
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retea publica de distributie a apei — parte a sistemului public de alimentare cu apa, constituita din
reteaua de conducte, armaturi si din constructii-anexa, care asigura distributia apei catre doi sau mai
multi consumatori;

retea publica de transport al apei — parte a sistemului public de alimentare cu apa, constituitd din
reteaua de conducte magistrale, armaturi si din constructii-anexa, cuprinsd intre captare si reteaua
de distributie,care asigurd transportul apei;

serviciu auxiliar — serviciu aditional furnizat de catre operator consumatorilor pentru a asigura
acestora dreptul la serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate;

serviciu public de alimentare cu apa — totalitate a activitatilor necesare pentru captarea apei brute
din surse de suprafata sau subterane, tratarea apei brute, transportarea apei potabile si/sau
tehnologice, inmagazinarea apei, distributia apei potabile si/sau tehnologice;

serviciu public de canalizare — totalitate a activitatilor necesare pentru colectarea, transportarea si
evacuarea apelor uzate de la consumatori la statiile de epurare, pentru epurarea apelor uzate si
evacuarea apei epurate in emisar;

sistem public de alimentare cu apa — ansamblu de instalatii tehnologice, echipamente functionale si
dotari specifice prin care se realizeaza serviciul public de alimentare cu apa. Sistemul public de
alimentare cu apa cuprinde urmatoarele componente: captéri, aductiuni, statii de tratare, statii de
pompare cu sau fara hidrofor, rezervoare de inmagazinare, retele publice de transport al apei, retele
publice de distributie a apei;

sistem public de canalizare — ansamblu de instalatii tehnologice, echipamente functionale si dotari
specifice prin care se realizeaza serviciul public de canalizare. Sistemul public de canalizare
cuprinde, in special, urmatoarele componente: retele publice de canalizare, statii de pompare, statii
de epurare, colectoare de evacuare spre emisar;

studiu de fezabilitate — document elaborat pentru o investitie in infrastructura de alimentare cu apa
si canalizare, ce prezintd o analiza a capacitatii de a dezvolta si finaliza cu succes un proiect prin
luarea in considerare a tuturor factorilor tehnici, financiari, de mediu, socioeconomici si
institutionali;

studiu de oportunitate — document realizat de autoritatea publica locala in scopul colectarii de date
economico-financiare suficiente pentru fundamentarea necesitdtii si oportunitatii de delegare a
gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

tarif pentru brangare/racordare — suma achitata de consumator operatorului retelei publice de
alimentare cu apa si/sau de canalizare pentru acoperirea cheltuielilor necesare bransarii/racordarii
instalatiei interne de apd si/sau de canalizare, pentru procurarea materialelor si efectuarea lucrarilor
necesare racordarii, determinata in conformitate cu metodologia aprobatd de Agentia Nationala
pentru Reglementare in Energetica.

Capitolul II
COMPETENTE ADMINISTRATIVE SI DE REGLEMENTARE
Articolul 5. Competenta Guvernului

(1) Guvernul asigura realizarea politicii generale de stat In domeniul serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare conform programului de guvernare.
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(2) Guvernul isi exercita atributiile Tn domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare prin:

a) initierea §i prezentarea spre adoptare Parlamentului a unor proiecte de acte legislative privind
reglementarea activitatii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

b) aprobarea de acte normative in domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
in conformitate cu conceptiile privind dezvoltarea socioeconomica, urbanismul §i amenajarea
teritoriului, protectia si conservarea mediului;

¢) implementarea in domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare a
mecanismelor specifice economiei de piatd, crearea unui mediu de concurentd, atragerea capitalului
privat, promovarea de parteneriat public-privat si a privatizarii.

(3) Guvernul sprijina autoritatile administratiei publice locale in vederea infiintarii, dezvoltarii si
imbunatatirii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, promovarii parteneriatului si
asocierii unitatilor administrativ-teritoriale pentru crearea si exploatarea unor sisteme tehnico-
edilitare de interes comun. Sprijinul se acorda, la solicitarea acestora, prin intermediul organelor
centrale de specialitate ale administratiei publice, sub forma de asistente tehnice si/sau financiare,
metodologice si consultativ-informationale, in conditiile legii.

Articolul 6. Competenta organului central de specialitate al administratiei
publice in domeniul serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare

Organul central de specialitate al administratiei publice in domeniul serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare (in continuare — organ central de specialitate):

a) elaboreaza si promoveaza politica de stat in domeniul serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare;

b) elaboreaza si promoveaza programe de activitdti in domeniul serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, finantate de la bugetul de stat sau de institutiile si organizatiile financiare
internationale;

¢) intreprinde masuri de rigoare ce tin de implementarea prevederilor politicii nationale in
domeniul resurselor de apa si in domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

d) asigura realizarea masurilor ce decurg din colaborarea interstatala Tn domeniul resurselor de apa
si care sint necesare pentru atragerea investitiilor la constructia obiectelor de alimentare cu apa si de
canalizare;

e) elaboreaza, aproba si participa, dupa caz, la implementarea actelor normative in domeniu;

f) contribuie la implementarea realizarilor stiintifice si tehnologice In domeniul de alimentare cu
apa si de canalizare;

g) acumuleaza si analizeaza sistematic informatia privind situatia in domeniu si informeaza despre
aceasta Guvernul;

h) elaboreaza Procedura-cadru privind organizarea, derularea si atribuirea contractelor de delegare a
gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare si Criteriile de selectie-cadru
specifice serviciului.
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Articolul 7. Reglementarea serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare

(1) Reglementarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se asigura de catre
Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica (in continuare — Agentie). Agentia 1si exercita
atributiile in conformitate cu legislatia in vigoare.

(2) in domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, Agentia exercita
urmatoarele atributii:

a) elibereaza, in conformitate cu procedura si cu cerintele stabilite de lege, licente operatorilor care
furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare la nivel de raion,
municipiu si oras;

b) prelungeste, modificd, suspenda temporar sau retrage licentele eliberate in cazurile si In conditiile
prevazute de lege;

¢) desemneaza, de comun acord cu autoritatea administratiei publice locale, titularul de licenta care
va desfasura activitatea licentiatd in locul titularului de licenta a carui licenta a fost suspendata,
retrasd sau a expirat;

d) monitorizeaza si controleaza, in modul si in limitele stabilite de lege, respectarea de catre titularii
de licente a conditiilor stabilite pentru desfasurarea activitatilor licentiate;

e) elaboreaza si aproba Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul
public de alimentare cu apd, de canalizare si de epurare a apelor uzate si Metodologia de
determinare, aprobare si aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate de catre operatori;

f) elaboreaza si aproba Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare;

g) elaboreaza si aproba Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare;

g!) elaboreazi si aproba Caietul de sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare;

g?) elaboreaza si aproba Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare;

g’) elaboreazi si aprobd Regulamentul privind procedurile de prezentare si examinare a cererilor
titularilor de licente privind preturile si tarifele reglementate;

[Art.7 al.(2), lit.h) abrogatad prin LP74 din 21.06.20, MO153-158/26.06.20 art.278; in vigoare
26.06.21]

h') elaboreaza si aprobd Regulamentul privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de
alimentare cu apa si de canalizare;

1) elaboreaza si aproba Regulamentul cu privire la stabilirea si aprobarea, in scop de determinare a
tarifelor, a consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa;

j) avizeaza tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si tarifele pentru
serviciile auxiliare furnizate la nivel de raion, municipiu si oras, determinate si justificate de

11
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operator in conformitate cu metodologiile aprobate de Agentie, si le prezinta spre aprobare
consiliilor locale;

k) aproba tarife pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica furnizat de operatori la
nivel de raion, municipiu si oras;

1) aproba tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si pentru
serviciile auxiliare, furnizate de operatori la nivel de raion, municipiu si oras, in cazul in care
consiliile locale respective au delegat Agentiei dreptul deplin de aprobare a tarifelor;

m) aproba tarifele pentru serviciu public de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat la
nivel de raion, municipiu si oras in cazul neaprobarii acestora de catre consiliile locale, in baza
cererii operatorului si a avizului prezentat de Agentie, in termenul stabilit de prezenta lege;

n) monitorizeaza corectitudinea aplicarii de catre operatori a tarifelor aprobate de Agentie;

0) supravegheaza si controleaza respectarea de catre operatori a principiului costurilor necesare si
justificate la calcularea tarifelor pentru serviciu public de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat la nivel de raion, municipiu $i oras;

p) monitorizeaza respectarea de citre operatori, tarifele carora sint aprobate de Agentie, a
indicatorilor de performanta a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, stabiliti in
regulamentul aprobat de Agentie;

q) monitorizeaza si controleaza, in modul si in limitele stabilite de lege, activitatea operatorilor care
furnizeaza/presteaza serviciul la nivel de raion, municipiu si oras, inclusiv respectarea de catre
acestia a obligatiilor stabilite prin lege, licente, regulamente si metodologii aprobate de Agentie;

r) stabileste, in scop de determinare a tarifelor si pentru garantarea lipsei de subventii incrucisate
intre activitatile reglementate si nereglementate, principii i reguli de separare a costurilor de catre
operatori, cerinte privind reevaluarea mijloacelor fixe, precum si sistemul de informatii in baza
carora operatorii prezintd rapoarte Agentiei;

s) exercita alte functii acordate prin lege in raport cu operatorii care 1si desfasoara activitatea la
nivel de raion, municipiu si oras.

(3) In vederea indeplinirii eficiente a atributiilor sale, Agentia are urmitoarele drepturi de baza:

a) sa solicite de la operatorii care is1 desfagoara activitatea la nivel de raion, municipiu si oras
prezentarea de informatii necesare pentru determinarea tarifelor, inclusiv a celor care constituie
secret de stat, secret comercial sau alte informatii oficiale cu accesibilitate limitata;

b) sa aiba acces la documentele primare aferente activitatilor practicate conform licentei si sd obtina
de la operatorii care isi desfasoara activitatea la nivel de raion, municipiu si orag copii §i extrase din
documentatia primara;

¢) sa puna 1n aplicare principiul eficientei maxime la cheltuieli minime la calcularea si la aprobarea
tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

d) sa adopte, in limitele competentelor prevazute de lege, hotariri, decizii si sa emitd avize privind
cuantumul tarifelor pentru aprobarea acestora de cétre consiliile locale;

e) sa inainteze prescriptii privind lichidarea incalcarilor depistate;

f) s aplice sanctiuni in conditiile prevazute de lege.

12
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(4) Agentia stabileste pentru titularii de licente platile regulatorii necesare pentru asigurarea
activitatii sale, In conformitate cu Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica, in marime de pina la
0,3% din venitul titularului de licenta, obtinut din furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare. Platile regulatorii se transferad de catre titularii de licente n
contul curent al Agentiei, trimestrial, in termenul stabilit de Agentie.

(5) Operatorii care furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare la
nivel de sat/comuna dotate cu sisteme centralizate de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare
a apelor uzate se supun procedurii de reglementare, de licentiere, de aprobare a tarifelor in aceleasi
conditii ca si operatorii care furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare la nivel de raion, municipiu si oras.

Articolul 8. Competenta autoritatilor administratiei publice locale
(1) Autoritatile administratiei publice locale de nivelul intii:

a) elaboreaza si implementeaza planuri proprii de dezvoltare si de functionare, pe termen scurt,
mediu si lung, a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in conformitate cu planurile
urbanistice generale, cu programele de dezvoltare social-economica a unitatii administrativ-
teritoriale, precum si potrivit angajamentelor internationale in domeniul de protectie a mediului;

b) infiinteaza, organizeaza, coordoneaza, monitorizeaza si controleaza functionarea serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile legii;

¢) aproba tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila, de canalizare si/sau de
epurare a apelor uzate si pentru serviciile auxiliare furnizate de catre operatori consumatorilor,
calculate in conformitate cu metodologiile elaborate si aprobate de catre Agentie;

d) administreaza sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare ca parte a infrastructurii
tehnico-edilitare a unitatilor administrativ-teritoriale respective;

e) elaboreaza si aproba Caietul de sarcini al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
si Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

f) decid asocierea unitétilor administrativ-teritoriale in vederea infiintarii si organizarii serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare si a incurajarii investitiilor in sistemele publice de
alimentare cu apa si de canalizare;

g) deleaga gestiunea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare si a bunurilor publice
corespunzatoare conform legislatiei in vigoare;

h) participa cu mijloace financiare si/sau cu bunuri la constituirea patrimoniului operatorilor pentru
realizarea de lucrari i pentru furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

1) contracteaza sau garanteaza, in conditiile legii, imprumuturile pentru finantarea programelor de
investitii In vederea dezvoltarii sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare a
localitatilor, pentru efectuarea de lucrari noi sau de extinderi, pentru dezvoltarea de capacitati,
inclusiv pentru reabilitarea, modernizarea si reechiparea sistemelor existente;

j) asigura alimentarea cu apa, precum si serviciul de canalizare 1n situatii exceptionale;

k) aloca compensatii pentru unele categorii de consumatori casnici considerati vulnerabili, in modul
si in conditiile stabilite de lege;
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1) decid asupra delegarii catre Agentie a competentei de aprobare a tarifelor pentru serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare;

m) aproba studiul de fezabilitate privind reabilitarea si extinderea sistemului public de alimentare cu
apa si de canalizare;

n) aproba indicatorii de performanta ai serviciului in conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire
la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, elaborat si
aprobat de Agentie;

0) emit decizii cu privire la forarea fintinilor arteziene noi si exploatarea celor existente, in
conformitate cu prevederile art. 19 alin. (5).

(1" In vederea asigurdrii continuititii si functiondrii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, autoritatile administratiei publice locale sint responsabile de planificarea si urmarirea
executdrii lucrarilor de investitii conform propriilor strategii de dezvoltare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare si planurilor generale de urbanism. In acest scop, autoritatile
publice locale intocmesc programe de investitii multianuale de inlocuire, extindere si modernizare a
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare, corelate cu investitiile stabilite in planurile de
alimentare cu apa si sanitatie raionale/nationale.

(2) In cazul reorganizirii sau lichidarii operatorilor care isi desfasoara activitatea in baza unor
contracte de delegare a gestiunii in conditiile prezentei legi, autoritatile administratiei publice locale
de nivelul intii vor organiza proceduri noi de incheiere a contractelor de delegare a gestiunii
serviciului cu un nou operator.

(3) Municipiile Chisindu si Balti isi exercitd competentele prevazute la alin. (1) si (2) cu aplicarea
particularitatilor stabilite de legislatia in vigoare pentru unitafile administrativ-teritoriale respective.

Articolul 9. Supravegherea si controlul de stat al serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare

Supravegherea si controlul de stat al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se
efectueaza de cétre:

a) serviciul supravegherii de stat a sanatatii publice;

b) organul de protectie a mediului inconjurator;

¢) serviciul de administrare si de supraveghere a resurselor de apa;

d) organul de control asupra aplicarii legislatiei si a documentelor normative in constructii.
Articolul 9'. Efectuarea controalelor

(1) Agentia monitorizeaza si verificd, prin control, activitatea operatorilor pentru asigurarea
respectarii legislatiei din domeniu in desfasurarea activitatii licentiate, a respectarii principiului
costurilor necesare si justificate la calcularea tarifelor pentru serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare, avind si alte competente acordate prin prezenta lege.

(2) In vederea asiguririi prevederilor alin. (1), Agentia efectueaza controale si stabileste, in functie
de complexitate, durata necesara pentru efectuarea acestora, care nu trebuie sd depaseascd 90 de
zile. Perioada de Intocmire a raportului de control si de prezentare a acestuia operatorilor supusi
controlului nu poate depasi 30 de zile lucratoare de la data incheierii controlului. Rapoartele privind
rezultatele controlului, intocmite de angajatii Agentiei, se Tnainteaza Consiliului de administratie
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spre examinare, care, prin hotarire, se pronuntd pe marginea acestora si dispune, dupd caz, luarea de
masuri pentru inlaturarea abaterilor constatate si/sau pentru aplicarea unor sanctiuni.

(3) Agentia efectueaza controale planificate sau controale inopinate, din oficiu sau la cerere, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator.

Capitolul III

ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI PUBLIC

DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

Articolul 10. Principiile de infiintare, organizare si functionare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare

Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se Infiinteaza, se organizeaza si functioneaza
in baza urmatoarelor principii:

a) securitatea serviciului furnizat/prestat;
b) politica tarifard adecvata;
c) calitatea, eficienta si rentabilitatea serviciului furnizat/prestat;

d) transparenta si responsabilitatea publicd, incluzind consultarea cu patronatele, sindicatele,
consumatorii $i cu asociatiile reprezentative ale acestora In problemele asocierii intercomunale si
ale regionalizarii serviciului;

e) dezvoltarea durabila;

f) accesul reglementat la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare al tuturor
consumatorilor, pe baze contractuale;

g) respectarea reglementdrilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei mediului si al
sanatatii populatiei;
h) continuitatea din punct de vedere calitativ si cantitativ;
1) adaptabilitatea la cerintele consumatorilor.
Articolul 11. Gestiunea serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare

(1) Gestiunea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se organizeaza si se realizeaza
prin:
a) gestiune directa;

b) gestiune delegata.

(2) Alegerea formei de gestiune a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se
efectueaza prin decizia autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale, in functie de
natura si starea serviciului, de necesitatea asigurarii celui mai bun raport calitate-pret, de interesele
actuale si de perspectiva ale unitatilor administrativ-teritoriale, precum si de marimea si
complexitatea sistemelor aferente serviciului.
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(3) Forma de gestiune a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se stabileste prin:

a) decizie privind darea in administrare, adoptatd de autoritatile deliberative ale unitatilor
administrativ-teritoriale, in cazul gestiunii directe;

b) decizie privind atribuirea si incheierea contractelor de delegare a gestiunii serviciului, adoptata,
respectiv aprobatd, dupa caz, de autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale, in
cazul gestiunii delegate.

(4) Activitatile specifice serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, indiferent de forma de
gestiune aleasa, se realizeaza pe baza unui regulament de organizare si functionare a serviciului si a
unui caiet de sarcini, elaborate si aprobate de autoritatile administratiei publice locale in
conformitate cu Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare si cu Caietul de sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, elaborate de Agentie.

Articolul 12. Gestiunea directa

(1) In cadrul gestiunii directe, autoritatile administratiei publice locale 1si asuma nemijlocit toate
sarcinile si responsabilitatile privind organizarea, conducerea, administrarea, administrarea,
exploatarea, functionarea si finantarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

(2) Gestiunea directa se realizeaza prin structuri ale autoritatilor administratiei publice locale,
infiintate prin decizii ale consiliilor locale, dupa caz, care pot fi:

a) compartimente de specialitate, fara personalitate juridica, organizate In cadrul aparatului propriu
al consiliului local al unitatii administrativ-teritoriale;

b) entitdti specializate, cu personalitate juridicd, organizate in subordinea consiliului local al unitatii
administrativ-teritoriale, avind patrimoniu propriu, gestiune economica proprie si autonomie
financiara si functionala.

(3) Entitatile mentionate la alin. (2) lit. b) isi desfasoara activitatea de furnizare/prestare a
serviciului in baza deciziei de dare in administrare si exploatare a serviciului si a sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare aferente si in baza licentei eliberate de Agentie, in conditiile legii.

Articolul 13. Gestiunea delegata

(1) Gestiunea delegata reprezinta modalitatea de gestiune prin care autoritatile administratiei
publice locale transferd, in baza unui contract, denumit in continuare contract de delegare a
gestiunii, unui sau mai multor operatori toate atributiile si responsabilitatile privind
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si
administrarea si exploatarea sistemelor si infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestora.

(2) Procedurile de atribuire a contractelor de delegare a gestiunii sint licitatia publica si negocierea
directa, organizate in baza Procedurii-cadru privind organizarea, derularea si atribuirea contractelor
de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobata de Guvern.

(3) Contractele de delegare a gestiunii se aproba prin decizie de atribuire, adoptata de autoritatile
deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale, si se semneaza de catre autoritatile executive ale
acestora.

(4) Gestiunea delegata se realizeaza prin intermediul unor operatori, care pot fi:
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a) societdti comerciale Infiintate de autoritatile administratiei publice locale, care
furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, cu capital social detinut
integral de unitatile administrativ-teritoriale;

b) societdti comerciale care furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, Infiintate Tn urma reorganizarii intreprinderilor municipale, al caror capital social este
detinut integral, 1n calitate de proprietar, de unitatile administrativ-teritoriale;

¢) societdti comerciale cu capital social privat sau mixt, care furnizeaza/presteaza serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare.

(5) Operatorul care isi desfagoara activitatea n regim de gestiune delegatd furnizeaza/presteaza
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare prin exploatarea si administrarea
infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestuia, in baza contractului de delegare a gestiunii aprobat
in modul stabilit si in baza licentei eliberate de Agentie.

(6) Delegarea gestiunii se efectueaza in baza de contract in conditiile legii.
(7) Contractul de delegare a gestiunii este insotit obligatoriu de urmatoarele anexe:
a) caietul de sarcini privind furnizarea/prestarea serviciului;

b) Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

¢) inventarul bunurilor mobile si imobile, proprietate publicd sau privata a unitatilor administrativ-
teritoriale aferente serviciului furnizat/prestat;

d) procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor prevazute la lit. ¢).

(8) Contractul de delegare a gestiunii, indiferent de tipul acestuia, cuprinde in mod obligatoriu
clauze referitoare la:

a) denumirea partilor contractante;

b) obiectul contractului;

¢) durata contractului;

d) drepturile si obligatiile partilor contractante;

e) programul de investitii pentru modernizari, reabilitdri, dezvoltari de capacitati, obiective noi si
pentru lucrari de intretinere, reparatii curente, reparatii planificate, renovari atit fizic, cit si valoric;

f) sarcinile si responsabilitatile partilor cu privire la programele de investitii, la programele de
reabilitari, reparatii si renovari, precum si la conditiile de finantare a acestora;

g) indicatorii de performanta ai serviciului furnizat/prestat consumatorilor;
1) modul de tarifare si incasare a contravalorii serviciului furnizat/prestat;
j) nivelul redeventei sau al altor obligatii, dupa caz;

k) raspunderea contractuald;

1) forta majora;

m) conditiile de redefinire a clauzelor contractuale;
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n) conditiile de restituire sau repartitie, dupa caz, a bunurilor, inclusiv a investitiilor, realizate la
incetarea, indiferent de cauza, a contractului;

0) mentinerea echilibrului contractual;

p) conditiile de reziliere a contractului;

q) administrarea patrimoniului public si privat preluat;

r) structura fortei de munca si conditiile privind protectia sociala a acesteia;
s) alte clauze convenite de parti, dupa caz.

(9) Criteriile principale pentru incheierea contractelor de delegare a gestiunii sint garantiile
profesionale si financiare ale operatorilor, precum si indicatorii de performanta la
furnizarea/prestarea serviciului in conditii de calitate si cantitate corespunzatoare.

(10) Operatorii nou-infiintati pot fi admisi la procedura de incheiere a unei delegari a gestiunii in
aceleasi conditii ca §i cei existenti.

(11) Procedura privind atribuirea contractelor de delegare a gestiunii serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare se face Tn baza documentatiei de atribuire aprobate de autoritatile deliberative
ale unitatilor administrativ-teritoriale. Documentatia de atribuire cuprinde in mod obligatoriu
Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
Caietul de sarcini al serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare si Criteriile de selectie
specifice acestuia, intocmite pe baza Regulamentului-cadru, a Caietului de sarcini-cadru al
serviciului si a Criteriilor de selectie-cadru specifice serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare.

(12) Prin derogare de la prevederile art. 13 alin. (2), contractul de delegare a gestiunii serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare, inclusiv concesionarea sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare aferente acestuia, se atribuie direct operatorilor regionali/operatorilor enumerati la alin.
(4) 1it. a) si b) cu capital integral public. Existenta capitalului privat in capitalul integral al
operatorului regional/operatorului este exclusa.

(13) In cazul gestiunii delegate, autorititile administratiei publice locale pastreaza, in conformitate
cu competentele ce le revin potrivit legii, prerogativele si rdspunderile privind adoptarea politicilor
si strategiilor de dezvoltare a serviciului, inclusiv a programelor de dezvoltare a sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare, precum si obligatia de a urmari, de a controla si de a supraveghea
modul in care se realizeaza furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, si anume:

a) respectarea si indeplinirea obligatiilor contractuale asumate de operatori, inclusiv in relatia cu
consumatorii;

b) indicatorii de performanta a serviciului furnizat/prestat;

¢) administrarea, exploatarea, conservarea si menginerea in functiune, dezvoltarea sau modernizarea
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare;

d) formarea, stabilirea, modificarea si ajustarea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare.

(14) In vederea incheierii contractelor de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare, consiliile locale sau organul central de specialitate, dupa caz, va asigura elaborarea
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si va aproba, in termen de 6 luni de la luarea deciziei privind delegarea gestiunii sau de la primirea
unei propuneri formulate de un investitor interesat, un studiu de oportunitate pentru fundamentarea
si identificarea solutiilor optime de delegare a gestiunii, precum si documentatia de delegare a
gestiunii.

Studiul de oportunitate cuprinde examinarea urmatoarelor elemente:
a) necesitatile localitatii;
b) suprafata, gradul de dezvoltare si particularitatile economico-sociale ale localitatilor;

c) starea sistemului de alimentare cu apa si de canalizare existent;

dezvoltarii sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;
e) raportul calitate-cost optim pentru serviciul furnizat/prestat consumatorilor.

(15) Cu exceptia contractelor in derulare la data intrarii in vigoare a prezentei legi, durata unui
contract de delegare a gestiunii nu poate fi mai mare decit durata necesara amortizarii investitiilor,
dar sa nu depaseasca 49 de ani. Aceasta durata nu poate fi prelungita decit in conditiile prezentei
legi, Tn urmatoarele cazuri:

a) pentru motive de interes general — caz in care durata contractului poate fi prelungita cu cel mult 2
ani;

b) cind operatorul, la cererea autoritatii administratiei publice locale si pentru buna executare a
serviciului sau pentru extinderea sistemului de alimentare cu apa si de canalizare, a realizat
investitii care nu ar putea fi amortizate in termenul ramas pina la expirarea contractului initial decit
printr-o crestere excesiva a tarifelor.

(16) Prelungirea contractului de delegare a gestiunii se decide, in conditiile alin. (15), de consiliul
local sau de organul central de specialitate, dupa caz.

(17) Delegarea gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare nu anuleaza
prerogativele autoritatilor administratiei publice locale privind adoptarea politicilor si strategiilor de
dezvoltare a serviciului public, inclusiv a programelor de dezvoltare a sistemelor de alimentare cu
apa si de canalizare, si nu exclude responsabilitatile si dreptul acestora de supraveghere,
monitorizare si control, in conformitate cu atributiile ce le revin potrivit legii.

(18) Contractele de delegare a gestiunii vor prevedea sarcinile concrete ce revin autoritatilor
administratiei publice locale, respectiv operatorului, in ceea ce priveste initierea, fundamentarea,
promovarea, aprobarea, finantarea si efectuarea investitiilor.

(19) In cazul gestiunii delegate, investitiile efectuate pentru inlocuirea, modernizarea si/sau
extinderea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare se recupereaza prin amortizare sau
redeventd, dupa caz.

Articolul 13!, Regimul juridic al sistemelor publice de alimentare cu apa
si de canalizare

(1) Sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare sint parte componenta a infrastructurii
tehnico-edilitare a unitatilor administrativ-teritoriale, sint bunuri de interes si folosintd publica si
apartin, prin natura lor sau potrivit legii, domeniului public al unitatilor administrativ-teritoriale,
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fiind supuse regimului juridic al proprietétii publice in conformitate cu Legea nr. 29/2018 privind
delimitarea proprietatii publice.

(2) Sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare sau partile componente ale acestora,
realizate Tn comun prin programe de investitii, apartin domeniului public al statului sau al unitatilor
administrativ-teritoriale si se inregistreaza in patrimoniul acestora pe baza urmatoarelor criterii:

a) bunurile construite exclusiv in raza unei singure unitati administrativ-teritoriale apartin
domeniului public al acesteia;

b) bunurile construite Tn raza mai multor unititi administrativ-teritoriale si/sau care deservesc mai
multe unitati administrativ-teritoriale apartin domeniului public al raionului/municipiului daca toate
unitatile administrativ-teritoriale implicate sint situate in acelasi raion/municipiu;

c) bunurile construite in raza mai multor unitdti administrativ-teritoriale si/sau care deservesc mai
multe unitati administrativ-teritoriale apartin domeniului public al statului sau al unitatilor
administrativ-teritoriale daca aceste unitdti administrativ-teritoriale sint situate in raioane/municipii
diferite, apartenenta acestora stabilindu-se prin decizia consiliilor raionale/municipale sau prin
hotarire de Guvern.

(3) Sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare utilizate pentru furnizarea/prestarea
serviciului pot fi:

a) date in administrare si exploatare operatorilor, in cazul gestiunii directe;

b) concesionate operatorilor, in temeiul deciziei de atribuire a contractului de delegare a gestiunii
serviciului, in cazul gestiunii delegate.

(4) In cazul gestiunii delegate, concesionarea sistemelor publice de alimentare cu api si de
canalizare utilizate pentru furnizarea/prestarea serviciului este parte intrinseca a contractelor de
delegare a gestiunii. Aceste bunuri se transmit operatorilor spre administrare si exploatare pe
perioada delegarii gestiunii, in baza contractului de delegare a gestiunii, odata cu delegarea gestiunii
serviciului.

(5) Operatorul, indiferent de modalitatea de gestiune a serviciului, este obligat sa {ina o evidenta
separatd a bunurilor primite in gestiune, inclusiv a modificarii in timp a valorii sau a Inlocuirii
complete a acestora.

(6) Bunurile domeniului public al unitatilor administrativ-teritoriale, aferente serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, nu pot fi depuse ca aport la capitalul integral al societatilor
comerciale (inclusiv cele Infiintate de autoritatile administratiei publice locale si centrale) si nu pot
constitui garantii pentru creditele bancare contractate de autoritatile administratiei publice locale
sau de operatori, fiind inalienabile, imprescriptibile si insesizabile. Aceste bunuri pot fi date in
administrare sau pot fi concesionate operatorilor, in conditiile legii.

(7) Bunurile domeniului privat al unitdtilor administrativ-teritoriale utilizate pentru
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pot fi date In
administrare, concesionate sau trecute In proprietatea operatorilor, cu respectarea prevederilor
legale.

(8) In cazul gestiunii delegate, bunurile realizate de operatori in conformitate cu programele de
investitii impuse prin contractul de delegare a gestiunii apartin domeniului public si revin de drept,
gratuit si libere de orice sarcini unitatilor administrativ-teritoriale. Acestea se transmt de cétre
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operator autoritatilor publice locale pentru nregistrarea in proprietatea unitatii administrativ-
teritoriale pina la finele fiecarui an de gestiune.

(9) Administrarea bunurilor domeniului public sau privat al unitatilor administrativ-teritoriale,
aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, se face cu diligenta unui bun
proprietar.

(10) In cazul societatilor comerciale cu capital integral public, bunurile necesare furnizarii/prestarii
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se concesioneaza acestora odata cu
delegarea gestiunii serviciului, prin atribuire directa.

(11) Redeventa pentru concesionarea bunurilor aferente serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare se stabileste in contractul de delegare a gestiunii, la nivelul calculat similar amortizarii
acestor bunuri sau la alt nivel, daca se justificd economic.

(12) Redeventa prevazuta la alin. (11) se utilizeaza doar pentru finantarea reparatiilor cu
capitalizarea cheltuielilor, inclusiv reabilitarea, modernizarea si/sau dezvoltarea bunurilor
domeniului public care au facut obiectul concesiondrii si/sau al dezvoltérii noilor imobilizari
corporale.

Capitolul IV

DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI SI ALE
CONSUMATORULUI LA FUENIZAREA/PRESTAREA SERVICIULUI
PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

Articolul 14. Atributiile operatorului

Indiferent de modalitatea de gestiune adoptata sau de statutul juridic, de forma de organizare, de
natura capitalului, de tipul de proprietate ori de tara de origine, operatorul trebuie sa asigure:

a) captarea, tratarea, transportul, acumularea si distributia apei, respectiv, canalizarea, epurarea si
evacuarea apelor uzate;

b) exploatarea sistemului public de alimentare cu apa si a sistemului public de canalizare pina la
punctul de delimitare a retelelor publice si a celor interne ale consumatorului in conditii de
siguranta si eficienta tehnico-economica, cu respectarea actelor normative din domeniu;

¢) instituirea, supravegherea si intretinerea, in conformitate cu prevederile legale, a zonelor de
protectie a constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor publice de alimentare cu apa, de
canalizare si de epurare a apelor uzate;

d) monitorizarea stricta a calitatii apei potabile si a apei uzate distribuite/ receptionate prin
intermediul sistemelor publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare, in conformitate cu normele
igienico-sanitare n vigoare si cu concentratiile maximal admisibile ale substantelor poluante in
apele uzate la deversarea lor 1n reteaua publica de canalizare, in statia de epurare sau n emisar;

e) captarea apei brute si deversarea apelor uzate in receptorii naturali cu respectarea stricta a
conditiilor indicate in autorizatia de utilizare a apei;

f) intretinerea si mentinerea in stare de functionare permanenta a sistemelor publice de alimentare
cu apa si de canalizare, cu excepfia situatiilor de forta majora;
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g) masurarea volumelor de apa produsa, distribuita si facturata, cu contoare de apa introduse pe
piata si/sau date in folosinta, precum si aflate in exploatare conform cerintelor prevazute de Legea
metrologiei nr. 19/2016;

h) cresterea eficientei sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare in scopul reducerii
cheltuielilor, pierderilor in sistem prin reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice
de materii prime, de combustibil, de energie electricd, precum si prin reechiparea, reutilarea si
retehnologizarea acestora;

1) stimularea reducerii consumului de apa prin promovarea recircularii, refolosirii apei si prin
promovarea reutilarii sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

Articolul 15. Obligatiile operatorului
(1) Operatorul este obligat:
a) sa indeplineasca conditiile stipulate 1n licenta;

b) sa prezinte Agentiei sau autoritatii administratiei publice locale, dupa caz, calculele argumentate
ale cheltuielilor suportate;

¢) sa nu intrerupa furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, cu
exceptia cazurilor de neplata, a motivelor tehnice si de securitate prevazute in lege, in licenta si in
contracte;

d) sa tina contabilitatea in modul si In conditiile prevazute de lege;

e) sa prezinte, In termenele stabilite, autoritatii administratiei publice locale, autoritatii centrale de
specialitate, precum si Agentiei, informatia solicitata de acestea, sa asigure accesul reprezentantilor
acestora la toate documentele ce contin informatii necesare pentru verificarea si evaluarea
functionarii si dezvoltarii serviciului, sd prezinte in termen Agentiei si autoritatii administratiei
publice locale rapoarte privind activitatea desfasurata;

f) sd nu transmita altor persoane fizice sau juridice drepturi si obligatii aferente activitatii pe care
operatorul o desfagoara si pentru care i s-a acordat licenta si s-a incheiat contract de delegare a
gestiunii,

g) sa achite platile regulatorii in termenele stabilite prin lege;

h) sd prezinte anual spre avizare si aprobare tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa
potabild, pentru serviciul public de canalizare si de epurare a apelor uzate.

(2) In raport cu consumatorii, operatorul are urmitoarele obligatii:

a) sa asigure furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare tuturor
consumatorilor din teritoriul in ale carui limite a fost autorizat, cu respectarea prevederilor
Regulamentului de organizare si furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare si ale legislatiei In vigoare;

b) sa furnizeze serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare 1n locurile autorizate, {inind
cont de punctele de delimitare a retelelor si instalatiilor, in baza unui contract incheiat cu
consumatorul, si sd respecte angajamentele contractuale;

¢) sa asigure functionarea, la parametrii proiectati, a sistemelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare, sa respecte indicatorii de performanta a serviciului public de alimentare cu apa si de
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canalizare stabilifi de autoritatea publica locala si sa asigure continuitatea serviciului respectiv la
punctul de delimitare a retelelor la parametrii fizici si calitativi;

d) sa elibereze avize de racordare/bransare la reteaua publica de apa si de canalizare n termen de
cel mult 20 de zile calendaristice din momentul de depunere a solicitdrii si a prezentarii
documentelor necesare indicate in Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare;

e) sa informeze consumatorii, cel putin cu 3 zile Tnainte, prin mass-media si/sau prin afisare la
scarile blocurilor locative, despre orice intrerupere a furnizarii apei si/sau a preluarii apelor uzate in
cazul unor lucrari planificate de modernizare, reparatie si intretinere;

f) sa Intreprinda masuri de remediere, In termenele stabilite prin actele normative in domeniu, a
defectiunilor produse in retelele sale;

g) sa instaleze, sa repare, sa inlocuiasca si s verifice metrologic contoarele de apa conform
prevederilor art. 26;

h) s nu admita discriminarea consumatorilor, sa calculeze plata pentru serviciul furnizat/prestat in
baza tarifelor aprobate, a indicatiilor contoarelor de apa, iar in lipsa acestora, pe durata verificarii
metrologice periodice, sau in cazul deteriorarii din motive ce nu pot fi imputate consumatorului, sa
calculeze plata pentru volumul de apa consumata, reiesind din volumul mediu lunar, inregistrat in
ultimele 3 luni pina la verificare (deteriorare);

1) sd informeze consumatorii cu privire la serviciul furnizat/prestat, inclusiv cu privire la eventualele
riscuri, calitatea serviciului, conditiile calitative si cantitative de deversare a apelor uzate,
modificarile tarifului si sa prezinte, la cerere, consumatorilor informatii cu privire la volumul de apa
consumata si referitor la eventualele penalitati platite de acestia;

j) sa restituie consumatorilor platile facturate incorect si sd achite despagubiri pentru prejudiciile
cauzate din vina sa, In conformitate cu actele legislative si cu alte acte normative 1n vigoare;

k) sa achite, in conditiile legii, proprietarilor din vecindtatea sistemelor publice de alimentare cu apa
si de canalizare prejudiciile cauzate in rezultatul interventiilor de retehnologizare, reparatie, revizie
sau 1n caz de avarii. Proprietarul terenului afectat de exercitarea dreptului de servitute va fi
despagubit pentru prejudiciile cauzate.

(3) La desfasurarea activitatii, operatorul trebuie sa respecte obligatiile referitoare la securitatea,
calitatea, eficienta si continuitatea furnizarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
normele de securitate §i de sdnatate a muncii, normele de protectie a mediului, precum si
prevederile contractelor incheiate cu consumatorii.

Articolul 16. Drepturile operatorului
(1) In raport cu consumatorii, operatorul are urmitoarele drepturi:

a) sa factureze si sd incaseze lunar contravaloarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare furnizat/prestat, in conformitate cu tarifele aprobate si cu modul stabilit de prezenta lege,
cu alte acte normative in vigoare;

b) sa aplice consumatorilor penalitati pentru neachitarea, in termenul stabilit in contract, a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat, in conformitate cu art. 27
alin. (5);
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c) sa aiba acces la contoarele de apa ale consumatorilor cu care a incheiat contracte de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, la instalatiile aflate pe
proprietatea consumatorului pentru citirea indicatiilor contorului de apa, pentru prezentare la
verificarea metrologica si pentru controlul integritatii contorului de apa si al sigiliilor aplicate
acestuia, precum si pentru deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale
consumatorului in cazurile prevazute de actele legislative si de alte acte normative in domeniu.
Accesul se va efectua doar in prezenta consumatorului sau a reprezentantului acestuia;

d) sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare 1n cazurile si in modurile prevazute de prezenta lege si de alte acte normative in
domeniu;

e) sa refuze bransarea/racordarea la retelele publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare a
instalatiilor interne ale noilor consumatori, cu preavizarea lor, in cazul in care operatorul se
confruntd cu lipsa de capacitate de productie. Refuzul trebuie motivat si justificat Tn modul
corespunzator;

f) sa initieze modificarea sau rezilierea contractului incheiat cu consumatorul, daca exista temei
conform prevederilor prezentei legi.

(2) Operatorul care furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare are
dreptul de servitute asupra terenurilor, indiferent de tipul de proprietate, pentru efectuarea lucrarilor
de inlaturare a avariilor, de marcare, de constructie a obiectelor, de deservire profilactica a retelelor
si instalatiilor, de reparare a acestora, cu folosirea tehnicii respective.

(3) Efectuarea lucrarilor prevazute la alin. (2), cu exceptia celor de avarie si a celor executate in
limitele zonelor de protectie sanitard a obiectelor sistemului public de alimentare cu apa si de
canalizare, se coordoneaza cu autoritatile administratiei publice locale si cu detinatorii de terenuri.
In scopul evitarii impactului asupra mediului si/sau al cauzarii prejudiciilor unor terti, la executarea
lucrarilor in zonele de protectie sanitara, operatorul este in drept sa inlature orice obstacol
(constructie, plantatie etc.) amplasat neautorizat in zona respectiva, dupa o coordonare prealabila cu
autoritatea publica locala. Restabilirea portiunilor de strazi si de terenuri accidentate in urma unor
astfel de lucrari se efectueaza din contul operatorului, in termenele convenite.

Articolul 17. Obligatiile consumatorului
Consumatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa respecte prevederile contractului incheiat, actelor legislative si ale altor acte normative in
domeniu;

b) sa prezinte operatorului datele si documentele necesare pentru incheierea sau reincheierea
contractului privind furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

¢) sa exploateze si sa Intretind in stare buna instalatiile interne de apa si de canalizare aflate in
gestiunea sa in conformitate cu documentele normativ-tehnice, sa remedieze la timp avariile si
scurgerile de apa de la retelele proprii;

d) sa asigure integritatea contoarelor si a sigiliilor aplicate acestora;

e) sa acorde acces personalului operatorului pentru citirea indicatiilor contorului de apa, pentru
prezentarea contorului la verificarea metrologica si a integritatii contorului de apa si a sigiliilor
aplicate acestuia, precum si pentru deconectarea instalagiilor sale interne de apa si de canalizare 1n
cazurile prevazute de actele legislative si de alte acte normative in domeniu;
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f) sa acorde acces personalului operatorilor la retelele publice de alimentare cu apa si de canalizare
amplasate pe teritoriul consumatorului pentru efectuarea lucrarilor de interventie si de reconstructie;

g) sa achite, in termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare;

h) sa utilizeze apa in mod rational si fara fraude;
1) sd nu execute conectdri neautorizate la sistemul public de alimentare cu apd si de canalizare;

j) sd nu evacueze spre deversare 1n sistemul public de canalizare substante interzise de actele
normative in vigoare si care pot avaria retelele publice sau pot afecta functionarea instalatiilor de
epurare a apelor uzate;

k) sa mentina curatenia si sa intretina in stare corespunzatoare caminul de vizitare in care este
instalat contorul, amplasat pe proprietatea sa;

1) sd execute lucrari de intretinere si reparatie, care ii revin conform reglementarilor legale, la
instalatiile interne de apa si de canalizare pe care le are in folosintd pentru a nu admite pierderi de
apa sau, in caz de functionare necorespunzatoare a acestora, pentru a nu crea pericol pentru
sdnatatea publica;

m) sa informeze, in termen de 7 zile lucratoare, operatorul despre toate cazurile transferului sau
vinzarii catre al{i proprietari a imobilului si a instalatiilor sale interne de apa si de canalizare,
precum si despre modificarea altor date mentionate in contractul de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare;

n) sd achite operatorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea sistemului public de alimentare cu
apa si de canalizare, prin evacuarea in retelele publice de canalizare a substantelor interzise spre
deversare si a apelor uzate cu un continut sporit de poluanti, precum si in alte cazuri prevazute de
lege.

Articolul 18. Drepturile consumatorului
Consumatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa beneficieze de serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile stabilite in
contractul de furnizare/prestare a serviciului respectiv, in actele legislative si in alte acte normative
in domeniu;

b) sé fie prezent personal sau sd desemneze expres o persoand care sa asiste la citirea indicatiilor
contorului, la efectuarea verificarii metrologice de expertiza si a controlului integritatii contorului
de apa si a sigiliilor aplicate acestuia, precum si la deconectarea instalatiilor sale interne de apa si de
canalizare in cazurile prevazute de actele legislative si de alte acte normative in domeniu;

¢) sa fie informat din timp de catre operator despre regimul de furnizare a apei, stabilit in localitate,
inclusiv cu privire la limitarile sau intreruperile in furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, in modul stabilit de actele legislative si de alte acte normative in
domeniu;

d) sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului gi/sau a
anexelor acestuia prin acorduri aditionale, inclusiv in cazul in care apar prevederi noi in actele
legislative si in alte acte normative in domeniu;
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e) sa renunte (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului in modul stabilit de actele legislative
si de alte acte normative in domeniu;

f) sd primeasca, la cerere, informatii privind tarifele n vigoare si calitatea apei, privind volumul
consumului de apa, platile si penalitatile calculate si achitate;

g) sa primeasca raspuns la petitiile si reclamatiile adresate operatorului n modul si in termenele
stabilite de legislatie;

h) sd solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului in conformitate cu actele
legislative si cu alte acte normative in domeniu;

1) sa beneficieze de compensatii pentru plata serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
din sursele bugetului local sau din bugetul de stat;j) sa execute alte drepturi stabilite in actele
legislative si in alte acte normative in domeniu.

Capitolul V

FURNIZAREA/PRESTAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE
CU APA SI DE CANALIZARE

Articolul 19. Alimentarea cu apa potabila

(1) Apa potabild distribuitd prin sistemele publice de alimentare cu apa este destinata pentru
satisfacerea cu prioritate a necesitatilor gospodaresti ale populatiei, ale institutiilor publice,
agentilor economici, precum si, in lipsa apei tehnologice, pentru combaterea si stingerea incendiilor.

(2) Apa potabila distribuitd consumatorilor trebuie sa intruneasca, la bransamentele acestora,
conditiile de potabilitate prevazute In normele tehnice si in reglementarile legale in vigoare, precum
si parametrii de debit si de presiune precizati in conditiile tehnice eliberate de catre operator si in
contractele de furnizare/prestare a serviciului respectiv.

(3) La elaborarea conditiilor tehnice pentru lucrarile de proiectare, operatorii se vor incadra in
prevederile planului urbanistic general al localitatii sau in planul local de amenajare a teritoriului. In
cazul in care localitatea nu dispune de planul urbanistic general actualizat sau de planul local de
amenajare a teritoriului actualizat, operatorul, Tnainte de eliberarea conditiilor tehnice, va aproba
prin decizia respectiva a autoritatilor publice locale planul de dezvoltare a retelelor.

(4) La finalizarea lucrarilor de constructie, instalatiile si retelele publice de alimentare cu apa si de
canalizare, situate pe teren public, construite de persoane fizice si/sau de persoane juridice, precum
si cele construite pind la intrarea in vigoare a prezentei legi, indiferent de sursa de finantare, se
transmit gratuit la balanta autoritatii administratiei publice locale sau direct operatorului in
conformitate cu decizia consiliului local.

[Art. 19 al.(4) sintagma ,,gratuit la balanta’ declarata neconstitutionala prin HCC30 din 01.11.16,
MO478-490/30.12.16 art.111; in vigoare 01.11.16]

(5) In localitatile care dispun de sisteme publice de alimentare cu apa ai ciror consumatori sint
asigurati cu apa in volum deplin se interzice forarea de noi fintini arteziene si exploatarea celor
existente pentru utilizarea apelor subterane, cu exceptia cazurilor in care se obtine acordul
operatorului coordonat cu autoritatea administratiei publice locale cind:

[Art. 19 al.(5) sintagma ,, operatorului coordonat cu "declarata neconstitutionala prin HCC28 din
11.10.16, MO459-471/23.12.16 art.109; in vigoare 11.10.16]
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a) este necesara crearea surselor de rezerva pentru alimentarea cu apa a obiectelor de importanta
strategica si pentru functionarea normala a acestora in situatii exceptionale;

b) cerintele de apd ale consumatorului nu pot fi acoperite integral de cétre operator.

(6) In cazurile in care este necesari alimentarea cu api a obiectelor pentru comertul sezonier, a
celor pentru amenajarea teritoriului, gospodariei drumurilor si a spatiilor verzi, precum si a celor
aflate in constructie, operatorul are dreptul sa permita constructia retelelor si a instalatiilor
provizorii. In aceste cazuri, consumurile de apa vor fi contorizate, iar plata pentru serviciul
furnizat/prestat se va efectua conform indicilor contorului.

(7) Racordarea retelelor si a instalatiilor provizorii la coloanele de distributie a apei sau la hidranti
este interzisa.

(8) In exteriorul cladirilor, retelele provizorii se instaleaza in pamint la o adincime stabilita de
normele in constructii in vigoare sau 1n canale subterane. Instalarea retelelor la suprafata terenului
se permite numai in cazul in care retelele respective urmeaza a fi folosite doar in perioada calda a
anului.

Articolul 20. Alimentarea cu apa tehnologica

(1) Pentru satisfacerea necesitatilor, cum sint stropitul strazilor si al spatiilor verzi, spalarea pietelor
si a strazilor, spalarea periodica a sistemului de canalizare, spalarea autovehiculelor si consumul
tehnologic al unitatilor industriale, se va utiliza cu precadere apa tehnologica.

(2) Alimentarea cu apa tehnologica se asigura fie prin sisteme centralizate publice de alimentare cu
apa, fie prin sisteme individuale realizate si exploatate de consumatori.

(3) Se interzice orice legatura sau interconectare a retelelor de alimentare cu apa tehnologica cu
retelele de alimentare cu apa potabila si/sau cu retelele fintinilor arteziene.

Articolul 21. Alimentarea cu apa in situatii exceptionale

(1) Furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare consumatorilor in
situatii exceptionale (avarii, catastrofe, calamitati cu caracter natural etc.) se efectueaza in
conformitate cu actele legislative si cu alte acte normative in vigoare.

(2) In cazul lipsei de apa cauzate de calamititi naturale si/sau de catastrofe tehnogene, distributia
apei se va efectua conform unui program propus de operator si aprobat de autoritafile administragiei
publice locale. Acest program va fi adus la cunostintd consumatorilor prin diverse mijloace (mass-
media, telefon, afisare la utilizator etc.).

Articolul 22. Evacuarea apelor uzate

(1) Cantitatea de substante poluante in apele uzate evacuate in sistemele publice de canalizare
trebuie sd nu depaseasca concentratia maxim admisibila. Apele uzate trebuie sa corespunda
prevederilor actelor normative in vigoare si ale contractului de furnizare/prestare a serviciului, astfel
incit prin natura, cantitatea ori calitatea lor sa nu conduca la:

a) degradarea constructiilor si instalatiilor componente ale sistemelor centralizate publice de
canalizare;

b) diminuarea capacitatii de transport a retelelor si a canalelor colectoare;

¢) perturbarea functionarii normale a statiei de epurare, cauzata de depasirea debitului si a Incarcarii
sau de inhibarea proceselor de epurare;

27



http:// www.amac.md
Asociatia "Moldova Apa-Canal” (AMAC) E-mail: apacanal@yandex.ru

d) aparitia unor pericole pentru igiena si sanatatea populatiei sau a personalului in procesul de
exploatare a sistemului;

e) aparitia pericolelor de explozie.

(2) Evacuarea 1n receptorii naturali a apelor uzate epurate si depozitarea namolurilor provenite de la
statiile de epurare se efectueaza numai in conditii de calitate si de cantitate precizate Tn documentele
de mediu eliberate de autoritatile competente si potrivit reglementarilor in vigoare din domeniul
protectiei calitafii apei si a mediului, astfel incit sa se garanteze protectia si conservarea mediului.

(3) Preluarea in sistemele publice de canalizare a apelor uzate provenite de la Intreprinderile
industriale sau de la alti consumatori neracordati la retelele publice de transportare si/sau de
distributie a apei se poate aproba numai in masura in care capacitatea sistemelor nu este depasita din
punct de vedere hidraulic sau al incarcarii cu substante impurificatoare si doar daca apele uzate nu
contin poluanti toxici sau care pot inhiba ori bloca procesul de epurare.

(4) Namolurile provenite din statiile de tratare a apei, din sistemele de canalizare si din statiile de
epurare a apelor uzate se trateaza si se prelucreaza in vederea neutralizarii, deshidratarii, depozitarii
controlate sau in vederea valorificarii potrivit reglementarilor legale n vigoare privind protectia si
conservarea mediului.

(5) Evacuarea apelor uzate in sistemele publice de canalizare se efectueaza numai in baza avizelor
de racordare si/sau a acordurilor de preluare Intocmite in scris, eliberate de operatorii care
administreaza si exploateaza sistemele de canalizare si care exercita controlul calitatii apelor
receptionate si al contractelor de furnizare/prestare a serviciului de canalizare incheiate. O conditie
obligatorie pentru eliberarea acordurilor de preluare a apelor uzate agentilor economici care dispun
de fintini arteziene este detinerea autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei conform
Legii apelor nr. 272 din 23 decembrie 2011.

(5') In cazul in care apele uzate evacuate in retelele publice de canalizare nu corespund cerintelor
impuse de operator 1n acordul de preluare a apelor uzate, consumatorii, cu exceptia celor casnici, au
obligatia sa monteze statii proprii de epurare sau de preepurare a apelor uzate

(5%) In cazul nerespectarii normativelor de evacuare a apelor uzate stabilite in acordul de preluare,
operatorul dispune Inldturarea cauzei de neconformitate in termen de cel mult 10 zile, fiind in drept
sa retraga acordul de preluare si/sau sa sisteze furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare pina la inlaturarea cauzelor ce au condus la incalcarea normativelor stabilite.

(6) Pentru obtinerea acordurilor de preluare a apelor industriale uzate in reteaua publica de
canalizare sau pentru innoirea acesteia, agentul economic (consumatorul) depune o cerere de forma
stabilita de catre operator, la care se anexeaza:

a) documentatia de proiect, avizatd de Inspectoratul pentru Protectia Mediului — pentru unitatile
economice noi sau retehnologizate, sau cartea tehnicad a gospodaririi apelor — pentru Intreprinderile
existente (la Tnnoirea acordului de racordare);

b) schema sistemului de canalizare a intreprinderii;
c) schema statiei locale de preepurare a apelor uzate (daca existd);
d) informatia despre parametrii de evacuare a apelor industriale uzate;

e) normativele privind compozitia si debitele de ape industriale uzate evacuate;
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f) datele despre compozitia apelor uzate la deversarea in reteaua publica: rezultatele analizelor
probelor de ape uzate la debite medii s1 maxime, in perioadele unor cantitafi medii $i maxime de
substante poluante (variatia sau cronograma concentratiilor poluantilor), pina la si dupa statia locala
de epurare, precum si in punctele principale ale retelei de canalizare, dupa finalizarea proceselor
tehnologice;

g) cantitatea de namoluri formate, metodele de prelucrare si utilizare;

h) raportul despre realizarea planului de masuri tehnico-organizatorice de reducere a debitelor de
ape uzate evacuate 1n reteaua publica si de respectare a valorilor admisibile ale indicatorilor de
performanta si a regimului de deversare a apelor uzate (la innoirea acordului de racordare);

1) certificatele igienice si de calitate, denumirea substantelor folosite in procesul tehnologic si
componenta acestora,

j) ordinul privind abilitarea persoanelor responsabile (cel putin a doud persoane) pentru prelevarea
probelor de ape uzate evacuate si pentru semnarea actelor respective.

(7) Stabilirea conditiilor de evacuare a apelor uzate de la agentii economici in sistemele de
canalizare ale localitatilor, precum si a concentratiilor maxim admisibile de poluanti in apele uzate,
se efectueaza de catre operator cu respectarea normativelor deversarii limitat admisibile in emisare,
stabilite de legislatia in vigoare. Operatorul poate efectua controlul inopinat al evacuarii apelor
uzate de la agentii economici si/sau prelevarea probelor in scopul verificarii calitdtii apelor uzate
deversate 1n retelele de canalizare.

(8) La depunerea cererilor de racordare a agentilor economici la sistemele de canalizare ale
localitatilor, solicitantul va prezenta operatorului documentatia de proiect insotita de avizul pozitiv
al expertizei ecologice de stat si datele despre volumul si compozitia apelor uzate care urmeaza a fi
evacuate in sistemul de canalizare, iar in cazul reconstructiei intreprinderii sau al extinderii
capacitatilor de productie, va prezenta si informatia privind compozitia apelor uzate si graficul orar
de evacuare a acestora.

(9) Acordul de preluare a apelor uzate in reteaua publica de canalizare pentru intreprinderile nou-
construite sau reconstruite/retehnologizate se elibereaza dupd darea in exploatare a obiectivului
respectiv, construit in conformitate cu proiectul avizat de Inspectoratul pentru Protectia Mediului si
cu conditia existentei capacitatilor necesare ale instalatiilor de epurare ale sistemului de canalizare
al localitatii. In cazul in care conditiile de receptionare a apelor uzate in reteaua publica prevad
epurarea/preepurarea locald a acestora, operatorul elibereaza avizul de racordare si acordul de
preluare numai dupa darea in exploatare a statiei de preepurare care trebuie sa asigure eficienta de
epurare necesard/suficienta pentru deversarea apelor uzate in reteaua publica de canalizare a
localitatii.

(10) La perfectarea acordului de preluare a apelor industriale uzate in reteaua publica de canalizare,
operatorul trebuie s examineze materialele explicative justificate prezentate de consumatorul apei,
luind in calcul:

a) preepurarea apelor industriale uzate sau a unei par{i din acestea la statia de epurare locala a
consumatorului;

b) preepurarea apelor industriale uzate in comun cu ale altor intreprinderi In cadrul unor statii de
epurare ale grupului de intreprinderi (daca asa ceva exista);

¢) reutilizarea maxima a apelor uzate epurate pentru asigurarea proceselor tehnologice cu
apa tehnologica sau pentru alte folosinte;
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d) implementarea de tehnologii noi care ofera posibilitatea de reducere a consumului de apa sau a
debitului de ape uzate, precum si a gradului lor de poluare;

e) folosirea sistemelor inchise de alimentare cu apa sau utilizarea repetata si succesiva a apei in
procesele tehnologice ale intreprinderii;

f) recuperarea substantelor utile continute in apele industriale uzate;

g) tratarea si utilizarea namolurilor rezultate din procesele tehnologice si din preepurarea apelor
industriale uzate.

(11) Dupa obtinerea tuturor materialelor de la agentul economic, operatorul le examineaza in
termen de 20 de zile si, in cazul in care conditiile de evacuare a apelor uzate corespund cerintelor
prevazute de actele normative in vigoare in domeniul protectiei mediului, acesta elibereaza acordul
de preluare a apelor uzate si incheie contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
canalizare.

(12) Acordul de preluare a apelor uzate in reteaua publica de canalizare se elibereaza agentului
economic pe un termen de pina la 2 ani, suficient pentru realizarea planului de masuri tehnico-
organizatorice necesare pentru efectuarea activitatilor indicate la alin. (10) lit. c¢) si d), dupa care
urmeaza o noua solicitare de prelungire a termenului de valabilitate a acordului. Autorizatia de
deversare a apelor uzate poate fi anulatd in cazul schimbarii conditiilor de canalizare a localitatii sau
in cazul nerespectarii de catre utilizator a conditiilor de deversare a apelor uzate.

(13) Evacuarea apelor uzate in lipsa contractului bilateral incheiat se considera racordare
neautorizatd, pentru care consumatorul respectiv poarta raspundere conform legislatiei in vigoare.

(14) In cazul in care conditiile de evacuare a apelor uzate in reteaua publica nu pot fi indeplinite din
punct de vedere economic sau tehnologic, agentul economic prezinta operatorului argumentarea de
rigoare, cu indicarea cauzelor neindeplinirii conditiilor de deversare. Argumentarea se examineaza
de catre operator in termen de 10 zile, luindu-se decizia de incheiere sau de refuz al incheierii cu
agentul economic a unui contract de evacuare a apelor uzate supraincarcate, pe perioada
determinatd, cu aplicarea, la tariful pentru serviciul public de canalizare §i epurare a apelor uzate, a
coeficientului stabilit pentru Incarcarea suplimentard cu volume de ape uzate si/sau poluanti ce
depasesc concentratia maxim admisibild. Contractul poate fi incheiat numai in cazul in care statia
de epurare a apelor uzate dispune de rezervele necesare pentru a efectua epurarea, {inind cont de
indicatorii respectivi, daca nu se aduc prejudicii functionarii normale a retelelor si instalatiilor de
epurare si se asigura respectarea conditiilor de calitate stabilite pentru deversarea apelor in emisar.

(15) Eliberarea acordului de preluare a apelor uzate si incheierea contractului privind evacuarea
apelor uzate 1n sistemul de canalizare al localitatii a apelor uzate ce necesitd modificarea tehnologiei
sau a parametrilor de functionare a statiei de epurare poate fi efectuatd numai dupa indeplinirea
tuturor masurilor necesare pentru asigurarea conditiilor de evacuare a apelor uzate epurate in
emisar.

(16) Pentru depasirea normativelor la deversarea apelor uzate in sistemul de canalizare, operatorul
calculeaza si aplica plati suplimentare conform legislatiei in vigoare si/sau contractului de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(17) La deversarea de catre agentii economici a apelor uzate in sistemul de canalizare al localitatii,
ale caror volum si nivel de poluare nu depasesc normativele aprobate in modul stabilit de legislatia
in vigoare, se aplica tarifele in vigoare pentru serviciul de evacuare a apelor uzate.
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(18) In cazul in care volumul substantelor in suspensie, consumul biochimic de oxigen pentru 5 zile
(CBOS), precum si alti indicatori depasesc normativele aprobate in modul stabilit de legislatie sau
in acordul de preluare, se aplica plati suplimentare proportionale depasirii concentratiilor maxim
admisibile, conform Regulamentului privind cerintele de colectare, epurare si deversare a apelor
uzate in sistemul de canalizare si/sau n corpuri de apa pentru localitatile urbane si rurale.

(19) Consumatorii care au admis deversarea in reteaua publica de canalizare a materialelor ce au
provocat iesirea, partiald sau totald, din functiune a sistemului de canalizare al localitatii, inclusiv a
statiilor de epurare, recupereaza prejudiciul in modul stabilit de legislatia in vigoare.

(20) Toate litigiile aparute se solutioneaza in instantele de judecata.

(21) Concentratiile maximal admisibile de poluanti in apele uzate pentru fiecare agent economic din
teritoriul respectiv se stabilesc de catre operator si se aproba de catre agentia ecologica teritoriala
reiesind din normativele deversarilor limitat admisibile.

Articolul 23. Intreruperi si limitiri la furnizarea/prestarea serviciului public
de alimentare cu apa si/sau de canalizare

(1) Furnizarea apei potabile si receptionarea apelor uzate se efectueaza fara intreruperi daca
contractul incheiat intre operator si consumator nu prevede un alt regim, exceptind cazurile indicate
in prezentul articol.

(2) Limitarea volumului de apa furnizat consumatorului, precum si reglementarea regimului de
furnizare a apei se efectueaza potrivit conditiilor contractului respectiv, in conformitate cu
prevederile prezentei legi.

(3) In anumite situatii, dupd ce consumatorul respectiv a fost prevenit in prealabil, operatorul are
dreptul sa suspende furnizarea apei sau receptionarea apelor uzate cu conditia ca aceste actiuni nu
vor influenta negativ calitatea serviciului prestat altor consumatori. Asemenea situatii sint:

a) starea tehnica nesatisfacatoare a retelelor si instalatiilor de alimentare cu apa si/sau de canalizare,
aflate in administrarea consumatorului, si refuzul acestuia de a lichida nerespectarea regulilor de
exploatare tehnica;

b) refuzul repetat de a permite reprezentantului operatorului, imputernicit cu dreptul de control,
accesul la instalatiile si la retelele de alimentare cu apa si/sau de canalizare, la dispozitivele si
constructiile aferente pentru examindrile prescrise sau pentru verificarea si citirea datelor
contoarelor, efectuarea masurarilor si prelevarea probelor de ape uzate, aplicarea sigiliilor,
reglementarea distributiei apei potabile (in cazul nerespectarii limitelor stabilite), precum si pentru
executarea altor lucrari de exploatare, intretinere, reconstructie, constructie etc.;

¢) dispozitia organelor teritoriale de supraveghere sanitara si de mediu;

d) neindeplinirea de catre consumator a conditiilor contractului incheiat cu operatorul privind
limitele consumului de apa, volumul si calitatea apelor uzate evacuate sau privind cerintele de
protectie a mediului;

e) depistarea instalatiilor si constructiilor conectate neautorizat la retelele consumatorului, precum si
la sistemele de alimentare cu apa si/sau de canalizare ale operatorului;

f) neachitarea de catre consumator a platii pentru serviciul furnizat/prestat de operator in termenele
stabilite in prezenta lege si In contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si/sau de canalizare.
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(4) Despre executarea lucrarilor planificate (de reparatie, racordare, reconstructie etc.) la retelele si
instalatiile de alimentare cu apa si/sau de canalizare la care sint racordate retelele consumatorului,
operatorul este obligat sd anunte consumatorul in prealabil, cu cel putin 3 zile lucratoare nainte de
executare.

(5) Operatorul are dreptul sa suspende furnizarea apei potabile, receptia apelor uzate sau sa reduca,
fara preaviz, volumul serviciului furnizat/prestat in urmatoarele cazuri:

a) sistarea livrarii de energie electrica la obiectele sistemelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare de catre furnizorul de energie electrica;

b) producerea circumstantelor de fortd majora, a avariilor la retelele si la instalatiile de alimentare
cu apa si/sau de canalizare, precum si degradarea brusca si esentiala a calitatii apei la sursa de
captare ca urmare a concentratiei mari de poluanti in apa, situatie ce necesita sistarea de urgenta a
distributiei apei si/sau a receptiondrii apelor uzate;

¢) necesitatea de a mari debitul de apa in locurile in care urmeaza sa fie stinse incendiile.

(6) In caz de furnizare a apei cu intrerupere din cauza capacitatii insuficiente a apeductului,
operatorul, cu acordul autoritdtilor administratiei publice locale, organizeaza distribuirea apei in
sectoarele corespunzatoare ale localitatilor conform unui orar, anuntind consumatorii despre
regimul de furnizare. Totodata, operatorul elaboreaza si realizeaza masuri de asigurare ulterioara a
livrarii apei catre consumatori In volumele prevazute.

(7) Despre toate cazurile de suspendare a livrarii de apa la obiectele care dispun de retele exterioare
si interioare de apeduct de protectie contra incendiilor, operatorul va anunta serviciul de pompieri.

(8) Operatorul are dreptul sa suspende furnizarea/prestarea serviciului citre consumatorul care nu
respecta reglementarile in vigoare, prevederile contractuale, utilizeaza serviciul in mod fraudulos si
care nu achita contravaloarea serviciului furnizat/prestat prin debransarea de la retelele publice de
transportare sau de distributie a apei ori de la retelele publice de canalizare, cu solicitarea
recuperarii prejudiciului cauzat.

(9) Reluarea furnizarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se va efectua, in
termen care nu depaseste 3 zile lucratoare, dupa inlaturarea cauzelor care au condus la deconectare
si dupa achitarea platii pentru reconectare. Cheltuielile justificate aferente suspendarii, respectiv,
reluarii furnizarii serviciului se suporta de catre consumator.

Articolul 24. Conectarea neautorizata a obiectelor consumatorului la
retelele publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare

(1) Bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si canalizare la sistemul public respectiv se
efectueaza de catre operator dupa indeplinirea conditiilor incluse in avizul de bransare/racordare.

(2) Se considera neautorizate conectarile:

a) executate fara avizul prealabil al operatorului sau dupa expirarea termenului de valabilitate a
contractului cu acesta;

b) folosite inainte de a fi receptionate si date in exploatare in modul stabilit de actele normative in
vigoare;

c) exploatate pina la incheierea contractului de furnizare a serviciului.

(3) Se considera neautorizate constructiile si instalatiile:
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a) executate fara proiect sau In baza unui proiect neautorizat in modul stabilit ori dupa un proiect
care nu a fost coordonat cu institugiile abilitate, precum si dupa orice proiect in care nu au fost
respectate conditiile tehnice;

b) executate fara supravegherea tehnica a institutiilor abilitate;

¢) reconstruite fara avizul operatorului sau cele ale caror echipamente de masurare au fost
demontate si montate (instalate) fara avizul prealabil al operatorului.

(4) Se interzice bransarea retelelor de transportare si distributie a apei care nu corespund cerintelor
normative de calitate pentru apa potabild la retelele de alimentare cu apa potabila.

(5) Pentru conectarea neautorizata la retelele operatorului poarta raspundere proprietarul
constructiilor si al instalatiilor conectate sau antreprenorul, iar la retelele consumatorului —
consumatorul si proprietarul constructiilor si al instalatiilor respective.

(6) Responsabilitatea pentru conectarea retelelor nou-construite, inainte ca acestea sa fie
receptionate, o poartd persoana fizica sau juridica in calitate de proprietar al acestor retele.

(7) Operatorul este obligat s intocmeasca procese-verbale in toate cazurile de conectare
neautorizata depistate, iar persoanele vinovate urmeaza a fi sanctionate contraventional.

(8) La depistarea unei deversari neautorizate de ape pluviale in sistemul public de canalizare,
operatorul va factura proprietarului/locatarului suprafetelor de scurgere a apelor pluviale volumul
deversarilor, calculat conform actelor normative, cu aplicarea tarifului pentru serviciul de
canalizare.

(9) Conectarile neautorizate la retelele publice de alimentare cu apa si de canalizare urmeaza a fi
lichidate. Cheltuielile legate de debransarea constructiilor si a instalatiilor neautorizate le suporta
proprietarii §i persoanele indicate la alin. (5) si (6).

Articolul 25. Zonele de protectie

(1) Obiectele sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare au un grad sporit de pericol.
Pentru asigurarea exploatarii lor in sigurantd, se stabilesc zone de protectie. Modul de delimitare a
zonelor respective, dimensiunile i regimul lor se reglementeaza prin acte normative, aprobate de
catre organele de resort.

(2) In zonele de protectie sanitari a sistemului public de alimentare cu api si de canalizare se
interzic efectuarea oricaror tipuri de lucrari de constructie, executarea sdpaturilor, cultivarea
plantatiilor perene, depozitarea materialelor, demolarea constructiilor, a ingradirilor sau a
inscriptiilor de identificare si de avertizare aferente sistemului public de alimentare cu apa si de
canalizare, orice mod de interventie asupra retelelor si instalatiilor si/sau orice mod de Ingradire a
accesului la ele. In cazuri de exceptie, cind in zona de protectie sanitara a retelelor si instalatiilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare este necesar sa se execute o constructie autorizata in
modul stabilit, beneficiarul acesteia suporta toate cheltuielile de modificare a traseului retelelor de
alimentare cu apa si de canalizare si a instalatiilor aferente, cu respectarea prevederilor Legii nr.
163/2010 privind autorizarea executarii lucrarilor de constructie.

Articolul 26. Evidenta apei furnizate consumatorului si a apei uzate

evacuate in sistemul de canalizare
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(1) Volumul de apa furnizat consumatorului si volumul de apa uzata evacuata in sistemul de
canalizare si receptionate de catre operator se determind in baza indicilor inregistrati de contorul de
bransament.

(2) In lipsa contorului, volumul de apa consumata se calculeaza in corespundere cu normele de
consum aprobate in modul stabilit, conform prevederilor actelor normative in vigoare.

(3) In cazul in care contorul a fost demontat pentru verificare metrologica sau pentru reparatie,
consumul de apa se va calcula conform volumului mediu al ultimelor 3 luni inregistrat pina la
verificare sau deteriorare.

(4) Achizitionarea, instalarea, exploatarea, intretinerea, reparatia, inlocuirea si verificarea
metrologica a contoarelor se efectueaza:

a) la bransamentele blocurilor locative, la casele individuale — de catre operator, din contul
mijloacelor financiare prevazute in tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, calculate conform Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru
serviciul de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate, aprobata de Agentie;

b) in apartamentele din blocurile locative cu care sint incheiate contracte directe cu operatorul sau la
incheierea contractului direct cu operatorul — de cétre operator, din contul mijloacelor financiare
prevazute in tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, calculate conform
Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul de alimentare cu apa,
de canalizare si de epurare a apelor uzate, aprobata de Agentie;

¢) la alti consumatori — conform contractului incheiat intre consumator si operator sau intre
consumator si administratorul blocului locativ, din contul mijloacelor financiare ale
consumatorului.

(5) Tipul de contor care urmeaza a fi instalat se selecteaza de catre operator conform modelelor
aprobate si incluse In Registrul de stat al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova, cu
indicarea parametrilor §i caracteristicilor tehnice ale acestora in conditiile tehnice prevazute in
contractul incheiat intre consumator si operator.

(6) Consumatorul este responsabil pentru pastrarea integritatii contorului si a sigiliilor aplicate in
conformitate cu contractul incheiat cu administratorul/operatorul.

(7) Verificarea metrologica a contoarelor se efectueaza la expirarea termenului de verificare
metrologica de expertiza, stabilit 1n lista oficiala a mijloacelor de masurare supuse controlului
metrologic legal in laboratoarele desemnate de cétre autoritatea centrala de metrologie, cu
participarea partilor interesate. In cazul rezultatelor negative ale verificarilor metrologice, contorul
de apa se inlocuieste sau se repara.

(8) Operatorul si consumatorul de apa pot initia verificarea metrologica de expertiza a contoarelor
inainte de termen in cazul in care una dintre parti inainteaza reclamatie. Daca reclamatia se
confirma, se fac recalculari, iar daca nu se confirma, cheltuielile de verificare le suporta
reclamantul.

(9) Demontarea contoarelor instalate la bransamente/racorduri se efectueaza de catre operator sau
de catre consumator cu coordonarea prealabila In scris cu operatorul.

(10) La proiectarea constructiilor noi, la reconstructia sau la reparatia capitala a obiectivelor
existente trebuie prevazuta, obligatoriu, instalarea pentru fiecare consumator a contoarelor ce
corespund cerintelor tehnice inaintate de operator si actelor normative de exploatare.
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(11) Nu se admite furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare noilor
consumatori fara instalarea contoarelor legalizate in Republica Moldova, incluse in Registrul de stat
al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova.

(12) In cazul consumului fraudulos, volumul serviciului public care urmeaza sa fie facturat de catre
operator consumatorului se determind in conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare
si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in functie de sectiunea
bransamentului, viteza miscarii apei si de durata consumului fraudulos.

Articolul 27. Facturarea si achitarea serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare

(1) Facturarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in conformitate
cu prevederile contractului de furnizare/prestare a serviciului.

(2) Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se factureaza lunar, in baza volumelor
determinate conform prevederilor art. 26 si 29 si a tarifelor in vigoare.

(3) In lipsa contoarelor pentru determinarea volumului de ape uzate evacuate, serviciul public de
canalizare se factureaza la un volum egal cu volumul de apa utilizata.

(4) Factura de plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se emite de catre
operator, cu indicarea termenului de achitare a acesteia, conform prevederilor contractului.

(5) In cazul in care consumatorul nu achita serviciul in termenele indicate in facturi, acestuia i se
vor calcula penalitati pentru fiecare zi de intirziere. Cuantumul penalitdtii nu poate depasi rata
medie anuald ponderata a dobinzii la creditele acordate de bancile comerciale in moneda
nationald, pentru un an, inregistrata in anul precedent si publicatd in raportul Bancii Nationale

a Moldovei.

Articolul 28. Raporturile juridice dintre operator, administratorul
blocului locativ si consumator

(1) Raporturile juridice dintre operator, administratorul blocului locativ si consumatorul serviciului
public de alimentare cu apa si/sau de canalizare se reglementeaza de prezenta lege, Regulamentul
de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare si Legea nr.
75/2015 cu privire la locuinte.

(2) Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare stabileste conditiile si masurile ce se impun pentru asigurarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, precum si relatiile dintre operatori si consumatori.

Articolul 29. Reglementarea raporturilor de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare in blocurile locative

(1) Furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in blocurile locative
se efectueaza in baza contractelor incheiate intre operator si administratorul blocului locativ sau
intre operator si fiecare proprietar/locatar de apartament al blocului locativ 1n parte.

(2) In blocurile locative in care contractele de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare sint incheiate cu administratorul blocului locativ, facturarea serviciului se
efectueaza 1n baza tarifelor aprobate si a volumului de apa inregistrat de contorul comun instalat la
bransamentul blocului. Distribuirea pe apartamente a volumului de apa Inregistrat de contorul
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comun de la bransamentul blocului locativ se efectueaza de catre administratorul blocului locativ in
baza Regulamentului cu privire la prestarea serviciilor comunale si necomunale, folosirea,
exploatarea si administrarea locuintelor, aprobat de Guvern, conform art. 19 alin. (1) al Legii
condominiului in fondul locativ nr. 913/2000.

(3) In blocurile locative in care furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare se efectueaza in baza contractelor incheiate de catre operator cu fiecare proprietar/locatar
de apartament in parte, facturarea serviciului se efectueaza in baza datelor contoarelor individuale
instalate in apartamente i a tarifelor aprobate.

(4) Incheierea contractelor individuale intre operator si fiecare proprietar/ locatar de apartament in
parte se efectueaza obligatoriu, cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) contractele se incheie individual de catre operatori, in mod obligatoriu, cu fiecare proprietar de
apartament din bloc in parte, la initiativa uneia dintre parti, conform planului de investitii aprobat de
autoritatea publica abilitata sa aprobe tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare pentru un operator concret;

b) operatorul, in baza tarifului achitat de fiecare proprietar/locatar al apartamentului, instaleaza
contoarele pentru evidenta consumului de apa in fiecare apartament;

c¢) administratorul blocului locativ instaleaza contoare pentru evidenta consumului de apa de uz
comun, precum si in spatiile date 1n chirie/locatiune, si incheie cu operatorul contract de
furnizare/prestare a serviciului pentru aceste locuri de consum;

e) administratorul blocului locativ efectueaza, din contul locatarilor, reparatia, reconstructia,
renovarea, intretinerea curenta a retelelor interioare de alimentare cu apa si de canalizare, inclusiv
lichidarea scurgerilor la retelele interne de alimentare cu apa si a ancrasarilor la retelele de
canalizare ale blocului locativ.

Articolul 30. Indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare

(1) Serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare furnizat/prestat prin sistemele de
alimentare cu apa si de canalizare trebuie sd intruneasca, la bransamentele consumatorilor,
indicatorii de performanta minimali stabiliti In Regulamentul-cadru privind indicatorii de
performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

(2) Indicatorii de performanta ai serviciului furnizat/prestat consumatorilor se aproba de autoritatile
administratiei publice locale, in functie de necesitdtile consumatorilor, de starea tehnica a sistemelor
de alimentare cu apa si de canalizare si de eficienta acestora, cu respectarea indicatorilor de
performanta minimali prevazuti in Regulamentul-cadru privind indicatorii de performanta ai
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, respectiv in Caietul de sarcini-cadru al
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Articolul 31. Contractul de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare

(1) Furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in
baza de contract incheiat intre operator si consumator.

(2) Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare include
obligatoriu denumirea operatorului si a consumatorului, adresa locului unde se furnizeaza/presteaza
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serviciul, adresa operatorului si a consumatorului, codurile postale, numerele telefoanelor/faxurilor
de contact, codurile fiscale, conturile bancare, functiile, numele, prenumele persoanelor care
semneaza contractul, codul de identificare al proprietarului, obiectul contractului, nivelurile de
calitate, termenul de conectare a instalatiei de utilizare, modalitatea de evidenta a consumului de
apa si a serviciului de canalizare, obligatiile, drepturile si responsabilitatile operatorului si ale
consumatorului, mijloacele prin care se pot obtine informatii despre toate tarifele in vigoare,
conditiile de intrerupere a furnizarii serviciului, conditiile de deconectare si de reconectare a
instalatiei de utilizare la retelele publice, durata contractului, precum si modalitatea de modificare,
de suspendare ori de reziliere a contractului, actiunile care trebuie intreprinse in caz de nerespectare
a nivelurilor de calitate prevazute in contract, modalitatea si cuantumul reducerii platilor pentru
serviciu 1n caz de nerespectare de catre operator a termenelor de furnizare sau de furnizare a
acestuia la nivel nesatisfacator, modalitatile de solutionare a litigiilor aferente neexecutarii sau
executdrii defectuoase a clauzelor contractuale, alte clauze negociate de parti i care nu contravin
legislatiei.

(3) Clauzele contractuale pot fi detaliate si completate in anexe sau in alte acte aditionale.

(4) Pentru incheierea contractului cu operatorul, solicitantul depune o cerere, indicind numele si
prenumele (denumirea, in cazul persoanei juridice), adresa (sediul), scopul pentru care se solicita
furnizarea/prestarea serviciului respectiv, debitul de apa solicitat, caracteristicile apei i regimul de
furnizare dorit, debitul si caracterul apelor ce urmeaza a fi deversate in retelele de canalizare,
regimul deversarii.

(5) In cazul in care alimentarea cu apa a consumatorului se asigura in exclusivitate din sursele
proprii ale consumatorului, contractul se Incheie numai pentru serviciul de canalizare si/sau de
epurare a apelor uzate.

eqe v

tehnice ale operatorului.

(7) Volumele de apa furnizata sau de ape uzate receptionate sint indicate in contract, cu exceptia
contractelor incheiate cu consumatorii casnici.

(8) Pe durata valabilitatii contractului, partile contractante pot modifica conditiile printr-un acord
aditional sau sd initieze suspendarea ori rezilierea contractului.

(9) Operatorul poate intrerupe furnizarea/prestarea serviciului persoanei fizice sau persoanei
juridice care nu isi onoreaza obligatiile de plata prevazute in contract sau care nu respecta conditiile
de furnizare/prestare a serviciului.

Capitolul VI

PROCEDURA DE OBTINERE A LICENTELOR

DE CATRE OPERATORI

Articolul 32. Conditiile si procedura de obtinere a licentelor

(1) Activitatea de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare la
nivel de raion, municipiu si orag se supune reglementarii prin licentiere.

(2) Licenta pentru furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se
acorda persoanelor juridice rezidente i nerezidente.

(3) Pentru obtinerea licentei, persoanele juridice trebuie:
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a) sa fie Tnregistrate in Republica Moldova;

b) sa prezinte un raport financiar pentru anul precedent — in cazul persoanei juridice care activeaza,
sau un extras din contul bancar — 1n cazul initierii activitatii de Intreprinzator;

¢) sa prezinte lista bunurilor domeniului public sau privat al unitatii administrativ-teritoriale,
aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, pe care le administreaza si le
exploateazd, in cazul operatorilor care furnizeazd/presteaza serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare;

d) sa prezinte documente care confirma ca dispune de personal calificat, necesar activitatii pentru
care solicita licenta;

e) sa prezinte avizul tehnic de inregistrare ce confirma asigurarea metrologica a evidentei
consumului de apa.

(4) Eliberarea licentei, prelungirea termenului ei de valabilitate, reperfectarea licentei, eliberarea
licentelor se efectueaza de Agentie conform procedurilor stabilite de Legea nr. 160/2011 privind
reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator. Termenul de examinare a declaratiei
privind eliberarea licentelor pentru furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa
si/sau de canalizare, precum si a declaratiei de prelungire a termenului lor de valabilitate, este de 5
zile lucratoare de la data de inregistrare a declaratiei.

(5) La licenta se anexeaza obligatoriu conditiile de desfasurare a activitatii licentiate, care sint in
conformitate cu legea si care sint parte integranta a licentei.

(6) Licentele pentru furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se
elibereaza pe un termen de 25 de ani.

(7) Titularii de licenta sint obligati sa respecte conditiile licentei, precum si sa Intruneasca cerintele
stabilite pentru eliberarea licentei si pentru prelungirea valabilitatii acesteia pe toata perioada de
desfasurare a activitatii licentiate.

(8) Licentele eliberate de Agentie sint valabile pe tot teritoriul Republicii Moldova in conditiile
specificate in licenta.

Articolul 33. Modificarea, suspendarea temporara a licentei si reluarea

valabilitatii ei
(1) Licenta poate fi modificata atit la initiativa titularului, cit si la initiativa Agentiei in cazul
intervenirii unor circumstante esentiale.

(2) Licenta poate fi suspendati temporar prin hotirirea Agentiei, la cererea titularului de licenta. in
celelalte cazuri, licenta poate fi suspendata temporar la cererea Agentiei, prin hotarire
judecatoreasca adoptata in temeiul legii.

(3) Hotarirea privind suspendarea licentei se adoptd de Agentie in termen de 3 zile lucratoare de la
data intrarii in vigoare a hotaririi judecatoresti si este adusa la cunostinta titularului de licenta in
termen de 3 zile lucritoare de la data adoptirii. In hotdrirea Agentiei privind suspendarea licentei se
indica termenul concret de suspendare ce nu poate depasi 6 luni.

(4) In cazul in care se constata ca titularul de licentd nu a Indeplinit obligatiile sale, fapt ce conduce
la Intreruperea furnizarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare catre consumatori
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pe o perioadd mai mare decit cea stabilitd pentru inlaturarea cauzelor motivate, fiind pusa in pericol
securitatea nationala, viata si sanatatea oamenilor, sau in cazul in care actiunile ori inactiunile
titularului de licentd conduc la incalcarea ordinii publice si impun remedierea imediata a
consecintelor survenite, licenta poate fi suspendata de catre Agentie, cu adresarea ulterioara a
acesteia 1n instanta de judecatd. Adresarea in instanta trebuie sa se faca in termen de 3 zile
lucritoare de la adoptarea hotaririi de citre Agentie. In cazul nerespectirii acestui termen,
suspendarea licentei se anuleaza. Hotérirea Agentiei privind suspendarea temporara a licentei se
aplicd pind la adoptarea unei hotariri judecatoresti definitive si irevocabile.

(5) Agentia suspenda licenta conform procedurii prevazute la alin. (4) daca deficientele identificate
nu au fost remediate in termen de 7 zile de la emiterea prescriptiei de lichidare a incalcarii.

(6) Drept temei pentru suspendarea licentei servesc:
a) cererea titularului de licenta privind suspendarea temporara a licentei;

b) nerespectarea de catre titularul de licenta a termenului de depunere a cererii de eliberare a
duplicatului de pe licenta pierduta sau deteriorata;

¢) nerespectarea de catre titularul de licenta a prescriptiei privind lichidarea, in termenul stabilit de
Agentie, a Incélcarii conditiilor de desfasurare a activitatii licentiate;

d) incapacitatea provizorie a titularului de licentd de a desfasura genul de activitate licentiat
conform prevederilor legii;

e) neefectuarea platii regulatorii in termenul stabilit prin lege;

f) refuzul repetat al titularului de licenta de a prezenta informatiile si rapoartele solicitate de
Agentie;

g) neexecutarea de catre titularul de licentd a prescriptiei privind lichidarea incélcarilor ce tin de
activitatea licentiata;

h) refuzul titularului de licenta de a permite efectuarea controalelor si a inspectiilor dispuse de
Agentie sau obstructionarea Agentiei in efectuarea acestora.

(7) Titularul de licenta este obligat sa informeze in scris Agentia despre lichidarea circumstantelor
care au condus la suspendarea licentei.

(8) Termenul de valabilitate a licentei nu se prelungeste pe durata de suspendare a acesteia.

.....

circumstantelor care au condus la suspendarea licentei, sau in temeiul hotaririi instantei de judecata
care a emis decizia de suspendare a licentei.

lucratoare de la data primirii instiintarii despre inlaturarea circumstantelor care au condus la
suspendarea licentei sau de la data la care Agentiei i s-a comunicat hotarirea judecédtoreasca

respectiva. Hotdrirea Agentiei se aduce la cunostinta titularului de licenta in termen de 3 zile
lucratoare de la data adoptarii.

Articolul 34. Retragerea licentei

(1) Licenta poate fi retrasa prin hotarire judecatoreasca, adoptata in temeiul legii, la cererea
Agentiei, cu exceptia retragerii licentei conform temeiurilor prevazute la alin. (2) lit. a) si b), care se
efectueaza direct de catre Agentie.
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(2) Drept temei pentru retragerea licentei servesc:
a) cererea titularului de licentd privind retragerea;
b) decizia cu privire la radierea Inregistrarii de stat a titularului de licenta;
c) depistarea unor date neautentice in documentele prezentate Agentiei;
d) neinlaturarea In termen a circumstantelor care au condus la suspendarea licentei;

) nerespectarea repetata a prescriptiilor de lichidare a incélcarii conditiilor de desfasurare a
activitatii licentiate.

(3) Agentia adopta hotarirea privind retragerea licentei in cel mult 5 zile lucritoare de la data intrarii
in vigoare a hotaririi judecatoresti si o aduce la cunostinta titularului de licenta, cu indicarea
temeiurilor de retragere in cel mult 3 zile lucratoare de la data adoptarii.

(4) In caz de retragere a licentei, taxa pentru licenta nu se restituie.

(5) In caz de retragere a licentei, Agentia desemneaza un nou titular de licenta care sa desfasoare
activitatea licentiata in locul titularului de licenta caruia i s-a retras licenta. Titularul de licenta
caruia i s-a retras licenta nu va impiedica in niciun mod activitatea titularului de licentd desemnat,
oferindu-i intreaga informatie si documentatia necesare in activitate.

(6) Titularul de licenta caruia i s-a retras licenta este obligat ca, in termen de 10 zile lucratoare de la
data adoptarii hotaririi de retragere a licentei, sa depuna la Agentie licenta retrasa.

(7) Dupa expirarea a 6 luni de la data depunerii la Agentie a licentei retrase, titularul de licenta
caruia i s-a retras licenta poate sd depund o noud declaratie privind eliberarea licentei pentru acelasi
gen de activitate.

Capitolul VII

REGLEMENTAREA TARIFELOR SI FINANTAREA

SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA,

DE CANALIZARE SI DE EPURARE

A APELOR UZATE

Articolul 35. Reglementarea tarifelor pentru serviciul public de alimentare
cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate

(1) In domeniul alimentirii cu apa si de canalizare se supun reglementirii urmitoarele tarife:

a) tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila;

b) tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica;

c) tariful pentru serviciul public de canalizare si de epurare a apelor uzate;

d) tarifele pentru serviciile auxiliare;

e) tariful pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii.

(2) Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa potabild, pentru serviciul public de
alimentare cu apa tehnologica, pentru serviciul public de canalizare si de epurare a apelor uzate,
pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii se determina de cétre titularii de
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licenta in conformitate cu Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru
serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate, elaborata si
aprobata de Agentie.

(3) Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de
alimentare cu apa, de canalizare §i de epurare a apelor uzate include:

1) componenta si modul de determinare, Tn scopuri tarifare, a:

a) cheltuielilor de procurare a apei,

b) cheltuielilor materiale;

¢) cheltuielilor de personal;

d) cheltuielilor pentru energia electricd;

e) cheltuielilor de distribuire si administrative;

f) cheltuielilor de intretinere si exploatare a sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

g) amortizarii mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale detinute de operator cu drept de
proprietate si care nu fac parte din sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare, inclusiv
in cazul reevaluarii acestora astfel incit activele respective sa nu fie depreciate mai mult de o data,
insd excluzind activele care au fost obtinute gratuit, prin donatii sau prin alte surse nerambursabile;

h) amortizarii mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale care fac parte din sistemele publice de
alimentare cu apa si de canalizare ale entitatii specializate a autoritatii publice locale care asigura
gestiunea directa a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

1) amortizarii mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale transmise operatorului conform
contractului de delegare de catre autoritatile publice locale pentru a fi utilizate doar in scopurile
prevazute de contractul de delegare;

j) nivelului redeventei;

k) cheltuielilor privind impozitele si taxele;
1) altor cheltuieli operationale;

m) nivelului de rentabilitate;

2) determinarea costurilor incluse 1n tarif, separat pentru fiecare activitate desfasurata de titularul de
licentd;

3) conditiile de utilizare a amortizarii mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale (redeventei),
de efectuare a cheltuielilor materiale, a cheltuielilor de intretinere si exploatare a sistemului public
de alimentare cu apa si de canalizare, precum si modalitatea de ajustare a tarifelor in cazul utilizarii
acestora in alte scopuri;

4) principiile de efectuare a investitiilor de catre operator in sistemul public de alimentare cu apa si
de canalizare si modul de recuperare a acestora prin tarif;

5) modul de ajustare a cheltuielilor de baza si a tarifelor pentru perioada de valabilitate a
metodologiei tarifare.

(4) Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate
se calculeaza si se aproba in conditiile prezentei legi, conform urmatoarelor principii:
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a) furnizarea/prestarea serviciului mengionat, in conditii de siguranta si cu respectarea indicatorilor
de performantd, la cheltuieli minime necesare, cu utilizarea eficienta a obiectelor sistemului public
de alimentare cu apa si de canalizare;

b) desfagurarea unei activitati eficiente si profitabile ce ar oferi operatorului posibilitatea de a
acoperi consumurile si cheltuielile sale justificate necesare pentru desfasurarea activitatii
reglementate si recuperarea mijloacele financiare investite in dezvoltarea, renovarea si reconstructia
sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare.

(5) Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila, pentru serviciul public de
canalizare si de epurare a apelor uzate, furnizate la nivel de raion, municipiu si oras, se determina
anual de catre operator in conformitate cu Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a
tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate si se
prezintd Agentiei pentru avizare, iar consiliului local — pentru aprobare.

(5") Tariful pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii dintr-un sistem de
alimentare, care este livrata in alt sistem de alimentare, se va calcula in baza elementelor de
cheltuieli aferente acestor activitati.

(5%) Operatorul regional ciruia i-a fost delegati gestiunea serviciului public de alimentare cu api si
de canalizare de catre mai multe unitdti administrativ-teritoriale va aplica un tarif unic pentru
intreaga arie de operare.

(6) Agentia, in termen de pina la 60 de zile calendaristice de la primirea de la operator a cererii de
avizare a tarifelor, insotitd de materialele care justifica nivelul acestora, va examina materialele
prezentate si va emite catre consiliul local respectiv un aviz privind cuantumurile tarifelor necesare
de a fi aprobate.

(7) Operatorul este obligat sa prezinte Agentiei si consiliului local, in termen de pina la 3 zile
lucratoare, informatiile solicitate suplimentar necesare pentru stabilirea consumurilor reale si
cheltuielilor pentru desfasurarea activitatii si a corectitudinii calcularii tarifelor reglementate.

(8) Consiliul local, in termen de pina la 60 de zile calendaristice de la data primirii de la Agentie a
avizului privind cuantumul tarifelor, va aproba tarifele avizate de Agentie si le va publica in sursele
mass-media locale.

(9) In cazul in care consiliul local va aproba tarife la un nivel mai redus decit cele prevazute in
avizul prezentat de Agentie, acesta este obligat sa stabileasca in decizia sa de aprobare a tarifelor
sursa si suma concreta ce urmeaza a fi alocata operatorului din bugetul local pentru acoperirea
veniturilor ratate de cétre operator din cauza aprobarii tarifelor reduse.

(10) In cazul in care tarifele prezentate in avizul Agentiei nu vor fi aprobate de citre consiliul local,
in termenul stabilit la alin. (8), operatorul se va adresa catre Agentie, care, in termen de 15 zile
calendaristice de la data adresarii motivate de catre operator, va aproba si va publica in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova tarifele avizate anterior.

(11) In cazul in care consiliul local, in conformitate cu legea, va delega Agentiei functiile de
aprobare a tarifelor, operatorii vor prezenta, iar Agentia va examina §i va aproba, Tn modul stabilit,
tarifele si le va publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(12) Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica furnizata la nivel de raion,
municipiu si oras se determina de catre operatori in conformitate cu Metodologia de determinare,
aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apd, de canalizare si de

42



http:// www.amac.md
Asociatia "Moldova Apa-Canal” (AMAC) E-mail: apacanal@yandex.ru

epurare a apelor uzate, se aproba de catre Agentie in modul stabilit si se publica in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova.

(13) Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa potabild, pentru serviciul public de
canalizare si de epurare a apelor uzate prestate de operatori la nivel de raion, municipiu si oras si
care activeaza in conditiile unor acorduri sau contracte incheiate cu organismele financiare
internationale, ratificate sau aprobate de Parlament, Guvern sau de consiliile locale, se stabilesc in
conformitate cu Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public
de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate si se aproba de catre Agentie.

(14) Tarifele pentru serviciile auxiliare prestate consumatorilor se calculeaza de catre operatori
conform metodologiei respective.

(15) Tarifele pentru serviciile auxiliare furnizate de operatori la nivel de raion, municipiu si oras se
aproba de catre consiliile locale sau, dupa caz, de Agentie, bazindu-se pe aceleasi principii si
proceduri ca si in cazul tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila, pentru
serviciul public de canalizare si de epurare a apelor uzate.

(16) Operatorii care furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa potabila, serviciul
public de canalizare si de epurare a apelor uzate la nivel de raion, municipiu si oras sint obligati sa
afiseze la sediile lor si sa plaseze pe paginile lor web oficiale hotaririle consiliului local si/sau pe ale
Agentiei cu privire la aprobarea tarifelor pentru serviciile mentionate, precum si pe cele referitoare
la aprobarea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica si pentru serviciile
auxiliare.

(17) Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare prestat de operatori la
nivel de sat si comuna sint examinate si aprobate de consiliile locale respective, sint publicate in
mass-media locala si sint afisate la sediile operatorilor.

Articolul 36. Finantarea serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare

(1) Finantarea consumurilor si cheltuielilor necesare functionarii si exploatarii sistemelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare se asigura prin incasarea de la consumatori, in baza facturilor
emise de operatori, a contravalorii serviciului furnizat/prestat.

(2) Finantarea investitiilor pentru infiintarea, dezvoltarea, reabilitarea si modernizarea sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare {ine de competenta organelor centrale de specialitate ale
administratiei publice si a autoritatilor administratiei publice locale. In functie de modalitatea de
gestiune adoptata si de clauzele contractuale stabilite prin actele juridice, In baza cérora se
desemneaza operatorul, sarcinile privind finantarea investitiilor pot fi transferate integral sau partial
operatorului.

(3) Finantarea lucrarilor de investitii si asigurarea surselor de finantare se realizeaza in conformitate
cu prevederile legislatiei in vigoare.

de la bugetul de stat, destinate cofinantarii unor obiective de investitii specifice, se administreaza si
se utilizeaza potrivit acordurilor de finantare incheiate.

(5) Operatorii/operatorii regionali, inclusiv cei care beneficiaza de imprumuturi de la institutiile
financiare internationale pentru efectuarea unor investitii publice destinate infiintarii, modernizarii,
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dezvoltarii infrastructurii tehnico-edilitare aferente serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, constituie, in conformitate cu art. 36', un fond de dezvoltare.

(6) In situatia in care unitatile administrativ-teritoriale au contractat imprumuturi pentru efectuarea
de investitii, sursa de rambursare o constituie redeventa pentru concesionarea bunurilor proprietate
publica.

(7) Bunurile aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare obtinute in cadrul
programelor de investitii de catre operator sau autoritatile publice locale aparfin domeniului public
al unitatilor administrativ-teritoriale.

Articolul 36!. Fondul de dezvoltare

(1) Fondul de dezvoltare este destinat pentru inlocuirea si dezvoltarea infrastructurii tehnico-
edilitare aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, pentru cofinantarea
proiectelor care beneficiaza de asistentd nerambursabila, precum si pentru asigurarea fondurilor
necesare rambursarii imprumuturilor contractate in scopul efectuarii investitiilor.

(2) Fondul de dezvoltare se instituie de catre operator/operatorul regional sau de catre autoritatea
publica locala.

(3) Mijloacele Fondului de dezvoltare se pastreaza intr-un cont bancar si/sau cont de plati separat,
purtator de dobinda, sau conform prevederilor acordurilor de imprumut incheiate in scopul
efectudrii investitiilor potrivit alin. (1).

(4) Operatorul/operatorul regional care realizeaza proiecte cu finantare rambursabild de la institutii
financiare nationale sau internationale are obligatia ca, de la semnarea acordului de imprumut si
pind la rambursarea integrala a imprumuturilor, sd constituie Fondul de dezvoltare in marimea care
acopera serviciul datoriei aferent imprumuturilor contractate.

(5) Fondul de dezvoltare se constituie din:

a) varsaminte din profitul net al intreprinderii municipale care administreaza serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, conform deciziei fondatorului;

b) varsaminte din profitul net al societatii comerciale cu capital detinut integral sau majoritar de
unitatile administrativ-teritoriale, in temeiul deciziei adunarii generale a actionarilor;

¢) amortizarea imobilizarilor corporale si necorporale proprietate a unitagilor administrativ-
teritoriale, transmise operatorului, in cazul gestiunii directe;

d) redeventa aferenta bunurilor concesionate societatii comerciale, calculata conform contractului
de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in temeiul deciziei
autoritatilor deliberative;

e) dobinzi aferente contului bancar in care se pastreaza mijloacele Fondului de dezvoltare;

f) alte surse, conform deciziilor autorittilor publice locale cu care sint incheiate contracte de
delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

(6) Redeventa se vireaza de catre operator in Fondul de dezvoltare in limita in care este inclusa in
calculul tarifelor aplicate pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

(7) In cazul in care mijloacele financiare acumulate in Fondul de dezvoltare nu sint suficiente
pentru a acoperi serviciul datoriei conform acordurilor/contractelor de imprumut, constind in rate de
rambursare, dobinzi, comisioane si alte costuri aferente, operatorul/operatorul regional, unitatile
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administrativ-teritoriale vor contribui, dupa caz, cu mijloace proprii pina la atingerea sumei
necesare pentru acoperirea serviciului datoriei.

(8) Mijloacele Fondului de dezvoltare se utilizeaza in urmatoarea ordine de prioritati:

a) pentru plata serviciului datoriei constind in rate de rambursare, dobinzi, comisioane si alte costuri
aferente Tmprumuturilor contractate de operator, contractate sau garantate de stat si/sau de unitatile
administrativ-teritoriale, destinate finantarii proiectelor de dezvoltare a infrastructurii serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare;

b) pentru plata serviciului datoriei constind 1n rate de rambursare, dobinzi, comisioane si alte costuri
aferente imprumuturilor contractate in vederea cofinantarii proiectelor care beneficiaza de asistenta
financiara nerambursabila;

¢) pentru inlocuirea si dezvoltarea infrastructurii tehnico-edilitare aferente serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare.

(9) Fondul de dezvoltare nu poate fi utilizat in alte scopuri decit cele definite in prezentul articol.
Mijloacele Fondului neutilizate pina la data incheierii anului bugetar sint accesibile pentru utilizare
in anul bugetar urmdtor. In cazul retragerii de la operator a dreptului de gestiune a serviciului si
infrastructurii aferente, plata neutilizata va fi transferata la bugetele unitatilor administrativ-
teritoriale, proportional valorii activelor aferente sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare pe
care le administreaza conform legii.

Capitolul VIII
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII
Articolul 37. Reorganizarea si lichidarea operatorului

(1) Procedura de reorganizare sau lichidare a operatorului se efectueaza in conformitate cu legislatia
in vigoare.

(2) Contractele de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
valabil incheiate de catre autoritatile administratiei publice locale sau de organul central de
specialitate cu intreprinderile specializate pina la data intrdrii In vigoare a prezentei legi, produc
efecte juridice potrivit prevederilor contractuale.

Articolul 38. Responsabilitati si sanctiuni

(1) Incalcarea prevederilor prezentei legi atrage raspunderea disciplinara, civild, contraventionala
sau penald, dupd caz, in conformitate cu legislatia in vigoare.

(2) Autoritatile administratiei publice locale, organul central de specialitate, dupa caz, au dreptul sa
sanctioneze operatorul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare 1n cazul in care
acesta furnizeaza/presteaza servicii necorespunzatoare indicatorilor de performanta aprobati in
conformitate cu actele normative in vigoare.

Articolul 39. Intrarea in vigoare
(1) Prezenta lege intra in vigoare dupa 6 luni de la data publicarii.
(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi:

a) va prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in vigoare in concordanta
cu prezenta lege;
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b) va aduce actele sale normative in concordanta cu prezenta lege.

(3) Agentia si autoritatile administratiei publice locale, in termen de 6 luni de la data
publicarii prezentei legi, vor elabora actele normative prevazute de prezenta lege si vor aduce
actele lor normative in concordanta cu prezenta lege.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Igor CORMAN

Nr. 303. Chisinau, 13 decembrie 2013.
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REPUBLICA MOLDOVA PECNYBJ/IMKA MONOOBA
AGENTIA NATIONALA PENTRU d HALWOHANBHOE ArEHTCTBO NO
REGLEMENTARE IN ENERGETICA 71N PEMYNUPOBAHUIO B 3HEPTETUKE

HOTARARE
cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

nr. 355/2019 din 27.09.2019

Monitorul Oficial nr.352-359/1987 din 29.11.2019

k %k %k

INREGISTRAT:

Ministerul Justitiei

al Republicii Moldova

nr.1497 din 6 noiembrie 2019
Ministru Olesea Stamate

In temeiul art.7 alin.(2) lit.f) din Legea nr.303 din 13.12.2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.60-65, art.123),
Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare (se anexeaza).

2. Se recomanda autoritatilor administratiei publice locale de nivelul intai sa elaboreze si sa
aprobe 1n termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari regulamentele proprii de
organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

3. Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin
hotédrarea Consiliului de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd nr.271
din 16.12.2015 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.69—77, art.447), cu modificarile
ulterioare, inregistrat la Ministerul Justitiei cu nr.1105 din 18 martie 2016, se abroga incepand cu 1
mai 2020.

4. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina subdiviziunilor Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica.

DIRECTORUL GENERAL Veaceslav UNTILA

DIRECTORI Octavian CALMIC
Eugen CARPOV
Stefan CREANGA

Nr.355/2019. Chisinau, 27 septembrie 2019.
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APROBAT
prin Hotararea Consiliului
de administratie al ANRE

nr.355/2019 din 27 septembrie 2019

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Sectiunea 1

DISPOZITII GENERALE
1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare (in continuare — Regulament) stabileste raporturile dintre operatorii care

furnizeaza/presteaza serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare (in continuare — operatori)
si consumatori cu privire la bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare, la
contractarea, la furnizarea si plata serviciului public de alimentare cu apa potabila, apa tehnologica si
serviciul public de canalizare.

2. Prezentul Regulament se aplica operatorilor care exploateaza sisteme publice de alimentare
cu apd si de canalizare si furnizeaza/presteaza servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare, si
consumatorilor acestor servicii publice.

3. Operatorii, indiferent de forma de proprietate, organizare si de modul in care este organizata
gestiunea serviciilor in cadrul unitdfilor administrativ-teritoriale, se vor conforma prevederilor
Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
elaborat in baza prezentului Regulament si aprobat de autoritatile administratiei publice locale.

4. La elaborarea si aprobarea regulamentelor de organizare si functionare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, autoritatile administratiei publice locale vor respecta urmatoarele
principii:

1) securitatea serviciului;

2) tarifarea echitabila;

3) rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului,

4) dezvoltarea durabila;

5) transparenta si responsabilitatea publica;

6) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

7) asigurarea cerintelor consumatorilor;

8) accesibilitatea nediscriminatorie a consumatorilor la serviciul public, pe baze contractuale;

9) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei mediului si
sanatatii populatiei.

5. Prestarea serviciilor prin sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare au drept scop
asigurarea alimentdrii cu apa, canalizarea §i epurarea apelor uzate pentru toti consumatorii de pe
teritoriul localitatilor si trebuie sa indeplineasca la nivelul consumatorilor, in punctele de delimitare,
parametrii tehnici de furnizare stabilite in contractele de furnizare si cerintele indicatorilor de
performantd aprobate de autoritatea administratiei publice locale in baza prezentului Regulament si a
Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare.

6. In sensul prezentului Regulament, se utilizeaza notiunile din Legea nr.303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare precum si urmatoarele notiuni:

avarie — la sistemul public de alimentare cu apa se considera defectiunile conductelor,
instalatiilor si utilajului aferent sau periclitarea exploatarii lor, care provoaca Intreruperea completa
sau partiala a livrarii apei consumatorilor, inundarea teritoriului. Drept avarii in sistemul public de
canalizare se considera distrugerea tuburilor si instalatiilor sau infundarea lor cu blocarea evacuarii
apelor uzate si revarsarea acestora pe teritoriu;
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aviz de deconectare — aviz in scris, expediat consumatorului de catre operator, prin care
consumatorul este prevenit despre posibila deconectare a instalatiilor interne de apa/de canalizare ale
acestuia de la reteaua publica de alimentare cu apa/de canalizare si despre cauza deconectarii;

aviz de limitare — aviz 1n scris, expediat sau prezentat personal consumatorului de catre operator
prin care consumatorul este prevenit de posibila limitare a furnizarii serviciului de alimentare cu apa/de
canalizare, termenul de limitare si despre cauza limitarii;

camin de bransare — constructie subterand, componentd a instalatiei interne de apa a
consumatorului realizatd de acesta pentru bransarea instalatiilor interne de apa la reteaua publica de
alimentare cu apd, pentru instalarea contorului, protejarea si accesul la contor si la robinetul de
inchidere a apei,

camin de racord — constructie subterand prin care se asigurd racordarea si preluarea apelor uzate
din instalatiile interne de canalizare ale consumatorului in reteaua publica de canalizare;

camin de control al apelor uzate — constructie subterana speciala destinata prelevarii probelor
de ape uzate. Drept cadmin de control al apelor uzate poate servi si caminul de racord;

componenta apelor uzate — caracteristica apelor uzate si cantitatea de substante poluante
continuta in apele uzate;

control al contorului — ansamblu de actiuni efectuate de catre operator, cu sau fara utilizarea
aparatelor speciale, in scopul stabilirii corectitudinii functionarii contorului, lipsa interventiilor in
functionarea acestuia, inclusiv pentru verificarea integritatii contorului si a sigiliilor aplicate;

controlul calitatii apelor uzate — controlul componentei apelor uzate si a concentratiei
substantelor poluante in apele uzate, deversate de catre consumator in sistemul public de canalizare,
corespunderea concentratiei maxim admisibile a substantelor poluante in apele uzate la deversarea lor
in reteaua publica de canalizare, in statia de epurare si care se efectueaza prin comparatia rezultatelor
investigatiilor de laborator cu toate normativele;

deconectare — desfacerea legaturii dintre instalatiile interne de apd/de canalizare ale
consumatorului de la reteaua publicad de alimentare cu apa/de canalizare prin intermediul dispozitivelor
de inchidere sau prin decuplarea vizibila a instalatiilor interne de apa/de canalizare ale consumatorului
de la reteaua publica;

furnizarea serviciului public de alimentare cu apa — distribuirea apei potabile prin sistemele
publice de alimentare cu apa destinata pentru satisfacerea necesitatilor consumatorilor;

instalatii de preepurare — instalatii si dispozitive ale altor consumatori, decat cei casnici,
destinate preepurdrii apelor uzate, care nu au calitdfi corespunzitoare normelor locale, inaintea
evacuadrii acestora in sistemul public de canalizare;

intrerupere planificata a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare — intrerupere temporara a livrarii apei/receptionarii apelor uzate, cu informarea prealabila
a consumatorilor, cauzata de necesitatea efectudrii de catre operator a unor lucrari de deservire tehnica
si/sau reparatii planificate in retelele publice de alimentare cu apa/de canalizare, bransare/racordare a
instalatiilor interne de apa/de canalizare ale noilor consumatori, fard deconectarea instalatiilor interne
de apa/de canalizare ale consumatorilor de la reteaua publica de alimentare cu apé/canalizare;

intrerupere neplanificata a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare — Intrerupere temporara a furnizarii apei, a receptiondrii apelor uzate, cauzata de avarii
produse 1n sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, fara a fi deconectate instalatiile interne
de apa/de canalizare ale consumatorilor de la reteaua publica de alimentare cu apd/ de canalizare;

loc de consum — amplasament al instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului,
unde se consuma apa si se asigura preluarea si transportarea apelor uzate de la instalatiile interne de
apa pand la cdminul de racord din sistemul public de canalizare;

prestarea serviciului public de canalizare — colectarea, transportarea si evacuarea apelor uzate
de la consumatori;

proba de control — proba de ape uzate prelevatd din caminul de control, in scopul determinarii
componentei apelor uzate evacuate de catre alti consumatorii, decat cei casnici, in sistemul public de
canalizare;
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solicitant — persoana fizica sau persoana juridica care solicita operatorului eliberarea avizului de
bransare/racordare, executarea brangamentului de apa/racordului de canalizare, bransarea/racordarea
instalatiilor interne de apa si de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare,
incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

violarea sigiliului operatorului — falsificarea sigiliului aplicat de catre operator; inlaturarea
sigiliului aplicat de cétre operator; deteriorarea sau altd interventie asupra sigiliului autentic aplicat de
catre operator, care conduce la deplasarea lui pe cordon; ruperea cordonului sigiliului aplicat de catre
operator.

7. Furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in
baza de contract incheiat intre operator si consumator.

8. Operatorul asigura furnizarea/prestarea neintrerupta a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare in baza contractului incheiat cu consumatorul in conditiile stabilite de Legea
nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

9. Calitatea apei potabile trebuie sa corespunda Normelor sanitare privind calitatea apei potabile,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr.934/2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007,
nr.131-135, art.970).

10. Exploatarea, intretinerea, reparatia, extinderea sau modernizarea sistemelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, se efectueaza de catre operator in conformitate cu prevederile Legii
nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, a contractelor incheiate,
actelor legislative, normativelor in constructii (NCM G.03.02:2015, CHull), codurilor practice (CP),
regulamentelor tehnice de exploatare si regulamentelor de exploatare si intretinere a utilajelor
recomandate de producatori acestora.

11. Tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare se stabilesc conform
Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu
apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate, aprobata prin Hotararea Consiliului de administratie al
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica (in continuare — Agentie).

12. Consumatorul poate dispune de unul sau de mai multe locuri de consum. Prevederile
prezentului Regulament se aplica in raport cu fiecare loc de consum, luat aparte, care apartine
consumatorului.

13. Raporturile dintre operator si consumator privind furnizarea/prestarea si achitarea serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, nespecificate in prezentul Regulament, se reglementeaza
in conformitate cu prevederile Legii nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare.

14. Operatorul este obligat sd intreprindd toate masurile necesare pentru prevenirea sau
remedierea defectelor, avariilor si a deranjamentelor din instalatiile sistemului public de alimentare cu
apa si de canalizare, in conditiile stabilite de Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare, de contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, de prezentul Regulament si alte reglementari.

15. Orice bransare/racordare sau reconectare la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare este efectuatd, in exclusivitate, de catre operator, in prezenta consumatorului/ solicitantului.

Sectiunea 2
BRANSAREA/RACORDAREA INSTALATIILOR INTERNE DE APA SI DE CANALIZARE
LA SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
16. Orice persoana fizica sau juridica este in drept sa solicite bransarea/racordarea instalatiilor
interne de apd si de canalizare, care 1i apartin, la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare
al operatorului care 151 desfasoara activitatea de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare 1n unitdtile administrativ-teritoriale in limitele teritoriului administrat.
Bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale solicitangilor din blocurile
locative cu multe apartamente (camere de locuit) se efectueaza in baza unui proiect unic.
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17. In scopul bransarii/racordarii instalatiilor interne de apa si de canalizare la sistemul public
de alimentare cu apa si/sau de canalizare, solicitantul este obligat sa obtina de la operator avizul de
bransare/racordare, conform modelului stabilit in Anexa nr.1. Obtinerea avizului de bransare/racordare
este necesara si In cazul solicitarii majorarii debitului de apa la un loc de consum.

18. Pentru eliberarea avizului de bransare/racordare, solicitantul va depune o cerere, in scris, la
oficiul operatorului, care va cuprinde obligatoriu urmatoarele:

a) numele, prenumele persoanei fizice, denumirea persoanei juridice si adresa locului de consum,
numerele telefonului/faxului, alte informatii de contact;

b) scopul utilizarii apei;

c¢) debitul de apa solicitat, cu exceptia consumatorilor casnici, caracteristicile apei si regimul de
furnizare solicitat, debitul si caracterul apelor uzate ce urmeaza a fi deversate in reteaua publica de
canalizare, regimul deversarii;

d) codul postal, codul de identificare al proprietarului, codul fiscal, rechizitele bancare, functiile,
numele, prenumele persoanelor autorizate sa semneze contractul;

e) termenul de bransare/racordare.

19. La cerere se anexeaza:

a) copia actului care atestd dreptul de proprietate asupra imobilului sau copia documentului care
atesta detinerea imobilului:

b) copia deciziei de inregistrare, eliberatd de autoritatea competentd sau copia altui document
care atestd dreptul de a desfasura activitatea, pentru alti consumatori decat cei casnici;

¢) copia actului de identitate, in cazul persoanei fizice.

Solicitantul prezintd copiile documentelor insotite de originalele acestora pentru verificarea
copiilor prezentate.

20. Operatorul este obligat sa elibereze solicitantului, in termen de 20 de zile, avizul de
bransare/racordare 1n care se indicd, In mod obligatoriu, conditiile tehnico-economice optime de
bransare/racordare ce nu contravin actelor normative si lucrarile pe care urmeaza sa le indeplineasca
solicitantul, pentru bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare care ii apartin la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare. Operatorul este obligat sd colaboreze cu
solicitantul pentru alegerea si realizarea solutiei optime de bransare/racordare. Avizul de
bransare/racordare se elibereaza gratuit.

21. Avizul de bransare/racordare isi pierde valabilitatea daca pe parcursul unui an de la data
eliberarii avizului nu a fost elaborat i prezentat operatorului spre coordonare proiectul de alimentare
cu apd/de canalizare, sau dacd la expirarea termenului de 2 ani dupa eliberarea avizului de
bransare/racordare nu au demarat lucririle de constructie a imobilului. In acest caz, solicitantul este
obligat sa solicite operatorului prelungirea termenului de valabilitate a avizului de bransare/racordare.

Daca operatorul constata ca este imposibila realizarea conditiilor tehnico-economice incluse in
avizul precedent, solicitantul va cere un nou aviz de bransare/racordare, iar operatorul il va emite in
termen de 20 de zile.

22. indeplinirea conditiilor tehnico-economice stipulate in avizul de bransare/racordare, eliberat
de catre operator, este obligatorie pentru solicitant.

Proiectul instalatiilor interne de apa si de canalizare, a bransamentului de apa, a racordului de
canalizare, elaborat In baza avizului de bransare/racordare, se coordoneaza de catre operator in termen
de cel mult 10 zile de la data prezentarii proiectului. Prin derogare de la prevederea datd, in cazul
racordarii specifice a instalatiilor de utilizare cu debit mare de apa, operatorul si solicitantul sant in
drept sa negocieze si sa stabileasca alte termene de coordonare a proiectului final, dar nu mai mult de
30 de zile.

23. Executarea brangamentului de apa, a racordului de canalizare se asigurd de catre operator sau
de catre solicitant si numai 1n baza proiectului avizat de catre operator cu respectarea dreptului de
proprietate a retelelor interne de apa si de canalizare. In cazuri temeinic justificate de citre solicitant
sau operator si cand conditiile tehnice nu permit altd solutie, se poate admite brangarea mai multor
instalatii interne de apa ale consumatorilor la acelasi bransament de apa.
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24. La cererea solicitantului, operatorul este obligat sd asigure, executarea bransamentului de
apa si/sau a racordului de canalizare §i montarea contorului. Aceste lucrari se executd de operator in
termen de pina la 30 de zile din data achitarii de catre solicitant a tarifelor pentru bransare/racordare,
in cazul consumatorilor casnici. In cazul potentialilor consumatori, altii decat cei casnici, termenul de
realizare a lucrarilor pentru bransare/racordare va fi maxim de 60 de zile din data achitarii de catre
solicitant a tarifului de bransare/racordare.

25. Bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa/de canalizare ale solicitantului la reteaua
publicd de alimentare cu apa/de canalizare se efectueazd numai de cétre operator, care poartd
responsabilitatea pentru executarea acestor lucrari conform legii. Brangarea/racordarea se efectueaza
in prezenta solicitantului, dupa ce au fost indeplinite conditiile indicate in avizul de bransare/racordare,
iar bransamentul de apd/racordul de canalizare este receptionat conform Legii nr.721/1996 privind
calitatea in constructii (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr.25, art.259) si Hotararii
Guvernului Republicii Moldova nr.285/1996 cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie a
constructiilor si instalatiilor aferente (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr.42, art.349).

26. Pana la realizarea bransarii/racordarii, solicitantul trebuie sd asigure executarea tuturor
lucrarilor ce tin de montarea instalatiilor interne de apa si de canalizare in strictd conformitate cu
proiectul coordonat cu operatorul si, dupa caz, sa prezinte operatorului procesul-verbal de receptie a
acestor instalatii in conformitate cu Legea nr.721/1996 privind calitatea in constructii (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr.25, art.259) si Hotararea Guvernului Republicii Moldova
nr.285/1996 cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie a constructiilor si instalatiilor aferente
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr.42-44, art.349).

27. n cazul in care solicitantul a asigurat executarea de sine stititor a bransamentului de apa,
racordului de canalizare si montarea instalatiilor interne de apa si de canalizare, in conformitate cu
proiectul coordonat cu operatorul, el se adreseaza operatorului cu cererea pentru a realiza
bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare la sistemul public de alimentare cu
apa si de canalizare, la care se anexeaza:

a) procesul-verbal de receptie a instalatiilor interne de apa/de canalizare si a bransamentului de
apa/a racordului de canalizare, dupa caz;

b) informatia despre parametrii, compozitia si debitele de ape industriale uzate (in cazul
intreprinderilor industriale);

c) certificatele igienice si de calitate, denumirea substantelor folosite in procesul tehnologic si
componenta acestora (in cazul intreprinderilor industriale);

d) cantitatea de namoluri formate, metodele de prelucrare si utilizare (in cazul intreprinderilor
industriale);

e) ordinul privind numirea persoanelor responsabile pentru prelevarea probelor de ape uzate si
semnarea actelor respective (in cazul intreprinderilor industriale);

In acest caz operatorul emite solicitantului bonul de plati pentru achitarea tarifului pentru
bransare/racordare la reteaua publica de alimentare cu apa/ de canalizare in cazul cand consumatorii
au asigurat executarea bransamentelor de apa/racordurilor de canalizare. Solicitantul achita tarifele
respective i operatorul executd bransarea/racordarea in termen de 4 zile lucratoare, din data achitarii
tarifelor de catre solicitant.

28. In cazul in care bransamentul de apa, racordul de canalizare a fost executat de catre operator,
ultimul realizeaza bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare la sistemul public
de alimentare cu apa si de canalizare in ziua finalizarii executarii bransamentului de apa, racordului de
canalizare si intocmeste procesul-verbal de receptie a acestora.

29. In cazul in care pentru montarea bransamentului de api, a racordului de canalizare este
necesara utilizarea terenurilor altor persoane, solicitantul este obligat sa prezinte acordul acestor
persoane si sa suporte cheltuielile aferente.

30. Operatorul poate refuza argumentat eliberarea avizului de bransare/racordare solicitantului,
in cazul 1n care se confrunta cu lipsa de capacitate de productie. Refuzul trebuie motivat si justificat
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de operator prin calcule, date in baza carora s-a determinat ca exista lipsa de capacitate de productie.
Concomitent, operatorul este in drept sa propuna solicitantului reducerea debitului solicitat.

31. Operatorul nu este in drept sa ceara de la solicitant recuperarea cheltuielilor sau efectuarea
de lucrari ce tin de majorarea capacitatii sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare.

32. In cazul in care operatorul nu-si exerciti atributiile previzute de prezentul Regulament si nu
elibereaza avizul de bransare/racordare sau nu efectueaza bransarea/racordarea instalatiilor interne de
apa si/sau de canalizare ale solicitantului la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare in
termenul stabilit, solicitantul este In drept sd conteste aceste actiuni in instanta de judecata, conform
legislatiei.

Sectiunea 3
DELIMITAREA INSTALATIILOR INTERNE DE APA SI DE CANALIZARE
DE INSTALATIILE OPERATORULUI

33. Punctul de delimitare este locul in care instalatia internd de apa si/sau de canalizare a
consumatorului se conecteaza la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare sau loc in
care patrimoniul a doi operatori se delimiteaza in functie de dreptul de proprietate.

Punctul de delimitare a instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului de retelele
publice de alimentare cu apa si de canalizare ale operatorului se indica obligatoriu in contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

34. Pentru casele de locuit individuale, punctul de delimitare se stabileste la iesirea din contorul
instalat in caminul de bransare, amplasat in limita teritoriului consumatorului. Caminul de bransare
este parte componenta a instalatiilor interne de apa si apartine consumatorului.

35. La blocurile locative, punctul de delimitare a instalatiilor interne de apa se stabileste la iesirea
din contorul instalat in subsolul blocului locativ, conform avizului de bransare cliberat de catre
operator. In blocurile locative, care nu au subsoluri, contorul se instaleazi in cidmin sau in scara
blocului, in dependenta de conditiile locale.

36. La consumatorii, altii decat cei casnici, punctul de delimitare a instalatiilor interne de apa si
de canalizare se stabileste n locul in care patrimoniul se delimiteaza in functie de dreptul de proprietate
dintre consumator, altul decat cel casnic si operator, care se indica in actul de delimitare si este parte
componentd a contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare. In cazul unitatilor termoenergetice, punctul de delimitare se stabileste in locul in care
patrimoniul a doi operatori/furnizori se delimiteaza in functie de dreptul de proprietate.

37. Operatorul este responsabil de imbinarea in punctul de delimitare.

38. Punctul de delimitare a instalatiilor interne de canalizare ale consumatorului de reteaua
publica de canalizare este cdminul de racord la reteaua publicd de canalizare in sensul de scurgere a
apelor uzate.

Sectiunea 4
CONTRACTAREA SERVICIULUI PUBLIC DE
ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

39. Orice persoana fizica sau juridica, instalatiile interne de apa si de canalizare ale careia sunt
bransate/racordate la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare si care a indeplinit conditiile
si lucrarile prevazute in avizul de bransare/racordare, este in drept sa solicite operatorului incheierea
contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

40. In functie de necesitati se incheie urmatoarele tipuri de contracte:

1) Contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa (potabild si/sau
tehnologicd) si de canalizare. Acest contract se incheie intre operator i consumator in cazul in care
operatorul va furniza/presta, atit serviciul public de furnizare a apei (potabild si/sau tehnologica), cat
si serviciul public de canalizare;
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2) Contract de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa (potabila si/sau tehnologica).
Acest contract se incheie Intre operator si consumator in cazul in care operatorul va furniza numai
serviciul public de furnizare a apei (potabila si/sau tehnologica);

3) Contract de prestare a serviciului public de canalizare. Acest contract se incheie intre operator
si consumator in cazul in care operatorul va presta numai serviciul public de canalizare sau numai
serviciul de epurare a apelor uzate ale consumatorului.

41. Pentru a incheia contractele prevazute la pct.40 din prezentul Regulament, solicitantul
depune o cerere, in forma prevazuta de operator, iar operatorul pentru incheierea acestor contracte va
utiliza datele si informatia prezentata de catre persoana fizica sau juridica conform prevederilor pct.18,
19 si 27 din prezentul Regulament. In cazul in care a fost schimbat proprietarul locului de consum,
persoana fizica sau persoana juridica este obligatd sa prezinte operatorului urmatoarele acte pentru
incheierea contractului:

a) cererea, indicand numele si prenumele (denumirea, in cazul persoanei fizice, intreprinzator
individual, persoanei juridice), adresa (sediul), (formularul cererii este pus la dispozitie de catre
operator);

b) numerele telefoanelor/faxurilor, altd informatie de contact;

¢) copia titlului de proprietate sau a altui document care atesta detinerea imobilului care face
obiectul locului de consum respectiv;

d) debitul de apa, cu exceptia consumatorilor casnici, caracteristicile apei si regimul de furnizare
solicitat, debitul si caracterul apelor uzate ce urmeaza a fi deversate in reteaua publicd de canalizare,
regimul deversarii;

e) copia actului de identitate, in cazul persoanei fizice;

f) codurile postale, codul de identificare al proprietarului/locatarului, codul fiscal, rechizitele
bancare, functiile, numele, prenumele persoanelor autorizate sd semneze contractul.

42. Operatorul este obligat sa incheie, fara discriminare, contractul solicitat de persoana fizica
sau juridica, care a indeplinit toate conditiile prevazute de lege si de prezentul Regulament. Operatorul
este obligat sa incheie contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare si cu solicitantul care detine imobilul in baza altui drept decat cel de proprietate, cu dreptul
de a consemna, in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, conditia de plata preventivad a consumului lunar, efectuand ulterior recalculul conform
indicatiilor contorului.

43. Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se
intocmeste in doud exemplare, cdte unul pentru fiecare parte contractanti. In contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare incheiat intre operator si
consumatorul casnic se indica in mod obligatoriu punctul de delimitare si responsabilitatea partilor. La
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare incheiat intre
operator §i consumatorul, altul decat cel casnic, obligatoriu, ca parte componenta, se anexeaza actul
de stabilire a punctului de delimitare.

44. In contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
in mod obligatoriu se va indica:

a) denumirea operatorului si a consumatorului, adresa locului de consum unde se furnizeaza
serviciul, adresa operatorului si a consumatorului, codul postal, posta electronica, numerele
telefoanelor/faxurilor de contact, codurile fiscale, conturile bancare, functia, numele, prenumele
persoanei care semneaza contractul, codul de identificare al consumatorului;

b) obiectul contractului, nivelurile de calitate;

¢) volumul de apa preconizat a fi furnizat si/sau volumul de ape uzate preconizat a fi receptionat
(cu exceptia consumatorilor casnici);

d) modalitatea de evidenta a consumului de apa si a apelor uzate evacuate;

e) punctul de delimitare;

f) drepturile si obligatiile operatorului si ale consumatorului;

g) mijloacele prin care se pot obtine informatii despre tarife;
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h) conditiile de intrerupere si limitare a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, conditiile de deconectare si de reconectare a instalatiilor interne de apa si de
canalizare la reteaua publica de alimentare cu apa/de canalizare;

1) durata contractului, precum si modalitatea de modificare, de suspendare ori de rezolutiune a
contractului;

J) actiunile care trebuie Intreprinse in caz de nerespectare a nivelurilor de calitate a serviciilor
furnizate/prestate prevazute in contract;

k) modalitatile de solutionare a litigiilor aferente neexecutdrii sau executarii defectuoase a
clauzelor contractuale, alte clauze negociate de parti si care nu contravin legislatiei.

Clauzele contractuale pot fi detaliate si completate in anexe sau in alte acte aditionale. Totodata,
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in mod
imperativ, va contine clauzele obligatorii, specificate In Contractul-cadru de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, elaborat si aprobat de catre Agentie.

45. La incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare cu consumatorii existenti sau cu solicitantii, potentiali consumatori, pentru locurile de
consum care nu sunt deconectate de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, operatorul
este obligat sd efectueze examinarea contorului de apa potabila (tehnologicd) si a contorului de ape
uzate, dacd exista, evacuate in sistemul public de canalizare si a sigiliilor aplicate, in prezenta
obligatorie a consumatorului sau a reprezentantului acestuia.

In urma examindrii, operatorul intocmeste actul de control al contorului in doua exemplare (cate
un exemplar pentru fiecare parte). Actul de control al contorului se semneaza de catre operator si de
catre consumator sau reprezentantul acestuia.

46. Operatorul incheie cu consumatorul casnic contract de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare pentru fiecare loc de consum luat aparte sau cu acordul in scris
al consumatorului casnic, un contract pentru mai multe locuri de consum indicand datele cu privire la
fiecare loc de consum intr-o anexa la contract. In cazul incheierii unui singur contract pentru mai multe
locuri de consum, operatorul indica separat in factura de plata, transmisd consumatorului casnic,
valoarea platii pentru fiecare loc de consum. Incheierea contractelor individuale intre operator si
fiecare proprietar/locatar de apartament in parte se efectueaza obligatoriu cu respectarea conditiilor
prevazute la alin.(4) art.29 din Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare.

47. Operatorul incheie cu consumatorul, altul decat cel casnic, un singur contract pentru mai
multe locuri de consum, cu conditia indicarii specificului fiecarui loc de consum intr-o anexa separata
la contract. Operatorul este obligat sa indice separat in factura de plata transmisd consumatorului, altul
decat cel casnic, valoarea platii pentru fiecare loc de consum.

48. Operatorul incheie contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
si/sau de canalizare cu respectarea cerintelor prezentului Regulament dupa cum urmeaza:

a) In cazul bransarii/racordarii de catre operator a instalatiilor interne ale solicitantului la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare, contractul se incheie in aceeasi zi;

b) in celelalte cazuri — in termen de cel mult 5 zile lucratoare din data depunerii cererii de
incheiere a contractului i prezentarii documentelor necesare conform listei aprobate.

49. Operatorul este n drept sa refuze incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si/sau de canalizare cu solicitantul in cazul in care solicitantul nu
indeplineste prevederile prezentului Regulament sau in cazul cand solicitantul are datorii la alte locuri
de consum, refuzul fiind argumentat in scris. Operatorul este obligat sa incheie contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare, in termenele prevazute
de prezentul Regulament, in cazul in care solicitantul a inldturat cauzele ce au constituit motivul
refuzului din partea operatorului.

50. Solicitantul are dreptul sa conteste refuzul operatorului de a incheia contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare 1n instanta de judecata
competentd, in termenele prevazute de legislatie.
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51. Consumatorul, parte a contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si/sau de canalizare, care a Instrdinat un imobil, care constituie un loc de consum, este obligat sa
achite integral plata si datoriile pentru serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare,
penalitatile, daca sunt prevazute in contract, si, in baza cererii depuse la operator, are dreptul la
rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd si/sau de
canalizare pentru locul de consum respectiv, in conditiile prevazute de Codul civil al Republicii
Moldova.

52. Persoana fizica sau juridica, care a obtinut cu drept de proprietate un imobil, ce nu a fost
deconectat de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, este obligatd sa solicite
operatorului incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
si/sau de canalizare, in termen de 15 zile de la data inregistrarii dreptului de proprietate. In cazul in
care persoana fizica sau juridica nu respecta aceasta prevedere, operatorul este in drept sa deconecteze
locul de consum, preintdmpindnd persoana in cauza prin aviz de deconectare, cu cel putin 5 zile inainte.
Operatorul este, totodata, in drept sa ceara persoanei fizice sau juridice achitarea platii pentru consumul
fraudulos (daca acesta se constatd), din momentul dobandirii de cétre persoana in cauza a dreptului de
proprietate asupra imobilului respectiv, dar cu respectarea strictd a prevederilor pct.130 — 133 din
prezentul Regulament.

53. Operatorul este in drept s deconecteze locul de consum din ziua rezolutiunii contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare pentru locul de consum
respectiv, dacd o altd persoand nu a solicitat incheierea unui nou contract de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare pentru acest loc de consum.

54. In cazul decesului consumatorului casnic, pe parcursul perioadei de stabilire a
mostenitorului(ilor) imobilului persoanei decedate, furnizorul, la solicitarea unuia din succesorii la
mostenire, incheie contractul de furnizare/prestare, cu conditia achitarii datoriilor create la acest loc de
consum si achitarii plagii preventive pentru serviciul furnizat/prestat, in valoarea estimata din media
consumului a ultimilor trei luni. Dacd mostenitorii nu indeplinesc aceasta cerintd, operatorul este in
drept sa deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare de la sistemul public de alimentare cu
apa si de canalizare.

55. In cazul in care este stabilit un singur mostenitor al imobilului persoanei decedate,
mostenitorul achitd datoriile existente pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si
incheie un nou contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.
Daca mostenitorul refuza sa achite datoriile respective si/sau sa incheie contractul de furnizare/prestare
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, operatorul este in drept sa deconecteze
instalatiile interne de apa si de canalizare de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare.

56. In situatia in care exista mai multi mostenitori ai imobilului persoanei decedate, acestia achita
datoriile existente pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, iar unul dintre ei, cu
acordul scris al celorlalfi mostenitori, incheie din numele sdu contractul de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Dacd mostenitorii nu indeplinesc aceasta
cerinta, operatorul este in drept sa deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare de la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare.

57. In cazul incaperilor locuibile din camine in care grupul sanitar este prevazut pentru uz comun
al locatarilor de la etajul respectiv, contractul se va Incheia cu administratorul blocului locativ
(asociatia de proprietari in condominiu) sau, in lipsa administratorului, cu persoana desemnata de
locatari, cu specificarea necesitatilor tuturor locatarilor din bloc.

58. In cazul in care persoana fizici, intreprinzitor individual sau persoana juridici — consumator
isi schimba denumirea, adresa, codul fiscal, contul bancar, consumatorul respectiv este obligat in
termen de 10 zile lucratoare sa prezinte operatorului documentele de confirmare, necesare pentru
operarea modificarilor in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare.

59. Daca se schimba destinatia spatiului locativ, proprietarul, posesorul imobilului:
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a) este obligat sa solicite operatorului, incheierea unui nou contract de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, In termen de 15 zile din data obtinerii actelor
de schimbare a destinatiei spatiului locativ;

b) daca in rezultatul schimbarii destinatiei spatiului locativ se majoreaza debitul de apa la locul
de consum mentionat sau concentratia substantelor poluante in apele uzate, deversate de catre
consumator in sistemul public de canalizare, operatorul este in drept sd emitd, dupa necesitate,
consumatorului un nou aviz de racordare a instalatiilor interne de canalizare;

¢) in cazul schimbarii destinatiei spatiului din locativ in spatiu nelocativ, dar posesorul imobilului
nu a solicitat operatorului Incheierea unui nou contract de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare ca consumator, altul decat cel casnic, in termenul stabilit la lit.a),
operatorul este n drept sa pretinda incasarea diferentei dintre contravaloarea calculata in baza tarifului
real aplicat consumatorului si contravaloarea calculatd in baza tarifului care urma sa fie aplicat
consumatorului in rezultatul schimbarii destinatiei spatiului locativ, pentru perioada de la schimbarea
destinatiei spatiului locativ, dar nu mai mare de 1 an, cu conditia ca la consumator este instalat contor
sigilat in modul stabilit, iar verificarea lui metrologica este valabild pentru perioada de calcul. In cazul
lipsei contractului, iar termenul de verificare metrologica a contorului este expirat, s-a intervenit in
contor sau este violat ori Inlaturat sigiliul, operatorul este in drept sd aplice prevederile pct.130— 133
din prezentul Regulament.

60. In cazul utilizarii partiale a spatiului locativ de citre consumatorul casnic in alte scopuri,
consumatorul casnic este obligat sa instaleze contor separat pentru evidenta volumului de apa
consumat in aceasta parte a imobilului. Pentru aceasta el va depune in scris o cerere la operator care 1i
va elibera consumatorului, in termen de 15 zile, conditii privind instalarea contorului pentru evidenta
volumelor de apa consumata in alte scopuri, decat cele casnice. Dupa instalarea contorului respectiv si
sigilarea lui, operatorul si consumatorul incheie un contract de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare pentru furnizarea/prestarea serviciului public la imobilul
respectiv. Dacd consumatorul nu respectd prevederile mentionate, operatorul este in drept sa
deconecteze locul de consum, preintdmpinand persoana in cauza prin aviz de deconectare, cu cel putin
5 zile inainte si cu respectarea prevederilor pct.151 — 155 din prezentul Regulament.

61. Modificarea debitului de apa poate fi solicitatd de consumator, prin depunerea la operator, a
unei cereri in scris. Operatorul este obligat sa raspunda 1n scris la solicitarea de modificare a debitului
in termen de 15 zile de la momentul inregistrarii cererii respective.

62. Consumatorul, parte a unui contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare, este In drept sa solicite, In scris, suspendarea contractului si suspendarea
temporard a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, prin
deconectare de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, pentru o perioada de timp de
cel putin trei luni. Cererea respectiva se depune la operator cu cel putin 7 zile pana la data solicitata de
suspendare a contractului, cu exceptia cazurilor in care contractul de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare prevede alt termen. Operatorul va accepta solicitarea, iar
consumatorul va achita integral plata pentru serviciul furnizat/prestat si penalitatile calculate conform
prevederilor contractului, pana la data suspendarii temporare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare, precum si tariful pentru deconectare.

63. In cazul deconectirii instalatiilor interne de api si de canalizare ale consumatorului de la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, conform prezentului Regulament, operatorul este
in drept sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare pentru 30 zile din ziua deconectarii. Daca, pe parcursul acestei perioade, consumatorul nu
inlatura motivele pentru care au fost deconectate instalatiile interne de apa si de canalizare si nu solicita
reconectarea lor la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, operatorul va rezolutiona
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pentru
neexecutare esentiala.

64. Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
incheiat intre operator si consumator pentru o perioada nedeterminata, isi produce efectele pana la
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rezolutiunea lui, in conformitate cu clauzele contractuale, prevederile Codului civil al Republicii
Moldova si Regulamentului de organizare si functionare al serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare. In cazul in care contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare, este incheiat Intre operator si consumator pentru o perioada determinata, operatorul
preavizeaza consumatorul despre rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare cu cel putin 30 zile Tnainte de rezolutiunea lui in conformitate cu
prevederile contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.
Operatorul transmite preavizul privind rezolutiunea contractului prin posta, fax, postd electronica,
anexa la factura sau prin telefon. Modalitatea de transmitere a preavizului se specifica in contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Dupa caz, operatorul este
obligat sa restituie datoriile fatd de consumator cel tarziu pana la data rezolutiunii contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

65. Operatorul nu este in drept sd ceara de la solicitant, consumator careva plati pentru
incheierea, modificarea, suspendarea sau rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare.

Sectiunea 5
DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

66. Drepturile consumatorului in raport cu operatorul sunt:

a) sa beneficieze de serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare 1n conditiile stabilite
in contractul de furnizare/prestare a serviciului respectiv, in Legea nr.303/2013 privind serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare si prezentul Regulament;

b) sa fie prezent personal sau sa desemneze expres o persoana care sa asiste la citirea indicatiilor
contorului, la efectuarea verificarii metrologice de expertiza, a controlului si a sigiliilor aplicate
acestuia, precum si la deconectarea instalatiilor sale interne de apa si de canalizare in cazurile prevazute
de Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si de prezentul
Regulament;

c) sa fie informat din timp de catre operator despre regimul de furnizare a apei, stabilit in
localitate, inclusiv cu privire la limitarile sau intreruperile in furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, in modul stabilit de Legea nr.303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare si de prezentul Regulament;

d) sd initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare si/sau a anexelor acestuia prin acorduri aditionale, inclusiv in
cazul in care apar prevederi noi In Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare si in prezentul Regulament;

e) sd renunte (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului in modul stabilit de Legea
nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, de prezentul Regulament si
de contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

f) sa primeasca, la cerere, informatii privind tarifele si calitatea apei, privind volumul apei
consumate, platile si penalitatile calculate si achitate;

g) sa primeasca raspuns la petitiile adresate operatorului in modul si In termenele stabilite de
legislatia Republicii Moldova;

h) sd solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului in conformitate cu Legea
nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, Codul civil si prezentul
Regulament;

1) s beneficieze de alte drepturi stabilite in Legea nr.303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, Legea nr.105/2003 privind protectia consumatorilor si prezentul
Regulament;

J) la sistarea furnizarii/prestarii serviciilor pentru o perioadd de timp determinata si la
suspendarea contractului pe o perioada de timp nu mai mica de 3 luni;

58



http:// www.amac.md
Asociatia "Moldova Apa-Canal” (AMAC) E-mail: apacanal@yandex.ru

k) la modificarea sau rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare in conformitate cu Legea nr.303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare si prezentul Regulament;

1) sa verifice si sd constate respectarea de catre operator a prevederilor contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

m) sa aiba acces la contor, daca acesta este instalat pe proprietatea operatorului;

n) la eliberarea de cétre operator a unui nou aviz de bransare/racordare, in cazul necesitatii
majorarii debitului de apa;

0) la despagubiri din partea operatorului pentru nerespectarea parametrilor de performanta ai
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, potrivit conditiilor contractuale negociate de
parti;

p) sa aiba acces la serviciul telefonic 24 din 24 ore al operatorului, numarul de telefon al caruia
se indicd in mod obligatoriu in contract si in factura.

67. Obligatiile consumatorului sunt:

a) sa respecte prevederile contractului incheiat, prevederile Legii nr.303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare si prevederile prezentului Regulament;

b) sd prezinte operatorului datele si documentele necesare pentru incheierea, reincheierea sau
modificarea contractului privind furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

c) sa exploateze si sa intretind in stare buna instalatiile interne de apa si de canalizare aflate in
gestiunea sa in conformitate cu documentele normativ-tehnice, sa remedieze la timp avariile si
scurgerile de apa de la retelele interne proprii;

d) sa asigure integritatea contoarelor si a sigiliilor aplicate acestora, inclusiv sa intreprinda
masuri de protectie a contorului contra inghetului;

e) sa acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzatoare, pentru
citirea indicatiilor contorului de apa, montarea/demontarea contorului si prezentarea la verificarea
metrologica, pentru efectuarea controlului integritatii contorului de apa si a sigiliilor aplicate acestuia,
precum si pentru deconectarea instalatiilor sale interne de apa si de canalizare in cazurile prevazute de
Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare si prezentul
Regulament.

f) sa acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzatoare, la
caminurile de control pentru prelevarea probelor, la retelele publice de alimentare cu apa si de
canalizare amplasate pe teritoriul consumatorului pentru efectuarea lucrarilor de interventie si de
reconstructie;

g) sd achite, In termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare;

h) sa utilizeze apa in mod rational si fara fraude;

1) sd nu execute conectari neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare;

j) sa nu evacueze spre deversare in sistemul public de canalizare substante interzise de actele
normative §i care pot avaria reteaua publicd de canalizare sau pot afecta functionarea instalatiilor de
epurare a apelor uzate si sd nu admita deversarea apelor uzate cu concentratia poluantilor care
depaseste concentratia maxim admisibild a poluantilor in apele uzate;

k) sd@ mentind curatenia si sa intretind in stare corespunzatoare caminul de vizitare in care este
instalat contorul, amplasat pe proprietatea sa;

1) sd execute lucrari de Intretinere si reparatie, care ii revin conform Legii nr.303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, la instalatiile interne de apa si de canalizare pe
care le are 1n folosinta pentru a nu admite pierderi de apa sau, in caz de functionare necorespunzatoare
a acestora, pentru a nu crea pericol pentru sanatatea publica;

m) sa informeze, In termen de 7 zile lucrdtoare, operatorul in cazul instraindrii imobilului si
schimbarii destinatiei spatiului din locativ 1n spatiu nelocativ, precum si despre modificarea altor date
mentionate Tn contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;
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n) sd achite operatorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea sistemului public de alimentare cu
apa si de canalizare, prin evacuarea in reteaua publicad de canalizare a substantelor interzise spre
deversare si a apelor uzate cu concentratia poluantilor care depaseste concentratia maxim admisibila a
poluantilor in apele uzate, precum si In alte cazuri prevazute de lege;

0) sa sesizeze operatorul in cazul in care depisteaza defectiunea contorului sau violarea sigiliilor
aplicate;

p) sa declare rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, dacd nu are necesitate de aceste servicii, sa achite integral operatorului plata pentru
serviciile furnizate/prestate i penalitatile calculate conform prevederilor contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

q) sa fie prezent sau sa desemneze un reprezentant la examinarea contorului si al sigiliilor
aplicate;

r) sd nu permitd altor persoane sa intervind in contor sau in instalatiile operatorului, situate pe
proprietatea consumatorului;

s) sa solicite operatorului conditiile pentru separarea evidentei apei consumate pentru alte scopuri
decat cele indicate in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, n conditiile prezentului Regulament;

t) sd numeasca prin ordin si sd prezinte operatorului numele persoanelor responsabile pentru
participarea la prelevarea probelor de ape uzate evacuate si pentru semnarea actelor respective
(consumatorul altul decat cel casnic);

u) sa participe la prelevarea de catre operator a probelor apelor uzate si sa semneze, actele
respective (consumatorul altul decat cel casnic);

v) sd comunice operatorului despre toate deteriorarile in procesul tehnologic care pot aduce la
afectarea regimului normal de functionare al retelelor publice si instalatiilor de epurare sau defectarea
acestora (consumatorul altul decat cel casnic);

w) sa intretind in conditii normale caminul de control al calitatii apelor uzate deversate.

68. Obligatiile operatorului in raport cu consumatorii sunt:

a) sa asigure furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare tuturor
consumatorilor din teritoriul in limitele caruia a fost autorizat, cu respectarea prevederilor Legii
nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si prezentului Regulament;

b) sa furnizeze/presteze serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in locurile
autorizate, tinand cont de punctele de delimitare a retelelor si instalatiilor, in baza unui contract incheiat
cu consumatorul;

c) sa respecte clauzele contractuale;

d) sa asigure functionarea, la parametrii proiectati, a sistemelor publice de alimentare cu apa si
de canalizare;

e) sa respecte indicatorii de performanta a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
stabilifi de autoritatea publica locala;

f) sa asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in punctul de
delimitare a retelelor la parametrii fizici si calitativi;

g) sa elibereze avize de bransare/racordare la sistemul public de alimentare cu apad si de
canalizare n termen de cel mult 20 de zile din momentul depunerii solicitarii si a prezentarii
documentelor necesare indicate in prezentul Regulament;

h) sa informeze consumatorii, cel putin cu 3 zile lucrdtoare inainte, prin mass-media, prin
intermediul paginii web oficiale si/sau prin afisare, inclusiv la scarile blocurilor locative, despre orice
intrerupere planificatd a furnizarii apei si/sau a receptiondrii apelor uzate in cazul unor lucrari
planificate de reconstructie, modernizare, reparatie, racordare etc.;

1) sa intreprindd masuri de remediere, In termenele stabilite prin Legea nr.303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, prezentul Regulament si alte reglementari, a
defectiunilor produse in retelele sale;
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J) sd intretina si sa exploateze bransamentele de apa si racordurile de canalizare prin intermediul
carora se furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, pana la punctul
de delimitare, aflate In administrarea sa;

k) sa instaleze, sa repare, sd inlocuiasca si sa verifice metrologic contoarele pentru serviciile
acordate conform prevederilor Legii nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare §i prezentului Regulament si sa informeze consumatorii prin mass-media privind masurile
ce trebuie Intreprinse pentru protectia contoarelor contra inghetului, in cazul in care se asteapta
temperaturi scazute ale aerului exterior;

1) sd nu admita discriminarea consumatorilor, sa calculeze plata pentru serviciul furnizat/prestat
in baza tarifelor aprobate si a indicilor contoarelor, iar in lipsa contoarelor, pe durata verificarii
metrologice periodice, sau in cazul deteriorarii din motive ce nu pot fi imputate consumatorului, sa
calculeze plata pentru volumul de apa consumata, reiesind din volumul mediu lunar, inregistrat in
ultimele 3 luni pani la verificare (deteriorare). in cazul in care nu este instalat contor, volumul de apa
consumat se calculeaza in corespundere cu normele de consum aprobate in modul stabilit, conform
prevederilor actelor normative;

m) sd informeze consumatorii cu privire la serviciul furnizat/prestat, inclusiv cu privire la
eventualele riscuri, calitatea serviciului, conditiile calitative si cantitative de deversare a apelor uzate,
modificarile tarifului;

n) sa restituie sau sa recalculeze consumatorilor platile facturate incorect si sd achite despagubiri
pentru prejudiciile cauzate din vina sa, in conformitate cu Legea nr.303/2013 privind serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare, Codul civil si prezentul Regulament;

0) sa achite, in conditiile legii, proprietarilor din vecinatatea sistemelor publice de alimentare cu
apa si de canalizare prejudiciile cauzate 1n rezultatul interventiilor de retehnologizare, reparatie, revizie
sau in caz de avarii si sd aduca la starea initiald terenurile afectate. Proprietarul terenului afectat de
exercitarea dreptului de servitute va fi despagubit pentru prejudiciile cauzate;

p) sa reconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorului la sistemul public
de alimentare cu apa si de canalizare, conform prevederilor din prezentul Regulament si sa reia
furnizarea/prestarea serviciilor publice;

q) s prezinte consumatorului, lunar, factura emisd in baza indicilor contorului sau in baza
normelor de consum, in cazul in care nu este instalat contor, pentru plata serviciilor furnizate/prestate
a tarifelor, cu cel putin 10 zile inainte de expirarea termenului-limita de platd a facturii, indicat in
aceasta,

r) s determine consumul de apa si al apelor uzate, in lipsa contorului, conform prevederilor
pct.107;

s) sa prezinte, la cererea consumatorului, informatii despre consumul anterior de apa, despre
platile si despre penalitatile calculate si achitate. Operatorul prezintd obligatoriu consumatorului
calculul volumului de apa si a volumului de ape uzate in cazul consumului fraudulos;

t) sa raspunda, in termenele stabilite de legislatia Republicii Moldova, la petitiile depuse in scris
de consumator;

u) sa repare prejudiciile cauzate consumatorului in cazul in care este demonstratd vina
operatorului;

v) sa restituie datoriile acumulate fatd de consumator pana la data suspendarii sau rezolutiunii
contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

w) sa informeze consumatorii §i solicitantii privind modalitatile de solutionare a problemelor
abordate de catre acestia;

X) s asigure incasarea de la consumatori, inclusiv prin intermediul bancilor, sau oficiilor postale
sau al oficiilor sale din teritoriu, in termenul prevazut in prezentul Regulament, a platilor pentru
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

y) sd asigure accesul consumatorilor la serviciul telefonic 24 din 24 ore, numarul de telefon al
caruia se indica obligatoriu In contract si in factura;
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z) sa efectueze citirea indicilor contorului, controlul contorului si a sigiliilor aplicate numai in
prezenta consumatorului sau al reprezentantului acestuia.

69. Drepturile operatorului in raport cu consumatorii sunt:

a) sa aplice consumatorilor penalitdti pentru neachitarea, in termenul stabilit in factura de plata,
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare furnizat, conform prevederilor Legii
nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

b) sd aiba acces la contoarele instalate la consumatorii cu care a incheiat contracte de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, la caminele de control al
apelor uzate, instalatiile aflate pe proprietatea consumatorilor pentru citirea indicilor contoarelor,
prelevarea probelor pentru stabilirea calitatii apelor uzate, pentru prezentare la verificarea metrologica
si pentru controlul integritatii contoarelor si al sigiliilor aplicate acestora, precum si pentru
deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorilor in cazurile prevazute de
Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si prezentul
Regulament. Accesul se va efectua doar in prezenta consumatorilor sau ai reprezentantilor acestora;

¢) sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
in circumstantele prevazute de Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare si prezentul Regulament;

d) sa deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare in cazurile prevazute in pct.144 din
prezentul Regulament;

e) sa refuze bransarea/racordarea la retelele publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare a
instalatiilor interne de apa/de canalizare ale noilor consumatori, cu preavizarea lor, in cazul in care
operatorul se confrunta cu lipsa de capacitate de productie, refuzul fiind motivat si justificat in modul
corespunzator;

f) sa& demonstreze consumatorului faptul si modul in care a consumat fraudulos apa, si
intocmeasca actul de depistare a consumului fraudulos si sa efectueze recalcularea consumului de apa
si volumului de ape uzate in conformitate cu prevederile pct.130-133 din prezentul Regulament;

g) sa corecteze factura eronatd, conform pct.127-129 din prezentul Regulament;

h) sa solicite plata preventivd de la consumator, in situatiile prevazute de prezentul Regulament;

1) sa efectueze 1n orice timp, fara avizul prealabil, cu participarea consumatorului, altul decat cel
casnic, sau a reprezentantului desemnat de acesta, controlul calitdtii apelor uzate deversate de catre
consumator in sistemul public de canalizare, precum si al debitelor maxime ale acestora;

J) sa factureze proprietarilor/locatarilor suprafetelor de scurgere a apelor pluviale, la depistarea
unei deversari neautorizate de ape pluviale in sistemul public de canalizare, volumul deversarilor,
calculat conform actelor normative, cu aplicarea tarifului pentru serviciul de canalizare si sa lichideze
din contul acestora conectarile neautorizate;

k) sd initieze si sd participe la expertiza metrologica a contorului, la expertiza extrajudiciara in
institutii specializate, in cazul in care presupune ca contorul este deteriorat, ca s-a intervenit la contor
sau ca sigiliile operatorului sunt violate.

Sectiunea 6
EVIDENTA VOLUMELOR DE APA FURNIZATA CONSUMATORILOR SI
A VOLUMELOR DE APE UZATE EVACUATE iN SISTEMUL
PUBLIC DE CANALIZARE

70. Volumul de apd furnizat consumatorului se determind in baza indicilor inregistrati de
contorul de apa potabila sau apa tehnologica. Volumul de ape uzate evacuat in sistemul public de
canalizare §i receptionat de cdtre operator se determina in baza indicilor inregistrati de contorul de
evidenta a apelor uzate, iar 1n lipsa lui, volumul apelor uzate se determina in baza indicilor inregistrati
de contorul de apa potabila sau apa tehnologica.

71. Fiecare loc de consum se doteaza Tn mod obligatoriu cu contor, legalizat pe teritoriul
Republicii Moldova, inclus in Registrul de stat al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova, si
verificat metrologic.
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72. Nu se admite furnizarea serviciului public de alimentare cu apa potabila si apa tehnologica
noilor consumatori, fard instalarea contoarelor de evidentd a volumelor de apd conform cerintelor
prevazute la pct.71 din prezentul Regulament-cadru. Nu este obligatorie instalarea contoarelor pentru
evidenta volumelor de ape uzate.

73. Tipul de contor, parametrii si caracteristicile tehnice ale contorului care urmeaza a fi instalat
la consumator, se selecteaza de cétre operator conform modelelor aprobate si incluse in Registrul de
stat al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova si se prevad in avizul de bransare/racordare si
in contractul Incheiat Intre consumator §i operator.

74. Achizitionarea, instalarea, exploatarea, intrefinerea, reparatia, inlocuirea si verificarea
metrologica a contoarelor se efectueaza:

a) la brangamentele blocurilor locative, la casele individuale — de catre operator, din contul
mijloacelor financiare prevazute in tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare,
calculate conform Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul de
alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate, aprobata de Agentie;

b) in apartamentele din blocurile locative cu care sant incheiate contracte directe cu operatorul
sau la incheierea contractului direct cu operatorul — de catre operator, din contul mijloacelor financiare
prevazute in tariful pentru serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare, calculate conform
Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul de alimentare cu apd, de
canalizare si de epurare a apelor uzate, aprobata de Agentie;

c) la alti consumatori — conform contractului incheiat intre consumator §i operator sau intre
consumator si administratorul blocului locativ, din contul mijloacelor financiare ale consumatorului.

75. Operatorul este obligat sa informeze solicitantul, potential consumator, despre parametrii si
caracteristicele tehnice ale contoarelor ce urmeaza a fi instalate, precum si despre tipurile contoarelor,
legalizate pe teritoriul Republicii Moldova de cétre autoritatea centrala de metrologie.

76. Operatorul acceptd pentru instalare doar contoare verificate metrologic si legalizate pe
teritoriul Republicii Moldova. Operatorul este obligat sa refuze instalarea contorului procurat de catre
solicitant, potential consumator, daca tipul, parametrii §i caracteristicele tehnice ale contorului nu
corespund celor incluse in Registrul de stat al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova si nu
este indicat in avizul de bransare/racordare.

77. Instalarea contoarelor se va efectua in conformitate cu cerintele specificate in Standardul
Moldovean SM SR EN 14154-2+A1: 2010 “Contoare de apa. Partea 2: Instalare si conditii de
utilizare”.

78. Dupa instalare, contorul se sigileazd de cétre reprezentantul operatorului, in prezenta
obligatorie a consumatorului, cu intocmirea procesului-verbal de dare in exploatare a contorului, in
doud exemplare. Formularul procesului-verbal de dare in exploatare a contorului se elaboreaza de
operator conform modelului stabilit in Anexa nr.3. In procesul-verbal se indicd data instalarii, tipul si
numarul contorului, locul instalarii lui, numele sau denumirea consumatorului, denumirea
operatorului, indicii initiali ai contorului, numarul sigiliilor, alte informatii. Cordonul sigiliului
operatorului trebuie sa fie din cupru sau din alt metal necoroziv.

79. Operatorul este in drept sa intreprinda masuri adecvate pentru prevenirea si pentru excluderea
interventiilor in functionarea contorului. Masurile respective se indica, in mod obligatoriu, In procesul-
verbal de dare in exploatare a contorului sau in actul de control al contorului, intocmit in prezenta
obligatorie a consumatorului. Operatorul informeazd in mod obligatoriu consumatorul despre acest
fapt si despre consecintele ce pot surveni in cazul in care consumatorul intervine in functionarea
contorului.

80. Se interzice consumatorului sa intervina sub orice forma asupra contorului si asupra sigiliilor
aplicate lui sau asupra altor instalatii ale operatorului, precum si sd blocheze accesul personalului
operatorului la acestea.

81. Consumatorul sau persoana responsabild de integritatea contorului este obligat sa instiinteze
operatorul in situatia in care depisteaza deteriorarea contorului sau violarea sigiliilor operatorului.
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82. Personalul operatorului este obligat sa prezinte consumatorului legitimatia de serviciu si sa
comunice scopul vizitei in situatia in care solicitd acces pe proprietatea consumatorului, in scopul
verificarii contorului, pentru citirea indicatiilor contorului, pentru inspectarea retelelor interne ale
consumatorului, pentru examinarea brangamentului de apa, in vederea efectuarii de lucrari la
instalatiile, proprietate a operatorului si care sunt situate pe proprietatea consumatorului sau in scopul
deconectarii de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare a instalatiilor interne de apa si
de canalizare ale consumatorului, conform prevederilor prezentului Regulament. In situatiile
mentionate, consumatorul este obligat sd asigure imediat si necondifionat accesul personalului
operatorului la contor si la instalatiile respective. In caz de refuz, operatorul este in drept si
documenteze acest fapt prin Intocmirea actului respectiv, cu aplicarea ulterioara a prevederilor pct.145
lit.b) din prezentul Regulament. Personalul operatorului si consumatorul sunt in drept sa stabileasca,
de comun acord, timpul efectuarii activitatilor stipulate mai sus.

83. In cazul inlocuirii contorului si/sau demontarii contorului pentru verificarea metrologica
periodica la consumatorul casnic, operatorul informeaza consumatorul casnic despre data si intervalul
de timp in limitele caruia vor fi efectuate lucrarile de demontare, de inlocuire a contorului, Tnsa
intervalul respectiv de timp nu va fi mai mare de 4 ore.

84. Citirea indicilor contorului in scopul facturarii serviciului public furnizat se efectueaza lunar,
cu exceptia caselor individuale, de catre operator sau consumator, iar datele contorului se indica in
factura de plata. Operatorul este responsabil de citirea indicilor contoarelor la consumatorii cu care are
incheiate contracte de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.
Operatorul este in drept sa solicite consumatorilor acces la contor pentru citirea indicilor contorului si
pentru controlul contorului in orice moment al zilei 1n intervalul de timp 8.00 —20.00, iar consumatorul
este obligat sd ofere operatorului acces neconditionat la contor. In cazul in care operatorul nu are acces
la contor pentru citirea indicilor lui, acesta este in drept sd indice in factura de platd pentru luna
respectivd un consum estimativ, la nivelul consumului mediu inregistrat in perioada anterioara cu
recalcularea ulterioard, reiesind din indicii reali ai contorului. Controlul contorului si al sigiliilor
aplicate se efectueaza de catre operator in functie de necesitate si numai in prezenta consumatorului
sau a reprezentantului acestuia, inclusiv a membrilor familiei consumatorului casnic care au atins
varsta de majorat si care locuiesc impreuna cu el, cu intocmirea actului de control in doua exemplare,
cate unul pentru fiecare parte.

85. Reprezentantul operatorului nu este in drept sa efectueze controlul contorului in lipsa
consumatorului sau a reprezentantului acestuia, cu exceptia situatiei cand consumatorul refuza sa
participe la controlul contorului. Reprezentantul operatorului este obligat sd examineze vizual
integritatea contorului si sigiliile aplicate fira a le deteriora sau viola. In cazul in care reprezentantul
operatorului depisteaza ca contorul este deteriorat si/sau ca sigiliile operatorului sunt violate, el
demonstreaza incalcarile respective consumatorului. Reprezentantul operatorului este in drept sa
verifice integritatea bransamentului. In rezultatul verificarii contorului si al sigiliilor aplicate si dupa
verificarea integritatii brangamentului de apa reprezentantul operatorului este obligat sd intocmeasca
un act de control in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte. Actul de control se contrasemneaza
de consumator.

86. In cazul in care consumatorul sau reprezentantul acestuia a refuzat si participe la controlul
contorului si a sigiliilor aplicate, reprezentantul operatorului efectueaza controlul in lipsa acestuia,
intocmind actul de control al contorului in care se indica faptul refuzului. Actul de control al contorului,
semnat de cétre reprezentantul operatorului se inmaneaza consumatorului, iar in caz de refuz al
consumatorului de a primi actul intocmit, acesta se expediaza consumatorului prin intermediul postei.

87. In cazul depistirii consumului fraudulos, reprezentantul operatorului este obligat si
demonstreze acest fapt consumatorului si sd intocmeasca actul de depistare a consumului fraudulos
conform Anexei nr.5 In doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte. Reprezentantul operatorului
indica 1n act, In mod obligatoriu, modalitatea In care consumatorul a efectuat consumul fraudulos.

88. Actul de depistare a consumului fraudulos este semnat de reprezentantul operatorului si de
consumator sau de reprezentantul acestuia. In cazul in care consumatorul sau reprezentantul acestuia
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refuzd sa semneze actul de depistare a consumului fraudulos, reprezentantul operatorului indica in act
faptul si motivele refuzului. In cazul conectirii neautorizate a instalatiilor interne de apa si de
canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, sau in cazul consumului de apa prin
evitarea contorului, reprezentantul operatorului inlaturd incalcarile depistate si pastreaza probele
respective.

89. Reprezentantul operatorului este in drept sa demonteze, in prezenta consumatorului,
contorul, pentru ca acesta sa fie prezentat la institutia care efectueaza expertiza extrajudiciara, in cazul
in care presupune ca respectivul contor este deteriorat, cd s-a intervenit la contor sau ca sigiliile
operatorului sunt violate. Reprezentantul operatorului este obligat sa intocmeasca actul de demontare,
in doua exemplare, cite un exemplar pentru fiecare parte. In actul de demontare se indicd, in mod
obligatoriu, numarul si indicii contorului, numerele sigiliilor operatorului aplicate contorului, precum
si motivele demontarii. Reprezentantul operatorului impacheteaza contorul si/sau sigiliile aplicate intr-
0 sacosa proprie, aplica sigiliul la sacosa si in aceeasi zi impreund cu consumatorul prezintd contorul
la expertiza extrajudiciara, sau Tnmaneaza contorul Tmpachetat si sigilat consumatorului pentru a fi
prezentat de acesta la expertiza extrajudiciara, In termen de 7 zile. Consumatorul nu este n drept sa
desigileze sacosa in care a fost plasat contorul si/sau sigiliile aplicate.

Institutia in care urmeaza sa fie efectuata expertiza extrajudiciara se alege de catre consumator.

Inainte de efectuarea expertizei extrajudiciare, consumatorul este in drept sa solicite efectuarea
expertizei metrologice a contorului, cheltuielile pentru efectuarea expertizei metrologice fiind
suportate de citre consumator. Operatorul informeaza obligatoriu despre acest drept consumatorul. In
acest caz consumatorul prezintd contorul la institutia in care urmeaza sd fie efectuatd expertiza
extrajudiciard, in termen de 5 zile lucratoare de la emiterea raportului verificarii metrologice de
expertiza.

90. Operatorul si consumatorul au dreptul sa solicite efectuarea expertizei extrajudiciare repetate.

Dupa efectuarea expertizei extrajudiciare, operatorul sau consumatorul, dupa caz, este obligat sa
prezinte celuilalt in termen de 10 zile, contorul si/sau sigiliile aplicate de operator la contor, si raportul
expertizei extrajudiciare a contorului si/sau a sigiliilor operatorului aplicate contorului.

91. in cazul in care consumatorul nu prezinta contorul, sigilat si/sau sigiliile aplicate contorului,
la expertiza judiciard sau dacd se constata ca sigiliile aplicate sacosei 1n care a fost impachetat contorul
sunt violate, sau daca sacosa in care a fost impachetat contorul este deteriorata, operatorul este in drept
sa aplice fata de consumator prevederile pct.130 din prezentul Regulament.

In caz de distrugere, de sustragere sau de pierdere a contorului si/sau a sigiliilor aplicate lui, dupa
ce au fost transmise de catre operator consumatorului, operatorul este in drept sa aplice prevederile
pct.130 din prezentul Regulament.

92. Cheltuielile pentru efectuarea expertizei extrajudiciare se achitd de partea care a inifiat-o.

93. Se interzice operatorului sa aplice prevederile pct.130 din prezentul Regulament in cazul in
care nu a fost stabilitd modalitatea prin care consumatorul a efectuat consumul fraudulos. Drept baza
pentru stabilirea modalitatii de consum fraudulos vor servi actul de depistare a consumului fraudulos,
concluziile raportului expertizei extrajudiciare, concluziile raportului expertizei metrologice si
rezultatele examinarii altor probe acumulate de operator.

94. Decizia privind consumul fraudulos se ia de catre operator in termen de cel mult 20 de zile
din data intocmirii actului de depistare a consumului fraudulos si/sau a concluziilor expertizei
extrajudiciare, a concluziilor raportului expertizei metrologice. Dacd operatorul constatd ca
consumatorul nu a efectuat consum fraudulos, operatorul informeaza despre acest fapt consumatorul
respectiv.

95. In cazul in care operatorul a stabilit c¢i consumatorul a utilizat fraudulos serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, operatorul emite o decizie argumentata, cu indicarea circumstantelor
si a motivelor ce au stat la baza emiterii acesteia. Operatorul este obligat sa indice in decizie dreptul
consumatorului privind contestarea acesteia In caz de dezacord, precum si termenul de contestare.
Dupa adoptarea deciziei, operatorul emite factura pentru consumul fraudulos.
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96. In cazul depistarii sau constatirii de operator a faptului schimbarii destinatiei spatiului din
locativ in spatiu nelocativ, fard ca posesorul imobilului sd solicite operatorului in termenul stabilit
incheierea unui nou contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare ca consumator, altul decat cel casnic, operatorul este in drept sd intocmeasca actul de
depistare a schimbarii destinatiei spatiului locativ §i sa emitd o decizie argumentatd, cu indicarea
circumstantelor si a motivelor ce au stat la baza emiterii acesteia, prin care sa incaseze diferenta dintre
contravaloarea serviciului calculate in baza tarifului real si contravaloarea serviciului calculat in baza
tarifului, care urma sa fie aplicat consumatorului in rezultatul schimbarii destinatiei spatiului locativ,
pentru perioada de la schimbarea destinatiei spatiului locativ si pind la depistarea sau constatarea de
operator, dar nu mai mare de 1 an, cu condifia ca la consumator este instalat contor sigilat Tn modul
stabilit, iar verificarea lui metrologica este valabild pentru perioada de calcul.

In decizie operatorul este obligat si indice dreptul consumatorului privind contestarea acesteia
in caz de dezacord, precum si termenul de contestare. Dupa adoptarea deciziei, operatorul emite factura
pentru incasarea diferentei contravalorii real achitate si cea care urma sa fie achitate de consumator,
cu indicarea calculelor detaliate.

97. Decizia operatorului pentru incasarea diferentei dintre contravaloarea serviciului achitat,
calculat in baza tarifului aplicat si contravaloarea serviciului calculat in baza tarifului care urma sa fie
aplicat consumatorului si decizia privind consumul fraudulos, precum si facturile emise in baza
acestora se expediaza consumatorului respectiv, in termen de cel mult 5 zile dupa luarea deciziei.

98. Decizia operatorului pentru incasarea diferentei dintre contravaloarea serviciului achitat,
calculat 1n baza tarifului aplicat si contravaloarea serviciului calculat in baza tarifului, care urma sa fie
aplicat consumatorului sau privind consumul fraudulos, poate fi contestatd de consumator 1n instanta
de judecata, in conformitate cu prevederile legislatiei. In cazul in care, instanta de judecata dispune
anularea deciziei, operatorul este obligat si anuleze factura pentru incasarea diferentei dintre
contravaloarea serviciului achitatd, calculatd in baza tarifului aplicat si contravaloarea serviciului
calculat in baza tarifului, care urma sa fie aplicat consumatorului sau pentru consumul fraudulos, emise
in baza acestei decizii.

99. In cazul in care consumatorul instiinteazi operatorul, in conformitate cu pct.81 din prezentul
Regulament despre deteriorarea contorului si/sau despre violarea sigiliilor operatorului, faptul nu este
calificat drept consum fraudulos de catre consumator, dacd, in urma examindrii, nu se demonstreaza
incalcarea respectiva.

100. Demontarea contoarelor instalate la brangamente/racorduri se efectueaza de catre operator
sau de catre consumator cu coordonarea prealabild in scris cu operatorul. Cheltuielile pentru
demontarea, remontarea contorului, de cétre operator, la cererea consumatorului, sunt suportate
integral de catre consumator. Cererea pentru demontarea sau pentru remontarea contorului se depune
de consumator la oficiul operatorului. in cazul demontarii contorului pentru efectuarea verificirii
metrologice periodice sau de expertiza, pentru efectuarea expertizei extrajudiciare nu se suspenda
furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

101. Consumatorul suportda cheltuielile de reparare, demontare, verificare metrologica,
remontare §i sigilare a contorului deteriorat sau de inlocuire a contorului si sigiliilor, precum si este
obligat sa achite contravaloarea consumului recalculat de apa si/sau volumul recalculat de ape uzate
in cazul 1n care deteriorarea contorului are loc din vina acestuia.

102. Contoarele montate la consumatori sau la operator si utilizate pentru facturare, trebuie
verificate metrologic in termenele legale, stabilite in conformitate cu Lista Oficiald a mijloacelor de
masurare $i a masurilor supuse controlului metrologic de stat, aprobatda prin Hotarirea Guvernului
nr.1042/2016 si numai in laboratoarele metrologice autorizate. In cazul rezultatelor negative ale
verificarilor metrologice, contorul de apa se inlocuieste sau se repara.

103. Operatorul si consumatorul sau reprezentantii acestora au dreptul sa fie prezenti la
verificarea metrologica a contorului. Actul cu rezultatele verificarii metrologice este pus la dispozitia
operatorului si a consumatorului.
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104. Operatorul si consumatorul pot initia expertiza metrologica a contorului, in cazul in care
una dintre parti are suspiciuni privind corectitudinea functionarii contorului. Plata pentru expertiza
metrologica si va fi efectuata de partea care a initiat-o. Daca Tn urma expertizei metrologice petitia se
confirma, operatorul efectueaza recalculari in conformitate cu pct.111 — 113 din prezentul Regulament.
Consumatorul casnic va suporta cheltuielile pentru expertiza metrologica, doar in cazul, in care petifia
lui nu capata confirmare.

105. Demontarea contorului pentru efectuarea expertizei metrologice, la solicitarea
consumatorului, se efectueaza de catre operator, in decurs de cel mult 5 zile de la data inregistrarii
cererii respective. Operatorul este obligat sa aduca la cunostintd consumatorului casnic despre obligatia
de a achita tariful pentru demontarea, remontarea contorului, pentru expertiza metrologica si sigilarea
lui, daca in urma expertizei metrologice, solicitatd de consumatorul casnic, se demonstreaza ca
contorul functioneaza in limitele erorii admisibile.

106. La demontarea contorului la solicitarea consumatorului, pentru expertiza metrologica,
reprezentantul operatorului intocmeste actul de demontare a contorului in 2 exemplare (cite un
exemplar pentru fiecare parte), indicand in el numarul contorului si al sigiliilor, indicii contorului,
precum si cauzele demontdrii. Contorul se Tmpacheteaza, se sigileaza de cétre operator si se Tnmaneaza
consumatorului pentru a fi prezentat, in termen de 7 zile, spre expertiza metrologica, la un laborator
metrologic independent care dispune de autorizatia corespunzatoare, eliberatd in conditiile legii.
Consumatorul este obligat sd prezinte operatorului concluziile expertizei metrologice si contorul, in
termen de 7 zile, de la data primirii concluziilor in cauza.

107. In lipsa contorului (nu este instalat contor), volumul de api consumati se calculeazi in
corespundere cu normele de consum aprobate in modul stabilit, conform prevederilor actelor
normative. in cazul cind furnizarea apei se sisteazi pe un termen de peste trei zile succesive si lipsesc
contoare, volumul apei furnizate si facturate, pentru luna de referintd, se va determina luindu-se in
calcul durata reala de prestare a serviciilor. In lipsa contorului de evidentd a apelor uzate, volumul
apelor uzate evacuate se considera egal cu volumul apei consumate. Intreruperile in alimentarea cu apa
se vor inregistra in modul stabilit.

108. In cazul in care contorul este instalat in limitele proprietatii operatorului, responsabilitatea
pentru integritatea contorului si a sigiliilor aplicate, revine operatorului. Operatorul este obligat sa
asigure la solicitare, accesul consumatorului la contor. In acest caz, consumatorul este in drept s aplice
sigiliul sau la contor.

109. In cazul in care contorul instalat la consumatorul casnic sau la brangamentul blocului locativ
este deteriorat nu din vina consumatorului, operatorul restabileste evidenta volumului de apa potabila
in termen de 5 zile lucratoare de la data demontarii contorului, prin repararea contorului sau inlocuirea
lui. Consumatorii, altii decat cei casnici, restabilesc din cont propriu evidenta volumului de apa
potabila, apa tehnologica, ape uzate in termen de 5 zile lucratoare, prin repararea contorului sau
inlocuirea lui.

110. In cazul in care contorul este sustras sau deteriorat si aceasta se datoreazi culpei
consumatorului, acesta este obligat sd anunte operatorul. In aceste situatii, consumatorul suporti toate
cheltuielile pentru repararea, montarea sau inlocuirea contorului. Restabilirea evidentei consumului de
apa se face nu mai tarziu de 10 zile lucratoare de la data inregistrarii documentate a sustragerii sau a
deteriordrii contorului. In cazul neconformarii consumatorului cu aceste cerinte, operatorul este in
drept sa aplice pct.115 din prezentul Regulament.

111. In cazul in care contorul este deteriorat nu din vina consumatorului, este demontat pentru
reparatie sau a fost demontat pentru verificare metrologica periodica sau de expertiza, consumul de
apa/volumul de ape uzate evacuate in perioada lipsei contorului se va calcula reiesind din volumul
mediu lunar de apa Inregistrat in ultimele 3 luni pana la verificare (deteriorare).

112. In cazul in care contorul este sustras sau deteriorat sau iesit din functiune nu din vina
consumatorului si acesta a anuntat operatorul, sau este necesard demontarea contorului pentru reparatie
sau verificare metrologica, daca acest contor a functionat mai putin de 3 luni, dar nu mai putin de o
luna, volumul mediu lunar de apa consumat/volumul apelor uzate se va determina in baza indicilor
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medii pentru intreaga perioada de functionare a acestuia, iar in cazul in care aceasta perioada este mai
mica de o luna sau daca pentru perioada din data sigilarii de catre operator a contorului consumatorului
care nu a avut anterior contor, contorul nu a inregistrat careva consum, volumul de apa va fi determinat
conform normelor de consum.

113. In cazul in care contorul este sustras sau deteriorat sau iesit dinfunctiune nu din vina
consumatorului si acesta a anuntat operatorul, volumul de apa consumat/volumul apelor uzate se va
calcula reiesind din volumul mediu lunar de apa inregistrat in ultimele 3 luni de functionare a acestuia,
determinat pentru perioada din data ultimei citiri a indicatiilor contorului pinad la data sigilarii
contorului de catre operator.

In cazul in care contorul a fost demontat pentru reparatie, verificare metrologica sau expertiza
metrologica, consumul de apa/ volumul de canalizare, pentru perioada lipsei contorului, se va calcula
reiesind din volumul mediu lunar de apa Inregistrat in ultimele 3 luni pana la verificare (deteriorare).

114. In cazul in care consumatorul, care a fost informat despre data vizitei operatorului, dar la
prezentarea legitimatiei nu permite accesul personalului operatorului pentru efectuarea controlului
contorului intre orele 08.00-20.00, reprezentantul operatorului, intocmeste actul refuzului accesului,
care se Inmaneaza sau se expediaza prin postd consumatorului, in care obligatoriu se va indica data
urmatoarei vizite pentru efectuarea controlului contorului.

Daca si in cadrul vizitei repetate consumatorul nu permite accesul la contor, operatorul
deconecteaza instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorului de la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare in conformitate cu prevederile pct.145 lit.b) din prezentul
Regulament.

115. In cazul in care contorul a fost sustras sau a fost deteriorat din vina consumatorului,
consumul de apa se determina in functie de sectiunea bransamentului, viteza miscarii apei, perioada
de timp de la ultima citire a contorului si pina la data reinstalarii altui contor sau reparatiei contorului
deteriorat.

116. In cazul neexecutirii de citre consumatorul, altul decat cel casnic, a prescriptiei
argumentate a operatorului, transmisa consumatorului cu cel putin 30 zile Tnainte, privind
instalarea/reinstalarea contoarelor adecvate debitului de consum, inclusiv sezonier, operatorul va
recalcula volumul de apa furnizata, volumul apelor uzate evacuate in sistemul public de canalizare
ludndu-se in considerare debitul determinat in cadrul examinarii contorului si perioada de timp de la
data expirarii termenului indicat in prescriptia operatorului si pand la data instalarii contoarelor
adecvate debitului de consum.

117. In cazul existentei la consumator a retelelor de apa pentru stingerea incendiilor, care sunt
conectate la reteaua publica de alimentare cu apa fara a fi instalat contor, desigilarea hidrantilor de
incendiu si a altor instalatii antiincendiare, se admite doar in cazul unui incendiu, cu instiintarea
operatorului. Dupa folosirea retelelor de apa pentru stingerea incendiilor, consumatorul este obligat,
in decursul unei zile, sa prezinte operatorului procesul-verbal privind desigilarea dispozitivelor si
armaturii antiincendiare, sigilate de catre operator, si timpul folosirii lor, coordonat cu organizatia care
a executat lucrarile de stingere a incendiului.

Incercarea retelelor de apa ale consumatorului pentru stingerea incendiilor, se efectueaza doar
cu instiintarea in scris a operatorului, privind termenele si durata efectudrii incercarilor. Dupa
efectuarea incercdrii retelelor de apa pentru stingerea incendiilor, consumatorul va intocmi cu
operatorul un proces-verbal privind timpul real de folosire a dispozitivelor antiincendiare.

Procesele-verbale mentionate servesc drept temei pentru sigilarea repetatd a hidrantilor de
incendiu si a altor instalatii antiincendiare, precum si pentru calcularea volumelor de apa, care se achita
suplimentar de citre consumator. In cazul nerespectirii acestor cerinte de citre consumator, volumul
de apa consumat pe parcursul perioadei cind hidrantii si alte instalatii antiincediare au fost desigilate
se determina de operator in functie de sectiunea bransamentului, viteza miscarii apei si pe durata de
timp pind la sigilarea hidrantilor si a altor instalatii antiincendiare.

Sectiunea 7
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FACTURAREA SI PLATA SERVICIULUI PUBLIC
DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

118. Plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in baza
facturii, emisa lunar de catre operator §i inmanata consumatorului sau expediata prin posta. La cererea
consumatorului factura poate fi expediata In format electronic.

119. Facturile se emit in baza indicilor contorului sau, dupa caz, serviciul calculat urmare a
constatarii consumului fraudulos, pentru incasarea diferentei dintre tariful achitat si cel care urma sa
fie achitat de catre consumator si platile suplimentare pentru depasirea normativelor la deversarea
apelor uzate in reteaua publica de canalizare, a normelor de consum si a tarifelor aprobate de catre
autoritatile administratiei publice locale sau de catre Agentie, cu respectarea prevederilor prezentului
Regulament, inclusiv la emiterea facturilor pentru plata preventiva.

120. In blocurile locative in care contractele de furnizare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare sunt incheiate cu administratorul blocului locativ, facturarea serviciului se
efectueaza in baza tarifelor aprobate si a volumului de apa inregistrat de contorul comun instalat la
bransamentul blocului. Distribuirea pe apartamente a volumului de apa inregistrat de contorul comun
de la bransamentul blocului locativ se efectueaza de catre administratorul blocului locativ in baza
Regulamentului cu privire la prestarea serviciilor comunale si necomunale, folosirea, exploatarea si
administrarea locuintelor, aprobat de Guvern si conform art.19 alin.(1) al Legii condominiului in
fondul locativ nr.913/2000.

121. In blocurile locative in care furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare se efectueaza in baza contractelor incheiate de cétre operator cu fiecare proprietar/locatar
de apartament in parte, facturarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza
in baza indicilor contoarelor individuale instalate in apartamente si a tarifelor aprobate.

122. In cazul in care se modifica tarifele la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
in limitele perioadei de facturare, in scopul emiterii facturii pentru serviciul furnizat/prestat, operatorul
este in drept sa determine volumul de apa potabild, volumul de apa tehnologica, volumul serviciului
de canalizare si de epurare a apelor uzate, in perioada de pana la data intrarii in vigoare a noilor tarife
si dupa aceastd datd, in baza consumului mediu zilnic de apa, ape uzate calculat pentru perioada
respectiva de facturare, conform indicilor contoarelor.

123. Factura lunara de plata, prezentata lunar de catre operator consumatorului, trebuie sa contina
in mod obligatoriu, urmatoarele date:

a) numele si prenumele (denumirea) consumatorului;

b) adresa pentru fiecare loc de consum si numarul contractului;

¢) indicii actuali si cei precedenti ale contorului si perioada pentru care este emisa factura;

d) volumul de apa potabild, volumul de apa tehnologica, volumul serviciului de canalizare si de
epurare a apelor uzate furnizate n perioada de facturare;

e) tarifele aplicate;

f) plata pentru fiecare serviciu furnizat;

g) data expedierii facturii,

h) data-limita de plata a facturii,

1) datoriile pentru perioadele precedente, daca exista;

Jj) suma totala spre achitare ce include si datoriile pentru perioadele precedente, daca exista;

k) adresa si numarul de telefon al operatorului, inclusiv numarul telefonului din cadrul serviciului
24 din 24 ore, posta electronica si pagina web oficiald a operatorului.

124. Factura de plata trebuie sd includa si urmatoarele notatii:

“ATENTIE !

Va atentiondm cd in cazul neachitarii acestei facturi de platd, in decurs de 10 zile de la data-
limita de achitare indicata in ea, In conformitate cu legislatia, operatorul este in drept sa deconecteze
instalatiile interne de apa si de canalizare ce va apartin, de la sistemul public de alimentare cu apa si
de canalizare. Reconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare va fi posibila dupa eliminarea
cauzei care a dus la deconectare si dupa achitarea tarifului pentru reconectare.”
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125. Operatorul nu este in drept sa includa in factura lunard de plata alte sume, decat cele
calculate conform prevederilor pct.119 — 122 din prezentul Regulament.

126. Operatorul este in drept sa aplice penalitate consumatorilor pentru fiecare zi de intarziere a
platii pentru serviciile furnizate/prestate, incepand cu prima zi dupa data limita de plata a facturii.
Suma penalitatilor va fi prezentatd consumatorului spre achitare intr-o factura separata. Penalitatea
urmeaza a fi aplicatd in conformitate cu contractul incheiat cu consumatorul, in corespundere cu
prevederile Contractului-cadru aprobat de Agentie. Cuantumul penalitatii nu poate depasi marimea
stabilitd prin Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.
Penalitatea nu se aplica in cazul facturilor eronate.

127. In cazul in care consumatorul depisteazi ca a fost emisi o facturd eronati in defavoarea sa,
operatorul este obligat sa restituie suma incasata suplimentar sau, la solicitarea consumatorului, sa o
considere drept platd pentru urmatoarele decontari.

128. Operatorul este in drept sa nu restituie sumele incasate suplimentar sau sa nu le considere
drept plata pentru viitoarele decontari in cazul in care faptul emiterii unei facturi eronate a fost depistat
dupa expirarea termenului de prescriptie stabilit de Codul civil al Republicii Moldova, aprobat prin
Legea nr.1107/2002 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002 nr.82-86, art.661) sau in cazul in
care consumatorul nu poate demonstra faptul in cauza si nu poate indica data emiterii facturii eronate.

129. Daca a fost emisa o factura eronatd in defavoarea operatorului, suma cauzatd de eroare se
include in factura suplimentar, cu aplicarea tarifelor pentru perioada in care a fost comisa eroarea. La
solicitarea consumatorului, aceastd suma va fi reesalonatd pe o perioadd determinatd de parti.
Operatorul nu este in drept sa ceara achitarea unei plati cauzate de eroarea de facturare, daca aceasta a
fost depistatd dupa expirarea termenului de prescriptie stabilit de Codul civil al Republicii Moldova
sau daca operatorul nu poate demonstra faptul in cauza si nu poate indica data emiterii facturii eronate.

130. In cazul in care operatorul constati consum fraudulos de citre consumator, operatorul este
in drept sa calculeze volumul serviciului public furnizat/prestat, care urmeaza sa fie facturat de catre
operator consumatorului si care se determind in functie de sectiunea bransamentului, viteza miscarii
apei si de durata consumului fraudulos.

La determinarea volumului serviciului public furnizat/prestat, operatorul este obligat sa ia in
considerare toti factorii care permit calcularea exactd a prejudiciului cauzat operatorului in urma
consumului fraudulos (categoria consumatorului, regimul de consum, regimul de lucru al agentului
economic, modalitatea consumului fraudulos, starea instalatiilor interne ale consumatorului,
necesitdtile pentru care se utilizeaza apa, numarul de persoane ce locuiesc in apartament sau casa
individuala, volumul apei inregistrat de contorul instalat la bloc etc.), fara a fi lezate drepturile legitime
ale consumatorului.

131. Sectiunea bransamentului si viteza miscarii apei se includ 1n mod obligatoriu in contractul
de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Viteza miscarii apei se
considerd nu mai mare de 1,5 metri pe secunda.

132. Durata consumului fraudulos se ia in considerare de la data ultimului control al contorului,
ultimii citiri a indicilor contorului si pana la data depistarii, dar nu poate depasi termenul de 1 luna. In
cazul in care consumatorul a refuzat accesul la contor, durata consumului fraudulos nu poate depasi
termenul de 3 luni.

133. In cazul in care se constati consum fraudulos, la emiterea facturii pentru volumul serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare se aplica tarifele pe parcursul perioadei pentru care se face
recalcularea si se scad sumele facturate si achitate de consumator pentru perioada respectiva.

134. In cazul in care persoanele fizice si juridice conecteaza neautorizat la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare instalatiile interne de apa si de canalizare, operatorul calculeaza
volumul serviciului public conform sectiunii conductei, vitezei miscarii apei si pe durata de timp ce nu
depiseste 1 an. In cazul in care persoana fizici sau juridici nu achiti contravaloarea volumului
serviciului public, operatorul se adreseaza in instanta de judecatd pentru recuperarea prejudiciului
cauzat.
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135. In cazul in care contorul a fost demontat pentru reparatie sau in urma expertizei metrologice
a fost stabilit ca eroarea contorului depaseste limitele admisibile, consumul de apa se va calcula
conform volumului mediu al ultimelor 3 luni inregistrat pana la deteriorare.

136. Prevederile pct.135 pot fi aplicate numai in cazul in care expertiza metrologica a fost
efectuatd in limitele intervalului maxim de timp admis intre doud verificari metrologice succesive.

137. Operatorul este in drept sa solicite plata preventiva pentru consumul de apa, pentru volumul
de ape uzate ce urmeaza a fi deversat in sistemul public de canalizare de la consumatorii care solicita
reconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare, instalatiile carora au fost deconectate din cauza neachitarii facturilor pentru serviciul public
furnizat si a penalitatilor stabilite in contract.

138. Operatorul este in drept sd solicite platd preventiva de la consumatorii care au incheiat
contracte pentru furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pentru
imobilul ce constituie locul de consum, detinut in baza altui drept decat cel de proprietate sau de la
consumatorii fata de care a fost inifiata procedura de insolvabilitate.

139. Operatorul va solicita efectuarea platii preventive de consumatorul deconectat de la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare, inainte de reconectare si de reluarea furnizarii/prestarii
serviciului corespunzator.

140. Suma platii preventive se stabileste de catre operator si nu poate depasi contravaloarea
volumului mediu lunar de apa utilizata si respectiv contravaloarea serviciului de canalizare si de
epurare a apelor uzate. In cazul contractelor incheiate cu consumatorii, care nu detin un act asupra
imobilului, suma platii preventive nu va depasi contravaloarea volumului mediu de apa utilizata pe
parcursul a douad luni si respectiv contravaloarea serviciului de canalizare si de epurare a apelor uzate
pentru douad luni. Valoarea platii preventive se indicd in mod obligatoriu intr-o anexa la contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

141. Operatorul 1l va elibera de plata preventiva pe consumatorul care si-a onorat obligatiile pe
parcursul unui an, cu exceptia consumatorilor care au incheiat contracte de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pentru imobilele de care dispun in baza altui
drept decat cel de proprietate si consumatorilor fata de care a fost initiata procedura de insolvabilitate.

142. In caz de rezolutiune a contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare cu consumatorul care efectueaza plata preventiva, operatorul va efectua calculul
definitiv al consumului si al pldtii pentru serviciul furnizat/prestat si va restitui, dupd caz,
consumatorului diferenta, pana la rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare.

143. Operatorul tine evidenta platilor preventive primite de la consumatori. Datele privind platile
preventive includ obligatoriu:

a) numele, prenumele consumatorului si numarul contractului incheiat cu el;

b) adresa consumatorului si a locului de consum, daca difera;

¢) suma platii preventive.

144. In cazul in care conditiile de evacuare a apelor uzate in reteaua publici de canalizare nu pot
fi indeplinite din punct de vedere economic sau tehnologic de solicitant (agent economic) sau in cazul
in care in apele uzate deversate de catre consumatorii, altii decat cei casnici, concentratia poluantilor
depaseste concentratia maxim admisibild a poluantilor in apele uzate, stabilitd de operator si aprobata
de catre agentia ecologica teritoriald, operatorul si solicitantul procedeazd in conformitate cu
prevederile art.22 din Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

Sectiunea 8
DECONECTAREA, RECONECTAREA INSTALATIILOR INTERNE
DE APA SI DE CANALIZARE, INTRERUPERI SI LIMITARI
LA FURNIZAREA/PRESTAREA SERVICIULUI PUBLIC
DE ALIMENTARE CU APA SI/SAU DE CANALIZARE
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145. Operatorul are dreptul sa suspende furnizarea apei consumatorului sau receptionarea apelor
uzate de la consumator, prevenind in prealabil consumatorul, in urmatoarele cazuri:

a) starea tehnica nesatisfacatoare a instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului
si refuzul consumatorului de a lichida nerespectarea regulilor de exploatare tehnica;

b) refuzul repetat al consumatorului de a permite personalului operatorului, imputernicit cu
dreptul de control, accesul la instalatiile si la retelele de alimentare cu apa si/sau de canalizare, la
dispozitivele si constructiile aferente pentru examinarile prescrise sau pentru verificarea si citirea
datelor contoarelor, efectuarea masurdrilor si prelevarea probelor de ape uzate, controlul sigiliilor
aplicate, reglementarea distributiei apei potabile (in cazul nerespectarii limitelor stabilite), precum si
pentru executarea altor lucrari de exploatare, intretinere, reconstructie, constructie etc. Operatorul este
obligat sa documenteze acest fapt, intocmind in acest sens un act, care urmeaza sa fie expediat
consumatorului impreuna cu avizul de deconectare;

¢) dispozitia organelor teritoriale de supraveghere sanitara si de mediu;

d) neindeplinirea de cétre consumator a conditiilor contractului incheiat cu operatorul privind
limitele consumului de apa, volumul si calitatea apelor uzate evacuate sau privind cerintele de protectie
a mediului;

e) neachitarea de catre consumator a facturii pentru serviciul public furnizat/prestat de operator
in decurs de 10 zile de la data-limita de platd indicatd in facturd, prezentatd consumatorului cu
respectarea termenului prevazut la pct.68 lit.q) din prezentul Regulament;

f) constatarea consumului fraudulos, depistarea sau constatarea faptului schimbarii destinatiei
spatiului din locativ in spatiu nelocativ, fara ca posesorul imobilului sa solicite in termenul stabilit
incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
ca consumator, altul decat cel casnic, urmata de neachitarea facturii emise pentru serviciul recalculat,
in decurs de 10 zile de la data-limita de platd indicatd in factura, prezentatd consumatorului cu
respectarea termenului prevazut la pct.68 lit.q) din prezentul Regulament.

146. Suspendarea furnizarii apei consumatorului sau receptionarea apelor uzate de la
consumator, in conformitate cu pct.145 din prezentul Regulament se efectueaza prin deconectarea
instalatiilor interne de apa si de canalizare de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare,
care se efectueaza doar in zilele lucrdtoare, in intervalul de timp 08.00 — 20.00. Deconectarea
instalatiilor interne de apd si de canalizare ale consumatorului se efectueaza numai dupa avizarea
consumatorului, prin aviz de deconectare, care se expediaza sau se Tnmaneaza consumatorului cu cel
putin 5 zile inainte de data preconizata pentru deconectare. In situatiile previzute la pct.145 lit.e) si f)
din prezentul Regulament, operatorul il informeaza pe consumatorul casnic prin intermediul facturii
de plata referitor la consumul pentru furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, cu privire la posibilele consecinte in cazul neachitarii in termen a facturii.

147. In cazul in care operatorul intreprinde masurile previzute in pct.145 din prezentul
Regulament, operatorul este obligat sd asigure ca actiunile intreprinse de el nu vor influenta negativ
calitatea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat altor consumatori.

148. Este interzisa deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului
de la sistemul public de alimentare cu apd si de canalizare in alte cazuri decat cele prevazute in
prezentul Regulament.

149. Este interzisd deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului
de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare in urmatoarele cazuri:

a) consumatorul a contestat la operator factura de plata a serviciului furnizat/prestat, inclusiv
factura pentru serviciul calculat in urma constatarii consumului fraudulos;

b) consumatorul a contestat in instanta de judecata factura de plata a serviciului furnizat/prestat,
inclusiv factura pentru serviciul calculat in urma constatarii consumului fraudulos sau depistarea ori
constatarea faptului schimbdrii destinatiei spatiului din locativ in spatiu nelocativ, fara ca posesorul
imobilului sa solicite in termenul stabilit Incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare ca, in situatia aplicabila a lor consumatori, decit cei casnici.
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In acest caz consumatorul este obligat si instiinteze in scris operatorul, ci a depus o cerere de chemare
in instanta de judecata, anexand copia cererii.

Totodata, consumatorul este obligat sa achite facturile pentru serviciul curent, expediate lui de
catre operator, precum si penalitatile, calculate conform prevederilor contractului de furnizare/prestare
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

150. Deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului, de la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare, la cererea consumatorului, se efectueaza in conditiile
stabilite in prezentul Regulament, in termen de cel mult 7 zile, dupa depunerea de catre consumator a
cererii scrise, achitarea tarifelor respective, cu exceptia deconectdrii cadnd consumatorul a rezolvit
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare §i a asigurat
accesul personalului operatorului pentru indeplinirea lucrarilor respective.

151. Deconectarea de la sau reconectarea la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare
a instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului, se efectueaza doar prin ordinul de
deconectare, de reconectare, semnat de persoana responsabila a operatorului.

152. Reprezentantul operatorului, care a efectuat deconectarea sau reconectarea instalatiilor
interne de apa si de canalizare ale consumatorului, este obligat sa intocmeasca actul cu privire la
deconectare/reconectare in 2 exemplare (cate unul pentru fiecare parte), indicand in act motivele
deconectarii/reconectarii si informatia relevanta privind contorul consumatorului.

153. Deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare de la sistemul public de alimentare
cu apa si de canalizare se va efectua de la punctul de delimitare sau de unde exista posibilitate tehnica.
Daca deconectarea urmeaza a fi efectuata de la instalatiile — proprietate ale consumatorului, acesta este
obligat, prin intermediul persoanei responsabile de exploatarea instalatiilor respective, sa asigure
accesul personalului operatorului pentru efectuarea deconectarii.

154. In cazurile de deconectare, prevazute in prezentul Regulament, reprezentantul operatorului,
in ziua preconizata pentru deconectare, prezinta consumatorului ordinul de deconectare semnat de
persoana responsabild a operatorului. Reprezentantul operatorului nu este in drept sa deconecteze
instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorului, in cazul in care consumatorul
demonstreaza faptul nlaturarii motivelor, care au conditionat emiterea ordinului de deconectare.

155. In cazul in care, in ziua preconizata pentru deconectare, consumatorul sau reprezentantul
lui nu este prezent la locul de consum, reprezentantul operatorului este in drept sd deconecteze
instalatiile interne de apa si de canalizare, intocmind actul de deconectare a locul de consum, expediind
ulterior prin posta cate o copie a actului si ordinului de deconectare, in care se indicd motivele
deconectarii, adresa si telefonul de contact al operatorului si data deconectarii.

156. Operatorul este obligat sa tina evidenta tuturor consumatorilor ale caror instalatii interne de
apa si de canalizare au fost deconectate de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare.

157. Consumatorul este in drept sa solicite operatorului reconectarea instalatiilor interne de apa
si de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, dupa inlaturarea de catre el a
cauzelor care au condus la deconectare si dupa achitarea tarifului pentru reconectare. Operatorul este
obligat sa reconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorului la sistemul public
de alimentare cu apa si de canalizare, In termenul care nu depaseste 3 zile lucratoare, dupa ce
consumatorul a solicitat reconectarea si a achitat tariful pentru reconectare.

158. Consumatorul achita tariful pentru deconectare, tariful pentru reconectare numai in cazul in
care deconectarea a avut loc cu respectarea prezentului Regulament. Se interzice operatorului sa
perceapa tariful pentru reconectare in cazul in care deconectarea instalatiilor interne de apa si de
canalizare ale consumatorului de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare a avut loc cu
incalcarea prevederilor prezentului Regulament.

159. Operatorul este obligat sd planifice si sd efectueze lucrdrile de exploatare, de Intretinere a
sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare, in modul care asigura cea mai mica durata a
intreruperilor planificate ale furnizarii apei sau a receptionarii apelor uzate.

160. Despre executarea lucrarilor planificate (de reparatie, bransare/racordare, reconstructie etc.)
la retelele publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare la care sunt bransate/racordate instalatiile
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interne de apa si de canalizare ale consumatorilor, operatorul este obligat s anunte consumatorii in
prealabil, cu cel putin 3 zile lucratoare inainte de executare.

In cazul intreruperilor neplanificate a furnizarii/prestirii serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare, operatorul este obligat sa restabileasca furnizarea/prestarea serviciului public catre
consumatori in termenul cel mai scurt posibil, dar care sd nu depdseascd termenul stabilit prin
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si
limitele stabilite de Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare,
prezentul Regulament si alte reglementari.

161. Operatorul va asigura activitatea non-stop a unor echipe de interventie operativa si a unor
operatori de serviciu pentru Inregistrarea apelurilor prin telefon ale consumatorilor la serviciul
telefonic 24 din 24 de ore.

162. In cazul unor intreruperi neplanificate a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare de nivel local (strada, cartier), care afecteazd un numar mic de consumatori,
operatorul inregistreaza fiecare apel (inclusiv data si ora) si informeaza consumatorul despre numarul
de inregistrare al apelului.

Operatorul informeaza consumatorul despre durata probabild de restabilire a furnizarii apei sau
a receptiondrii apelor uzate, precum si despre mersul lucrarilor de remediere.

163. Operatorul nu poarta raspundere fatd de consumator pentru intreruperi, suspendari in
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, daca acestea nu se
datoreaza culpei sale, insd operatorul intreprinde toate masurile necesare, pentru reluarea furnizarii
serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare in cel mai scurt termen posibil.

164. Operatorul este in drept sa suspende furnizarea apei potabile, apei tehnologice, receptia
apelor uzate sau sa reduca, fara preaviz, volumul serviciului furnizat/prestat in urmatoarele cazuri:

a) sistarea livrarii de energie electrica la obiectele sistemelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare de catre furnizorul de energie electrica;

b) producerea circumstantelor de fortd majora, a avariilor la retelele si la instalatiile de alimentare
cu apa si/sau de canalizare, precum si degradarea brusca si esentiala a calittii apei la sursa de captare
ca urmare a concentratiei mari de poluanti in apa, situatie ce necesita sistarea de urgenta a distributiei
apei si/sau a receptiondrii apelor uzate;

¢) necesitatea de a mari debitul de apa in locurile in care urmeaza sa fie stinse incendiile.

165. In caz de furnizare a apei cu intrerupere din cauza capacititii insuficiente a apeductului,
operatorul, cu acordul autoritdtilor administratiei publice locale, organizeaza distribuirea apei in
sectoarele corespunzatoare ale localitatilor conform unui orar, anuntdnd consumatorii despre regimul
de furnizare. Totodata, operatorul elaboreaza si realizeaza masuri de asigurare ulterioara a livrarii apei
catre consumatori in volumele prevazute.

166. Limitarea volumului de apa furnizat consumatorului, precum si reglementarea regimului de
furnizare a apei se efectueaza potrivit conditiilor contractului incheiat intre operator si consumator.

Sectiunea 9
PETITIILE CONSUMATORILOR SI PROCEDURILE
DE SOLUTIONARE A NEINTELEGERILOR

167. Operatorul este obligat sa dispuna de centre pentru relatii cu consumatorii, unde au acces
liber toti consumatorii, pe parcursul programului de lucru, si sa desemneze personalul cu drept de
decizie, responsabil de examinarea petitiilor si de solutionarea problemelor consumatorilor.

168. Operatorul este obligat sa aduca periodic la cunostinta consumatorilor urmatoarele date
referitoare la activitatea centrelor pentru relatii cu consumatorii:

a) adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv numarul de telefon al serviciului 24 din 24 ore
si adresele postei electronice (daca sunt disponibile) unde consumatorii pot adresa petitii;

b) programul de lucru, de cel putin 5 zile pe saptdmand a cate 8 ore pe zi, pe parcursul caruia
consumatorul poate adresa petitia.
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169. Reprezentantul operatorului responsabil de examinarea petitiilor consumatorilor trebuie sa
dispuna de aptitudini $i imputerniciri pentru:

a) a examina petitiile si a solutiona neintelegerile direct, prin negocieri, cu consumatorul;

b) a remite petitia cdtre persoana operatorului, investitd cu atributii privind examinarea si
solutionarea problemelor abordate in petitie;

¢) a informa consumatorul despre drepturile lui in procesul de solutionare a neintelegerilor.

170. Personalul de conducere al operatorului acorda audientd consumatorilor care solicita
aceasta, In scopul solutionarii problemelor lor. Programul de audienta se aproba si se afigeaza in toate
centrele pentru relatii cu consumatorii.

171. Petitiile consumatorilor in legatura cu furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare (contractarea, debransarea, reconectarea, facturarea, precum si referitor la
consumul fraudulos etc.) se examineaza si se solutioneaza de operator.

172. Consumatorii sunt in drept sa solicite recuperarea prejudiciilor materiale si morale cauzate
de operator, in conformitate cu prevederile Codului civil al Republicii Moldova.

173. Operatorul este obligat sa {ind evidenta petitiilor. Informatia despre petitii include cel putin:

a) data depunerii petitiei;

b) numele persoanei care a depus petitia;

c) esenta problemei abordate in petitie;

d) actiunile intreprinse de operator pentru solutionarea problemelor abordate in petitie;

e) decizia operatorului.

174. Operatorul este obligat sa prezinte Agentiei in termenul stabilit si in volum deplin orice
informatie solicitatd privind petitiile, copiile inregistrarilor si ale deciziilor sau alte documente
necesare examinarii §i solugiondrii de catre Agentie a problemelor abordate in petitii.

175. Operatorul este obligat sd depund toate eforturile pentru solutionarea rezonabild a
neintelegerilor cu consumatorii, pe cale amiabila.

176. In cazul in care neintelegerea dintre consumator si operator nu este solutionati pe cale
amiabila, operatorul este obligat sa examineze situatia creatd si sd raspunda in scris consumatorului
despre decizia adoptata.

177. In caz de dezacord cu raspunsul operatorului ori daca nu a primit in termenul stabilit rispuns
de la operator, consumatorul este in drept sa se adreseze Agentiei, pentru solutionarea neintelegerii sau
in instanta de judecata pentru solutionarea litigiului.

178. In cazul in care consumatorul nu este de acord cu riaspunsul Agentiei, el este in drept si
conteste acest raspuns in instanta de judecata, in conformitate cu Codul administrativ al Republicii
Moldova nr.116/.2018 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr.309-320, art.466). Deciziile
Agentiei de solutionare a problemelor invocate in petitie pot fi contestate in instanta de contencios
administrativ in termen de 30 de zile de la momentul comunicarii actului, conform prevederilor
Codului administrativ.

179. Litigiile dintre partile contractante aparute in legdturd cu furnizarea/prestarea serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare se solufioneaza in instanta de judecata competenta.

Anexa nr.1

la Regulamentul-cadru de organizare si functionare

a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
aprobat prin hotararea Consiliului de administratie al ANRE
nr.355/2019 din 27 septembrie 2019

/denumirea operatorului/
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AVIZ DE BRANSARE/RACORDARE

nr. din 20
Valabil pana la 20

1. Persoana fizica, persoana juridicd (consumatorul):
2. Adresa:

3. Locul de consum pentru care se solicita brangarea/racordarea:
4. Punctul de racordare:

la sistemul public de alimentare cu apa:
la sistemul public de canalizare:
5. Debitul solicitat, cu exceptia consumatorilor casnici:
6. Tipul, parametrii si caracteristicele tehnice ale contoarelor ce urmeaza a fi instalate:

7. Cerintele fata de montarea contoarelor:

8. Alte cerinte: Elaborarea si coordonarea proiectului instalatiilor interne de apa si de canalizare
cu operatorul este obligatorie. O copie a proiectului coordonat raméne la operator. Coordonarea
proiectului respectiv se efectueaza de catre operator in termen de cel mult 10 zile de la data solicitarii.

Anexa nr.2

la Regulamentul-cadru de organizare si functionare

a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
aprobat prin hotararea Consiliului de administratie al ANRE
nr.355/2019 din 27 septembrie 2019

Dlui/dnei
(functia persoanei responsabile)
de la

tel.
Contract nr.

CERERE
privind verificarea metrologica (ordinara, de expertiza, cu executarea
lucrarilor) a contorului nr.

Prin prezenta, solicit acordarea suportului tehnic de catre privind
executarea lucrarilor de demontare/montare si verificare metrologica (ordinara, de expertiza, cu
executarea lucrarilor) a contorului nr.

Achitarea serviciilor solicitate garantam.

Data Semnatura
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Anexa nr.3

la Regulamentul-cadru de organizare si functionare

a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
aprobat prin hotararea Consiliului de administratie al ANRE
nr.355/2019 din 27 septembrie 2019

Proces-verbal de dare in exploatare a contorului

nr. din
Operatorul
Consumatorul

(denumirea organizatiei/numele si prenumele)
Adresa

(Adresa postala, telefon)

A fost instalat contor la locul de consum

Tipul contorului

Nr. de fabricatie Indicii
Data verificarii de stat Sigiliul verificatorului metrolog
Sigiliul Operatorului nr. Alte sigilii

Tipul contorului

Nr. de fabricatie Indicii
Data verificarii de stat Sigiliul verificatorului metrolog
Sigiliul Operatorului nr. Alte sigilii

Tipul contorului

Nr. de fabricatie Indicii
Data verificarii de stat Sigiliul verificatorului metrolog
Sigiliul Operatorului nr. Alte sigilii

Tipul contorului

Nr. de fabricatie Indicii
Data verificarii de stat Sigiliul verificatorului metrolog
Sigiliul Operatorului nr. Alte sigilii

Consumatorul (reprezentantul consumatorului)
(numele, prenumele, functia, semnatura)

Reprezentantul Operatorului

(numele, prenumele functia, semnatura)

Telefon de contact al Operatorului:
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Nota: Procesul-verbal se Intocmeste in doud exemplare, cate u nul pentru fiecare parte §i se
semneaza de consumator, de operator. Operatorul este in drept sa includa in procesul-verbal si alte
date.

Anexa nr.4

la Regulamentul-cadru de organizare si functionare

a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
aprobat prin hotararea Consiliului de administratie al ANRE
nr.355/2019 din 27 septembrie 2019

Act de demontare a contorului

nr. din
Operatorul
Consumatorul
(denumirea organizatiei/numele si prenumele)
Adresa

(Adresa postala, telefon)
A fost demontat contor la locul de consum:
Tipul contorului

Nr. de fabricatie Indicii
Sigiliul Operatorului nr. Alte sigilii

Tipul contorului
Nr. de fabricatie Indicii
Sigiliul Opera torului nr. Alte sigilii

Tipul contorului
Nr. de fabricatie Indicii
Sigiliul Opera torului nr. Alte sigilii

Tipul contorului
Nr. de fabricatie Indicii
Sigiliul Opera torului nr. Alte sigilii

Consumatorul (reprezentantul consumatorului)
(numele, prenumele, functia, semnatura)

Reprezentantul Operatorului
(numele, prenumele, functia, semnatura)
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Telefon de contact al Operatorului:

Nota: Actul se intocmeste in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte, si se semneaza de
consumator si de operator. Operatorul este in drept sa includa in act si alte date.

Anexa nr.5

la Regulamentul-cadru de organizare si functionare

a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
aprobat prin hotararea Consiliului de administratie al ANRE
nr.355/2019 din 27 septembrie 2019

/denumirea operatorului/

ACT Nr.
de depistare a

L] Conectarii neautorizate a instalatiilor interne de apa la sistemul public de alimentare cu apa;
L] Racordarii neautorizate la sistemul public de canalizare;
[ Consumului fraudulos de apa prin evitarea contorului;
[ Violarea sigiliilor aplicate la:
U ventil O la unirea contorului cu teava U la filtru
U la obturatorul bransamentului de apa U la vana pe conducta de ocolire
U la imbinarea demontabila U la robinet de incendiu U la hidrant de incendiu
care pot duce la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a volumului de apa utilizat
L] neasigurarii integritatii contorului, prin nerespectarea masurilor de protectie a acestuia, care
poate duce la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a volumului de apa utilizat;

Intocmit la data la ora
Adresa locului de consum:

Categoria consumatorului: [ casnic L] alti consumatori, decat cei casnici
Consumatorul:

01 proprietarul [ reprezentant al consumatorului
Contract nr.

Regimul de lucru a consumatorului: de la pana la
Tipul (numarul) contorului:
Indicatiile contorului la ziua controlului:

Nr. sigiliului operatorului aplicat la contor /(afectat da/nu):

Modalitatea consumului fraudulos
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Explicatiile consumatorului:

Concluzii:

Consumatorul sau reprezentantul consumatorului a refuzat (de subliniat, dacd este cazul) sa
semneze Actul si sd primeascd un exemplar al Actului.

Cauzele refuzului

(13 2 2 O
(data, luna, anul)

Reprezentantii operatorului
1.

(numele, prenumele) semnatura
2.

(numele, prenumele) semnatura
3.

(numele, prenumele) semnatura

Martori (in cazul in care exista)

(numele, prenumele) semnatura

(numele, prenumele) semnatura

Consumatorul sau reprezentantul acestuia

(numele, prenumele) semnatura
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Nota: Actul se intocmeste in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte si se semneaza de
parti.

Anexa nr.6

la Regulamentul-cadru de organizare si functionare

a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
aprobat prin hotararea Consiliului de administratie al ANRE
nr.355/2019 din 27 septembrie 2019

/denumirea operatorului/

Act de deconectare/de reconectare a instalatiilor interne de apa
si de canalizare nr. din

Consumatorul casnic, alti consumatori decat cei casnici (de subliniat):

Adresa locului de consum:

Motivul deconectarii/reconectirii a instalatiilor interne de la reteaua de alimentare cu
apa/ de canalizare (de subliniat):

Deconectarea instalatiilor interne fost efectuata:
a) prin sigilare:
b)

Masuri necesare a fi intreprinse de consumator pentru reconectare

Nota: Prezentul act s-a Intocmit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare din parti.

Solicitarea cu privire la desigilare poate fi depusa in scris, prin telefon, posta electronica, fax.
Operatorul va executa reconectare instalatiilor interne in termen de cel mult 3 zile lucratoare, de la
data solicitarii consumatorului in cazul in care au fost inlaturate motivele deconectarii.

Semnaturi:

Reprezentantul operatorului

numele, prenumele semndtura

numele, prenumele semnatura
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Consumatorul sau reprezentantul acestuia

numele, prenumele semnatura

Anexa nr.7

la Regulamentul-cadru de organizare si functionare

a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
aprobat prin hotararea Consiliului de administratie al ANRE
nr.355/2019 din 27 septembrie 2019

/denumirea operatorului/

Aviz de deconectare
nr. din

Stimate consumator!

Prin prezenta, Va aducem la cunostintd, ca in conformitate cu prevederile pct. din
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, aprobat prin hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr. din 20, vom
deconecta instalatia interna de alimentare cu apa din motivul

Pentru reconectare, va trebui sa Inlaturati motivele care au condus la deconectare, sa achitati
datoria formatd si tariful pentru reconectare la reteaua de alimentare cu apa si/sau canalizare a
instalatiilor interne care va apartin.

Va atentionam ca Operatorul este in drept sd declare rezolufiunea contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare daca pe parcursul a 30 zile
din data deconectarii nu au fost inlaturate motivele care au dus la deconectarea instalatii lor interne.

Reprezentantul operatorului (numele, prenumele) (semnatura)
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REPUBLICA MOLDOVA PECNYBNUKA MONOOBA
AGENTIA NATIONALA PENTRU ; HALMOHAINBHOE ATEHTCTBO MO
REGLEMENTARE IN ENERGETICA 40 PEMYNUPOBAHWUIO B BHEPTETUKE

HOTARARE
cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii
de performanta ai serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare

nr. 356/2019 din 27.09.2019

Monitorul Oficial nr.352-359/1988 din 29.11.2019

k ok %k

INREGISTRAT:

Ministerul Justitiei

al Republicii Moldova

nr.1501 din 6 noiembrie 2019
Ministru Olesea Stamate

In temeiul art.7 alin.(2) lit.g) din Legea nr.303 din 13.12.2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.60-65, art.123),
Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare (se anexeaza).

2. Se recomanda autoritatilor administratiei publice locale de nivelul intii sd elaboreze si sa
aprobe 1n termen de 6 luni de la data intrarii In vigoare a prezentei hotarari a Regulamentelor proprii
cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

3. Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate ai serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica nr.352 din 27.12.2016 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017,
nr.60-77, art.318), cu modificarile ulterioare, inregistrat la Ministerul Justitiei cu nr.1191 din 16
februarie 2017, se abroga incepand cu 1 mai 2020.

4. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina subdiviziunilor Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica.

DIRECTORUL GENERAL Veaceslav UNTILA

DIRECTORI Octavian CALMIC
Eugen CARPOV
Stefan CREANGA

Nr.356/2019. Chisinau, 27 septembrie 2019.
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APROBAT
prin Hotéararea Consiliului
de administratie al ANRE

nr.356/2019 din 27 septembrie 2019
REGULAMENT-CADRU
cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare

Sectiunea 1
DOMENIUL DE APLICARE

1. Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare (in continuare Regulament) stabileste indicatorii de performantd minim care
trebuie respectati de catre operatori Intru asigurarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

2. Numarul indicatorilor de performanta si valorile acestora se aproba de catre autoritagile
administratiei publice locale, cu respectarea indicatorilor de performantd minimali stabiliti in prezentul
Regulament.

3. Indicatorii de performantd stabiliti conform prezentului Regulament sunt obligatorii pentru
toti operatorii. indiferent de forma de organizare juridica, natura capitalului, tipul de proprietate.

4. Prevederile prezentului Regulament se aplica in relatiile dintre operatorii care
furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si consumatori, asigurandu-
se continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ, adaptarea permanentd la cerintele
consumatorilor, excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile de alimentare cu apa si
de canalizare §i respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor si protectiei
mediului. In cazul consumatorilor care dispun de mai multe locuri de consum, prevederile prezentului
Regulament se aplica pentru fiecare loc de consum separat.

5. Prevederile prezentului Regulament nu se aplica:

a) in caz de fortd majora;

b) in cazul unor actiuni intreprinse de terti, care duc la perturbarea furnizarii/prestarii serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare;

¢) necesitatea de a mari debitul de apa in locurile in care urmeaza sa fie stinse incendiile.

Sectiunea 2
NOTIUNI PRINCIPALE

6. In sensul prezentului Regulament se aplici notiunile si termenii definiti prin Legea
nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si notiunile din
prezentul Regulament dupd cum urmeaza:

avarie — defectiuni in conducte, instalatii si utilaj In sistemul public de alimentare cu apa aferent
sau periclitarea exploatarii lor, care provoacd intreruperea completd sau partiald a livrarii apei
consumatorilor, inundarea teritoriului;

indicatori de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare —
parametri cantitativi care permit evaluarea nivelului calitatii serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare obligatorii pentru operatorii ce furnizeaza/presteaza acest serviciu,

intrerupere planificata a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare — intrerupere temporara a livrarii apei/receptiondrii apelor uzate, cu informarea prealabila
a consumatorilor, cauzata de necesitatea efectuarii de catre operator a unor lucrari de deservire tehnica
si/sau reparatii planificate in sistemele publice de alimentare cu apa/de canalizare, brangare/racordare
a instalatiilor interne de apa/de canalizare ale noilor consumatori, fara deconectarea instalatiilor interne
de apa/de canalizare ale consumatorilor de la reteaua publica de alimentare cu apa/canalizare;

intrerupere neplanificata a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare — intrerupere temporara a furnizarii apei, a receptionarii apelor uzate, cauzata de avarii
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produse in sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, fara a fi deconectate instalatiile interne
de apa/de canalizare ale consumatorilor de la reteaua publica de alimentare cu apa/de canalizare.

Sectiunea 3
CONTINUITATEA FURNIZARII/PRESTARII SERVICIULUI PUBLIC DE
ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

7. Operatorii sunt obligati sd asigure In mod continuu si fiabil furnizarea/prestarea serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare consumatorilor, in conformitate cu indicatorii de
performanta stabiliti de prezentul Regulament.

8. Indicatorii de performantd ai serviciului, care reflectd continuitatea furnizarii/prestarii
serviciului public de alimentare cu apa si canalizare, sunt:

a) durata unei intreruperi planificate/neplanificate;

b) gradul de informare a consumatorilor cu privire la intreruperile planificate/neplanificate.

9. Operatorul inregistreaza toate intreruperile in furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare in conformitate cu Anexa nr.1.

10. Intreruperile planificate si cele neplanificate se inregistreaza separat.

11. Intreruperile neplanificate se inregistreaza prin intermediului mijloacelor automatizate ale
operatorului care furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare sau, in
lipsa acestora, in baza sesizdrilor si/sau apelurilor consumatorilor, inregistrate de serviciul telefonic
24/24 ore. Durata unei intreruperi se calculeazd din momentul Inregistrarii acesteia pand la momentul
reluarii furnizarii/prestarii serviciului. Pentru fiecare din intreruperile neplanificate se inregistreaza
cauza intreruperii:

a) forta majora;

¢) evenimente cauzate de terti;

d) producere a avariilor la retelele si la instalatiile de alimentare cu apa si/sau de canalizare,
precum si degradarea brusca si esentiala a calitatii apei la sursa de captare ca urmare a concentratiei
mari de poluanti in apa, situatie ce necesita sistarea de urgenta a distributiei apei si/sau a receptionarii
apelor uzate;

e) dispozitie a organelor teritoriale de supraveghere sanitara si de mediu.

12. Pentru fiecare caz de intrerupere se inregistreaza informatiile cu privire la data si ora
intreruperii serviciului, durata intreruperii, precum si numarul de consumatori afectati de intrerupere,
cu specificarea tipurilor de consumatori.

13. Durata unei intreruperi planificate a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare nu va depasi:

a) termenul indicat in planul calendaristic al documentatiei de proiect pentru realizarea
lucrarilor, calculat de autorul de proiect — in cazul reparatiilor la statiile de captare, de tratare a apei,
a retelelor publice de transport si de distributie a apei, a retelelor publice de canalizare, la statiile de
pompare, de epurare, inclusiv inlocuirea, reconstructia, modernizarea anumitor portiuni de retea;

b) nu mai mult de 48 ore — in cazul reparatiilor anumitor portiuni de conducte, reamplasare a
anumitor segmente a retelelor de alimentare cu apa cu amenajarea masivelor de ancoraj;

¢) nu mai mult de 12 ore — in caz de montare, bransare/racordare, reamplasare a anumitor
segmente ale brangamentelor la blocurile locative, instalarea/demontarea contorului pentru masurarea
volumului de apa.

14. In cazul in care se constata ci durata lucririlor de reluare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare depaseste termenii stabiliti in pct.13 din prezentul Regulament, operatorul
informeaza suplimentar consumatorii despre prelungirea termenului Intreruperii planificate
argumentand necesitatea acestei prelungiri.

15. Durata unei intreruperi neplanificate a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare
cu apd constituie termenul de remediere a avariilor, calculat incepand cu momentul receptiei
informatiei despre avarie si pana la etapa reluarii furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare catre consumatori.
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Acest termen nu poate depasi:

a) 12 ore pentru mediu urban;

b) 10 ore pentru mediul rural.

Durata unei intreruperi neplanificate a furnizarii/prestarii serviciului public de canalizare
constituie termenul de remediere a avariilor, calculat din momentul receptiei informatiei despre avarie,
conform pct.13 din prezentul Regulament, si pana la etapa reludrii furnizarii/prestarii serviciului public
de canalizare catre consumator.

Acest termen nu poate depasi:

a) 8 ore pentru mediu urban;

b) 6 ore pentru mediul rural.

16. In cazul intreruperilor produse in conditii de forta majora, serviciul public de alimentare cu
apd si de canalizare urmeaza sa fie reluat intr-un termen care nu depaseste 24 ore de la expirarea
perioadei recunoscute ca perioada cu evenimente de fortd majora.

17. Informatia despre existenta unei probleme in furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare se expediaza operatorului:

a) prin intermediul sistemelor tehnologice informationale automatizate de la echipamentele de
telesemnalizare;

b) prin intermediul serviciului telefonic 24/24 ore;

c) la sesizarile consumatorilor.

18. Operatorul informeaza consumatorii afectati despre:

a) intreruperea neplanificata a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare — operativ prin notificare in termen de pana la 1 ord din momentul Intreruperii, indicandu-
se in textul anunfului si termenul preconizat de reluare a furnizarii/prestarii serviciului;

b) intreruperea planificata, in prealabil, cu cel putin 3 zile lucratoare, prin notificare, indicandu-
se data la care va avea loc intreruperea si perioada de intrerupere.

19. Informarea prin anunt se considera indeplinita, daca anuntul se face in termenele prevazute
la pct.18 din prezentul Regulament si existda dovada informarii consumatorilor casnici prin cel putin
una dintre urmatoarele metode:

a) plasarea anuntului pe pagina web oficiald a operatorului;

b) emiterea comunicatului de presa prin intermediul mass-mediei,

¢) plasarea anuntului la fiecare scara a blocului locativ;

d) plasarea anuntului pe panoul de anunturi, in cazul satelor, comunelor;

e) notificarea consumatorilor prin posta/posta electronicéd/fax/telefon.

20. Gradul de informare a consumatorilor cu privire la Intreruperile planificate/neplanificate, pe
parcursul unui an, se calculeaza conform relatiei:

Gi = Ni*100%/Ntotal,

unde:

Gi — gradul de informare a consumatorilor cu privire la intreruperile planificate/neplanificate;

Ni — numarul de Intreruperi despre care consumatorii au fost informati in strictd conformitate cu
prevederile pct.18 si 19;

Ntot — numarul total de intreruperi, operate pe parcursul anului.

Sectiunea 4
CALITATEA SI PARAMETRII TEHNICI LA FURNIZAREA/PRESTAREA SERVICIULUI
PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
21. Operatorii sunt obligati sa asigure functionarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare la parametrii proiectati si la parametri stabilii in conformitate cu documentele normative
tehnice privind captarea, tratarea, transportarea, Inmagazinarea si distribuirea apei potabile si tehnice
la toti consumatorii, precum si pentru colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate (CHull 2.04.02-
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84* «BonocHabxenus. Hapyxubie cetn u coopyxkenus», NCM G.03.02:2015 ,,Retele si instalatii
exterioare de canalizare”, CHull 3.05.04-85* «Hapy»HbIe ceTH U COOpY>KEHUSI BOAOCHAOKEHUS 1
KaHaJIU3aIum» ).

22. Verificarea parametrilor tehnici ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se
efectueaza in conformitate cu prevederile contractului incheiat intre operator si consumator si a
documentelor normative tehnice privind captarea, tratarea, transportarea, inmagazinarea si distribuirea
apei potabile/tehnologice consumatorilor, precum si pentru colectarea si evacuarea apei uzate (CHull
2.04.02-84* «BomocHabxenusi. Hapyxuble cetn u coopyxenus», NCM (G.03.02:2015 ,,Retele si
instalatii exterioare de canalizare”, CHull 3.05.04-85* «HapyxxHble ceTH U COOpYXKCHHUS
BOJIOCHAO)KEHUS U KaHATM3AITUN ).

23. Operatorul este obligat sa furnizeze/presteze serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare in locurile special prevazute, tinand cont de punctele de delimitare a retelelor si instalatiilor,
la parametri tehnici stabiliti de standardele nationale (CHull 2.04.02-84* «BogocHaOxxeHus.
Hapysxnbie cetn u coopyxenus», NCM G.03.02:2015 ,,Retele si instalatii exterioare de canalizare”,
CHull 3.05.04-85* «HapyxHble CETH € COOPYKEHHUS BOJOCHAOKEHUS U KaHAIM3AIHUNY),
Regulamentul de organizare si functionarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
elaborat si aprobat de autoritatea administratiei publice locale conform Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si canalizare, aprobat de catre
Agentie, prezentul Regulament si contractele incheiate cu consumatorii.

24. Masurarea parametrilor tehnici ai serviciului public poate fi efectuata atat de operator, cat si
de alta persoana juridica, ce dispune de echipamente de masurare si control incluse in Registrul de stat
al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova, publicat in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova. In cazul in care, la solicitarea consumatorilor, masuririle se efectueaza de citre o persoani
juridica, alta decat operatorul, consumatorul achitd costul serviciului. Dacd in urma masurarilor
pretentiile consumatorului final se confirmad — operatorul este obligat sa restituie consumatorului
cheltuielile suportate pentru achitarea serviciului de masurare a parametrilor de calitate.

Sectiunea 5
BRANSAREA/RACORDAREA LA RETELELE PUBLICE
DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

25. In baza cererii depuse de citre solicitant, operatorul este obligat si elibereze avizul de
bransare/racordare la retelele publice de alimentare cu apa si de canalizare in termen de cel mult 20 de
zile din data inregistrarii cererii.

26. Operatorul este obligat, in termen de cel mult /0 zile din data prezentarii proiectului, sa
coordoneze proiectul instalatiilor interne de apa si de canalizare ale solicitantului, elaborat in baza
avizului de bransare/racordare. Daca operatorul nu coordoneaza proiectul in termenul stabilit, proiectul
se considera coordonat in mod tacit.

27. Operatorul este obligat sa asigure executarea brangamentului de apa si/sau a racordului de
canalizare si montarea contorului in termen de pana la:

a) 30 zile din data achitarii de catre solicitant a tarifelor pentru bransare/racordare, in cazul
consumatorilor casnici;

b) 45 zile din data achitarii de catre solicitant a tarifelor pentru bransare/racordare, in cazul altor
consumatori, decat cei casnici.

28. Operatorul branseaza/racordeaza instalatiile interne de apa si de canalizare ale solicitantului
la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare in termen de cel mult 4 zile din ziua semnarii
de catre solicitant a contractului de furnizare/prestarea a serviciului solicitat si dupa efectuarea platii
pentru bransare/racordare.

29. In cazul deconectirii instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului de la
retelele publice de alimentare cu apa si de canalizare, consumatorul are dreptul, dupa inlaturarea
motivelor care au dus la deconectare, prevazute in Legea nr.303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare si Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului
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public de alimentare cu apa si de canalizare la reconectarea instalatiei interne de apa si de canalizare
la retelele publice. Operatorul reconecteaza instalatiile interne ale consumatorului intr-un termen
restrans, dar nu mai mult de 3 zile din data achitarii de catre consumator a tarifului pentru reconectare.
Cheltuielile justificate aferente suspendarii, respectiv, reludrii furnizarii serviciului se suporta de catre
consumator.

Sectiunea 6
CONTRACTAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE. FACTURAREA SI ACHITAREA SERVICIULUI

30. Orice persoana fizica sau juridica, instalatiile interne de apa si de canalizare ale careia sunt
bransate/racordate la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare sau care a indeplinit
conditiile si lucrarile prevazute in avizul de bransare/racordare, este in drept sa solicite operatorului
incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

31. In baza cererii depuse de citre solicitant, conform prevederilor Regulamentului de organizare
si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, pot fi incheiate:

1) Contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

2) Contract de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa;

3) Contract de prestare a serviciului public de canalizare.

32. Operatorul este obligat sa incheie contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare dupa cum urmeaza:

a) in aceeasi zi in cazul bransarii/racordarii de catre operator a instalatiilor interne ale
solicitantului la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare;

b) in termen de cel mult 5 zile lucratoare din data primirii cererii de incheiere a contractului si
prezentarii documentelor necesare, in celelalte cazuri.

33. Facturarea serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare se efectueaza in
conformitate cu prevederile contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare si in baza indicilor contorului.

34. Plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in baza
facturii, emisa lunar de cétre operator si inmanata consumatorului sau expediata prin posta. Facturile
se emit in baza indicatiilor contorului sau a normelor de consum si a tarifelor aprobate de cétre
autoritatile administratiei publice locale sau de cétre Agentie, cu respectarea prevederilor privind
emiterea facturilor.

Sectiunea 7
PETITIILE CONSUMATORILOR SI PROCEDURILE
DE SOLUTIONARE A NEINTELEGERILOR

35. Consumatorii pot depune petitii la adresa operatorului (inclusiv in format electronic) referitor
la calitatea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, iar operatorul examineaza si solutioneaza
orice neintelegere conform prevederilor Legii nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu
apd si de canalizare, Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, prezentului Regulament-cadru si altor acte normative.

36. Pentru examinarea petitiilor scrise ale consumatorilor referitor la regimul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, personalul operatorului
este obligat, in functie de complexitatea cazului, sa se deplaseze la fata locului in termen de cel mult
2 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii.

37. Examinarea problemelor expuse in petitiile referitor la nerespectarea indicatorilor de
performanta privind calitatea furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
se efectueazd la punctul de delimitare a instalatiei interne a consumatorului si sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare a operatorului, conform contractului de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare care prevede obligatoriu punctul de delimitare.
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38. Raspunsul cu privire la examinarea si solutionarea petitiilor consumatorilor in legatura cu
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se bazeaza pe rezultatele
actiunilor intreprinse de operator pentru solutionarea problemelor abordate in petitii.

Sectiunea 8
ALTE DISPOZITII

39. Operatorii sunt obligati sa organizeze serviciul telefonic 24/24 ore pentru preluarea petitiilor
consumatorilor. Numarul de telefon al serviciului telefonic 24/24 ore se indica in factura de plata a
serviciului public.

40. Operatorii sunt obligati sd organizeze inregistrarea automatizata a apelurilor telefonice la
serviciul telefonic 24/24 ore, iar informatia inregistratd urmeaza a fi pastrata timp de 2 ani.

41. Operatorii sunt obligati sa prezinte anual, pana la data de 1 martie, autoritatii care aproba
tarifele reglementate pentru furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare (Agentiei, consiliului local), raportul cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare pentru anul precedent intocmit conform anexelor nr.1 — 4.
Rapoartele se prezintd in format electronic cu semnaturd electronica sau in format electronic si pe
suport de hartie.

42. Agentia sau consiliul local verificd respectarea de catre operator a indicatorilor de
performanta la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobati
de autoritatea administratiei publice locale.

43. Agentia sau consiliul local in procesul examinarii raportului cu privire la respectarea
indicatorilor de performanta la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare pentru anul calendaristic precedent, este in drept sa solicite de la operatori orice informatie
suplimentarad necesara examinarii raportului prezentat.

44. Consumatorul are dreptul sd solicite, iIn conformitate cu prevederile Codului civil al
Republicii Moldova, recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului in cazul in care acesta
furnizeaza/presteaza servicii necorespunzatoare indicatorilor de performanta ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare stabilifi in Regulamentul cu privire la indicatorii de performanta ai
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat de administratia publica locala.

45. Administratia publicd locald sau operatorul sunt obligati sd aducd la cunostinta
consumatorilor cerintele privind indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare, prin afisarea Regulamentului cu privire la indicatorii de performantd ai serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare in toate oficiile sale de relatii cu consumatorii.
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Anexa nr.1

la Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de
performanta ai serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare aprobat prin hotararea Consiliului

de administratie al ANRE

nr.356/2019 din 27 septembrie 2019

Raport cu privire la continuitatea serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare
Tabelul 1

Registrul intreruperilor planificate a furnizarii/prestarii serviciului
public de alimentare cu apa

Nr.|Localitatea Data Ora Durata Cauza Nr. de consumatori | Data difuzarii
d/o intreruperii | intreruperii | intreruperii | intreruperii afectati anuntului
casnici alti despre
consumatori | intrerupere
decat cei
casnici
1 2 3 4 5 6 7 8

Intreruperi planificate a furnizarii/prestarii serviciului public de canalizare

Nr.|Localitatea Data Ora Durata Cauza Nr. de consumatori | Data difuzarii

d/o intreruperii | intreruperii | intreruperii | intreruperii afectati anuntului

casnici alti despre
consumatori | Intrerupere
decat cei
casnici
1 2 3 4 5 6 7 8

Tabelul 2

Registrul intreruperilor neplanificate a furnizarii/prestarii serviciului
public de alimentare cu apa

Nr.|Localitatea
d/o

Data Ora Durata Cauza

Nr. de consumatori Sursa de
intreruperii | intreruperii | intreruperii | intreruperii

afectati informare
casnici alti
consumatori
decat cei
casnici

2 3 4 5 6 7 8
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Tabelul 3
Registrul intreruperilor neplanificate a furnizarii/prestarii
serviciului public de canalizare
Nr.|Localitatea Data Ora Durata Cauza Nr. de consumatori Sursa de
d/o intreruperii | intreruperii | intreruperii | intreruperii afectati informare
casnici alti
consumatori
decat cei
casnici
1 2 3 4 5 6 7 8
Anexa nr.2
la Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de
performanta ai serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare aprobat prin hotdrarea Consiliului
de administratie al ANRE
nr.356/2019 din 27 septembrie 2019
Raportul cu privire la indicatorii de performanta ai
serviciului public de alimentare cu apa
Nr. Denumirea indicatorilor Indicator | Mentiune
d/o anual
1 2 3 4
1 |Eliberarea avizului de bransare (Sectiunea 5)
1.1. |Numarul total de cereri depuse pentru eliberarea avizului de bransare la sistemul public de
alimentare cu apa:
- casnici
- alti consumatori decdt cei casnici
1.2. |Numaérul de avize eliberate in termen de 20 zile, potentialilor consumatori:
- casnici
- alti consumatori decdt cei casnici
1.3. |Numaérul de refuzuri de eliberare a avizului de bransare, potentialilor consumatori:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

2 |Avizarea documentatiei de proiect pentru montarea instalatiei interne de apa (Sectiunea 5)

2.1. |Numdrul total de cereri pentru avizarea documentatiei de proiect pentru montarea

instalatiilor interne de apa ale solicitantilor, potentiali consumatori:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

2.2. |Numarul de avize a documentatiei de proiect eliberate n termen normativ de 10 zile,

potentialilor consumatori:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

2.3. |Numadrul de refuzuri de eliberare a avizului la documentatia de proiect, potentialilor

consumatorti:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

3 |Bransarea la retea (Sectiunea 5)

3.1. |Numarul total de cereri de bransare la sistemul public de alimentare cu apa, pentru

potentialii consumatori:
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- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

3.2. |Numairul de bransari a instalatiilor interne de apa in termen normativ de 4 zile lucratoare, a
potentialilor consumatori:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

3.3. [Numarul de bransari ale instalatiilor interne de apa in termen mai mare de 4 zile lucratoare,
a potentialilor consumatori:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

4 |Reconectarea la retea (Sectiunea 5)

4.1. |Numarul total de reconectari a instalatiilor interne de apa ale consumatorilor la sistemul
public de alimentare cu apa, pentru consumatorii:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

4.2. [Numarul de reconectiri in termen normativ de 3 zile lucratoare, a consumatorilor:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

5 |[Contractarea (Sectiunea 6)

5.1. [Numarul total de cereri depuse pentru incheierea contractelor de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa de catre consumatorii:

casnici

- persoane fizice

- administratorul blocului locativ

alti consumatori decét cei casnici

5.2. |Numarul total de contracte de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
incheiate cu consumatorii:

casnici

- persoane fizice

- administratorul blocului locativ

alti consumatori decét cei casnici

5.3. |Numirul total de contracte incheiate in termen normativ de 5 zile lucratoare cu
consumatorii:

- casnici

- persoane fizice

- administratorul blocului locativ

alti consumatori decat cei casnici

6 |Intreruperi in furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa (Sectiunea 3)

6.1. |intreruperi planificate

6.1.1.[Numarul total de intreruperi planificate:

- cu durata de pind la 12 ore

- cu durata de pina la 48 de ore

6.1.2.|Lichidate in termen normativ

6.1.3.|Numarul de consumatori afectati:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

6.2. |intreruperi neplanificate

6.2.1 |Numarul total de intreruperi neplanificate

6.2.2 |[Numarul de intreruperi lichidate in termen normativ

6.2.3 | Numarul de consumatori afectati:

- casnici

- alfi consumatori decdt cei casnici
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7 |Informarea consumatorilor despre intreruperi in furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu
apa (Sectiunea 3)
7.1. [Numarul total de informéri a consumatorilor despre intreruperile planificate:
- in termen normativ de 3 zile lucrdtoare pand la executare
7.2. |Numarul de informari a consumatorilor despre Intreruperile neplanificate:
- in termen normativ de pind la 1 ora din momentul intreruperii
8 [Facturarea si achitarea serviciului public de alimentare cu apa (Sectiunea 6)
8.1. |Numarul total al facturilor emise:
- in baza indicatiilor contoarelor
- in baza normelor de consum
- constatarii consumului fraudulos
- pentru incasarea diferentei dintre tariful achitat §i cel care urma sa fie achitat de cdtre
consumator
8.2. [Numarul total al facturilor emise cu penalitati :
- din cauza neachitarii in termen de cdtre consumator a facturii
8.3. [Numarul facturilor eronate emise de catre operator
8.4. [Numarul facturilor achitate de citre consumatori
8.5. |Numarul facturilor neincasate
9 |Petitii cu privire la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa (Sectiunea 7)
9.1. |Numarul total de petitii cu privire la:
- bransare
- contractare
- facturare gregita
- calitatea apei potabile
- alte cauze
9.2. |Petitii (conform Registrului de petitii) cu privire la furnizarea/prestarea serviciului public
de alimentare cu apa
- numarul de petitii ce reflecta mulfumirea consumatorilor privind furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apa
- numarul de petitii ce reflecta nemulfumirea consumatorilor privind furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apa
9.3. |Numarul total de raspunsuri emise cu privire la examinarea si solutionarea petitiilor
consumatorilor
- numarul de raspunsuri emise in termen
- numarul de raspunsuri emise peste termen
Anexanr.3
la Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de
performanta ai serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare aprobat prin hotararea Consiliului
de administratie al ANRE
nr.356/2019 din 27 septembrie 2019
Raport cu privire la indicatorii de performanta ai
serviciului public de canalizare
Nr. Denumirea indicatorilor Indicator |Mentiune
d/o anual
1 2 3 4
1 [Eliberarea avizului de bransare (Sectiunea 5)
1.1. |Numarul total de cereri pentru eliberarea avizului de racordare la sistemul public de

canalizare

- casnici
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- alti consumatori decdt cei casnici

1.2.

Numarul de avize de racordare eliberate in termen normativ de 20 zile, potentialilor
consumatori:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

1.3.

Numarul de refuzuri de eliberare a avizului de racordare, potentialilor consumatori:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

Avizarea documentatiei de proiect pentru montarea instalatiilor interne de canalizare

(Sectiunea

3)

2.1.

Numarul total de cereri pentru avizarea documentatiei de proiect la montarea instalatiilor
interne de canalizare ale potentialilor consumatori:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

2.2.

Numarul de avize a documentatiei de proiect eliberate in termen normativ de 10 zile,
potentialilor consumatori:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

2.3.

Numarul de refuzuri de eliberare a avizului la documentatia de proiect, potentialilor
consumatori:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

Racordarea instalatiei interne de canalizare la retea (Sectiunea 5)

3.1.

Numarul total de cereri de racordare la sistemul public de canalizare, potentialii
consumatori:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

3.2.

Numarul de racordari, In termen normativ de 4 zile lucratoare, a potentialilor consumatori:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

3.3.

Numarul de racordari, In termen mai mare de 4 zile lucratoare, a potentialilor consumatori:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

Reconectarea la retea (Sectiunea 5)

4.1.

Numarul total de reconectari a instalatiilor interne de canalizare ale consumatorilor la
sistemul public de canalizare, pentru consumatorii

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

4.2.

Numarul de reconectari In termen normativ de 3 zile lucratoare, a consumatorilor:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

Contractarea (Sectiunea 6)

5.1.

Numarul total de cereri depuse pentru incheierea contractelor de prestare a serviciului
public de canalizare de catre consumatorii:

casnici

- persoane fizice

- administratorul blocului locativ

alti consumatori decét cei casnici

5.2.

Numarul total de contracte incheiate pentru prestarea serviciului public de canalizare cu
consumatorii:

casnici

- persoane fizice

- administratorul blocului locativ

alti consumatori decét cei casnici
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5.3. |Numirul total de contracte incheiate in termen normativ de 5 zile lucratoare cu
consumatorii:

casnici

- persoane fizice

- administratorul blocului locativ

alti consumatori decat cei casnici

6 intreruperi in prestarea serviciului public de canalizare (Sectiunea 3)

6.1. |intreruperi planificate

6.1.1.| Numarul total de intreruperi planificate:

- cu durata de 12 ore

- cu durata de 48 de ore

6.1.2.[Lichidate in termen normativ

6.1.3.|Numarul de consumatori afectati:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

6.2. |intreruperi neplanificate

6.2.1 |[Numarul total de intreruperi neplanificate

6.2.2 |Numarul de intreruperi lichidate in termen normativ

6.2.3 |Numarul de consumatori afectati:

- casnici

- alti consumatori decdt cei casnici

7 |Informarea consumatorilor despre intreruperi in prestarea serviciului public de canalizare (Sectiunea 3)

7.1. |Numarul total de informari a consumatorilor despre intreruperile planificate:

- in termen normativ de 3 zile lucratoare pana la executare

7.2. |Numarul de informari a consumatorilor despre intreruperile neplanificate:

- in termen normativ de 1 ord din momentul intreruperii

8 [Facturarea si achitarea serviciului public de canalizare (Sectiunea 6)

8.1. |Numarul total al facturilor emise:

- pentru serviciului public de canalizare

- pentru platile suplimentare pentru depasirea normelor la deversarea apelor uzate in
reteaua publica de canalizare in cazul depagirii normelor concentratiei maxime admisibile
(CMA)

- in baza constatarii consumului fraudulos

- pentru incasarea diferentei dintre tariful achitat §i cel care urma sa fie achitat de catre
consumator

8.2. |Numarul total al facturilor emise cu penalitati:

- din cauza neachitarii in termen de catre consumator a facturii

- din cauza neachitarii in termen de cdtre consumator a facturii pentru pldtile
suplimentare pentru depasirea normelor la deversarea apelor uzate in reteaua publica de
canalizare in cazul depagirii normelor concentratiei maxime admisibile (CMA)

8.3. |Numarul facturilor eronate emise de catre operator

8.4. |Numarul facturilor achitate de catre consumatori

8.5. [Numarul facturilor neincasate

9 |Petitii referitor la prestarea serviciului public de canalizare (Sectiunea 7)

9.1. |Numarul total de petitii referitor la prestarea serviciului public de canalizare, inclusiv cu
privire la:

- racordare

- contractare

- facturare gresita

- alte cauze

9.2. |Petitii (conform Registrului de petitii) cu privire la prestarea serviciului public de
canalizare
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- numarul de petitii ce reflecta mulfumirea consumatorilor privind prestarea serviciului
public de canalizare

- numarul de petitii ce reflecta nemulfumirea consumatorilor privind prestarea serviciului
public de canalizare

9.3. |Numarul total de raspunsuri emise cu privire la examinarea si solutionarea petitiilor
consumatorilor
- numarul de raspunsuri emise in termen
- numarul de raspunsuri emise peste termen
Anexa nr.4
la Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de
performanta ai serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare aprobat prin hotararea Consiliului
de administratie al ANRE
nr.356/2019 din 27 septembrie 2019
Raport cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare
Nr. Denumirea indicatorilor Indicator | Mentiune
d/o anual
1 2 3 4
1 |Eliberarea avizului de bransare/racordare (Sectiunea 5)
1.1.{Numarul total de cereri pentru eliberarea avizului de bransare/bransare la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare:
- casnici
- alti consumatori decdt cei casnici
1.2.[Numarul de avize eliberate in termen normativ de 20 zile, potentialilor consumatori:
- casnici
- alti consumatori decdt cei casnici
1.3.|Numarul de refuzuri de eliberare a avizului de bransare, potentialilor consumatori:
- casnici
- alti consumatori decdt cei casnici
2. |Avizarea documentatiei de proiect pentru montarea instalatiilor interne de apa si canalizare (Sectiunea 5)
2.1.|Numarul total de cereri pentru avizarea documentatiei de proiect la montarea instalatiilor
interne de apa si de canalizare ale potentialilor consumatori:
- casnici
- alti consumatori decdt cei casnici
2.2.|Numarul de avize a documentatiei de proiect eliberate in termen normativ de 10 zile,
potentialilor consumatori:
- casnici
- alti consumatori decdt cei casnici
2.3.|Numarul de refuzuri de eliberare a avizului la documentatia de proiect, potentialilor
consumatori:
- casnici
- alti consumatori decdt cei casnici
3 [Contractarea (Sectiunea 6)
3.1.|Numarul total de cereri depuse pentru incheierea contractelor de furnizare/prestare a

serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare de catre consumatorii:

casnici

- persoane fizice

- administratorul blocului locativ

alti consumatori decét cei casnici
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3.2.

Numarul total de contracte Incheiate pentru furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare cu consumatorii:

- casnicl

- persoane fizice

- administratorul blocului locativ

- alti consumatori decat cei casnici

3.3.

Numarul total de contracte incheiate in termen normativ de 5 zile lucrdtoare cu consumatorii:

casnici

- persoane fizice

- administratorul blocului locativ

alti consumatori decat cei casnici

Facturarea si achitarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare (Sectiunea 6)

4.1.

Numarul total al facturilor emise:

- in baza indicatiilor contoarelor

- in baza normelor de consum

- in baza constatarii consumului fraudulos

- pentru platile suplimentare pentru depasirea normelor la deversarea apelor uzate in
reteaua publica de canalizare in cazul depagirii normelor concentratiei maxime admisibile
(CMA)

- pentru incasarea diferentei dintre tariful achitat §i cel care urma sd fie achitat de catre
consumator

4.2.

Numarul total al facturilor emise cu penalitati :

- din cauza neachitdrii in termen de cdtre consumator a facturii;

- din cauza neachitarii in termen de cdtre consumator a facturii pentru pldtile suplimentare
pentru depasirea normelor la deversarea apelor uzate in refeaua publica de canalizare in
cazul depasirii normelor concentratiei maxime admisibile (CMA)

4.3.

Numarul facturilor eronate emise de catre operator

44.

Numarul facturilor achitate de catre consumatori

4.5.

Numarul facturilor neincasate

Petitii cu privire la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare (Sectiunea

7

5.1.

Numarul total de petitii cu privire la:

- bransare/racordare

- contractare

- facturare gresita

- calitatea apei potabile

- alte cauze

5.2

Petitii (conform Registrului de petitii) cu privire la furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare

- numarul de petitii ce reflecta multumirea consumatorilor privind furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare

- numarul de petitii ce reflecta nemulfumirea consumatorilor privind furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apa §i de canalizare

- alte cauze

5.3.

Numarul total de raspunsuri emise cu privire la examinarea si solutionarea petitiilor
consumatorilor

- numarul de raspunsuri emise in termen,

- numarul de raspunsuri emise peste termen.

97




http:// www.amac.md
Asociatia "Moldova Apa-Canal” (AMAC) E-mail: apacanal@yandex.ru

Anexa nr.5

la Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de
performanta ai serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare aprobat prin hotararea Consiliului

de administratie al ANRE

nr.356/2019 din 27 septembrie 2019

Informatia cu privire la apelurile telefonice receptionate de catre operator

Nr. Denumirea Indicator | Mentiune
d/o anual
1 2 3 4

1. |Numarul total de apeluri telefonice receptionate de catre operator, inclusiv referitor la:

- Scurgeri de apa;

- Lipsa apei la consumatori;

- Defectiunea sistemului de canalizare (blocari a sistemului sau deversari de ape uzate la
suprafata solului).
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REPUBLICA MOLDOVA PECNYBNUKA MONQOBA
AGENTIA NATIONALA PENTRU j HALUUOHAINBHOE AFEHTCTBO MO
REGLEMENTARE IN ENERGETICA 71\ PEMYNUPOBAHUIO B S3HEPTE TUKE
HOTARARE

cu privire la aprobarea Regulamentului privind principiile de efectuare
a investitiilor in sectorul de alimentare cu apa si de canalizare

nr. 357/2019 din 27.09.2019

Monitorul Oficial nr.352-359/1989 din 29.11.2019

k ok ok

INREGISTRAT:

Ministerul Justitiei

al Republicii Moldova

nr.1502 din 6 noiembrie 2019
Ministru Olesea Stamate

In temeiul art.7 alin.(2) lit.h") din Legea nr.303 din 13.12.2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova 2014, nr.60-65, art.123),
Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de
alimentare cu apa si de canalizare (se anexeaza).

2. Controlul asupra executdrii prezentei hotdrari se pune in sarcina subdiviziunilor Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica.

DIRECTORUL GENERAL Veaceslav UNTILA

DIRECTORI Octavian CALMIC
Eugen CARPOV
Stefan CREANGA

Nr.357/2019. Chisinau, 27 septembrie 2019.

APROBAT
prin Hotararea Consiliului
de administratie al ANRE

nr.357/2019 din 27 septembrie 2019
REGULAMENT
privind principiile de efectuare a investitiilor
in sectorul de alimentare cu api si de canalizare

Sectiunea 1
SCOPUL SI DOMENIUL DE APLICARE

1. Regulamentul privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de alimentare cu apa
si de canalizare (in continuare — Regulament) are drept scop stabilirea:

a) termenelor de prezentare si aprobare a planurilor de investitii;

b) categoriilor si criteriilor de evaluare a investitiilor;

c¢) procedurilor de planificare, prezentare, aprobare si modificare a planului anual de investitii;,

d) cerintelor fata de raportul privind realizarea planului anual de investitii;
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e) modului de acceptare in scopuri tarifare a investitiilor realizate.

2. Prezentul Regulament se extinde asupra operatorilor care furnizeaza/presteaza:

a) serviciul public de alimentare cu apa potabila;

b) serviciul public de alimentare cu apa tehnologica;

¢) serviciul public de canalizare si epurare a apelor uzate;

d) serviciul pentru producerea si transportarea apei in vederea redistribuirii.

3. Finantarea investitiilor pentru infiintarea, dezvoltarea, reabilitarea si modernizarea sistemelor
de alimentare cu apad si de canalizare fine de competenta organelor centrale de specialitate ale
administratiei publice si a autoritatilor administratiei publice locale. In functie de modalitatea de
gestiune adoptata si de clauzele contractuale stabilite prin actele juridice, in baza carora se desemneaza
operatorul, sarcinile privind finantarea investitiilor pot fi transferate integral sau partial operatorului.

4. Planul anual de investifii se aproba de autoritatea publica abilitatd sa aprobe tarifele pentru
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare (autoritate competentd) si, dupa caz, se prezinta
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica (in continuare — Agentie) la avizarea tarifului.

Sectiunea 2
DISPOZITII GENERALE

5. In sensul prezentului Regulament, notiunile si termenii utilizati semnifica urmatoarele:

investitie eficientd — investitie care contribuie la reducerea cheltuielilor necesare de a fi incluse
la calcularea tarifelor reglementate. Se considerd investitie eficientd, investifia pentru care suma
efectelor economice medii anuale, estimate de-a lungul duratei de utilizare a obiectului de investitii,
este mai mare decat valoarea totala a investitiei;

investitie obligatorie — investitie care se realizeaza de catre operator in scopul executdrii
prevederilor legii;

investifie necesara — investitie realizatd in scopul asigurarii functiondrii fiabile si in conditii de
securitate a sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare si asigurarii calitatii §i continuitatii
furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

imobilizari — active detinute pentru a fi utilizate pe o perioadd mai mare de un an in activitatea
entitatii sau pentru a fi transmise in folosinta tertilor;

obiect de investitii — investitie realizata In conformitate cu planul anual de investitii, aprobat de
autoritatea administratiei publice locale sau Agentie, sau realizatd pentru lichidarea consecintelor
calamitatilor naturale, avariilor, receptionatd in exploatare in modul stabilit si inclusd in Raportul
privind realizarea planului anual de investitii.

6. Planul anual de investitii se elaboreaza de catre operator, tinand cont de informatia actualizata
privind starea, gradul de uzurd a imobilizarilor existente, cat si de obligatiile operatorului de a
desfasura activitatea reglementata la costuri minime si eficientd maxima precum si in baza planului de
dezvoltare si de functionare a autoritatilor administratiei publice locale, si se aproba de autoritatea
abilitata sa aprobe tarifele.

7. Planul de dezvoltare si de functionare, pe termen scurt, mediu si lung, a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare se elaboreaza de catre autoritatile administratiei publice locale in
conformitate cu planurile urbanistice generale, cu programele de dezvoltare social-economica a unitatii
administrativ-teritoriale, precum si potrivit angajamentelor internationale in domeniul de protectie a
mediului.

8. Planul anual de investitii cuprinde numai investitiile obligatorii, necesare sau eficiente, detaliat
pe proiecte de investitii ce urmeaza a fi realizate.

9. Inainte de includerea unui proiect in Planul anual de investitii, operatorul este obligat sa-1
evalueze conform criteriilor stabilite in sectiunea 5 din Regulament si conform prevederilor Hotararii
Guvernului nr.338/2003 cu privire la aprobarea Catalogului mijloacelor fixe si activelor nemateriale.

Sectiunea 3
CLASIFICAREA INVESTITIILOR
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10. Prezentul Regulament stabileste urmatoarele categorii de investitii, care pot fi incluse in
Planul anual de investitii elaborat de operator, dupa cum urmeaza:

Categoria A: Investitii In constructia de noi retele si noi instalatii;

Categoria B: Investitii in retele si capacitati de producere existente (reconstructie, modernizare
si retehnologizare, efectuarea reparatiilor capitale a retelelor si a instalatiilor capitalizate);

Categoria C: Investitii in mijloace de transport, masini, mecanisme, utilaje mecanice;

Categoria D: Investitii in echipamente de masurare, aparate de control si diagnostica, inclusiv
aferente retelelor;

Categoria E: Investitii in cladiri si constructii, inclusiv aferente retelelor;

Categoria F: Investitii in tehnica de calcul, telecomunicatii;

Categoria G: Investitii Tn imobilizari necorporale (programe, licente etc.);

Categoria H: Alte investitii legate de activitatea licentiata.

Sectiunea 4
PROCEDURILE DE PLANIFICARE SI DE PREZENTARE
A PLANULUI ANUAL DE INVESTITII

11. Operatorul anual, pand la 1 noiembrie, elaboreaza si prezintd autoritdfii competente spre
aprobare planul de investitii pentru anul calendaristic urmator si, dupa caz, Agentiei spre avizare.

12. Planul de investitii, in care se includ toate proiectele de investitii pe care operatorul planifica
sa le realizeze in anul calendaristic urmator, Insotit de o nota informativa privind obiectivele acestuia,
sursa de finantare si calculele impactului Planului anual de investifii asupra tarifelor/preturilor
reglementate la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, se prezintd anual. Impactul
Planului anual de investitii se calculeaza ca suma totald a amortizarii si a rentabilitatii la investitii
raportata la volumele/cantitatile estimate. Pentru calculul rentabilitatii se utilizeaza rata de rentabilitate
aplicata in tariful/pretul in vigoare.

13. Planul anual de investitii se prezinta dupa modelul stabilit in anexa nr. 1, pe suport de hartie,
semnat de administrator, si in format Excel.

14. In cazul in care se planifici realizarea lucrarilor la un proiect de investitii, pe parcursul a 2
sau mai multi ani, operatorul mentioneaza acest fapt in Planul anual de investitii, indicand perioada de
realizare si costul acestuia, inclusiv partea investitiilor care revine pentru anul calendaristic urmator.

15. Planul anual de investitii se compune din proiectele de investitii, pe fiecare categorie de
investitii, care corespunde criteriilor de evaluare stabilite la pct.20 din prezentul Regulament.

16. Pentru fiecare proiect de investitii, evaluat ca obligatoriu si necesar, inclus in Planul anual
de investitii, operatorul prezinta urmatoarele informatii si date:

a) categoria de investitii, denumirea §i caracteristicile proiectului de investitii;

b) amplasarea proiectului de investitii (raionul, localitatea);

c) cantitatea;

d) valoarea estimata a proiectului de investifii, mii lei (farda TVA);

e) perioada de realizare, ani;

f) criteriul de evaluare corespunzator (conform pct.20 din Regulament);

g) obiectivele si rezultatele care vor fi obtinute in urma realizarii proiectului de investitii;

h) sursa de finantare;

1) partea proiectului multianual de investitii nefinalizata, efectuata pana la 31.12 a anului (t-1):
cantitate; valoare, mii lei (fara TVA);

j) investitiile planificate pentru anul (t): cantitate; valoare, mii lei (fara TVA);

k) durata de utilizare a obiectului de investitii, ani;

1) amortizarea anuala estimata ce ar rezulta in urma realizérii proiectului de investitii, mii lei.

17. Pentru fiecare proiect de investitii, evaluat ca eficient, inclus in Planul anual de investitii,
operatorul prezinta urmatoarele informatii si date:

a) categoria de investitii, denumirea si caracteristicile proiectului de investitii;

b) amplasarea proiectului de investitii (raionul, localitatea);
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c) cantitatea;

d) valoarea estimata a proiectului de investitie, mii lei (fard TVA);

e) perioada de realizare, ani;

f) criteriul de evaluare corespunzator (conform pct.20 din Regulament);

g) obiectivele si rezultatele ce vor fi obtinute Tn urma realizarii proiectului de investitii;

h) sursa de finantare;

1) partea proiectului multianual de investifii nefinalizata, efectuatd pana la 31.12 a anului (t-1)
cantitate; valoare, mii lei (fard TVA);

j) investitiile planificate pentru anul (t): cantitate; valoare, mii lei (farda TVA);

k) durata de utilizare a obiectului de investitii, ani;

1) amortizarea anuala estimata ce ar rezulta in urma realizarii proiectului de investifii, mii lei;

m) costurile de exploatare estimate pentru anul ,,t” in cazul in care proiectul de investitii nu se
implementeazi — Ex’;

n) costurile de exploatare estimate pentru anul ,,t” In cazul in care proiectul de investitii se
implementeazi — Ex'y;

0) suma efectelor economice medii anuale estimate de-a lungul duratei de utilizare ale proiectului
de investitii.

La determinarea efectelor economice medii anuale estimate se ia 1n considerare
volumul/cantitatea si respectiv contravaloarea serviciilor ce vor fi furnizate/prestate consumatorilor
finali, In functie de numarul consumatorilor noi si de consumul mediu din anul precedent, pe categorii
de consumatori, imbunatatirea calitatii serviciilor prestate, reducerea cheltuielilor de exploatare si de
intretinere, reducerea pierderilor 1n retele, reducerea cheltuielilor cu personalul, reducerea cheltuielilor
de combustibil utilizat etc., mii lei.

Eficienta investitiilor se determina prin utilizarea urmatoarei inegalitati:

I < Z EE,
t=1

unde:
I — valoarea estimata a investitiei;
EE; — efectul economic estimat al anului ,,¢”, care se determina conform formulei:

EEt = Exoz - Exlt

unde:

Ex° — costurile de exploatare estimate pentru anul ,,t” in cazul in care proiectul de investitii nu
se implementeaza;

Ex'i— costurile de exploatare estimate pentru anul ,,t” in cazul in care proiectul de investitii se
implementeaza;

tu —ultimul an al duratei de utilizare a obiectului de investitii.

Operatorul prezinta calculele detaliate ale costurilor de exploatare medii anuale estimate precum
si ale efectelor economice pentru proiectele de investifii respective, inclusiv datele initiale de calcul.

18. Informatia privind durata de utilizare a obiectului de investitii, amortizarea anuala si sursa
de finantare corespunzatoare lit.h), lit.k) si lit.1) din pct.16 si pct.17 poate fi indicata pe categorii de
investitii.

19. Durata de utilizare a imobilizarilor corporale si necorporale nu poate fi mai mica decat durata
de functionare utild, stabilitd in Catalogul mijloacelor fixe si activelor nemateriale, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.338/2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr.62-66, art.379).

Sectiunea 5
EVALUAREA PROIECTELOR DE INVESTITII
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20. Proiectele de investitii incluse de operator in Planul anual de investitii sunt evaluate in baza
urmatoarelor criterii.

a) Eficienta. Evaluarea proiectului in baza criteriului de eficienta se efectueaza in baza valorii
efectelor economice medii anuale estimate. Proiectul este considerat eficient in cazul in care suma
efectelor economice anuale, estimate de-a lungul duratei de utilizare a obiectului de investitii, este mai
mare decat valoarea totala a investitiei.

b) Obligativitatea. Evaluarea proiectului in baza criteriului de obligativitate prevede indicarea
temeiului legal care obliga operatorul sa realizeze proiectul de investitii.

¢) Necesitatea. Evaluarea proiectului in baza criteriului de necesitate prevede demonstrarea de
catre operator a influentei proiectului de investitii asupra fiabilitafii si securitatii in functionare a
sistemului, a continuitdtii furnizarii/prestarii serviciului de alimentare cu apd si de canalizare
consumatorilor si indeplinirii de catre operator a obligatiilor stabilite de lege, inclusiv analiza tehnica
a proiectului de investitii prin care se demonstreaza ca parametrii tehnici sunt suficienti si necesari
intru atingerea obiectivului stabilit la necesitatea realizarii proiectului de investifii.

21. Proiectele de investitii din Categoria A se includ in Planul anual de investitii dupa ce se
demonstreaza ca sunt obligatorii, necesare sau eficiente.

22. Proiectele de investitii din Categoria B se includ in planul anual de investitii dupa ce se
demonstreaza ca sunt investitii necesare sau obligatorii.

23. Proiectele de investitii din Categoria C se accepta si se includ in planul anual de investitii
dupa ce se demonstreaza ca sunt investitii eficiente, obligatorii sau necesare. Operatorul este obligat
sa prezinte calculele efectelor de la reducerea consumurilor §i, respectiv, a costurilor si Imbunatatirea
altor caracteristici ale mijloacelor de transport, masinilor si mecanismelor, utilajelor ce se preconizeaza
a fi procurate in raport cu cele existente. Mijloacele de transport, masinile si mecanismele, utilajele ce
urmeaza a fi procurate trebuie sd satisfaca necesitatile minime si obiective ale operatorului pentru
desfasurarea activitatii reglementate in termenele stabilite de lege.

24. Proiectele de investitii din categoria D se includ in planul anual de investitii daca se
demonstreaza ca sunt necesare, obligatorii sau eficiente.

25. Proiectele de investitii din Categoria E se includ in planul anual de investitii numai daca se
demonstreaza ci aceste proiecte de investitii sunt obligatorii, necesare sau eficiente. In cazul
investitiilor In constructia noilor cladiri administrative operatorul urmeaza sd demonstreze ca aceste
proiecte de investitii sunt investitii eficiente. In caz contrar proiectele de investitii respective nu se
includ in planul anual de investitii.

26. Proiectele de investitii din Categoria F se includ in planul anual de investitii numai in cazul
in care se demonstreaza cd aceste proiecte de investifii sunt necesare, obligatorii sau eficiente.
Performantele tehnicii de calcul si a echipamentului de telecomunicatii ce urmeaza a fi procurat trebuie
s satisfacd necesitatile operatorului in scopul desfasurarii activitatii reglementate. In cazul in care
operatorul nu demonstreaza ca tehnica de calcul, echipamentul de telecomunicatii este necesar in
scopul desfasurarii eficiente a activitatii reglementate la cheltuieli minime, sau se demonstreaza ca fara
echipamentul respectiv operatorul poate desfiasura activitatea reglementatd conform conditiilor
licentei, atunci astfel de proiecte de investitii nu se includ in planul anual de investitii. Pentru orice
proiect de investitii in tehnica de calcul si echipament de telecomunicatii, care nu au fost disponibile
la operator anterior si operatorul considera ca sunt necesare in activitatea desfasurata, el urmeaza sa
demonstreze eficienta acestor investitii. In caz contrar, proiectele de investitii respective nu se includ
in planul anual de investitii.

27. Proiectele de investitii din Categoria G se includ in planul anual de investitii daca se
demonstreaza cd sunt obligatorii. Proiectele de investitii in imobilizdri necorporale, care nu sunt
obligatorii, pot fi incluse in planul anual de investitii, numai 1n cazul in care se demonstreaza ca astfel
de proiecte de investitii sunt investitii eficiente.

28. Proiectele de investitii din Categoria H constituie acele proiecte de investitii, aferente
activitatii reglementate, care nu sunt incluse in Categoriile de investitii A — G, pe care operatorul
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intentioneaza sa le includa in planul anual de investitii. Pentru astfel de proiecte de investifii operatorul
urmeaza sa demonstreze eficienta, necesitatea sau obligativitatea lor.

29. Proiectele de investitii realizarea carora duce exclusiv la reducerea consumului tehnologic si
pierderilor de apa in retele se includ in planul anual de investitii dupa ce se demonstreaza ca investitiile
respective sunt investitii eficiente.

Sectiunea 6
APROBAREA PLANULUI ANUAL DE INVESTITII

30. Planurile de investitii pentru anul calendaristic urmator se examineaza si se aproba de
autoritatea competenta sau de catre Agentie nu mai tirziu de 31 decembrie.

31. Planul anual de investitii nu se aproba si nu se accepta in plan unele proiecte de investitii in
cazul in care:

a) planul anual de investitii sau unele proiecte de investitii nu corespund cerintelor prezentului
Regulament;

b) proiectele de investitii nu tin de activitatea reglementata;

¢) tin de procurari sau lucrari care trebuie sa fie atribuite la cheltuieli;

d) trebuie sa fie recuperate de operator prin intermediul companiilor de asigurare (asigurari
incluse in tarif), deciziilor instantelor de judecata etc.;

€) nu sunt necesare, sunt neargumentate, nu dau avantaj economic cuantificat si duc doar la
majorarea tarifelor.

32. Planul anual de investitii, transmis Agentiei spre examinare, se aprobd/avizeaza, pe
categoriile de investitii conform pct.10, prin Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei, care
se publicd pe pagina web oficiald a Agentiei. In hotirarea respectivd se include valoarea totald a
investitiilor aprobate/avizate, iar in anexa — valoarea investitiilor pe categorii de investitii. Copia
hotararii respective se expediaza operatorului in termen de 10 zile lucrdtoare dupa aprobare de catre
Consiliul de administratie al Agentiei.

33. Agentia aproba/avizeaza planurile de investitii in conditiile art.35 din Legea privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare nr.303/2013.

34. Pentru fiecare proiect de investitii, neacceptat in Planul anual de investitii, Agentia prezinta
operatorului, prin scrisoare de insotire, motivul neacceptarii, conform prevederilor prezentului
Regulament.

35. Operatorul este obligat sa publice pe pagina web oficiala, in termen de 10 zile din momentul
receptiondrii, planul anual de investitii detaliat pe proiecte de investifii ce urmeaza a fi realizat in anul
respectiv, dupd adoptarea Hotararii Consiliului de administratie al Agentiei, iar in cazul aprobarii
planului de investitii de catre autoritatea publica locald, — in termen de 10 zile din data aprobarii.

Sectiunea 7
MODIFICAREA PLANULUI ANUAL DE INVESTITII

36. In decursul anului modificarile in Planul anual de investitii aprobat/avizat se solicita de catre
operator 1n scris la autoritatea competentd care a aprobat/avizat Planul anual de investitii. Pentru
modificarea Planului anual de investitii operatorul prezinta autoritdtii competente solicitarea de
modificare cu argumentarile privind necesitatea modificarilor solicitate i obiectivele care vor fi atinse
in urma acestor modificari. Autoritatea competentd examineaza si, in termen de 30 zile lucratoare de
la primirea solicitarii, acceptd sau respinge modificarile la Planul anual de investitii, informand in scris
operatorul. Operatorul, pe parcursul anului, este in drept sa depuna nu mai mult de patru solicitari de
modificare a Planului anual de investitii aprobat/avizat, dar nu mai tirziu de 31 octombrie a anului de
gestiune.

37. In solicitarea privind modificarea Planului anual de investitii se prezinti argumentarea
necesitatii modificdrii in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

38. Autoritatea competentd, urmare a examindrii solicitdrii de modificare a Planului anual de
investitii, aproba/avizeazd, modificarea Planului anual de investitii prin Hotarare/Decizie. Un
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exemplar al Hotararii/Deciziei respective, in care se include valoarea totala a investitiilor modificate
si valoarea investitiilor pe categorii de investitii, se expediaza operatorului.

39. La examinarea modificarilor la Planul anual de investitii se aplica aceleasi criterii stabilite in
Sectiunea 5 a prezentului Regulament.

Sectiunea 8
RAPORTUL PRIVIND REALIZAREA PLANULUI ANUAL DE INVESTITII

40. Pana la 1 martie a fiecarui an de gestiune, operatorul prezinta autoritatii competente Raportul
privind realizarea Planului de investitii, aprobat/avizat de catre Agentie, pentru anul precedent.

41. In Raport se reflecta investitiile conform Planului anual de investitii si cele efectiv date in
exploatare, valoarea acestora, durata de functionare utild, amortizarea reflectatd in evidenta contabila,
amortizarea anuala si obiectivele atinse.

42. Pentru fiecare obiect de investitii, inclus in Raportul privind realizarea planului anual de
investitii pentru anul precedent, operatorul prezinta urmatoarele informafii si date:

a) categoria de investitii, denumirea si caracteristicile proiectelor de investitii;

b) numarul de inventar;

c¢) amplasarea proiectului de investitii, raionul, localitatea;

d) partea proiectului multianual de investitii nefinalizata efectuata pana la 31 decembrie a anului
(t-1): cantitate; valoarea proiectului de investitii, mii lei (faira TVA);

e) obiectivele si rezultatele proiectului de investitii criteriul de evaluare; inclus in plan si realizat;

f) investitii efectuate n anul (t) in proiectul de investitii: cantitatea — inclusa 1n plan si realizata;
valoarea — inclusa 1n plan si realizata, mii lei (farda TVA);

g) obiectul de investitii (puse in functiune): cantitatea — inclusd in plan si realizatd; valoarea
proiectului de investifii — inclusa in plan si realizata, mii lei (fara TVA); durata de utilizare, ani;
numarul documentului, data, luna, anul receptiei/darii in exploatare/punerii in functiune, numerele de
inventar ale componentelor obiectului de investitii (in detalii);

h) durata utila de functionare stabilitd de operator;

i) codul si durata utila de functionare conform Catalogului mijloacelor fizice si activelor
nemateriale;

J) amortizarea anuala, mii lei;

k) costurile de exploatare estimate pentru anul ,,t” In cazul in care obiectul de investitii nu s-ar fi
implementat — Ex’, mii lei (pentru obiectele justificate conform criteriului eficientei);

1) costurile de exploatare estimate pentru anul ,,t” urmare a implementarii obiectului de investitii
— Ex';, mii lei (pentru obiectele justificate conform criteriului eficientei);

m) suma efectelor economice medii anuale estimate de-a lungul duratei de utilizare a obiectului
de investitii, mii lei (pentru obiectele justificate conform criteriului eficientei).

La determinarea efectelor economice medii anuale se ia in considerare, volumul/cantitatea si,
respectiv, contravaloarea serviciilor, ce vor fi furnizate/prestate consumatorilor finali, in functie de
numarul consumatorilor noi si de consumul mediu din anul precedent, pe categorii de consumatori,
imbunatatirea calitatii serviciilor prestate, reducerea cheltuielilor de exploatare si de intretinere,
reducerea pierderilor in retele, reducerea cheltuielilor cu personalul, reducerea cheltuielilor cu
combustibilul utilizat etc., mii lei;

k) sursa de finantare;

1) nota de argumentare privind diferentele dintre valoarea investitiei aprobate si cea efectiv
inregistrata.

Operatorul prezintd pentru investitiile efectuate, conform pct.17, calculele detaliate ale
cheltuielilor medii anuale de exploatare si de intretinere precum si ale efectelor economice pentru
obiectele de investitii respective, inclusiv datele initiale de calcul.

43. Autoritatea competenta examineaza Raportul privind realizarea Planului anual de investitii
pentru anul precedent si aproba Hotararea/Decizia privind acceptarea n scopuri tarifare a investitiilor
realizate 1n anul precedent.
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Autoritatea competentd la necesitate este Tn drept sa constate pe teren existenta obiectelor de
investitii, incluse de operator in Raportul privind realizarea Planului anual de investifii.

44. In situatia in care valoarea realizati a unei investitii depaseste valoarea aprobati de
autoritatea competentd conform Planului anual de investitii, in scopuri tarifare se recunoaste valoarea
investitiei aprobate, tinand cont de indicele pretului de consum pentru Republica Moldova in anul
respectiv. Pentru proiectele de investitii din categoriile A si B autoritatea competenta este in drept sa
recunoascd majorarea valorii aprobate a investitiei intr-un proiect in cazul in care operatorul prezinta
documente/probe care ar justifica majorarea valorii bunurilor/ lucrdrilor necesare executdrii
proiectului. In acest caz valoarea bunurilor/lucririlor necesare executirii proiectului nu poate depisi
15% din valoarea initial planificata si inclusd in Planul anual de investitii aprobat.

45. Investitiile efectuate in conformitate cu Planul anual de investitii aprobat se includ la
determinarea tarifelor conform prevederilor Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a
tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate.

46. Autoritatea competentd nu aproba, in scopul recuperarii prin tarif, investitiile efectuate de
operator care nu sunt conforme Planului anual de investitii aprobat.

47. Obiectele de investifi realizate pentru restabilirea sistemului public de alimentare cu apa si
de canalizare, deteriorat in urma calamitatilor naturale, pentru executarea prescriptiilor organelor
abilitate, cat si pentru solutionarea petitiilor consumatorilor in conditiile §i termenele stabilite de
reglementdrile sectoriale se includ separat in Raportul privind realizarea Planului anual de investitii.
Realizarea acestor investifii se justifica separat de catre operator, indicdnd zonele geografice si timpul
cand au avut loc calamitatile naturale respective si prezentand justificarile necesare.

48. Raportul privind realizarea Planului anual de investitii se prezintd Agentiei, dupa modelul
stabilit in anexa nr.2, pe suport de hartie, semnat de administrator, si in format Excel.

Sectiunea 9
DISPOZITII FINALE

49. Proiectele de investitii, incluse in Planul anual de investitii, aprobat/avizat de autoritatea
competentd, care nu au fost realizate, urmeaza a fi incluse in Planul anual de investitii pentru anul
calendaristic urmator, dar nu mai mult de doi ani consecutiv, cu exceptia investitiilor din categoriile A
si B.

50. Autoritatea competenta este in drept sa modifice valoarea investitiilor acceptate in scopuri
tarifare Tn cazul constatarii unor devieri, stabilite in urma controlului efectuat la operator.

51. Cheltuielile operatorului, pentru lucrarile de restabilire a obiectelor deteriorate de terte parti,
nu se calificd ca investitii i urmeaza a fi recuperate benevol de partea tertd sau prin adresarea
operatorului in instanta de judecata.

52. In cazul in care la justificarea Planurilor anuale de investitii, operatorii vor indica, ci in urma
realizarii proiectelor de investitii se vor reduce cheltuielile de intretinere si exploatare, cheltuielile cu
personalul, cheltuielile materiale, cheltuielile de distribuire si administrative, la stabilirea costurilor de
bazd pentru urmatoarea perioadd de reglementare, acestea vor fi diminuate cu valoarea reducerii de
cheltuieli indicata la argumentarea proiectului de investitii.

53. La sedintele Consiliului de Administratie al Agentiei privind aprobarea Planurilor anuale de
investitii, privind modificarea Planurilor anuale de investitii, privind aprobarea in scopuri tarifare a
investitiilor efectiv realizate, se invitd operatorul.

54. Investitiile In contoare, vane si hidranti, valoarea carora se atribuie la obiecte de mica valoare
si de scurtd duratd, cad sub incidenta prezentului Regulament fiind parte integra a investitiilor
corespunzator Categoriilor B si D.
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Anexa nr.1
la Regulamentul privind principiile de efectuare
a investitiilor in sectorul de alimentare cu apa si de canalizare

aprobat prin hotararea Consiliului de administratie al ANRE
nr.357/2019 din 27 septembrie 2019

PLANUL
de investitii pentru anul al
(denumirea operatorului)
Categoria Parametrii proiectului de investitii inclusiv Du- [ Am | Costu- |Costu-| Sum [ n
de investitii,| Am- |Cant| Valo | Pe- | Crit |Obi |[Sur-| Partea |Investi|ratajorti-| rile |rilede| a |o
denumirea | pla- | - a- |rioa| e- |ec-| sa | proiectului tii de |zare| de [exploa|efec-|te
si sa- [tatea| rea | - | riul |tive| de | multianual | planifi |utili| a |exploa-| - | telor
caracteristi | req esti- | da | de | le | fi- | deinvestitii | cate | - |anu| tare | tare |econ
cile pro- mati| de |eval | rez | nan- | nefinalizatd, | pentru |Zare| ala | esti- |estima| o-
proiectului | jec- a |reali| u- | ul- |tare| efectuati |anul(t)| 2 |[esti-| mate | te |mice
de investitii | tylui proie| - | are |[tate pani la obie | mat | pentru | pentr | medi
de c- |zare le 31.12a ¢c- [ a | anul u i
inve tului ce anului (t-1) tulu| ce | ,t”in | anul |anua
s- de vor can- | Va- | ca|Va- ide| ar | cazul | ,t” le
titii, inves fi ti- | 1oa- | n-|10a inve [rezu| fin in esti-
raio- - obti ta- |rea, [ti-| - | 5 Ita | care | cazul [ mate
nul, titii, - tea | mii | ta|rea titii., in pro- in de-a
loca- mii nut lei, | - | , ani (urm| iec- cal:e lung
lita- lei, e (fari | te | mii a tul |proiec| ul
tea (fari in TVA| a |lei, reali ) de tul dlll:a
TVA ur ) (fa - inves- de tei
) ma ri zarii | titii nu |investi| de
real TV proi se tii | utili-
i- A) ec- | imple- | se | zare
zari tului| men- |imple-| ale
i de | teazia | men- |proie
proi inve | Ext’, | teazi | c-
ec- s- | miilei | Ext!, | tului
tulu titii, mii lei de
ide mii inves
inve lei -
s- titii
titii
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 (12( 13| 14 | 15 16 17 18 |1
9
Total
investitii,
inclusiv:
Alnvestitii
in
constructii
de noi
retele si
noi
capacitati
de
producere
B Investitii
in retele si
capacitati
de

107




http:// www.amac.md
Asociatia "Moldova Apa-Canal” (AMAC) E-mail: apacanal@yandex.ru

producere
existente

(Investitii
in
mijloace
de
transport,
masini,
mecanism
e, utilaje
mecanice

DInvestitii
in
echipamen
te de
masurare,
aparate de
control si
diagnostic
a, inclusiv
aferente
retelelor;

eS|

Investitii
in cladiri
si
constructii
, inclusiv
aferente
retelelor

eS|

Investitii
in tehnica
de calcul,
telecomun
icatii

on)

FInvestitii
in
imobilizari
necorporal
e

HAlte
investitii
legate de
activitatea
licentiata

Note:

1. In coloana 7 se indica: ,,n” pentru criteriul necesar, ,,0” pentru criteriul obligatoriu si ,.e” pentru criteriul eficient.

2. Calculele detaliate ale valorilor incluse in coloanele 16, 17 si 18, inclusiv datele initiale de calcul vor fi prezentate
separat pentru fiecare proiect de investitii.

3. Pentru categoriile D si E investitiile aferente retelelor se vor reflecta separat.

4. Informatia privind durata de utilizare a obiectului de investitii, amortizarea anuala si sursa de finantare poate fi
indicata pe categorii de investitii.
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Anexa nr.2
la Regulamentul privind principiile de efectuare
a investitiilor in sectorul de alimentare cu apa si de canalizare

aprobat prin hotararea Consiliului de administratie al ANRE

nr.357/2019 din 27 septembrie 2019

RAPORT
privind realizarea planului de investitii pentru anul
al
(denumirea operatorului)

Categor [n| A | Parte a | Obiective | Investitii Obiectul de investitii | Con-| A | Co |Cos| Su | Su [No
iade |r.|m-| proiect le/ efectuate (puse in functiune) |form [mo| s- | - |ma|r-| -
investitii|d |pla| wului |rezultatel in anul Catal| r- | tur |turi|efec| sa | ta
, e | sa- | multian e (t)in o- (tiz|ile| le | - [de|de
denumir|i|re| wual | proiectul| proiectul gului | a- | de | de |telo|fin| ar
easi |n| a de ui de investitii mijlo |[rea|ex-|ex-| r |an|gu
caracter | - | pr |investiti de Canti | Valoa-| Canti- |Valoa|D|Nr| a- |an|plo|plo|eco| - | -
isticele v | o- i investitii - rea, tatea - |u-| . |celor | u-| a- [ a- [ no- |tar | me
proiecte | e | iec | nefinali tatea | mii rea, | r |do| fixe |ala|tar|tar fmic| e | n-
lorde |n| - | zata, lei mii lei|at| cu| $i , | e| e | e tar
investitii | - | tul | efectuat (fira (fara | a | - | acti- | mii | esti| esti| me e
t| ui a TVA) TVA)|d |me|velor |lei | - | - | dii pri
a | de | panala e | n- |nema ma | ma |anu -
r |inv|31.12 a ut|tul| - te | te | ale vin
es- | anului ili | ui, | terial pen | pen | esti d
titi| (t-1) -|dal e truftru| - dif
i, |Ca|Va|Cr|In|R|In|R |In-|R |In|Rea- |In|R |z |ta,|c|d an | anu|mat e-
rai| n- | - | i- | - |ea| - |ea|clu|ea| - |lizat | - [ea|a | lu |o-|u- ul 1| e re
0- | tita |loa|te-|cl| - |cl|-| s |- |ecl cl| - |re[na|d|ra wt” | Ht” | de- n-
nuf - | - |rjiu|us|li|us|liz|in |liz|us us|(liz| , | , |ul|ta in|ur| a tel
l, |tea|re| 1 |in|za|in|at|pl|at|in in|at|a|an ut caz| ma | lun €
loc a, [de|pl|t|pl an pl pl ni|ul [ |ila ul | re | gul di
a- mi | ev |an an an an re-| |de in | a |dur ntr
lit i|a- ce fu car| im | a- e
a- lei, | lu- p- n- e |ple-| tei val
tea (fi| ar tie cti obi | me | de oa-
ri| e i/ - ec- | n- |util re
T di on tul |tari| i- a
Vv rii a- de | i |zar inv
A) in re inv|obi|ea es-
ex- es- | ec- | obi titi
pl titii| tul | ec- ei
0a nu | ui | tul ap
- s- | de | ui ro-
tar ar | inv | de ba
e/ fi | es-|inv te
pu im | titii | es- si
- ple | Ext | titii ce
ne -1 s a
rii me | mii | mii efe
in nta | lei | lei c-
fu t tiv
ne Ext inr
- 0 e-
tiu mii gis
ne, lei -
nu tra
me -
- ta

rel
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de
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1| 2 3(4|5|]6|7|8(9|10|11|12(13| 14 [15|16(1 |18 19 (20 (21 |22 (23|24
7
Total
investitii
9
inclusiv:
AlInvest
itii In
constr
uctii
de noi
retele
si noi
capaci
tati de
produ
cere
B|Invest
itii In
retele
si
capaci
tati de
produ
cere
existe
nte
C|Invest
itii In
mijloa
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cede
transp
ort,
masini
>
mecan
isme,
utilaje
mecan
ice

Invest
itii in
echipa
mente
de
masur
are,
aparat
e de
contro
1si
diagn
ostica,
inclusi
\%
aferen
te
retelel
or;

Invest
itii in
cladiri
si
constr
uctii,
inclusi
%
aferen
te
retelel
or

Invest
itii In
tehnic
ade
calcul,
teleco
munic
atii

G

Invest
itii in
imobil
1zari
necor
porale

Alte
investi
tii
legate
de
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activit
atea
licenti
ata

Note:

1. In coloana 6 se indica: ,,n” pentru criteriul necesar, ,,0” pentru criteriul obligatoriu si ,,e” pentru criteriul
eficient.

2. Calculele detaliate ale valorilor incluse in coloanele 22-24, inclusiv datele initiale de calcul vor fi prezentate
separat pentru fiecare proiect de investitii.

3. In coloanele 22, 23, 24 se completeazd doar pentru obiectele de investitii, evaluate In baza criteriului de
eficienta.

4. Pentru categoriile D si E investitiile aferente retelelor se vor reflecta separat
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HOTARARE
cu privire la aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare

nr. 358/2019 din 27.09.2019

Monitorul Oficial nr.352-359/1990 din 29.11.2019

% %k ok

INREGISTRAT:

Ministerul Justitiei

al Republicii Moldova

nr.1500 din 6 noiembrie 2019
Ministru Olesea Stamate

In temeiul art.7 alin. (2) lit.g") din Legea nr.303 din 13.12.2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.60-65, art.123),
Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica,

HOTARASTE:

1. Se aproba Caietului de sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
(se anexeazad).

2. Caietul de sarcini-cadru intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

3. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina subdiviziunilor Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica.

DIRECTORUL GENERAL Veaceslav UNTILA

DIRECTORI Octavian CALMIC
Eugen CARPOV
Stefan CREANGA

Nr.358/2019. Chisinau, 27 septembrie 2019.

APROBAT
prin Hotéararea Consiliului
de administratie al ANRE

nr.358/2019 din 27 septembrie 2019

CAIET DE SARCINI-CADRU
al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE
1. Prezentul caiet de sarcini-cadru stabileste modul de intocmire a caietelor de sarcini ale
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, indiferent de forma de gestiune aleasa de cétre
autoritatile administratiei publice locale de nivelul intai care infiinteaza, organizeaza, coordoneaza,
monitorizeaza si verifica functionarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.
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2. Caietele de sarcini:

a) se vor intocmi in concordantd cu necesitatile obiective si specificul activitatii autoritatilor
administratiei publice locale, cu respectarea in totalitate a cerintelor minime precizate in Caietul de
sarcini-cadru, i a Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare;

b) se aproba de autoritatile administratiei publice locale de nivelul intai;

¢) se intocmesc pentru fiecare activitate specifica serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare.

3. La intocmirea Caietelor de sarcini, autoritatea publica locald are obligatia de a utiliza
documentatia prevazuta in prezentul Caiet de sarcini-cadru, dupa cum urmeaza:

a) in continutul documentatiei caietului de sarcini se vor prelua din prezentul caiet de sarcini-
cadru activitatile si conditiile tehnice specifice activitatii desfasurate sau care se deleags;

b) continutul caietului de sarcini se elaboreaza prin transcrierea textelor scrise, cu exceptia
numerelor de puncte, care vor cdpdta o noud numerotare prin completarea datelor necesare in
conformitate cu indicatiile precizate prin textele scrise din continutul documentatiei caietului de
sarcini-cadru;

¢) continutul caietului de sarcini va cuprinde setul de formulare precizate ca fiind obligatorii in
caietul de sarcini-cadru, la care se pot adduga si alte formulare considerate necesare pentru realizarea
corespunzatoare a serviciului.

4. Autoritatea publica locala are obligatia ca la Intocmirea caietului de sarcini sd defineasca
specificatiile tehnice prin referire la reglementarile tehnice, astfel cum sunt acestea definite in
legislatie.

Capitolul IT
OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI-CADRU

5. Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice serviciului
public de alimentare cu apd si de canalizare, identificand conditiile tehnice necesare pentru
functionarea acestui serviciu in conditii de eficienta si siguran{d maxima.

6. Scopul elaborarii prezentului caiet de sarcini consta 1n asigurarea documentatiei de referinta
in vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, indiferent de modul de gestiune adoptat.

7. Caietul de sarcini este parte integrantd a documentatiei necesare organizarii si desfasurarii
activitatii (se trece activitatea specifica serviciului public de alimentare cu apa §i de
canalizare) si constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza.

8. Caietul de sarcini contine:

a) specificatiile tehnice care definesc caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de
performanta, siguranta In exploatare, precum si sisteme de asigurare a calitdtii, terminologie, conditiile
pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante etc;

b) specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la modul de executare a activitatilor, la
verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la alte conditii care deriva din
actele normative si reglementarile in vigoare, In legaturd cu organizarea si desfasurarea serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare.

c¢) Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii, la
prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul
furnizarii/prestarii serviciului/activitatii (se trece activitatea specifica serviciului public
de alimentare cu apa §i de canalizare) si care sunt in vigoare.

9. Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare trebuie sa asigure furnizarea/prestarea
serviciului in regim de continuitate, asigurand Q = /s, Q= mc/zi, mc/an $i presiunea de
serviciu minima mCA pentru toti utilizatorii din aria de prestare (se vor completa valorile de
debit si de presiune).
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10. Termenii, expresiile si abrevierile utilizate n caietul de sarcini sunt cele din Legea
nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare si reglementarile aferente
acesteia.

Capitolul I1I
CERINTE MINIME DE ORGANIZARE A SERVICIULUI PUBLIC DE
ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

11. Operatorul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare va asigura:

a) respectarea legislatiei, normativelor, codurilor practice si regulamentelor privind constructia
si exploatarea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare, igiena si protectia muncii, gospodarirea
apelor, protectia mediului, urmarirea comportarii in timp a constructiilor, prevenirea si combaterea
incendiilor;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie
de complexitatea instalatiei si de specificul locului de munci;

c) respectarea indicatorilor de performanta stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii sau
prin hotararea de dare Tn administrare a serviciului si precizati in Regulamentul cu privire la indicatorii
de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

d) prezentarea autoritdtii administratiei publice locale, respectiv Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica, a informatiilor solicitate si accesul la documentatia in baza careia
presteaza serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare, conform prevederilor Legii
nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

e) captarea, tratarea, transportul, inmagazinarea si distributia apei potabile, respectiv preluarea,
epurarea si evacuarea apelor uzate;

f) exploatarea sistemelor de alimentare cu apa, respectiv a sistemelor de canalizare in conditii de
sigurantd maxima si eficientd tehnico-economicd, cu respectarea tehnologiilor, regulamentelor si a
instructiunilor tehnice de exploatare;

g) crearea, supravegherea si intretinerea, conform legislatiei, a zonelor de protectie sanitara, a
constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor de alimentare cu apa potabild, de canalizare si de
epurare a apelor uzate;

h) monitorizarea strictd a calitatii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor publice de
alimentare cu apa, in conformitate cu normele igienico-sanitare in vigoare;

1) captarea apei brute, respectiv deversarea apelor uzate epurate din/in receptorii naturali, numai
cu respectarea conditiilor impuse prin avizele si autorizatiile de mediu si de gospodarire a apelor;

) intretinerea si mentinerea in stare permanenta de functionare a sistemelor publice de alimentare
cu apa si de canalizare;

k) contorizarea cantitatilor de apa captate, Inmagazinate, transportate, distribuite si, respectiv,
facturate;

1) contorizarea apei uzate la intrarea in statiile de epurare;

m) cresterea eficientei si a randamentului sistemelor 1n scopul reducerii tarifelor, prin eliminarea
pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de materii prime,
combustibili i energie electrica si prin reechiparea, reutilarea si retehnologizarea acestora;

n) limitarea cantitafilor de apa potabila distribuita prin retelele publice, utilizatd in procesele
tehnologice si diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea si reutilizarea acesteia
in cadrul statiilor de tratare si epurare;

0) respectarea clauzelor contractelor de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare;

p) furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare la toti utilizatorii
din raza de operare pentru care are hotarare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;

q) aplicarea managementului eficient, care sa conduca la reducerea costurilor de operare;
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r) elaborarea planurilor anuale de investitii pentru reparatii capitale, modernizari, retehnologizari
si extinderi si planurilor de reparatii curente pentru mentenanta si intretinerea sistemelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, care pot fi executate cu forte proprii sau cu tert;

s) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

t) tinerea unei evidente distincte pentru fiecare gen de activitate, avand contabilitate separata
pentru fiecare tip de serviciu, in cazul cand operatorul presteaza si alte servicii In afard de activitatea
reglementata;

u) personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin contractul de delegare a gestiunii
sau prin hotararea de dare in administrare;

v) conducerea operativd prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de
interventie;

w) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activitdtilor
asumate prin contractul de delegare a gestiunii sau prin hotararea de dare in administrare;

x) alte conditii specifice stabilite de autoritatea administratiei publice locale.

12. Obligatiile si raspunderea personalului de operare al operatorului sunt cuprinse in
Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

13. Prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se va executa astfel incat sa
se realizeze:

a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatiilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;

c) controlul calitatii apei potabile, tehnologice, a apei uzate, epurate si a namolurilor supuse
valorificarii,

d) intocmirea sau reactualizarea documentatiei tehnice necesare realizdrii unei exploatari
economice si in conditii de siguranta;

e) asigurarea la inmagazinarea apei a rezervei intangibile pentru stingerea incendiilor;

f) gradul de utilizare a capacitatii totale a statiilor/instalatiilor la nivelul necesar pentru asigurarea
continuitafii si calitatii apei furnizate;

g) monitorizarea parametrilor de furnizare a apei, precum si furnizarea continua a apei catre toate
institutiile publice;

h) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in exploatare, Incadrarii in
normele nationale privind emisiile poluante si asigurarii calitatii apei brute si potabile.

Capitolul IV
SURSELE DE ENERGIE CARE DESERVESC SERVICIUL DE ALIMENTARE
CU APA SI DE CANALIZARE

14. Caracteristicile principale ale statiilor electrice ce deservesc sistemul public de alimentare cu
apd/canalizare sunt prezentate in anexa nr. __ (se va preciza numdrul anexei in care se vor detalia:
amplasarea fiecarei statii, tensiunea la intrarea in statie, tensiunea la iesirea din statie, tipul
transformatoarelor, puterea fiecarui transformator, tipul si puterea de rupere a intrerupatoarelor,
schema monofilara, schema de masurad, automatizare §i protectie, anul punerii in functiune, ultima
reparatie capitala, ultima verificare profilactica, utilajele alimentate din statie, sursa de rezerva etc.).

15. Datele privind retelele electrice de fortd si de iluminat sunt prezentate in anexa nr. __ (se
precizeaza numarul anexei in care sunt descrise toate regelele de forta si de iluminat, inclusiv cele de
joasa tensiune, aferente sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare: amplasarea fiecarui
obiectiv, schemele monofilare reprezentate pe obiective, tipul conductoarelor, sectiunea, lungimea,
tipul circuitului, instalatiile de legare la pamdnt, numarul contactoarelor, intrerupatoarelor,
celulelor, punctelor de iluminat, puterea deservita de fiecare circuit etc.).

16. Caracteristicile centralelor termice ce deservesc componentele sistemului public de
alimentare cu apd/canalizare sunt prezentate in anexa nr. ___ (se va indica numarul anexei in care se
vor trece caracteristicile definitorii ale sistemului de alimentare cu energie termica).
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17. Caracteristicile retelelor de aer comprimat, gaze naturale, combustibil lichid, apa-canalizare
sunt prezentate in anexa nr. (se va indica numarul anexei in care se vor trece caracteristicile
definitorii ale retelelor de aer comprimat si utilitati din incinte).

Capitolul V
Sectiunea 1
Captarea apei brute
18. Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de captare a apei brute, n unitatea

administrativ-teritoriala (se va completa aria administrativ-teritoriald in care urmeaza sda se
presteze activitatea, cu delimitarile acesteia).

19. Sursele de apa folosite pentru alimentarea cu apa se situeaza in (se precizeaza
locatia in care sunt amplasate sursele de alimentare cu apa).

20. Situatia surselor de apa de adancime este cea prezentatd in anexa nr. _ (se trece numarul

anexei care se va completa cu datele din tabelul nr.1, anexat la prezentul caiet de sarcini-cadru, in
cazul existentei captarii din surse de adancime).

21. Situatia surselor de apa de suprafatd este cea prezentatd in anexa nr. __ (se trece numarul
anexei care se va completa cu datele conform tabelului nr.2, anexat la prezentul caiet de sarcini-
cadru, in cazul existentei captarii din surse de suprafata).

22. Planul de situatie cu amplasarea tuturor puturilor (de investigare, supraveghere, exploatare),
a zonelor de protectie sanitard, a lucrarilor hidrotehnice aferente si a constructiilor anexe, limitele
terenului, natura juridicd a acestuia, cdile de comunicatie, sursele de poluare din zond etc. sunt
prezentate In anexa nr.__ (se va preciza numarul anexei).

23. Instalatiile electrice aferente captarii apei cu schemele monofilare: bransamente, instalagii
electrice de iluminat si de fortd, instalatii de legare la pamant, instalatii de automatizari, masura si
control, sunt prezentate in anexa nr. ___ (se va preciza numarul anexei).

24. In vederea determinarii costurilor de exploatare si a personalului necesar, in caietul de sarcini
se vor trece si dezvolta ca articole distincte, reflectat pe fiecare captare:

a) consumul propriu tehnologic de energie electrica de proiect, pentru asigurarea captarii apei la
debitul nominal, este (se trece indicatorul),

b) descrierea instalatiilor, starea fizica si gradul de automatizare a acestora sunt prezentate in
anexanr. _ (se trece numarul anexei);

c) diagramele de pornire-oprire ale utilajelor de baza, variatia consumului specific, in functie de
debit, sunt prezentate in anexa nr.___ (se trece numarul anexei);

d) diagramele de variatie a energiei consumate de pompe, in functie de debitele de apa
transportate, sunt prezentate in anexa nr. ___ (se trece numarul anexei);

e) lista aparatelor de masurd pentru determinarea cantitdtii de apd captata, livrata si
caracteristicile acestora este prezentatd in anexa nr. ___ (se trece numarul anexei);

f) lista aparatelor de masura pentru determinarea consumurilor de energie electricd din statia de
captare este prezentatd in anexa nr.  (se trece numarul anexei);

g) schema statiei de captare a apei, cu pozitionarea utilajelor, constructiilor si echipamentelor,
planul de amplasare si pozitia armaturilor in schema normalad de functionare, conform anexei nr.
(se trece numarul anexei);,

h) schema instalatiei electrice de imbunatatire a factorului de putere, conform anexei nr. _ (se
trece numarul anexei);

1) se vor detalia prevederile pct.8 lit.b) si ¢) din caietul de sarcini-cadru.

25. Prestarea activitatii de captare a apei se va executa astfel Incat sa se realizeze prevederile
pct.13 din prezentul caiet de sarcini-cadru.

Sectiunea 2
Tratarea apei brute
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26. Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de tratare a apei brute, In unitatea

administrativ-teritoriald (se va completa aria administrativ-teritoriala in care urmeaza sa se
presteze activitatea, cu delimitarile acesteia).
27. Statia de tratare a apei brute este amplasata in (se precizeaza locatia in care este

amplasata statia de tratare a apei).

28. Planul de situatie cu amplasarea zonelor de protectie sanitard, a lucrarilor hidrotehnice
aferente si a constructiilor anexe, limitele terenului, natura juridica a acestuia, cdile de comunicatie,
sursele de poluare din zona etc. sunt prezentate in anexa nr. _ (se va preciza numarul anexei).

29. Instalatiile electrice aferente statiei de tratare a apei cu schemele monofilare: bransamente,
instalatii electrice de iluminat si de forta, instalatii de legare la pamant, instalatii de automatizari,
masura si control, sunt prezentate In anexa nr. ___ (se va preciza numarul anexei).

30. Componenta obiectelor statiei de tratare este prezentatd in anexa nr.  (se trece numarul
anexei care se va completa cu datele din tabelul nr.3, anexa la prezentul caiet de sarcini-cadru).

31. In vederea determindrii costurilor de exploatare si a personalului necesar, in caietul de sarcini
se vor trece si dezvolta ca articole distincte, defalcat pe fiecare statie de tratare:

a) consumul propriu tehnologic de energie electrica si de reactivi, de proiect, pentru asigurarea
tratarii apei brute, la debitul nominal, care constituie: (se trece indicatorul pentru energia
electrica si cei pentru reactivi, defalcati pentru fiecare reactiv in parte);

b) descrierea instalatiilor, starea fizica si gradul de automatizare a acestora care sunt prezentate
in anexanr. __ (se trece numarul anexei);

c¢) diagramele de pornire-oprire ale utilajelor de baza si variatia consumului specific, in functie
de debit, care sunt prezentate in anexa nr. ___ (se trece numarul anexei);

d) diagramele de variatie a energiei consumate de pompe, in functie de debitele de apa vehiculate,
care sunt prezentate in anexa nr. __ (se trece numarul anexei);

e) diagramele de variatie a cantitatii de reactiv utilizat, in functie de debitul de apa tratata, care
sunt prezentate In anexa nr.___ (se trece numarul anexei);

f) lista aparatelor de masura pentru determinarea cantitatii si calitatii apei brute si tratate, precum
si caracteristicile acestora, care este prezentatd in anexa nr. ___ (se trece numarul anexei);

g) lista dotarilor laboratorului chimic si metodele de analiza necertificate care sunt prevazute in
anexa nr. __ (se trece numarul anexei);

h) lista aparatelor de médsura pentru determinarea consumurilor de energie electrica din statia de

tratare a apei brute care este prezentata Tn anexa nr.___ (se trece numarul anexei);

1) schema statiei de tratare a apei, cu pozitionarea utilajelor si pozitia armaturilor in schema
normala de functionare, conform anexeinr. __ (se trece numarul anexei);

j) schema instalatiei electrice de imbunatatire a factorului de putere, conform anexei nr. __ (se

trece numarul anexei);

k) se vor detalia prevederile pct.8 lit.b) si ¢) din caietul de sarcini-cadru.

32. Prestarea activitatii de tratare a apei se va executa astfel incat sa se realizeze prevederile
pct.13 din prezentul caiet de sarcini.

Sectiunea 3
Transportul apei potabile si/sau tehnologice
33. Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de transport a apei potabile si/sau
tehnologice, in unitatea administrativ-teritoriald (se va completa aria administrativ-
teritoriald in care urmeazd sa se presteze activitatea, cu delimitarile acesteia).
34. Planul de situatie cu amplasarea aductiunii, zonele de protectie sanitarda, lucrarile
hidrotehnice aferente si constructiile anexe, limitele terenului, natura juridica a acestuia, cdile de

comunicatie, sursele de poluare din zona etc. sunt prezentate in anexa nr. (se va preciza numarul
anexei).
35. Caracteristicile aductiunii sunt prezentate in anexa nr. (se trece numarul anexei care se

va completa cu datele din tabelul nr.4, anexa la prezentul caiet de sarcini-cadru).
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36. In vederea determinarii costurilor de exploatare si a personalului necesar, in caietul de sarcini
se stabilesc si se dezvolta ca articole distincte:

a) consumul propriu tehnologic de energie electrica de proiect, pentru asigurarea transportului
apei brute, la debitul nominal care constituie: (se trece indicatorul pentru energia electrica);

b) descrierea instalatiilor, starea fizica si gradul de automatizare a acestora care sunt prezentate
in anexanr. _ (se trece numarul anexei);

c) diagramele de variatie a energiei consumate de pompe, in functie de debitele de apa vehiculate,

care sunt prezentate in anexa nr. __ (se trece numarul anexei);

d) lista aparatelor de masura pentru determinarea cantitdfii apei potabile/brute transportate,
precum si caracteristicile acestora care este prezentatd in anexa nr. ___ (se trece numarul anexei);

e) lista aparatelor de masurd pentru determinarea consumurilor de energie electrica aferente
transportului apei potabile/brute care este prezentatd in anexa nr. ___ (se trece numarul anexei);

f) schema conductelor de transport al apei, cu indicarea elementelor topografice si functionale,
conform anexeinr. ___ (se trece numarul anexei);

g) se vor detalia prevederile pct.8 lit.b) si ¢) din caietul de sarcini-cadru.
37. Prestarea activitatii de transport al apei potabile/brute se va executa astfel incat sa se realizeze
prevederile pct.13 din prezentul caiet de sarcini-cadru.

Sectiunea 4
Inmagazinarea apei

38. Operatorul este in drept sa inmagazineze apa, 1n aria administrativ-teritoriala (seva
completa aria administrativ-teritoriala in care urmeaza sa se presteze activitatea, cu delimitarile
acesteia).

39. Rezervoarele de inmagazinare a apei potabile sunt amplasate in (se precizeaza
locatia in care sunt amplasate rezervoarele de inmagazinare a apei).

40. Planul de situatie cu amplasarea tuturor rezervoarelor de inmagazinare, a zonelor de protectie
sanitard, a lucrarilor hidrotehnice aferente si a constructiilor anexe, limitele terenului, natura juridica
a acestuia, cdile de comunicatie, sursele de poluare din zona etc. sunt prezentate in anexa nr. ___ (se
va preciza numarul anexei).

41. Instalatiile electrice aferente stafiei de inmagazinare a apei cu schemele monofilare:
brangsamente, instalatii electrice de iluminat si de fortd, instalatii de legare la pamant, instalatii de
automatizari, masurd si control, sunt prezentate in anexa nr. ___ (se va preciza numarul anexei).

42. Componenta obiectelor statiei de Inmagazinare a apei sunt prezentate In anexa nr. ___ (se
trece numarul anexei care se va completa cu datele din tabelul nr.5, anexa la prezentul caiet de
sarcini-cadru).

43. In vederea determindrii costurilor de exploatare si a personalului necesar, in caietul de sarcini
se stabilesc si se dezvolta articole distincte:

a) descrierea instalatiilor, starea fizica si gradul de automatizare a acestora care sunt prezentate
inanexanr. _ (se trece numarul anexei);

b) lista aparatelor de masurare pentru determinarea cantitatii si calitatii apei inmagazinate,
precum si caracteristicile acestora care este prezentatd in anexa nr. __ (se trece numarul anexei);

c¢) schema statiei de Tnmagazinare a apei, cu pozitionarea rezervoarelor si pozitia armaturilor in
schema normala de functionare, conform anexei nr. __ (se trece numarul anexei);

d) se vor detalia prevederile pct.8 lit.b) si ¢) din caietul de sarcini-cadru.

44. Prestarea activitatii de inmagazinare a apei se va executa astfel incat sid se realizeze
prevederile pct.13 din prezentul caiet de sarcini.

Sectiunea 5
Distributia apei potabile si/sau tehnologice
45. Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de distribuire a apei potabile si/sau
tehnologice, conform prevederilor Legii nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si
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de canalizare, la tarife reglementate, utilizatorilor amplasati pe teritoriul (se indica
localitatea unde operatorul urmeaza sa-si desfasoare activitatea).

46. Principalele date aferente:

— consumatorilor ce fac obiectul serviciului de distributie a apei potabile si/sau tehnologice sunt
cele din anexanr.  (se trece numarul anexei care se va completa cu datele din tabelul nr.6, anexa
la prezentul caiet de sarcini-cadru);

— contoarelor de apa pe baza carora se face facturarea cantitatii de apa furnizata sunt cele din

anexa nr. (se trece numarul anexei care se va completa cu datele din tabelul nr.7, anexa la
prezentul caiet de sarcini-cadru);
— consumatorilor necontorizati sunt cele din anexa nr. (se trece numarul anexei care se va

completa cu datele din tabelul nr.8, anexa la prezentul caiet de sarcini-cadru).

47. Inventarul statiilor de pompare, repompare si a statiilor de pompare cu hidrofor amplasate in
reteaua de distributie a apei este prezentat in anexa nr. _ (se trece numarul anexei care se va
completa cu datele din tabelul nr.9, anexa la prezentul caiet de sarcini-cadru).

48. Inventarul hidrantilor si conductelor componente ale retelei de distributie a apei potabile si

sau tehnologice este prezentat in anexa nr. (se trece numarul anexei care se va completa cu datele
din tabelul nr.10, anexa la prezentul caiet de sarcini-cadru).
49. Bransamentele si elementele componente ale acestora sunt prezentate In anexa nr. (se

trece numarul anexei care se va completa cu datele din tabelul nr.11, anexa la prezentul caiet de
sarcini-cadru).

50. Planul reprezentand reteaua de distributie a apei este prezentat in anexa nr. _ (se trece
numarul anexei in care se prezinta planul retelei de distributie a apei cu pozitionarea obiectelor
apartinand acesteia).

51. In vederea determinarii costurilor de furnizare si a personalului necesar, in caietul de sarcini
se stabilesc si se dezvolta ca articole distincte:

a) descrierea instalatiilor, starea fizica si gradul de automatizare ale acestora care sunt prezentate
in anexanr. __ (se trece numarul anexei);

b) graficul privind numarul de consumatori bransati in ultimii 5 ani care este prezentat in anexa
nr. _ (se trece numarul anexei);

c) variatia prefului de vanzare a apei in ultimii 5 ani care este prezentata in anexa nr. (se
trece numarul anexei),
d) variatia gradului de incasare in ultimii 5 ani care este prezentatda in anexa nr. (se trece

numarul anexei),

e) graficul de variatie a ratei de suportabilitate in ultimii 5 ani, calculatd conform prevederilor
legislatiei (se trece numarul anexei);

f) se vor detalia prevederile pct.8 lit.b) si ¢) din caietul de sarcini-cadru.

52. Prestarea activitatii de distributie a apei potabile si/sau tehnologice se va efectua astfel incat
sa se realizeze prevederile pct.13 din prezentul Caiet de sarcini.

53. In activitatea sa operatorul va asigura:

a) urmarirea §i inregistrarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de distributie a apei
potabile si/sau tehnologice aprobati. Urmadrirea si inregistrarea indicatorilor de performanta se vor face
pe baza unei proceduri specifice, prin compartimente specializate;

b) instituirea unui sistem prin care sa poatd primi informatii sau sd ofere consultanta si informatii
privind orice problema sau incident care afecteaza sau poate afecta siguranta, functionalitatea sau alti
indicatori de performanta ai serviciului;

¢) ca factura emisa consumatorului de catre operator, in vederea ncasarii contravalorii cantitagii
de apa furnizatd, sd contind datele prevazute In Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea Consiliului de
administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd. Factura nu va contine
contravaloarea altor servicii prestate de furnizor sau terti, acestea facturandu-se separat;
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d) aplicarea unui sistem de comunicare cu consumatorii cu privire la reglementarile noi privind
furnizarea apei si modificarile survenite la actele normative din domeniu;

¢) informarea consumatorilor despre:

- planificarea anuald a lucrarilor de reparatii capitale si modernizari care se efectueaza la
instalatiile de distributie a apei, care pot avea ca efect diminuarea cantitativa sau calitativa a distributiei
apei potabile;

- data si ora intreruperii furnizarii apei,

- data si ora reluarii furnizarii apei;

f) verificarea de catre consumatori a furnizarii apei la parametrii calitativi si cantitativi stabiliti
in actele normative in vigoare si In contract, dupa:

- reparatii planificate;

- reparatii neplanificate;

g) un sistem de inregistrare, investigare, solutionare si raportare privind reclamatiile facute de
consumatori 1n legatura cu calitatea serviciilor, calcularea si facturarea consumului;

h) realimentarea in cel mai scurt timp posibil a consumatorilor afectati de avariile/incidentele
care au produs intreruperea alimentirii cu apa. In acest scop operatorul asigura existenta unor centre
de preluare a reclamatiilor telefonice;

1) bilantul de apa la intrarea si la iesirea din sistemul de distributie.

Capitolul VI
Sectiunea 1
Colectarea, transportul §i evacuarea apelor uzate de la consumatori
54. Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de colectare, transport si evacuare a
apelor uzate de la consumatori, conform prevederilor Legii nr.303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, la tarifele reglementate, Tn unitatea teritorial-administrativa
(se trece aria teritorial-administrativa unde operatorul urmeaza sa-si desfasoare
activitatea).

55. Principalele date aferente consumatorilor care beneficiazd de activitatea de colectare,

transport si evacuare a apelor uzate sunt cele din anexa nr. (se trece numarul anexei care se va
completa cu datele din tabelul nr.12, anexa la prezentul caiet de sarcini-cadru).
56. Racordurile si elementele componente ale acestora sunt prezentate in anexa nr. (se trece

numarul anexei care se va completa cu datele din tabelul nr.13, anexa la prezentul caiet de sarcini-
cadru).

57. Principalele caracteristici ale colectoarelor de transport al apei uzate si ale gurilor de scurgere
sunt prezentate in anexa nr. __ (se trece numarul anexei care se va completa cu datele din tabelul
nr.14, anexa la prezentul caiet de sarcini-cadru. Datele se vor completa separat, daca este cazul,
pentru fiecare sistem de canalizare in parte).

58. Planul reprezentand sistemul de canalizare este prezentat in anexa nr. __ (se trece numarul
anexei in care se prezinta planul sistemului de canalizare cu pozitionarea obiectelor apartindnd
acesteia).

59. Profilurile longitudinale ale retelei de canalizare, pe tronsoane, sunt prezentate in anexele nr.
____(se trec numerele anexelor in care se prezinta profilul longitudinal a tronsoanelor sistemului de
canalizare).

60. In vederea determinarii costurilor de furnizare si a personalului necesar, in caietul de sarcini
se stabilesc si se dezvolta ca articole distincte:

a) descrierea instalatiilor, starea fizicd si gradul de automatizare ale acestora care sunt prezentate
inanexanr.  (se trece numarul anexei);

b) graficul privind situatia numarului de consumatori racordati in ultimii 5 ani care este prezentat
inanexanr.  (se trece numarul anexei);

¢) variatia tarifului in ultimii 5 ani care este prezentatd n anexanr. ___ (se trece numarul anexei);
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d) variatia gradului de incasare in ultimii 5 ani care este prezentata in anexa nr. ___ (se trece
numarul anexei);

e) se vor detalia prevederile pct.8 lit.b) si ¢) din caietul de sarcini-cadru.

61. Prestarea activitatii de colectare, transport si evacuare a apelor uzate de la consumatori se va
efectua astfel Incat sa se realizeze prevederile pct.13 din prezentul caiet de sarcini-cadru:

62. In activitatea sa operatorul va asigura:

1) urmarirea si inregistrarea indicatorilor de performanta pentru serviciul de canalizare aprobati.
Urmarirea si inregistrarea indicatorilor de performanta se vor face pe baza unei proceduri specifice,
prin compartimente specializate;

2) instituirea unui sistem prin care sa poata primi informatii sau sa ofere consultanta si informatii
privind orice problema sau incidente care afecteaza sau pot afecta siguranta, functionalitatea sau alti
indicatori de performanta ai serviciului;

3) ca factura emisa consumatorului de catre operator, in vederea incasarii contravalorii
serviciului, sa contind datele previazute in Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea Consiliului de
administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd. Factura nu va contine
contravaloarea altor servicii prestate de operator sau terti, acestea se vor factura separat;

4) aplicarea unui sistem de comunicare cu consumatorii cu privire la reglementarile noi ce
privesc activitatea si modificarile survenite la actele normative din domeniu;

5) informarea consumatorilor cu care se afla in relatii contractuale despre:

a) planificarea anuala a lucrarilor de reparatii capitale si de modernizare care se vor efectua la
instalatiile de colectare, transport si evacuare a apelor uzate, care pot afecta calitatea serviciului;

b) data si ora intreruperii preluarii apei uzate la canalizare;

c) data si ora reluarii serviciului;

6) un sistem de inregistrare, investigare, solutionare si raportare privind reclamatiile facute de
consumatori in legatura cu calitatea serviciilor;

7) bilantul de ape uzate la intrarea si la iesirea din sistemul de transport al apei uzate pentru care
se realizeaza serviciul.

Sectiunea 2
Epurarea apelor uzate

63. Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de epurare a apelor uzate, conform
prevederilor Legii nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, la tarife
reglementate, utilizatorilor amplasati pe teritoriul (se trece localitatea unde operatorul
urmeaza sa isi desfasoare activitatea).

64. Instalatiile electrice aferente statiei de epurare cu schemele monofilare: bransamente,
instalatii electrice de iluminat si de fortd, instalatii de legare la pamant, instalatii de automatizari,
masurd §i control, sunt prezentate in anexa nr. ___ (se va preciza numarul anexei).

65. Componenta par{ii mecanice a statiei de epurare a apei uzate este prezentatd Tn anexa nr.
(se trece numarul anexei care se va completa cu datele din tabelul nr.15, anexa la prezentul caiet de
sarcini-cadru).

66. Componenta partii biologice a statiei de epurare a apei uzate este prezentata in anexanr.
(se trece numarul anexei care se va completa cu datele din tabelul nr.16, anexa la prezentul caiet de
sarcini-cadru).

67. Componenta statiei de pompare a apelor uzate este prezentata in anexa nr. _ (se trece
numarul anexei care se va completa cu datele din tabelul nr.17, anexa la prezentul caiet de sarcini-
cadru).

68. Caracteristicile bazinelor de retentie sunt: (pentru fiecare bazin se completeaza
amplasamentul, capacitatea de refinere, forma, dimensiunile de gabarit §i locul in schema
tehnologica).
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69. Caracteristicile colectoarelor si gurilor de deversare in emisar a apelor conventional curate
si a celor epurate sunt: (se trece emisarul in care se face deversarea, numarul de colectoare,
gurile de deversare etc.).

70. In vederea determindrii costurilor de exploatare si a personalului necesar, in caietul de sarcini
se vor trece si dezvolta ca articole distincte, defalcat pe fiecare statie de epurare:

a) consumul propriu tehnologic de energie electrica si de reactivi, de proiect, pentru asigurarea
epurdrii apei uzate, la debitul nominal este: (se trece indicatorul pentru energia electrica si
cei pentru reactivi, defalcati pentru fiecare reactiv in parte);

b) descrierea instalatiilor, starea fizica si gradul de automatizare ale acestora care sunt prezentate
in anexanr. _ (se trece numarul anexei);

c¢) diagramele de pornire-oprire ale utilajelor de baza, variatia consumului specific, in functie de

debit, care sunt prezentate in anexa nr. ___ (se trece numarul anexei);

d) diagramele de variatie a energiei consumate de pompe in functie de debitele de apa si de namol
vehiculate care sunt prezentate In anexa nr. _ (se trece numarul anexei);

e) diagramele de variatie a cantitatii de reactiv utilizate in functie de debitul de apa uzata epurata
care sunt prezentate Tn anexa nr. ___ (se trece numarul anexei);

f) lista aparatelor de masura si de analiza pentru determinarea cantitatii si calitafii apei uzate,
epurate si a namolurilor, precum si caracteristicile acestora care este prezentatd in anexa nr. __ (se

trece numarul anexei);

g) lista dotdrilor laboratorului chimic, metodele de analiza necertificate sunt cele din anexa nr.
____ (se trece numarul anexei);

h) lista aparatelor de masura pentru determinarea consumurilor de energie electrica din statia de
epurare a apelor uzate care este prezentatd in anexa nr. ___ (se trece numarul anexei);

1) schema statiei de epurare si de tratare a namolurilor cu pozitionarea utilajelor si pozitia
armaturilor Tn schema normala de functionare conform anexeinr.  (se trece numarul anexei);

j) schema instalatiei electrice de imbunatatire a factorului de putere conform anexei nr. __ (se
trece numarul anexei);

k) indicatorii tehnico-economici ai investitiei, aprobati si realizati, care sunt prezentati In anexa
nr.  (se trece numarul anexei);

1) se vor detalia prevederile pct.8 lit.b) si ¢) din caietul de sarcini-cadru.

71. Prestarea activitatii de epurare a apelor uzate se va executa astfel incat sa se realizeze
prevederile pct.13 din prezentul caiet de sarcini-cadru.

Anexd

la Caietul de sarcini-cadru

al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
aprobat prin hotararea Consiliului de administratie al ANRE
nr.358/2019 din 27 septembrie 2019

Tabelul nr.1

Inventarul puturilor de adincime

Nr.| Sistem | Debitul maxim | Gradul de | Diametrul |Adincimea Ultima Tipul putului (investigatie,

crt.| tubaj exploatabil asigurare put reparatie supraveghere, exploatare)
capitala

1

2

n
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Nr Grad de Tip Debit iniltime de Puterea |Randament|Turatie| Ultima reparatie
crt.| asigurare pompa | nominal pompare electrica capitala
1
2
n
Tabelul nr.2
Situatia captarii de suprafata
Nr.| Denumirea Tipul de Gradul de Debitul maxim Tipul prizei | Ultima reparatie
crt sursei constructie asigurare exploatabil de apa capitala
1
2
n
Tabelul nr.3
Tratarea apei brute
Nr. |Deznisipator Coagulare Decantoare| Filtru Dezinfectare Corectare
crt. caracter chimic
tip! | debit? |debit?|reactiv|camera de| tip bazin | tip! | debit? |tip?|debit?|debit? | metoda*| debit? | metoda’
amestec de
reactie
1
2
n

! — orizontal, vertical, longitudinal
2 _ debitul nominal si gradul de asigurare

3 — lent, rapid, ultrarapid

4 _ clorinare, ozonizare, ultraviolete, biologica, altd metoda

5 — deferizare, demanganizare, reducere a duritaii, eliminare a gazelor dizolvate, corectare a gustului si/sau a

mirosului, altele

Caracteristicele statiei de pompare

Nr Grad de Tip Debit iniltime de Puterea |Randament|Turatie| Ultima reparatie
crt asigurare pompa | nominal pompare electrica capitala

1

2

n
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Transportul apei potabile si/sau tehnologice (aductiuni)

Tabelul nr.4

Nr Denumirea Material/Dexe.!/s?|  Debitul  |Lungime|h®| Ultima reparatie |PN| Pierderide
crt tronson specific capitala apa
1
2
n
! — diametrul exterior
2 _ grosimea peretelui
3 — pierderi de sarcind
PN — presiune nominala.
Tabelul nr.5
inmagazinarea apei
Nr. | Tip rezervor! Capacitatea de We ? | Wine? | Way 4 Ultima reparatie Numar
crt. inmagazinare capitala compartimente
1
2
n

completeaza separat.

! —ingropat (subteran), partial ingropat, de suprafatd, de inaltime
2 — yolumul de compensare a consumului W,

3 —rezerva intangibild pentru combaterea incendiilor Wi
4 — volum de avarie W,y

Notd: pentru rezervoarele de la statia de captare, statia de tratare si reteaua de distributie, tabelul de mai sus se

Consumatorii care utilizeaza serviciul de distributie a apei
potabile si/sau tehnologice

Tabelul nr.6

.|Denumire consumator | Categorie consumator

Adresa

Tip apa|Debit nominal | Presiune

Dn bransament
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Tabelul nr.7
Contoarele de apa montate la consumatorii care utilizeaza serviciul de
distributie a apei potabile si/sau tehnologice
Nr. Denumire Adresa Tip Serie Data punerii in Data Serie
crt. consumator contor contor functiune scadenta sigiliu
1
2
n
Tabelul nr.8
Datele aferente consumatorilor necontorizati care utilizeaza serviciul de
distributie a apei potabile si/sau tehnologice
Nr.|Denumire consumator | Adresa | Tip apa | Numaér de locatari| Norma de consum
crt.
1
2
n
Tabelul nr.9
Statiile de pompare, repompare si de hidrofor apartinind sistemului de
distributie a apei brute si potabile
Nr.| Denumire POMPARE/REPOMPARE HIDROFOR
crt.|  statie tip debit puterea |[randament| tip de volum putere | presiune |[randament
pompi| nominal |electrica hidrofor | rezervor | compresor | asigurata
iniltime hidrofor
de
pompare
1
2
n
Tabelul nr.10
Caracteristicele retelei de distributie a apei brute si potabile
Nr Denumire Tip |M/Dext/s'|{Qn?|L3| A |PNS| A Tip Diametru Pozitionare
crt tronson api H* Q° | hidrant’ hidrant hidrant
1
2
n

! — material/diametrul exterior/grosime material
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6
7
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— pierdere de presiune de proiect

— pierdere procentuala de apa de proiect
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Tabelul nr.11

Nr Adresa Pozitie Lungime Debit Diametrul Material | Diametrul | Dimensiuni
crt.| bransament | camin conducta nominal nominal conducta nominal camin L/l/h
bransament conducta contor
1
2
n
Tabelul nr.12
Principalele date aferente consumatorilor care utilizeaza serviciul de canalizare
Nr Denumire Categorie Adresa| Numir Debit nominal Norma de Diametru
crt consumator consumator locatari de apa consum racord
1
2
n
Tabelul nr.13
Principalele date caracteristice racordurilor
Nr.| Adresa Pozitie Lungime Debit Diametrul nominal Material Dimensiuni
crt.| racord camin | conducti racord | nominal conducta conducta camin L/I/h
1
2
n
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Caracteristicele retelei de transport a apelor uzate

Tabelul nr.14

Nr Denumire Material | Lungime [ Sectiune | Panta Pozitia ciminelor Pozitia gurilor de
crt tronson Rupere |Spilare |Intersectie scurgere
panta
1
2
n
Tabelul nr.15
Componentele statiei de epurare treapta mecanica
Nr. Gritare Site Deznisipator Debit separator grasimi decantor
crt. | tip! | debit | tip? | debit tip debit tip’> | debit
1
2
n

! — tipul gratarului (gratar plan cu curdtare manuald, gritar curb cu curidfare mecanicd, gritar plan de tip lant cu
zale, gratar sitd plan, gratar sitd rotativ, gratar sitd rotativ cu cutit raclor de tip grebla, gratar sitd cu melc de radare, alte
tipuri)

2 _sitd vibratoare, sitd cu tambur, sitd pland curdtatd mecanic, alte tipuri

3 — orizontal, vertical, radial, cu etaj, alt tip

Componentele statiei de epurare treapta biologica

Tabelul nr.16

Nr. Epurare Filtrare | Aerare Decantare Dezinfectare Fermentare namol |Deshidratare
crt. naturala Concentratie
debit | debit |[tip'|debit|tip|debit{metodi?|debit anaerobi | aeroba | tip?| volum
iaz | irigat volum volum
|
2
n

! — micd sau mare incdrcare, cu discuri, alte tipuri
2 _ clorura de var, clor gazos, radiatii, hipoclorit de sodiu, alte metode

3

procedee tehnice
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Tabelul nr.17

Componentele statiei de pompare apa uzata

Nr.|Tip | Debit nominal | iniltime pompare | Putere| Randament | Turatie| Ultima reparatie capitali
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REPUBLICA MOLDOVA PECNMYBNUKA MONOOBA
AGENTIA NATIONALA PENTRU HALUWOHAINBHOE ArEHTCTBO MO
REGLEMENTARE IN ENERGETICA 40 PEMYNUPOBAHUIO B SHEPTETUKE

HOTARARE
cu privire la aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

nr. 359/2019 din 27.09.2019

Monitorul Oficial nr.352-359/1991 din 29.11.2019

% %k %

INREGISTRAT:

Ministerul Justitiei

al Republicii Moldova

nr.1499 din 6 noiembrie 2019
Ministru Olesea Stamate

In temeiul art.7 alin.(2) lit.g?) din Legea nr.303 din 13.12.2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.60-65, art.123),
Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica,

HOTARASTE:

1. Se aprobd Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare (se anexeazad).

2. Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare se va pune in aplicare Incepand cu 1 mai 2020.

3. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina subdiviziunilor Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica.

DIRECTORUL GENERAL Veaceslav UNTILA

DIRECTORI Octavian CALMIC
Eugen CARPOV
Stefan CREANGA

Nr.359/2019. Chisinau, 27 septembrie 2019.

APROBAT
prin Hotararea Consiliului
de administratic al ANRE

nr.359/2019 din 27 septembrie 2019

CONTRACT-CADRU
de furnizare/prestare a serviciului public

de alimentare cu apa si de canalizare

I. PARTILE CONTRACTANTE
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1. Denumirea si adresa operatorului inregistrat in Registrul de stat al persoanelor
juridice/Registrul de stat al intreprinzatorilor individuali cu nr. , IDNO, contul nr.__ deschis
in Banca (denumirea), reprezentat de dl/dna , avand functia de Director/manager,
pe de o parte, si (se  indica

numele/prenumele/denumirea consumatorului (casnic consumator altul decat cei casnici), cu
domiciliul/sediul in (se indica adresa),

2. Locul de consum (se indica adresa)

3. Detinand documentul care atesta dreptul de proprietate nr. /Contractul de inchiriere
nr. din sau alte acte legale

in calitate de consumator, pe de alta parte, au convenit sa incheie prezentul contract de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, cu respectarea
urmatoarelor clauze:

II. OBIECTUL CONTRACTULUI-CADRU

4. Obiectul contractului 1l constituie furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa si
de canalizare, n conditiile prevazute de actele normative.

5. Contractul stabileste raporturile dintre Consumator si Operator la punctul de delimitare.

6. Punctul de delimitare a retelelor de alimentare cu apa si de canalizare intre Operator si
Consumator este (Actul de delimitare se anexeaza).

7. Parametrii tehnici la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, debitul de apa (m?/h), presiunea in punctul de delimitare
m.col.H20, sectiunea bransamentului este m?, diametrul
racordului de canalizare mm, viteza miscarii apei m/s,
valabile la data semnarii contractului.

I1I1. DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI

8. Drepturile Operatorului sunt:

a) sd aplice consumatorilor penalitati pentru neachitarea, in termenul stabilit in factura de
plata, a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare furnizat, conform prevederilor
Legii nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare (in continuare -
Legea nr.303/2013);

b) sa aiba acces la contoarele instalate la Consumator, la cdminele de control, instalatiile
aflate pe proprietatea Consumatorului pentru citirea indicilor contoarelor, prelevarea probelor
pentru stabilirea calitdtii apelor uzate, pentru prezentare la verificarea metrologica si pentru
controlul contoarelor si al sigiliilor aplicate acestora, precum si pentru deconectarea instalatiilor
interne de apa si de canalizare ale Consumatorului 1n cazurile prevazute de Legea nr.303/2013 si
a Regulamentului-cadru de organizare si functionare al serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare (in continuare — Regulamentul). Accesul se va efectua doar in prezenta
Consumatorului sau a reprezentantului acestuia;

c) sd limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare 1n cazurile si in modurile prevazute de Legea nr.303/2013 si de Regulament;
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d) sa deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare in conformitate cu prevederile
Regulamentului de organizare si functionare al serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

f) sa intocmeasca actul de depistare a consumului fraudulos si sa efectueze recalculul
consumului de apa si volumului de ape uzate in conformitate cu prevederile Regulamentului;

g) sa corecteze factura eronatd, conform prevederilor Regulamentului;

h) sa solicite plata preventiva de la consumator, in situatiile prevazute de Regulament;

1) sa efectueze in orice timp, fard avizul prealabil, cu participarea Consumatorului, altul
decat cel casnic sau a reprezentantului desemnat de acesta, controlul calitatii apelor uzate
deversate de catre consumatorul, altul decat cel casnic in sistemul public de canalizare, precum
si al debitelor maxime ale acestora;

j) sa factureze proprietarilor/locatarilor suprafetelor de scurgere a apelor pluviale, la
depistarea unei deversari neautorizate de ape pluviale in sistemul public de canalizare, volumul
deversarilor, calculat conform actelor normative, cu aplicarea tarifului pentru serviciul de
canalizare si sa lichideze din contul acestora conectarile neautorizate;

k) sa participe la expertiza metrologica a contorului, la expertiza extrajudiciara in institugii
specializate, in cazul 1n care presupune ca contorul este deteriorat, ca s-a intervenit in contor sau
ca sigiliile operatorului sint violate.

9. Operatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa asigure furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
Consumatorului, la punctul de delimitare, cu respectarea prevederilor Legii nr.303/2013 si
prevederilor Regulamentului;

b) sa respecte clauzele contractuale;

c) sa asigure functionarea, la parametrii proiectati, a sistemelor publice de alimentare cu
apa si de canalizare;

d) sa respecte indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare stabiliti de catre Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica si autoritatea
publica locala;

e) sd asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in punctul
de delimitare la parametrii fizici si calitativi stabiliti;

f) sa informeze Consumatorul, cu cel putin 3 zile lucratoare Tnainte, prin mass-media si/sau
prin afisare la scarile blocurilor locative, despre orice intrerupere planificata a furnizarii apei
si/sau a receptionarii apelor uzate in cazul unor lucrari planificate de reconstructie, modernizare,
reparatie, racordare etc.;

g) sa intreprindd masuri de remediere, in termenele stabilite prin actele normative in
domeniu, a defectiunilor produse in retelele sale;

h) sa instaleze, sa repare, sa inlocuiasca si sa verifice metrologic contoarele conform
prevederilor Legii nr.303/2013 si Regulamentului cu informarea Consumatorului prin mass-
media despre masurile ce trebuie intreprinse pentru protectia contorului contra inghetului, in
cazul in care se asteapta temperaturi scazute ale aerului exterior;

1) sa nu admitad discriminarea Consumatorului, sad calculeze plata pentru serviciul
furnizat/prestat in baza tarifelor aprobate, a indicatiilor contoarelor, iar in lipsa contoarelor pe
durata verificarii metrologice periodice, sau in cazul deteriorarii din motive ce nu pot fi imputate
Consumatorului, In baza volumului de apd consumatd, reiesind din volumul mediu lunar,
inregistrat in ultimele 3 luni pana la verificare (deteriorare);

j) sa informeze Consumatorul cu privire la serviciul furnizat/prestat, inclusiv cu privire la
eventualele riscuri, calitatea serviciului, conditiile calitative si cantitative de deversare a apelor
uzate, modificarile tarifului si sd prezinte, la cerere, Consumatorului informatii cu privire la
volumul de apa consumata si referitor la eventualele penalitati platite de acesta;

k) sa restituie Consumatorului platile facturate incorect si sd achite despagubiri pentru
prejudiciile cauzate din vina sa, in conformitate cu Codul civil si Regulamentul,
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1) sa achite, in conditiile legii, proprietarilor din vecindtatea sistemelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare prejudiciile cauzate in rezultatul interventiilor de
retehnologizare, reparatie, revizie sau in caz de avarii si sd aduca la starea initiald terenurile
afectate. Proprietarul terenului afectat de exercitarea dreptului de servitute va fi despagubit pentru
prejudiciile cauzate;

m) sa reconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ale Consumatorului la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare, conform prevederilor din Regulament;

n) sa prezinte lunar Consumatorului factura de platd pentru volumul apei consumate,
indicand in facturd data-limita de platd a acesteia. Factura de platd se emite cu cel putin 10 zile
inainte de expirarea termenului limita de achitare a acesteia. Volumul de apa facturat este stabilit
prin citirea lunara a indicatiilor contorului de apa de cétre personalul operatorului, iar in perioada
lipsei contorului la Consumator, prin calcul, conform prevederilor legale.

0) sa determine consumul de apa si a apelor uzate in diferite circumstante conform actelor
normative;

p) sd prezinte, la cererea Consumatorului, informatii despre consumul anterior de apa,
despre platile si penalitatile calculate si achitate. Operatorul prezinta obligatoriu Consumatorului
calculul volumului de apa si a volumului de ape uzate in cazul consumului fraudulos;

q) sa raspunda in termenele stabilite prin Codul administrativ al Republicii Moldova la
reclamatiile depuse in scris de Consumator;

r) sa repare prejudiciile cauzate Consumatorului in cazul in care este demonstratd vina
Operatorului;

s) sa restituie datoriile acumulate fatd de Consumator pana la data suspendarii sau a rezolvi
Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

t) sa informeze Consumatorul privind modalitatile de solutionare a problemelor abordate
de catre acesta;

u) sa asigure incasarea de la Consumator a platilor pentru serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare, inclusiv prin intermediul bancilor, sau oficiilor postale sau al oficiilor sale
din teritoriu, in termenul prevazut in Regulament;

v) sd reduca platile pentru serviciile furnizate/prestate in caz de nerespectare de catre
Operator a nivelurilor de calitate stabilit pentru serviciile furnizate/prestate;

w) sa asigure accesul Consumatorului la serviciul telefonic 24/24 ore al Operatorului,
numarul de telefon al caruia se indica obligatoriu in factura;

x) sa efectueze citirea indicilor contorului de apd, controlul contorului si a sigiliilor aplicate
numai in prezenta Consumatorului sau al reprezentantului acestuia.

IV. DREPTURILE SI OBLIGATIILE CONSUMATORULUI

10. Consumatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa beneficieze de serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile
stabilite in Contractul de furnizare a serviciului respectiv, in Legea nr.303/2013 si in Regulament;

b) sa fie prezent personal sau sa desemneze expres o persoand care sa asiste la citirea
indicilor contorului de apa, la efectuarea expertizei metrologice, la controlul contorului de apa si
a sigiliilor aplicate acestuia, precum si la deconectarea instalatiilor sale interne de apa si de
canalizare in cazurile prevazute de Legea nr.303/2013 si de Regulament;

¢) sa fie informat din timp de catre operator despre regimul de furnizare a apei, stabilit in
localitate, inclusiv cu privire la limitarile sau Intreruperile in furnizarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, in modul stabilit de Legea nr.303/2013 si de Regulament;

d) sa inifieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare si/sau a anexelor acestuia prin acorduri adifionale,
inclusiv in cazul in care apar prevederi noi in actele normative in domeniu;

e) sa renunte, definitiv sau temporar, la serviciile operatorului in modul stabilit de Legea
nr.303/2013 si Regulament;
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f) sd primeasca, la cerere, informatii privind tarifele in vigoare si calitatea apei, privind
volumul consumului de apa, platile si penalitatile calculate si achitate;

g) sd primeasca raspuns la petitiile adresate Operatorului in modul si in termenele stabilite
de Codul administrativ al Republicii Moldova;

h) sa solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului in conformitate cu
prevederile Legii nr.303/2013, Codului civil si Regulamentului;

1) sd beneficieze de alte drepturi stabilite in Legea 303/2013, Legea nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor si in Regulament;

j) la sistarea furnizarii/prestarii serviciilor pentru o perioadd de timp determinata si la
suspendarea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare pe o perioada de timp nu mai mica de 3 luni;

k) la incheierea, modificarea, prelungirea, suspendarea sau rezolutiunea contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in conformitate cu
Legea nr.303/2013 si cu Regulamentul;

1) sa verifice si sd constate respectarea de catre Operator a prevederilor contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

m) sd aiba acces la contorul de apa, daca acesta este instalat pe proprietatea operatorului,

n) la eliberarea de catre Operator a unui nou aviz de bransare/racordare, in cazul necesitatii
majordrii debitului de apa;

0) la despagubiri din partea Operatorului pentru nerespectarea indicatorilor de performanta
ai serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare;

p) sd aiba acces la serviciul telefonic 24/24 ore al Operatorului, numarul de telefon al caruia
se indicd Tn mod obligatoriu si In factura.

1) sd-i fie prezentata lunar factura de plata pentru serviciile furnizate/prestate, indicand data-
limitd de platd a acesteia. Factura de plata se emite si se prezinta consumatorului cu cel putin 10
zile inainte de expirarea termenului limita de achitare a acesteia.

11. Obligatiile Consumatorului sunt:

a) sa respecte prevederile contractului incheiat, prevederile Legii nr.303/2013 si
Regulamentului;

b) sa prezinte Operatorului datele si documentele necesare pentru reincheierea sau
modificarea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare.

c) sa exploateze si sd intretind 1n stare buna de functionare instalatiile interne de apa si de
canalizare aflate in gestiunea sa, in conformitate cu prevederile documentelor normativ-tehnice,
sa remedieze la timp avariile si scurgerile de apa de la retelele proprii;

d) sa asigure integritatea contoarelor si a sigiliilor aplicate acestora, inclusiv sa intreprinda
masuri de protectie a contorului de apa contra inghetului;

e) sa acorde acces personalului Operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzatoare,
pentru citirea indicilor contorului de apa, pentru demontarea contorului de apd si prezentarea la
verificarea metrologica, pentru efectuarea controlului integritatii contorului de apa si a sigiliilor
aplicate acestuia, precum si pentru deconectarea instalatiilor sale interne de apa si de canalizare
in cazurile prevazute de Legea nr.303/2013 si Regulament;

f) sa acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzatoare, la
caminurile de control pentru prelevarea probelor de control, la retelele publice de alimentare cu
apa si de canalizare amplasate pe teritoriul Consumatorului pentru efectuarea lucrarilor de
interventie si de reconstructie;

g) sd achite, 1n termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare si penalitatile calculate conform prevederilor contractului;

h) sa utilizeze apa in mod rational si fara fraude;

1) sd nu execute conectari neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare;
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j) sa nu evacueze spre deversare in sistemul public de canalizare substante interzise de
actele normative si care pot avaria reteaua publica de canalizare sau pot afecta functionarea
instalatiilor de epurare a apelor uzate;

k) sa mentina curatenia si sa intretina in stare corespunzatoare caminul de vizitare in care
este instalat contorul de apa, amplasat pe proprietatea sa;

1) sa execute lucrari de intretinere si reparatie, care ii revin conform Legii nr.303/2013, la
instalatiile interne de apd si de canalizare pe care le are in folosinta pentru a nu admite pierderi
de apa sau, 1n caz de functionare necorespunzatoare a acestora, pentru a nu crea pericol pentru
sdndtatea publica;

m) sa informeze, in termen de 7 zile lucratoare, Operatorul despre toate cazurile instrainarii
imobilului, precum si despre modificarea altor date mentionate in contractul de furnizare/prestare
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

n) sa achite operatorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea sistemului public de
alimentare cu apa si de canalizare, prin evacuarea in reteaua publica de canalizare a substantelor
interzise spre deversare si a apelor uzate cu un continut sporit de poluanti, precum si in alte cazuri
prevazute de Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

0) sa sesizeze imediat Operatorul 1n cazul 1n care depisteaza defectiunea contorului de apa
sau violarea sigiliilor aplicate;

p) sa declare rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, daca nu are necesitate de aceste servicii, sa achite integral
Operatorului plata pentru serviciile furnizate/prestate si penalitatile calculate conform
prevederilor contractului;

q) sa fie prezent sau sa desemneze un reprezentant la efectuarea controlului contorului de
apa si al sigiliilor aplicate;

r) sd nu intervind personal in contorul de apa sau in instalatiile operatorului, situate pe
proprietatea sa si sa nu permita acest lucru altor persoane;

s) sd nu admitd si sd nu execute, fard acordul operatorului, modificari sau conectari
suplimentare in afara proiectului la retelele interne de alimentare cu apa si de canalizare;

t) sd solicite Operatorului conditiile pentru separarea evidentei apei consumate in alte
scopuri decat cele indicate in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare;

u) La consumatorii, altii decat cei casnici:

- sa numeasca prin ordin si sd prezinte Operatorului lista persoanelor responsabile pentru
prelevarea probelor de ape uzate evacuate si pentru semnarea actelor respective;

- sa participe la prelevarea de cétre operator a probelor apelor uzate si sa semneze actele
respective;

- sa respecte conditiile de deversare a apelor uzate, sd nu evacueze 1n sistemul public de
canalizare a substantelor interzise spre deversare si a substantelor care pot provoca avarieri ale
retelelor sau pot afecta functionarea instalatiilor de epurare;

- sa comunice imediat Operatorului despre toate deteriorarile in procesul tehnologic care
pot aduce la perturbarea regimului normal de functionare al retelelor publice de canalizare si a
instalatiilor de epurare;

v) sa Intretind In conditii normale cdminul de bransare si cdminul de control al calitatii
apelor uzate.

V. RASPUNDEREA CONTRACTUALA
12. Operatorul restituie suma perceputd suplimentar de la Consumator si repara prejudiciile
cauzate Consumatorului in procesul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare.
13. Operatorul nu poarta raspundere pentru nerespectarea obligatiilor contractuale in cazul
in care acestea nu sunt datorate culpei Operatorului.
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14. Consumatorul repara daunele justificate, provocate de nerespectarea prevederilor
contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

15. In cazul aparitiei unor situatii de fort majora partea care o invoca este exonerata de
raspundere 1n conditiile legii.

16. Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de 48
de ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmadrile ei inceteaza, cu
confirmarea autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului, si s ia toate masurile
posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

VI. DECONECTAREA SI RECONECTAREA INSTALATIILOR INTERNE DE APA
SI DE CANALIZARE, INTRERUPERI SI LIMITARI LA FURNIZAREA/
PRESTAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE
CU APA SI DE CANALIZARE

17. Operatorul este in drept sa suspende furnizarea/prestarea apei consumatorului sau
receptionarea apelor uzate de la consumator, preintdimpinand in prealabil Consumatorul, in
urmatoarele cazuri:

a) starea tehnicd nesatisfacatoare a instalatiilor de alimentare cu apa si/sau de canalizare
aflate in administrarea consumatorului;

b) refuzul repetat al consumatorului de a permite reprezentantului operatorului,
imputernicit cu dreptul de control, accesul la instalatiile si la retelele de alimentare cu apa si/sau
de canalizare, la dispozitivele si constructiile aferente pentru examindrile prescrise sau pentru
verificarea si citirea datelor contoarelor, efectuarea masurarilor si prelevarea probelor de ape
uzate, controlul sigiliilor aplicate, reglementarea distributiei apei potabile (in cazul nerespectarii
limitelor stabilite), precum si pentru executarea altor lucrdri de exploatare, intretinere,
reconstructie, constructie etc. Operatorul este obligat sa documenteze acest fapt, intocmind in
acest sens un act, care urmeaza sa fie expediat consumatorului impreuna cu avizul de deconectare;

¢) dispozitia organelor teritoriale de supraveghere sanitard si de mediu;

d) neindeplinirea de catre Consumator a conditiilor contractului Incheiat cu operatorul
privind limitele consumului de apa, volumul si calitatea apelor uzate evacuate sau privind
cerintele de protectie a mediului;

e) neachitarea de catre Consumator a platii pentru serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare 1n decurs de 10 zile de la data-limita de platd indicata in factura Tnaintatd de catre
Operator cu cel putin 10 zile inainte de expirarea termenului limita de plata a acesteia;

f) constatarea consumului fraudulos, urmata de neachitarea facturii emise pentru serviciul
recalculat, in decurs de 10 zile de la data-limitd de platd indicatd in factura, prezentata
consumatorului cu cel putin 10 zile inainte de expirarea termenului limitd de platd a acesteia.

18. Suspendarea furnizarii/prestarii apei consumatorului sau receptionarea apelor uzate de
la consumator se efectueaza prin deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare de la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, care se efectueaza doar in zilele lucratoare,
in intervalul de timp 08.00 — 20.00. Deconectarea instalatiilor interne de apd si de canalizare ale
Consumatorului se efectueaza numai dupa avizarea consumatorului, prin aviz de deconectare,
care se expediaza sau se Inméaneaza consumatorului cu cel putin 5 zile inainte de data preconizata
pentru deconectare.

19. Consumatorul este in drept sa solicite operatorului reconectarea instalatiilor interne de
apa si de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, dupa inldturarea de
catre el a cauzelor care au condus la deconectare si dupa achitarea tarifului pentru reconectare.
Operatorul este obligat sd reconecteze instalatiile interne de apd si de canalizare ale
consumatorului la sistemul public de alimentare cu apd si de canalizare, in termenul care nu
depaseste 3 zile, dupad ce Consumatorul a solicitat reconectarea si a achitat tariful pentru
reconectare.
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20. Deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului de la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, la cererea consumatorului, se efectueaza in
termen de cel mult 7 zile, dupa depunerea de catre Consumator a cererii scrise, achitarea tarifelor
respective i asigurdrii accesului personalului Operatorului pentru indeplinirea lucrarilor
respective.

21. Limitarea volumului de apa furnizat Consumatorului se va efectua de cétre Operator
dupa expediere consumatorului a avizului de limitare.

VII. MODIFICAREA CONTRACTULUI

22. Orice modificare a Contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare este valabild, daca se efectueaza in scris si este stabilitd de comun acord
printr-un act aditional la contract, semnat de ambele Parti, care va fi parte integrantd a
Contractului.

23. Daca, ulterior incheierii Contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, intrd Tn vigoare noi acte normative ori se modifica cele
existente, care stabilesc reguli noi de furnizare/prestare, utilizare si facturare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare, partile contractante vor aplica noile reguli, iar Operatorul
va notifica in scris Consumatorul cu privire la modificarile operate in legislatie.

24. Operatorul incheie, modifica, prelungeste sau suspendd actiunea Contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare fard a percepe plata
de la Consumator.

VIII. REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI

25. Se declara rezolutiunea Contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, in cazul in care consumatorul nu mai are nevoie de serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare, la cererea in scris a Consumatorului, depusa la oficiul
Operatorului cu cel putin 7 zile inainte de data rezolutiunii. In acest caz, Consumatorul este
obligat sa achite integral plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
facturat, penalitdfile calculate conform prevederilor Contractului, precum si tariful pentru
deconectare, aprobat de Agentie.

26. Se declard rezolutiunea Contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare de catre Operator pe o perioada de 30 zile in cazul deconectarii
de la reteaua publicd de alimentare cu apa si de canalizare a instalatiilor ce apartin
Consumatorului, cu respectarea prevederilor Regulamentului si Legii nr.303/2013.

27. Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare poate fi rezolvit:

a) cu acordul comun al Partilor. Partea inifiatoare a rezolutiunii Contractului este obligata
sa comunice 1n termen de 15 zile celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

b) in mod unilateral de catre Parfi in cazul in care sunt incdlcate obligatiile si
responsabilitatile stabilite in prezentul Contract. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este
obligatd sa notifice printr-o scrisoare motivatd celeilalte Parti obiectiile privind incalcarile
depistate si intentia rezolutiunii unilaterale in cazul in care Incélcarile nu vor fi sau nu pot fi
remediate. Partea ingtiinfatd este obligata sa raspunda in decurs de 15 zile de la primirea
notificarii.

28. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va
rezolvi unilateral Contractul. Operatorul va proceda in acelasi mod si In cazul suspendarii
Contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pe o
perioadd de 30 zile, ca urmare a deconectdrii instalatiilor interne de apa si de canalizare ale
Consumatorului de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare si dacd Consumatorul
nu a Inldturat cauzele pentru care au fost deconectate instalatiile interne de apa si de canalizare si
nu a solicitat reconectarea lor.
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29. In situatia depunerii cererii de rezolutiune a Contractului de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, Consumatorul este obligat sa achite
integral plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare facturat pana la data
rezolutiunii i penalitatile calculate conform prevederilor Contractului.

IX. SOLUTIONAREA NEINTELEGERILOR SI LITIGIILOR
30. Neintelegerile si litigiile ce reies din executarea prezentului contract se solutioneaza pe
cale amiabild, prin negocieri, de catre parti.
31. In cazul in care litigiile survenite nu pot fi solutionate pe cale amiabila, Pdrfile sunt in
drept sa se adreseze 1n instanta de judecatd competenta privind solutionarea acestora.
32. Litigiile care au aparut intre Parti, nu exonereaza Partile de executarea obligatiilor
contractuale care nu fac parte din litigiul in curs de solutionare.

X. PREVEDERI FINALE SI TRANZITORII

33. Contractul este incheiat pentru o durata de timp (nelimitata sau
determinata la solicitarea Consumatorului si intrd in vigoare la data semnarii acestuia de catre de
ambele Parti sau la o alta data conform celor convenite de parti.

34. Contractul este Intocmit in exemplare originale, semnate de ambele Parti.

35. Toate anexele semnate de Parti la data incheierii contractului, si respectiv, dupa data
semndrii prezentului Contract, constituie parti integrante ale acestuia.

36. Clauzele nu vor avea prevederi contrare sau care sa modifice sensul dispozitiilor din
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare sau ale prezentului contract-cadru.

SEMNATURILE PARTILOR
Adresele si rechizitele bancare ale Partilor

Operatorul: Consumatorul:

Adresa Adresa

Rechizitele bancare Rechizitele bancare
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Republica Moldova
AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE iN ENERGETICA

HOTARIRE Nr. 286
din 17-10-2018

cu privire la aprobarea Regulamentului privind
procedurile de prezentare si de examinare a cererilor
titularilor de licente privind preturile si tarifele
reglementate

Publicat : 23-11-2018 in Monitorul Oficial Nr. 430-439 art. 1692

In temeiul art. 16 alin. (6) din Legea nr. 174 din 21 septembrie 2017 cu privire la energetici
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 364-370, art. 620); art. 7 alin. (2) lit. ¢) din
Legea nr. 107 din 27 mai 2016 cu privire la energia electrica (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2016, nr. 193-203, art. 413); art. 7 alin. (2) lit. ¢) din Legea nr. 108 din 27 mai 2016 cu
privire la gazele naturale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 193-203, art. 415),
Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

HOTARASTE:
1. Se aproba Regulamentul privind procedurile de prezentare si de examinare a cererilor
titularilor de licente privind preturile si tarifele reglementate, conform anexei la prezenta hotarare.

2. Prezenta hotérare intra in vigoare dupa o luna de la data publicarii in Monitorul Oficial al

Republicii Moldova.
DIRECTOR GENERAL Tudor COPACI,
DIRECTOR Octavian LUNGU
DIRECTOR Sergiu CIOBANU
DIRECTOR Ghenadie PARTU
DIRECTOR Iurie ONICA

Nr. 286/2018. Chisinau, 17 octombrie 2018.
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Anexa

la Hotararea Consiliului de administratie al
Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Energetica nr. 286/2018

din 17 octombrie 2018

REGULAMENT
privind procedurile de prezentare si de examinare a cererilor
titularilor de licente privind preturile si tarifele reglementate

Sectiunea 1
Dispozitii generale

1. Regulamentul privind procedurile de prezentare si de examinare a cererilor titularilor de
licente privind preturile si tarifele reglementate (in continuare - Regulament) are ca scop stabilirea
unor cerinte si proceduri uniforme, clare, predictibile si transparente ce urmeaza a fi respectate in
procesul prezentarii de catre titularii de licente i examinarii cererilor privind costurile/cheltuielile de
baza, preturile/tarifele reglementate de catre Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica
(in continuare - Agentie).

2. Prevederile prezentului Regulament se aplica in mod obligatoriu in procesul prezentarii
si examinarii cererilor titularului de licenta privind costurile/cheltuielile de baza, privind
preturile/tarifele reglementate (in continuare cererea titularului de licentd) in sectoarele energiei
electrice, energiei termice si gazelor naturale, iar pentru cererile titularilor de licente care
furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se aplica in partea in care
legea nu prevede altfel.

3. Obiect al prezentului Regulament constituie cererile titularilor de licente cu privire la:

a) aprobarea costurilor/cheltuielilor de baza;

b) aprobarea anuala a preturilor/tarifelor reglementate;

c) ajustarea preturilor/tarifelor reglementate.

4. In sensul prezentului Regulament, notiunile si termenii utilizati semnifica urmatoarele:

aprobare anuala a preturilor/tarifelor — aprobarea anuald a preturilor/tarifelor in
conformitate cu prevederile metodologiilor de calculare a preturilor si/sau tarifelor;

ajustare a preturilor/tarifelor — ajustarea preturilor/tarifelor, care are loc in intervalul dintre
aprobadrile anuale si care presupune examinarea doar a unor elemente de cost, modificarea carora, in
rezultatul unor factori obiectivi ce nu pot fi controlati de intreprindere, genereaza devieri tarifare mai
mari decat cele prestabilite in metodologiile respective;

aprobare a costurilor/cheltuielilor de baza — totalitatea activitatilor intreprinse intr-o
perioada data de timp, aferente examinadrii cererii titularului de licentd si a materialelor prezentate de
acesta pentru justificarea solicitarii de aprobare a costurilor/cheltuielilor de baza sau a preturilor/
tarifelor;

metodologie tarifara — act normativ elaborat si aprobat de Agentie in conformitate cu
prevederile legii, care stabileste modul, principiile si algoritmul de determinare, aprobare si aplicare
a cheltuielilor/costurilor de baza, a preturilor/tarifelor reglementate in sectoarele reglementate de
catre Agentie.

Sectiunea 2
Procedura de prezentare a cererilor de catre titularii de licente

5. Titularii de licente depun spre examinare la Agentie cererea privind aprobarea
costurilor/cheltuielilor de baza, a preturilor si/sau tarifelor in conformitate cu prevederile
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metodologiilor 1n vigoare si in conditiile prezentului Regulament, dupa cum urmeaza:

1) pentru costurile/cheltuielile de baza:

a) in sectorul energiei electrice — 60 zile de la data intrarii in vigoare a metodologiilor de
calculare a preturilor si/sau tarifelor;

b) in sectorul gazelor naturale — 60 zile de la data intrarii in vigoare a metodologiilor de
calculare a preturilor si/sau tarifelor;

¢) in sectorul termoenergetic si pentru activitatea licentiata de producere a energiei electrice
in regim de cogenerare — 60 zile de la data obtinerii licentei sau 180 zile pana la data finalizarii
duratei de aplicare a costurilor/cheltuielilor de baza aprobate;

d) in sectorul serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare — 60 zile de la data
obtinerii licentei sau de la data finalizarii duratei de aplicare a costurilor de baza aprobate, conform
metodologiei tarifare respective;

2) pentru aprobarea preturilor/tarifelor:

a) in sectorul energiei electrice — anual, pana la data de 1 februarie;

b) in sectorul gazelor naturale — anual, pana la data de 1 februarie;

¢) in sectorul termoenergetic si pentru activitatea licentiata de producere a energiei electrice
in regim de cogenerare — anual, pana la data de 1 mai;

d) 1n sectorul serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare — anual pana la 1 iunie.

Scrisoarea de argumentare este perfectatd in limba romana, sub semnatura administratorului
titularului de licenta.

6. Cererea poate fi depusa:

1) in cancelaria Agentiei, conform programului de lucru, de catre persoana imputernicita
conform legii;

2) prin trimitere postald recomandata;

3) prin posta electronicd (e-mail), in conformitate cu cerintele Legii nr. 91 din 29 mai 2014
privind semnatura electronicd si documentul electronic.

Data depunerii cererii se considerd data inregistrarii acesteia de catre Agentie.

7. Cererea se accepta spre examinare daca aceasta cuprinde urmatoarele:

1) scrisoarea de argumentare a initiativei, cu indicarea cauzelor si a datelor ce justifica
solicitarea;

2) acordul semnatarilor documentelor prezentate privind plasarea pe pagina web oficiala a
acestora, in partea ce vizeaza informatiile privind numele, prenumele si semnétura;

3) calculele relevante (fiecare calcul va contine obligatoriu datele de contact si numele
persoanelor responsabile pentru calculele respective);

4) informatia completa necesard examindrii, In conformitate cu metodologiile de calculare a
preturilor si/sau tarifelor;

5) informatia prezentatd este exhaustiva si lizibila,

6) indiferent de procedura depunerii cererii prevazuta in pct. 6 din prezentul Regulament,
informatia este prezentata, in mod obligatoriu si in format Excel, cu pastrarea formulelor de calcul.
Confirmarea privind receptionarea informatiei in format Excel va fi efectuata de cétre persoana
responsabila din cadrul Agentiei.

8. In termen de cel mult 10 zile lucritoare din data receptiondrii cererii, Agentia verifica
conformitatea acesteia cu conditiile stabilite in prezentul Regulament. In cazul in care cererea nu este
conforma cu prevederile metodologiei de calculare a preturilor si/sau tarifelor si/sau cu una sau mai
multe cerinte prevazute in pct. 7 din prezentul Regulament, Agentia nu admite cererea spre
examinare $i notificd acest fapt titularului de licentd cu argumentele de rigoare.

9. Agentia examineaza cererea titularului de licentd depusa, cu derogare de la pct. 7 al
prezentului Regulament, in cazul in care titularul de licenta va accepta printr-un angajament scris de
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persoana imputernicita prezentarea informatiilor lipsa in modul si in termenul stabilite de Agentie. In
cazul nerespectarii angajamentului de catre titularul de licentd, Agentia notifica titularul de licente
despre neadmiterea spre examinare a cererii depuse in lipsa informatiilor neprezentate.

10. La depunerea cererii privind aprobarea costurilor/cheltuielilor de baza, titularul de licenta
este obligat sa prezinte urmatoarele documente:

1) scrisoarea de argumentare a initiativei titularului de licenta privind aprobarea
costurilor/cheltuielilor de baza;

2) informatia detaliata cu privire la elementele de costuri/cheltuieli, cu reflectarea metodei de
repartizare a cheltuielilor comune intre activitatile reglementate si nereglementate;

3) copia structurii organizatorice si de personal a titularului de licentd, pe suport de hartie sau
in format electronic;

4) copia politicilor contabile ale titularului de licenta, pe suport de hartie sau in format
electronic;

5) copiile contractului colectiv de muncd, regulamentelor, ordinelor si altor documente
interne necesare pentru stabilirea costurilor/cheltuielilor de baza, pe suport de hartie sau in format
electronic;

6) copiile contractelor Incheiate cu terte parti si devizele de cheltuieli, prezentate la solicitarea
Agentiei, pe suport de hartie sau In format electronic;

7) planurile titularului de licenta de deservire tehnica, intretinere si reparatie curenta a
mijloacelor fixe;

8) copiile actelor rezultatelor de control efectuate de organele de control abilitate si masurile
intreprinse de titularul de licenta pe marginea subiectelor vizate, pe suport de hartie sau in format
electronic;

9) raportul detaliat pe marginea tuturor tranzactiilor efectuate intre titularul de licenta si
intreprinderile afiliate;

10) efectul economic obtinut de catre titularul de licentd asupra cuantumului
costurilor/cheltuielilor de baza, in rezultatul investitiilor efectuate, care au fost justificate drept
necesare pentru reducerea costurilor/cheltuielilor si acceptate de Agentie;

11) alte documente justificative necesare pentru examinarea i aprobarea
costurilor/cheltuielilor de baza.

11. La depunerea cererii privind aprobarea preturilor/tarifelor, titularul de licenta este obligat
sd prezinte urmatoarele documente:

1) scrisoarea de argumentare a initiativei titularului de licentd privind aprobarea
preturilor/tarifelor;

2) calculul detaliat al preturilor/tarifelor solicitate confirmat prin documente justificative
necesare;

3) analiza separatd a tuturor elementelor incluse in proiectul preturilor/tarifelor solicitate cu
descrierea metodei de repartizare a cheltuielilor comune intre activitatile reglementate si
nereglementate;

4) calculul detaliat al ajustarii costurilor/cheltuielilor de baza;

5) copiile actelor rezultatelor de control efectuate de organele de control abilitate si masurile
intreprinse de titularul de licenta pe marginea subiectelor vizate, pe suport de hartie sau in format
electronic;

6) copiile contractelor de procurare a resurselor energetice care nu sunt avizate de Agentie, pe
suport de hartie sau in format electronic;

7) alte calcule si documente justificative necesare la examinarea proiectelor
preturilor/tarifelor solicitate.

12. La depunerea cererii privind ajustarea preturilor/tarifelor, titularul de licenta este obligat
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sd prezinte urmatoarele documente:

1) scrisoarea de argumentare a initiativei titularului de licentd privind ajustarea
preturilor/tarifelor;

2) calculul detaliat al preturilor/tarifelor solicitate confirmat prin documente justificative
necesare;

3) analiza separata a elementelor de cost, modificarea carora, in rezultatul factorilor obiectivi,
nu poate fi controlatd de intreprindere si genereaza devieri tarifare mai mari decét cele prestabilite in
metodologia tarifara respectiva;

4) copiile contractelor de procurare a resurselor energetice care nu sunt avizate de Agentie, pe
suport de hartie sau in format electronic;

5) alte calcule si documente justificative necesare la examinarea proiectelor
preturilor/tarifelor solicitate.

13. In cazul in care, in intervalul dintre aprobarile anuale ale preturilor/tarifelor se
inregistreaza devieri tarifare mai mari decat cele prestabilite Tn metodologia tarifara respectiva, iar
titularul de licenta nu depune la Agentie o cerere de ajustare, Agentia va stabili acestuia un termen
pentru prezentarea calculului necesar. in cazul in care titularul de licentd nu se va conforma in
termenul indicat, Agentia va ajusta preturile/tarifele in baza informatiilor pe care le detine, rezultatul
in acest caz fiind opozabil titularului de licentd respectiv, care nu mai poate invoca incorectitudinea
calculelor efectuate de Agentie ce au stat la baza aprobarii acestora. Titularul de licenta poarta
raspundere pentru inactiunile sale In conformitate cu prevederile legii.

14. Toate documentele prezentate pe suport de hartie, ulterior depunerii cererii, trebuie sa fie
vizate de catre titularul de licenta si depuse cu scrisoare de insotire, care va contine obligatoriu lista
documentelor. Documentele nevizate nu se considera depuse si nu se examineaza.

Sectiunea 3
Procedura de examinare a cererilor titularilor de licente

15. Agentia examineaza cererea titularului de licenta in termen de cel mult 180 de zile
calendaristice de la data inregistrarii, In modul stabilit de prezentul Regulament, in cazul in care
legea nu prevede alte termene, cu adoptarea unei hotarari in privinta acesteia.

16. Termenul de 180 de zile destinat procedurii de examinare a cererii se calculeaza de la
data inregistrarii cererii corespunzatoare din partea titularului de licenta si dupa prezentarea tuturor
documentelor si a informatiei necesare, solicitate de Agentie, in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament si ale Metodologiei de calculare a preturilor si/sau tarifelor.

In cazul cererilor cu informatii eronate, termenul de 180 zile este extins cu numarul de zile
necesar titularului de licentd pentru concretizarea informatiei eronate.

17. In procesul examinirii cererii, Agentia este in drept sa solicite titularului de licenta orice
informatie necesara sau calcule pentru justificarea temeiniciei cererii. Daca se constatd lipsa unor
date relevante sau sunt necesare informatii/documente suplimentare, Agentia notifica titularul de
licenta despre acest fapt. Solicitarea Agentiei privind prezentarea informatiilor suplimentare va fi
efectuatd in forma scrisa si transmisa titularului de licenta prin trimitere postald sau prin posta
electronica.

18. In cazul in care titularul de licentd nu prezinta Agentiei informatia suplimentari solicitata,
Agentia este in drept sa respinga cererea titularului de licentd din cauza imposibilitatii verificarii
datelor prezentate, fie sd examineze cererea doar in partea in care este argumentata.

19. Rezultatul examindrii cererii incomplete, ca urmare a lipsei informatiei necesare este
opozabil titularului de licentd, care nu mai poate invoca incorectitudinea rezultatului examinarii
cererii, generatd de omisiunile sau inactiunile acestuia de a prezenta Agentiei informatia completa
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sau informatia solicitata.

20. In scopul excluderii neclarititilor constatate in procesul examindrii cererii, Agentia
organizeaza sedinte comune de lucru cu reprezentantii titularului de licentd sau alte persoane
interesate.

21. in urma examindrii cererii privind ajustarea preturilor/tarifelor, Consiliul de administratie
este in drept sa respinga cererea titularului de licentd ca fiind neintemeiata in urmatoarele situatii:

1) nu au fost respectate prevederile metodologiei tarifare corespunzatoare;

2) titularul de licentd nu a prezentat Raportul anual/trimestrial de activitate al intreprinderii
conform Sistemului de rapoarte stabilit de Agentie;

3) informatia justificativd constatatd in procesul examinarii cererii este insuficienta.

Sectiunea 4
Transparenta in procesul examinairii cererilor
titularilor de licente si aprobarea hotararii

22. Cererea titularului de licenta, admisa spre examinare, cu materialele justificative care
contin informatii cu caracter public, se plaseaza pe pagina web oficiald a Agentiei, in termen de cel
mult 10 zile lucratoare din momentul inregistrarii cererii.

23. Agentia oferd publicului 15 zile lucratoare, de la publicarea cererii si a materialelor
aferente, pentru prezentarea recomandarilor cu privire la aceasta.

24. Recomandarile parvenite vor fi receptionate prin intermediul scrisorilor sau postei
electronice si se Inregistreazad in cadrul Agentiei.

25. In procesul examindrii materialelor prezentate de citre titularul de licenta si a
recomandarilor parvenite in procesul consultarilor publice, Agentia este in drept sa organizeze
dezbateri publice cu privire la cererea depusa.

26. Dupa finalizarea procedurii de examinare a cererii, va fi elaborat proiectul de hotarare cu
privire la cererea titularului de licenta, care va fi propus spre adoptare Consiliului de administratie.

27. In termen de 15 zile lucritoare inainte de examinare si adoptare de citre Consiliul de
administratie al Agentiei a proiectului de hotarare cu privire la cererea titularului de licenta, pe
pagina web oficiala a Agentiei vor fi publicate rezultatele examinarii cererii titularului de licenta,
impreund cu proiectul de hotarare supus aprobarii.

28. Sedintele Consiliului de administratie, in cadrul carora se examineaza cererile privind
costurile/cheltuielile de baza, privind preturile/tarifele reglementate, sunt publice. La sedintele
Consiliului de administratie, In afara partilor interesate, au acces liber publicul si reprezentantii
mass-media.

29. Anuntul privind desfasurarea sedintei publice se face public cu cel putin 3 zile lucratoare
inainte de data desfasurarii sedintei, prin plasarea pe pagina web oficiald a Agentiei si expedierea
prin intermediul postei electronice partilor interesate a informatiei privind data, ora si locul
desfasurarii sedintei publice, ordinea de zi a acesteia precum si datele de contact ale persoanei
responsabile de organizare (numele, numarul de telefon, adresa electronica).

30. Hotararea privind costurile/cheltuielile de baza, preturile/tarifele reglementate se adopta
de catre Consiliul de administratie prin votul majoritatii membrilor, ca urmare a procedurii de
deliberare.

31. Hotararea privind costurile/cheltuielile de baza, preturile/tarifele reglementate, in cazurile
prevazute de lege, se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, se plaseaza pe pagina web
oficiald a Agentiei si pe pagina web oficiald a titularului de licenta.

32. Hotararile Agentiei pot fi contestate in instanta de judecata, in ordinea contenciosului
administrativ.
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Republica Moldova
AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE iN ENERGETICA
HOTARIRE Nr. 489 din 20-12-2019

cu privire la aprobarea Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru
serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate

Publicat : 21-02-2020 in Monitorul Oficial Nr. 55-61 art. 198

INREGISTRAT:
Ministerul Justitiei al Republicii Moldova
nr. 1538 din 10 februarie 2020

Ministru Fadei Nagacevschi

In temeiul art. 7 alin. (2) lit. e) si art.35 din Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.60-65, art.123), cu
modificarile ulterioare, Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetica

HOTARASTE:

1. Se aprobd Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de
alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate (se anexeaza).

2. Se abrogd Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de
alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate, aprobatd prin Hotararea Consiliului de
administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd nr. 741/2014 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr.33-38, art.258), inregistrata la Ministerul Justitiei cu nr.1020
din 2 februarie 2015.

3. Prezenta hotarare intra in vigoare la data publicarii.

DIRECTORUL GENERAL Veaceslav UNTILA

Directori Octavian CALMIC
Eugen CARPOV
Stefan CREANGA

Nr. 489/2019. Chisinau, 20 decembrie 2019.
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APROBAT
prin Hotararea Consiliului
de administratie al ANRE

nr. 489/2019 din 20 decembrie 2019

METODOLOGIA

de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public
de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate

Sectiunea 1
DISPOZITII GENERALE

1. Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu
apa, de canalizare si epurare a apelor uzate (in continuare Metodologie) are drept scop stabilirea
modului de calculare, aprobare, ajustare si aplicare a tarifelor pentru serviciile publice de alimentare
cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate.

2. Metodologia se aplica la determinarea tarifelor de catre operatorii care furnizeaza/presteaza serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare.

3. Metodologia stabileste:

1) principiile, modul de calculare, aprobare si ajustare a tarifelor reglementate pentru serviciul public
de alimentare cu apa tehnologica;

2) principiile, modul de calculare, aprobare si ajustare a tarifelor reglementate pentru serviciul public
de alimentare cu apa potabila;

3) principiile, modul de calculare, aprobare si ajustare a tarifelor reglementate pentru serviciul public
de canalizare si epurare a apelor uzate;

4) principiile, modul de calculare, aprobare si ajustare a tarifelor reglementate pentru producerea si/sau
transportarea apei in vederea redistribuirii,

serviciile furnizate/prestate de cétre operatori;

6) componenta si modul de determinare a cheltuielilor aferente furnizarii serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare;

7) modul de determinare si aprobare a cheltuielilor de bazd, si modul de actualizare a acestora pentru
ceilalti ani din ciclul alternat de 5 ani consecutivi;

8) metoda de calculare a rentabilitatii;

9) metoda de repartizare a cheltuielilor comune ale intreprinderii intre activitatile practicate si serviciile
furnizate/prestate.

4. Metodologia este bazata pe urmatoarele principii de reglementare:

1) furnizarea/prestarea fiabild si continud consumatorilor a serviciilor publice de alimentare cu apa
potabild si/sau apd tehnologicd, a serviciului public de canalizare si epurare a apelor uzate in conditii
de sigurantd si cu utilizarea eficienta a obiectelor sistemului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

2) suportarea de catre consumatori doar a cheltuielilor justificate, minim necesare operatorului pentru
captarea, tratarea, filtrarea, pomparea, transportul, inmagazinarea si distributia apei, colectarea,
transportul, epurarea si evacuarea apelor uzate;
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3) desfasurarea activitatilor reglementate la maxima eficientd, ce ar oferi operatorului posibilitatea de
a recupera cheltuielile sale justificate, necesare pentru desfasurarea activitdtii reglementate si
recuperarea mijloacelor financiare investite in dezvoltarea, renovarea si reconstructia sistemului public
de alimentare cu apa si de canalizare si obtinerea unei rentabilitati rezonabile;

4) asigurarea transparentei In procesul de reglementare a tarifelor.

5. In sensul Metodologiei se utilizeazi notiunile definite in Legea privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare nr. 303/2013 din 13 decembrie 2013 si urmatoarele notiuni si termeni:
ajustarea cheltuielilor de baza/tarifelor — procedura de examinare a calculatiei cheltuielilor de
bazd/tarifelor in conformitate cu prevederile Metodologiei prin care se asigura corelarea cheltuielilor
de baza/tarifelor stabilite anterior cu factorii de influenta, precum indicele preturilor de consum in
Republica Moldova, indicele de eficientizare, modificarea lungimii retelelor, volume s.a.;
actualizarea tarifelor — procedura de analiza si determinare a tarifelor, in conformitate cu prevederile
Metodologiei si a conditiilor (parametrilor) efective de activitate pentru perioada precedentd de
reglementare;

an de baza — primul an dintr-un ciclu alternat de 5 ani consecutivi, pentru care cheltuielile de baza
stabilite Tn Metodologie se determind in mod detaliat conform prevederilor stipulate in Sectiunea 5 din
Metodologie;

cheltuieli de baza — cheltuielile materiale, cheltuielile de personal, cheltuielile de intretinere si
exploatare, cheltuielile de distribuire si administrative determinate de operator in conformitate cu
prevederile Sectiunilor 4-5 din Metodologie, care se avizeaza sau se aproba, dupd caz, de Agentie
pentru anul de baza;

cheltuieli neproductive — cheltuielile ce nu aduc beneficiu si/sau plusvaloare operatorului;

devieri tarifare — componenta de corectare a venitului reglementat actualizat pentru anul precedent si
cel efectiv Inregistrat Tn aceeasi perioada. Aceste devieri (deficit sau excedent tarifar) se determina in
baza diferentei parvenite dintre parametrii prognozati si cei real inregistrati in perioada precedenta de
reglementare, inclusi in calculul tarifelor;

tarif pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica — contravaloarea tuturor activitatilor si
operatiunilor desfasurate de operator si necesare pentru furnizare/prestare consumatorilor a serviciului
public de alimentarea cu apa tehnologicd. Tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa
tehnologici se stabileste la 1 m® de apa tehnologici, nu include taxa pe valoare adiugati (TVA) si se
aplica pentru toti consumatorii de apa tehnologica deserviti de operator;

tarif pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila — contravaloarea tuturor activitatilor si
operatiunilor desfasurate de operator si necesare pentru furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apa potabild consumatorilor. Tariful pentru serviciul public de alimentarea cu apa
potabild se stabileste la 1 m’® de apd potabild. Tariful nu include TVA si se aplicd pentru toti
consumatorii de apa potabila deserviti de operator;

tarif pentru serviciul public de canalizare si de epurare a apelor uzate — contravaloarea tuturor
activitatilor si operatiunilor, desfasurate de operator si necesare pentru furnizare/prestare
consumatorilor a serviciului public de canalizare si de epurare a apelor uzate. Tariful pentru serviciul
public de canalizare si de epurare a apelor uzate se stabileste la 1 m® de api uzati, nu include TVA si
se aplicd pentru toti consumatorii deserviti de operator;

tarif pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii — contravaloarea tuturor
activitatilor si operatiunilor, desfasurate de operator si necesare pentru producerea si/sau transportarea
apei de catre un operator in vederea redistribuirii apei de cétre alt operator. Tariful pentru producerea
si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii se stabileste la 1 m? de apa. Tariful nu include TVA
si se aplica in relatiile dintre operatorii respectivi;

venit reglementat — venitul aferent unui an calendaristic de reglementare, recunoscut de autoritatea de
reglementare ca fiind necesar si justificat pentru acoperirea tuturor cheltuielilor reglementate ale
operatorului si posibilitatea obtinerii de catre operator a unei rentabilitati rezonabile.
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Sectiunea 2
Definirea serviciilor furnizate/prestate de operatori si a tarifelor reglementate

6. Metodologia prevede determinarea, aprobarea si aplicarea tarifelor pentru urmatoarele servicii
publice furnizate/prestate de operatori consumatorilor:

1) serviciul public de alimentare cu apa potabila;

2) serviciul public de alimentare cu apa tehnologica;

3) serviciul public de canalizare si epurare a apelor uzate;

4) serviciul pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii.

7. Serviciul public de alimentare cu apa potabila include ansamblul de activitati si operatiuni
desfasurate de operator privind dezvoltarea, intretinerea si exploatarea statiilor de pompare si de tratare
a apei brute, a rezervoarelor de inmagazinare a apei potabile, a retelelor publice de transport si de
distributie a apei potabile, a altor mijloace fixe si imobilizari necorporale aferente si utilizate de
operator in activitatea de furnizare a apei potabile consumatorilor.

8. Serviciul public de alimentare cu apd tehnologica include ansamblul de activitati si operatiuni
desfasurate de operator privind dezvoltarea, intretinerea si utilizarea statiilor de pompare a apei brute,
a retelelor de transport al apei brute, a statiilor de tratare a apei brute, a rezervoarelor de inmagazinare
a apei tehnologice, a retelelor publice de transport si de distributie a apei tehnologice, a altor mijloace
fixe si imobilizari necorporale aferente si utilizate de operator in activitatea de furnizare a apei
tehnologice consumatorilor.

9. Serviciul public de canalizare si epurare a apelor uzate include ansamblul de activitati si operatiuni
desfasurate de operator legate de dezvoltarea, intretinerea si utilizarea retelelor publice de canalizare,
a statiilor de pompare a apelor uzate, a statiilor de epurare si evacuare a apelor uzate, a altor mijloace
fixe si imobilizari necorporale aferente si utilizate de operator pentru furnizarea/prestarea serviciului
public de canalizare consumatorilor.

10. Serviciul pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii include ansamblul de
activitati si operatiuni desfasurate de operator, dupa caz, privind dezvoltarea, Intretinerea si exploatarea
statiilor de pompare si de tratare a apei brute, a rezervoarelor de Tnmagazinare a apei potabile, a
retelelor publice de transport, a altor mijloace fixe si imobilizari necorporale aferente si utilizate de
operator 1n activitatea de producere si/sau transport a apei in vederea redistribuirii.

11. Dezvoltarea sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare include activitatile si
operatiunile desfasurate de operator privind constructia noilor capacitdti si majorarea capacitatilor
existente de captare, de pompare, de transport, de tratare, de Tnmagazinare si de distributie a apei
tehnologice si a apei potabile, de colectare, de transport, de epurare si de evacuare a apelor uzate si
epurate.

12. Intretinerea sistemului public de alimentare cu api si de canalizare include activitatile si
operatiunile desfasurate de operator privind reparatia capitala, renovarea si inlocuirea retelelor publice
de alimentare cu apa si de canalizare, a statiilor de pompare si de tratare a apei, a statiilor de epurare a
apelor uzate si a altor mijloace fixe aflate la balantd operatorului si utilizate la furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, reparatia curentd, deservirea, verificarea,
asigurarea securitatii retelelor publice de apa si de canalizare, a altor mijloace fixe si imobilizari
necorporale utilizate in activitatea de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, inclusiv a celor transmise de catre autoritatile administratiei publice locale la exploatare si
deservire tehnicd, instalarea, verificarea metrologica, reparatia si Inlocuirea contoarelor la
consumatorii casnici, conform Legii privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.
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13. Utilizarea retelelor publice de alimentare cu apa include activitatile si operatiunile operatorului
legate de captarea, de transportul si de tratarea apei brute, de transportul, de distributia, de evidenta si
de furnizarea apei tehnologice si a apei potabile consumatorilor, asigurarea regimurilor optime de
functionare a sistemului public de alimentare cu apa si asigurarea calitdtii apei livrate la punctele de
delimitare cu instalatiile interne ale consumatorilor.

14. Utilizarea retelelor publice de canalizare si epurarea apelor uzate include activitatile si operatiunile
operatorului ce tin de colectarea, de transportul pand la statiile de epurare a apelor uzate de la
consumator, epurarea apelor uzate, evacuarea apelor epurate in emisar, evacuarea, tratarea si
depozitarea namolurilor provenite din tratarea apelor uzate.

15. Furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apd consumatorilor si a serviciului public
de canalizare include activitatile si operatiunile operatorului ce tin de procesul de captare, pompare,
transportare, tratare, distributie a apei potabile, epurare si evacuare a apelor uzate, incheierea
contractelor de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare cu
consumatorii, determinarea, in baza indicilor contoarelor, a volumelor de apa consumate de fiecare
consumator, facturarea apei potabile si tehnologice furnizate si a serviciului public de canalizare
prestat consumatorilor, colectarea platilor pentru apa furnizata si serviciul de canalizare prestat
consumatorilor si mentinerea relatiilor cu consumatorii.

16. Metodologia reglementeazd modul de calculare, aprobare, ajustare si aplicare a urmatoarelor tarife:
1) tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila;

2) tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica;

3) tariful pentru serviciul public de canalizare si de epurare a apelor uzate;

4) tariful pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii.

Sectiunea 3
Determinarea tarifelor

17. Tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa potabild se determind in baza formulei:
VSAP, CSAP,+ RAP,+tDVP, ,
VAP, VAP,

TSAP, =

unde:

VSAP, — venitul reglementat de la furnizarea/prestarea in anul de reglementare ,,n” a apei potabile,
necesar de a fi obtinut de operator pentru acoperirea costurilor necesare pentru desfasurarea activitatii
de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa potabila, mii lei;

VAP, - volumul total de apa potabild furnizat in anul de reglementare ,,n” masurat la punctele de iesire
din retelele publice de alimentare cu apa potabild, mii m?;

CSAP, — cheltuielile operatorului in anul de reglementare ,,n” necesare pentru desfasurarea activitatii
de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa potabila, mii lei;

RAP, — rentabilitatea operatorului pentru anul de reglementare ,,n” determinatd conform pct. 46, mii
lei;

DVP,.; — devierile tarifare create la operator in perioada precedenta de reglementare, mii lei.

18. Tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica se determind 1n baza formulei:
VSAT, CSAT, + RAT, £ DVT,_,

VAT, VAT,

TSAT,, =

unde:
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VSAT, este venitul reglementat de la furnizarea/prestarea in anul de reglementare ,,n” a apei
tehnologice, necesar de a fi obtinut de operator pentru acoperirea costurilor necesare desfasurarii
activitatii de furnizare/prestare consumatorilor a serviciului public de alimentare cu apa tehnologica,
mii lei;

VAT, — volumul total de apa tehnologica furnizata in anul de reglementare ,,n” tuturor consumatorilor
deserviti de operator, determinat in baza indicilor contoarelor instalate la consumatori, mii m?;

CSAT, — cheltuiclile justificate ale operatorului in anul de reglementare ,,n” necesare pentru
desfasurarea activitatii de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa tehnologica, mii
lei;

RAT, — rentabilitatea operatorului pentru anul de reglementare ,,n”, determinata conform pct. 46, mii
lei;

DVT,.1 — devierile tarifare create la operator in perioada precedenta de reglementare, mii lei.

19. Tariful pentru serviciul public de canalizare si epurare a apelor uzate se determind conform
formulei:

vVsc, CSC,+ RC,+DVC,_4
TSC, = =

VAU, VAU,
unde:

VSC., este venitul reglementat de la furnizarea/prestarea in anul de reglementare ,,n” a serviciului
public de canalizare si epurare a apelor uzate, necesar de a fi obtinut de operator pentru acoperirea
costurilor necesare desfasurarii activitatii de furnizare/prestare consumatorilor a serviciului public de
canalizare si epurare a apelor uzate, mii lei,

VAU, — volumul total al apelor uzate deversate in anul de reglementare ,,n” in retelele publice de
canalizare, mii m>. Acest volum se determini luand in considerare datele contoarelor instalate la
consumatori. In lipsa contoarelor volumul apelor uzate se determini la un nivel egal cu volumul apei
tehnologice si apei potabile furnizate de operator consumatorilor;

CSC,, — cheltuielile operatorului n anul de reglementare ,,n” necesare pentru desfasurarea activitatii
de furnizare/prestare a serviciului public de canalizare si epurare a apelor uzate, mii lei;

RC, —rentabilitatea operatorului pentru anul de reglementare ,,n” determinata conform pct. 46, mii lei;

DVC,.; — devierile tarifare create la operator in perioada precedenta de reglementare.

20. Tariful pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii se determina in baza
formulei:

FPTA. — VPTA, CPTA, + RPTA, + DVPT,_,
" VAPT, VAPT,

unde:

VPTA, — venitul reglementat de la furnizarea apei produse si/sau de la transportarea apei in vederea
redistribuirii In anul de reglementare ,,n”, necesar de a fi obtinut de operator pentru acoperirea
costurilor necesare pentru desfasurarea activitatii de producere si/sau de transportare a apei in vederea
redistribuirii, livrata la punctele de delimitare dintre doi operatori, mii lei;

VAPT, — volumul total de apa furnizat in anul de reglementare ,,n” masurat la punctele de delimitare
intre doi operatori, mii m?;

CPTA, — cheltuielile operatorului in anul de reglementare ,,n” necesare pentru desfasurarea activitatii
de producere si/sau de transportare a apei in vederea redistribuirii pana la punctele de delimitare intre
doi operatori, mii lei;

RPTA, — rentabilitatea operatorului pentru anul de reglementare ,,n” determinata conform pct. 46, mii
lei;
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DVPT,.; — devierile tarifare create la operator in perioada precedenta de reglementare, mii lei.

21. Volumul total de apa considerat in scopuri tarifare in anul de reglementare ,,n”, se determina
conform formulei:

VA, = VAC, + VAPP, = VAP, + VAT, + VAPT, + CTP,,

unde:
VAx este volumul total de apa acceptat in scopuri tarifare in anul de reglementare ,,n”, mii m’;

VAC, — volumul de apad extras (captat) din fondul apelor agreat in scopuri tarifare in anul de
reglementare ,,n” pentru alimentarea tuturor consumatorilor cu api, mii m>;

VAPP, — volumul apei procurate de la alte persoane in anul de reglementare ,,n”, mii m

CTP, — consumul tehnologic si pierderile de apa in sistemul public de alimentare cu apa, in anul de

reglementare ,,n”, aprobate in modul stabilit de Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica

(in continuare Agentia), mii m>.

3.
5

Sectiunea 4
Structura cheltuielilor

22. Luand in considerare procesul tehnologic si specificul activitdtii operatorilor sistemelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare si conform prevederilor articolului 35 din Legea privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare nr. 303/2013, Metodologia prevede urmédtoarea structura
a cheltuielilor care stau la baza determinarii tarifelor:

1) Cheltuieli de baza (CB);

2) Cheltuielile privind amortizarea mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale (CAI);
3) Cheltuieli de procurare a apei (CAP);

4) Cheltuieli pentru energia electrica (CEE);

5) Redeventa (RDV);

6) Cheltuieli privind achizitionarea contoarelor pentru consumatorii casnici (CAC);

7) Cheltuieli de tratare a apelor uzate conform contractelor incheiate cu terte parti (CTR);
8) Alte cheltuieli operationale (AC).

23. Formulele generale de determinare a cheltuielilor operatorului necesare pentru furnizarea/prestarea
in anul de reglementare ,,n” a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare au urmatorul
continut:

1) pentru serviciul public de alimentare cu apa potabild furnizata consumatorilor la punctele de iesire
din retelele publice de alimentare cu apa:

CSAP, = CBap,, + CAlap, + CAPap,, + CEEap,, +
+RDVap,, + CACap,+ACap,,

2) pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica:

CSAT, = CBat, + CAlat, + CAPat, + CEEat, + RDVat, + ACat,

3) pentru serviciul public de canalizare si epurare a apelor uzate:

csc, = CBc,, + CAlc, + CEEc,, + RDVc¢, + CTRau,, + ACc,

4) pentru serviciul de producere si/sau de transportare a apei in vederea redistribuirii:
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CPTA, = CBpt,, + CAlpt,, + CAPpt,, + CEEpt,, + RDVpt, + ACpt,

unde:
CB, — cheltuielile de bazad ale operatorului aferente serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, si se determind conform formulei:

CB,=CM, +CP, + CIE, + CAD,
unde:
CMn — cheltuielile materiale aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in anul
de reglementare ,,n”;
CPn — cheltuielile de personal al operatorului aferente serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare 1n anul de reglementare ,,n”;
CIEn — cheltuielile de intretinere si exploatare a sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare
in anul de reglementare ,,n”;
CADn — cheltuielile de distribuire si administrative ale operatorului aferente serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare in anul de reglementare ,,n”;
CAI, — cheltuielile privind amortizarea mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale aflate la balanta
operatorului si aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in anul de reglementare
N7
CAP, — cheltuieli pentru apa procurata de la alte persoane in anul de reglementare ,,n”;
CEE, — cheltuielile pentru energia electrica procurata de operator, aferente serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare in anul de reglementare ,,n”;
RDV, — plata pentru transmiterea dreptului de folosinta a bunurilor domeniului public sau privat al
unitatii administrativ-teritoriale, aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in
anul de reglementare ,,n”;
CACap, — cheltuielile privind achizitionarea contoarelor consumatorilor casnici, aferente serviciului
public de alimentare cu apa potabila in anul de reglementare ,,n”;
AC, — alte cheltuieli operationale aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in
anul de reglementare ,,n”.

Sectiunea 5
Determinarea si ajustarea cheltuielilor

24. Cheltuielile materiale cuprind valoarea:

1) materialelor tehnologice de baza - reactivii chimici, materialele de filtrare si alte tipuri de materiale
nemijlocit utilizate in procesele de captare, de filtrare, de pompare, de tratare, de transport si de
distributie a apei pana la consumator, epurare si evacuare a apelor uzate, control si mentinerea calitatii
apei tehnologice, apei potabile si apelor uzate;

2) materialelor consumabile - piese de schimb, energie termica, apa, gaze naturale, combustibil,
lubrifianti, obiecte de mica valoare si scurta duratd, materiale de protectie, materiale de constructie si
alte tipuri de materiale utilizate de operator in desfasurarea activitatii reglementate, in afara de cele
utilizate pentru Intretinerea si exploatarea infrastructurii tehnico-edilitare;

3) materiale consumabile pentru intretinerea si exploatarea infrastructurii tehnico-edilitare - materiale
de constructie si alte tipuri de materiale utilizate de operator in procesul de captare, de pompare, de
transport, de Tnmagazinare, de distributie si de furnizare a apei tehnologice si a apei potabile, furnizarii
serviciului public de canalizare, epurare si evacuare a apelor uzate, necesare pentru deservirea,
intretinerea si reparatia retelelor publice de apa si de canalizare.
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25. Cheltuielile materiale se determina de operator luand in considerare preturile conform rezultatelor
licitatiilor publice de achizitionare a materialelor utilizate conform legislatiei, consumurilor specifice
justificate, volumele de apa necesare de a fi captate si tratate, volumele de apa uzatd, volumele de
lucrari necesare de a fi efectuate, lungimea retelelor, numarul si capacitatile statiilor de pompare,
tratare si epurare, planurile de deservire tehnicd, intretinere si reparatie a mijloacelor fixe si a
imobilizarilor necorporale, cerintele fatd de calitatea apei si protectia mediului, starea tehnica a
mijloacelor fixe, numarul angajatilor, numarul consumatorilor, alti factori care nemijlocit influenteaza
nivelul consumului de materiale, ludnd in considerare consumurile de materiale efectiv Inregistrate n
anii precedenti.

26. Cheltuielile materiale se determind de catre operator separat pentru fiecare tip de serviciu
furnizat/prestat (alimentare cu apd tehnologica, alimentare cu apa potabila, de producere si/sau de
transportare a apei 1n vederea redistribuirii, serviciul de canalizare si epurare a apelor uzate). Pentru
aceasta cheltuielile materiale se evidentiaza direct la tipul concret de activitate si serviciu furnizat dupa
destinatie. Cheltuielile materialelor tehnologice de bazad si cele consumabile care direct nu pot fi
alocate la tipul concret de activitate sau serviciu furnizat/prestat, cheltuielile materiale ale
subdiviziunilor auxiliare, de distribuire si administrative se repartizeaza intre activitati si servicii dupa
cum urmeaza:

1) cheltuielile materialelor tehnologice de baza si celor consumabile utilizate la captarea, pomparea,
transportul si tratarea (1 treaptd) a apei brute se repartizeazd intre serviciul de alimentare cu apa
tehnologica si apa potabila in baza normativelor determinate ludnd in considerare volumele de apa
preconizate a fi furnizate consumatorilor;

2) celelalte cheltuieli materiale care nu pot fi alocate direct, cheltuielile materiale ale subdiviziunilor
auxiliare, de distribuire si administrative se repartizeaza intre activititile desfasurate de operator si
intre tipurile de servicii furnizate/prestate proportional veniturilor obtinute de la activitatile desfasurate
si serviciile furnizate/prestate in anul de reglementare ,,n-1".

27. Cheltuielile materiale pentru fiecare tip de serviciu reglementat furnizat/prestat se determina in
mod detailat pentru fiecare an de baza (CMo) in componenta cheltuielilor de baza.

28. Cheltuielile de personal se determina luand in considerare: numarul necesar al personalului
operatorului incadrat nemijlocit in procesul de captare, pompare, transportare, tratare, distributie si
furnizare a apei tehnologice si a apei potabile; numarul personalului de lucru incadrat in
furnizarea/prestarea serviciului de canalizare, epurare si evacuare a apelor uzate; numarul personalului
de intretinere, exploatare si reparatie a retelelor de apa si canalizare, instalatiilor de captare, pompare,
tratare, inmagazinare a apei, retelelor de canalizare, instalatiilor de epurare si evacuare a apelor uzate,
altor mijloace fixe si imobilizari necorporale aferente serviciului public de alimentare cu apd, de
canalizare si epurare a apelor uzate; numarul altor categorii de personal necesar pentru desfasurarea
activitatii reglementate (de deservire, de evidentd a apei, de control al echipamentelor de masurare, de
control al calitatii apei, personalului subdiviziunilor auxiliare, personalului de distribuire si
administrativ); din categoria necesara de calificare a personalului; cuantumul minim garantat al
salariului in sectorul real; coeficientul complexitatii ramurii; regimul si conditiile de lucru; alte plati si
sporuri obligatorii stabilite de Codul Muncii al Republicii Moldova; cuantumurile contributiilor de
asigurdri sociale de stat obligatorii si prima de asigurare obligatorie de asistentd medicala.

Coeficientul de complexitate de ramura se stabileste la nivel maxim, in cazul in care volumul efectiv
al consumului tehnologic si a pierderilor tehnologice in sistemul public de alimentare cu apa Inregistrat
de operator nu va depasi 25 % din volumul apei extrase. Corespunzator, coeficientul de complexitate
de ramurd se diminueaza cu 0,01 pentru fiecare procent ce se va Inregistra de operator peste pragul
stabilit mai sus a consumului tehnologic si a pierderilor tehnologice in sistemul public de alimentare
cu apa, dar nu mai mult de 0,3.

29. Cheltuielile de personal se determina pentru fiecare tip de serviciu reglementat furnizat direct dupa
destinatie, iar cele care nu pot fi alocate direct, ale subdiviziunilor auxiliare, cele de ordin comun, de
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distribuire si administrative se repartizeaza intre activitatile practicate de operator si intre serviciile
reglementate furnizate dupa cum urmeaza:

1) cheltuielile aferente personalului nemijlocit incadrat in procesul de captare, pompare, transportare
si tratare (1 treaptd) a apei brute se repartizeaza intre serviciul public de alimentare cu apa tehnologica
si apd potabild luind in considerare volumele de apa preconizate a fi furnizate consumatorilor;

2) celelalte cheltuieli aferente personalului care nu pot fi alocate direct, se repartizeaza intre activitatile
desfasurate de operator si intre tipurile de servicii reglementate furnizate proportional veniturilor
obtinute de la activitatile desfasurate si serviciile furnizate in anul de reglementare ,,n-1".

30. Cheltuielile de personal se determind in mod detailat pentru fiecare an de bazd (CPo) in componenta
cheltuielilor de baza.

Cheltuielile legate de contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii si primele de asigurare
obligatorie de asistentd medicald se includ in cheltuielile de personal si se determind in baza
tarifelor/primelor prevazute de legile respective pentru anul de baza. Actualizarea anuald a acestor
cheltuieli va fi efectuatd in corespundere cu cheltuielile de personal, actualizate pentru anul de
reglementare ”n” si tarifele/primele prevazute de legile respective pentru anul de reglementare ’n”.

31. Cheltuielile de intretinere si exploatare a sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare
includ cheltuielile pentru serviciile si lucrarile contractate de la terte persoane pentru verificarea,
deservirea tehnicd, intretinerea, exploatarea si reparatia retelelor publice de alimentare cu apa
tehnologica, apa potabild, retelelor publice de canalizare, inclusiv celor transmise operatorului la
deservirea tehnica, a statiilor de captare, pompare si tratare a apei brute, statiilor de epurare si evacuare
a apelor uzate, a instalatiilor si a aparatelor de laborator si control al calitatii apei, a cladirilor si
constructiilor de productie, a subdiviziunilor auxiliare, a mijloacelor de transport, a aparatelor de
masurare i control, a instalatiilor de protectie si securitate, a sistemelor de automatizare si de
dispecerizare, a echipamentelor de masurare, inclusiv a contoarelor instalate la consumatorii casnici,
a instalatiilor electrice, si a altor mijloace fixe si imobilizari necorporale aferente sistemului public de
alimentare cu apa si de canalizare. Cheltuielile de intretinere si exploatare, care nu pot fi atribuite direct
se repartizeaza pe tipul de activitate si tipul de serviciu furnizat/prestat ca si in cazul cheltuielilor
materiale.

32. Cheltuielile de intretinere si exploatare a sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare se
determind in mod detailat pentru fiecare an de baza (CIEo) in componenta cheltuielilor de baza.

33. In cheltuiclile de distribuire si administrative se includ cheltuielile justificate si anume: de
deservire, intretinere si reparatie (cu exceptia costurilor capitalizate aferente reparatiei capitale) a
imobilizarilor necorporale si mijloacelor fixe, obiectelor de mica valoare si scurtd duratd cu destinatie
administrativd, de deservire, Intretinere si reparatie a obiectelor de micd valoare si scurtd durata
utilizate de catre structurile administrative, cheltuieli justificate privind leasingul, locatiunea
operationala a mijloacelor fixe cu destinatie de distribuire si administrativa, inclusiv aferente
desfasurarii adunarii generale a actionarilor, cheltuieli de conservare si de asigurare a pazei mijloacelor
fixe conservate in conformitate cu Regulamentul cu privire la conservarea si deconservarea bunurilor
nefolosite in procesul tehnologic, aprobat de Ministerul Privatizarii si Administrarii Proprietatii de Stat
a Republicii Moldova nr. 537/03 din 25 martie 1998, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1998,
nr. 111-113, art. 222), si necesare pentru asigurarea fiabilitatii furnizarii/prestarii serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, cheltuieli justificate pentru paza obiectelor administrative si
asigurarea securitatii antiincendiare a acestora, cheltuieli justificate de protectie civila, cheltuieli
justificate privind delegarea personalului administrativ legate de activitatile reglementate, cheltuieli de
protocol (reprezentantd) cu exceptia cheltuielilor frecventarii manifestatiilor culturale, reprezentatiilor
teatralizate, alte cheltuieli similare efectuate in timpul sau in afara orelor de munca, cheltuieli ce tin de
asigurarea obligatorie a personalului administrativ ce participa in procesul tehnologic si a bunurilor cu
destinatie administrativa, cheltuieli aferente angajarii fortei de munca, costul serviciilor furnizate
operatorului de catre banci, cheltuieli privind publicarea situatiilor financiare in mass-media, cheltuieli
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privind serviciile de internet, telecomunicatii si postale de ordin de distribuire si administrativ, de
pregatirea si perfectionarea profesionala a personalului administrativ necesare desfasurarii activitatii
de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, cheltuieli pentru
cercetdri stiintifice si dezvoltare, care nu se capitalizeaza, coordonate in prealabil de autoritatea
administratiei publice locale sau de Agentie, dupa caz, cheltuieli pentru procurarea literaturii de
specialitate, materialelor normative si instructive, precum si abonarea la editii de specialitate (ziare,
reviste etc.), cu exceptia celor recunoscute ca mijloace fixe, comisioanele achitate entitatilor care ofera
operatorului servicii de facturare, de expediere a facturilor de plata, de colectare a platilor de la
consumatori si de decontare privind serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare furnizate
consumatorilor, cheltuielile privind lucrul cu consumatorii, informarea consumatorilor, cheltuielile
privind serviciile tipografice, si alte cheltuieli de distribuire si administrative justificate.

34. Cheltuielile de distribuire si administrative se determina integral pe operator si se alocd intre
activitatile desfasurate si serviciile reglementate furnizate/prestate consumatorilor proportional
veniturilor obtinute de la desfasurarea activitdtilor si furnizarea/prestarea serviciilor reglementate in
anul de reglementare “n-1”, ludnd-se in considerare cheltuielile administrative aferente prestarii
serviciilor auxiliare. Operatorii care furnizeaza/presteaza si alte servicii publice de gospodarie
comunald sunt in drept sd aloce cheltuielile administrative intre activitatile desfasurate si serviciile
reglementate furnizate/prestate consumatorilor proportional cheltuielilor de personal aferente
desfasurarii activitatilor si furnizarii/prestarii serviciilor reglementate in anul de reglementare ,,n-1".

35. Cheltuielile de distribuire si administrative se determina in mod detailat pentru fiecare an de baza
(CADo) in componenta cheltuielilor de baza.

36. Pentru anii 2, 3, 4, 5 de reglementare a fiecarui ciclu alternat de 5 ani, cheltuielile materiale,
cheltuielile de personal, cheltuielile de intretinere si exploatare a sistemului public de alimentare cu
apd si de canalizare, cheltuielile de distribuire si administrative se ajusteaza luand in considerare
factorii de influentd conform formulei:

n
CM,, = cM, x | [[(1 +1PCM,, — 0,21PCM,) x (1 + ALR,)]
i=1
n
CP, = CP, X 1_[[(1 + IPCM,, — 0,2IPCM,) X (1 + ALR,)]
i=1
n
CIE, = CIE, x | |(1+1PCM, —0,21PCM,)
i=1
n
CAD, = CAD, X H[(1 +IPCM,, — 0,2IPCM,)
i=1

unde:

IPCM, - indicele preturilor de consum mediu anual in Republica Moldova in anul de reglementare
,n”. La determinarea tarifelor pentru anul de reglementare ,,»” se ia in consideratie indicele preturilor
de consum mediu anual prognozat de Ministerul Economiei si Infrastructurii. La determinarea
devierilor tarifare pentru anul de reglementare ,,n-1” se ia in consideratie indicele preturilor de consum
mediu anual publicat de Biroul National de Statistica pentru anul de reglementare ,,n-1";

0,2 IPCM, — indicele care prevede cresterea eficientei operatorilor care furnizeaza/presteaza serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare pentru reducerea consumurilor de materiale;

ALR, — modificarea lungimii retelelor publice de alimentare cu apa (canalizare) in anul ,,n”, care se
determina:
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ALR, = LR, — LR, 4
LRn—l

unde:

LR, - lungimea retelelor de apa (canalizare) in anul de reglementare ,,n” la situatia de 1 ianuarie;
LR,.; - lungimea retelelor de apa (canalizare) in anul precedent la situatia de 1 ianuarie.

In cazul modificarii lungimii retelelor fira modificarea schemei de state, la ajustarea cheltuielilor de
personal coeficientul ALR, nu se va aplica.

37. Cheltuielile privind amortizarea mijloacelor fixe si a imobilizdrilor necorporale aferente
furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate in
fiecare an de reglementare ,,n” se determina conform formulei:

k

Al — VIi,
no DUi

i=1

unde:

VIi, — valoarea, la costul de intrare initial a mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale amortizabile
ale operatorului de categoria ,,i” in anul de reglementare ,,n” pe care le detine cu drept de proprietate,
diminuata cu valoarea reziduald estimata. La determinarea tarifelor in valoarea mijloacelor fixe si
imobilizarilor necorporale nu se includ:

1) valorile mijloacelor fixe care sunt parte componenta a infrastructurii tehnico-edilitare a unitatilor
administrativ-teritoriale, fiind bunuri de interes si folosintd publica si apartin, prin natura lor sau
potrivit Legii nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, domeniului
public al unitatilor administrativ-teritoriale si sunt supuse regimului juridic al proprietatii publice in
conformitate cu Legea nr.29/2018 privind delimitarea proprietatii publice;

2) valorile imobilizérilor date in locatiune, a obiectelor locative, de menire social—culturald si altor
imobilizari care nu sunt destinate serviciului public de alimentare cu apd, de canalizare si epurare a
apelor uzate;

3) mijloacele fixe conservate si aflate in curs de executie;

4) mijloacele fixe si imobilizarile necorporale finantate din donatii, procurate din contul subventiilor
si alocatiilor acordate de catre autoritdtile administratiei publice centrale si locale, transmise
operatorului cu titlu gratuit sau in deservire tehnica (in cazul gestiunii delegate);

5) mijloacele fixe finantate din contul tarifelor de racordare;

6) mijloacele fixe si imobilizarile necorporale procurate sau create in afara planurilor de investitii
aprobate de autoritatile administratiei publice locale sau de catre Agentie, dupa caz.

DUi - durata de utilizare a mijloacelor fixe si a imobilizérilor necorporale amortizabile ale operatorului
de categoria ,,i”, care trebuie sd corespundad duratei de viata utild a imobilizarilor. Totodata, aceasta
durata nu poate fi mai micd decat durata de functionare utila indicata in Catalogul mijloacelor fixe si
activelor nemateriale, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 338 din 21 martie 2003 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr.62-66, art. 379). Categoriile ,,i” se formeaza prin gruparea
imobilizarilor cu durata de utilizare identica din punct de vedere economic.

38. Pentru alocarea corecta a cheltuielilor privind amortizarea mijloacelor fixe si a imobilizarilor
necorporale pe tipurile concrete de servicii furnizate/prestare, operatorii serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare sunt obligati sa divizeze mijloacele fixe si imobilizarile necorporale
amortizabile si sd calculeze amortizarea in functie de utilizarea sau apartenenta acestora serviciilor
furnizate/prestate (alimentare cu apa tehnologica, apad potabild, de producere si/sau de transportare a
apei in vederea redistribuirii, serviciul de canalizare si de epurare a apelor uzate). In acest caz
amortizarea mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale care nu pot fi divizate direct la tipul de
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serviciu furnizat/prestat, celor care se utilizeazd in comun, sunt de gen auxiliar, de distribuire si
administrative se divizeaza intre tipurile de servicii furnizate/prestate dupa cum urmeaza:

1) cheltuielile privind amortizarea mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale utilizate in comun
pentru captarea, pomparea, transportarea si tratarea (prima treaptd) a apei brute se repartizeaza intre
serviciul public de alimentare cu apd tehnologicd si apa potabila conform normelor de repartizare
determinate in baza volumelor respective de apa furnizate consumatorilor;

2) cheltuielile privind amortizarea mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale care se utilizeaza de
operator pentru desfdsurarea si altor activitdti sau furnizarii de alte tipuri de servicii decat cele de
alimentare cu apa si de canalizare, si amortizarea mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale ale
serviciilor de gen auxiliar, de distribuire si administrative se repartizeaza intre activitatile practicate si
serviciile furnizate/prestate, precum si intre serviciul public de alimentare cu apa potabild, apa
tehnologica, serviciul de canalizare si epurare a apelor uzate, proportional veniturilor obtinute de la
desfasurarea activitatilor sau furnizarea/prestarea serviciilor in anul de reglementare ,,n-1".

39. Cheltuielile legate de procurarea apei de la alte persoane se determina, conform formulei:

CAP, =) VAPP, xTAP,
unde:
VAPP, - volumul apei procurate de la alte persoane, mii m
TAP, — tariful sau pretul de procurare a apei de la alte persoane in anul ,,n”, fard TVA.

3.
’

40. Dat fiind ca costul energiei electrice detine o pondere semnificativd in totalul de cheltuieli ale
operatorilor, precum si dependenta acestuia de factori care nu totdeauna pot fi controlati de operator,
Metodologia prevede ca, la calcularea tarifelor, cheltuielile pentru energia electricd consumata se
determina separat pentru fiecare an de reglementare, conform formulei:

k
CEE, = Y (Wd, + kC x (Wrif), + Wrcfl)) x TE,
=1
unde:

Wa]n — cantitatea de energie electrica activa consumata de operator in anul de reglementare ,,n”” la locul
de consum, ,,j” in functie de volumele apei captate, transportate, distribuite consumatorilor, a apelor
uzate, configuratia sistemului si regimului de lucru, kWh;

Wrif’, — cantitatea de energie reactivd inductiva consumati in anul de reglementare ,,n” la locul de
consum ,,j” in functie de volumele apei captate, transportate, distribuite consumatorilor, a apelor uzate,
configuratia sistemului si regimului de lucru, determinatd in conformitate cu Instructiunea privind
calcularea consumului tehnologic de energie in reteaua de distributie n functie de valoarea factorului
de putere in instalatiile de utilizare ale consumatorilor, aprobata prin Hotararea ANRE nr. 89 din 13
martie 2003, kVArh;

Wrcf) — cantitatea de energie reactivi capacitivi injectata in reteaua electrici de distributie de citre
instalatiile electrice ale operatorului in anul de reglementare ,,n” la locul de consum ,,j”” in functie de
volumele apei captate, transportate, distribuite consumatorilor, a apelor uzate, configuratia sistemului
si regimului de lucru, determinata in conformitate cu Instructiunea privind calcularea consumului
tehnologic de energie in reteaua de distributie n functie de valoarea factorului de putere 1n instalatiile
de utilizare ale consumatorilor, aprobata prin Hotararea ANRE nr. 89 din 13 martie 2003, kV Arh;

99 .99 2

TE],., — tariful la energia electricd in anul de reglementare ’n” in locul de consum ,,j”, lei/kWh;
kC — coeficientul de conversie a energiei reactive in energie activa, kWh/kVArh. kC=0,1 kWh/kV Arh.

41. In redeventd (RDV,) se include plata pentru transmiterea dreptului de folosinti a bunurilor
domeniului public sau privat al unitatii administrativ-teritoriale conform Contractului de delegare a
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gestiunii serviciului public de alimentare cu apd si de canalizatie incheiat intre autoritatea publicd
locala/centrald si operator. Nivelul redeventei pentru concesionarea bunurilor aferente serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare se determina la nivelul calculat similar amortizarii acestor
bunuri prin metoda liniard. La determinarea redeventei se va lua in calcul doar bunurile mobile si
imobile, proprietate publica sau privata a unitatilor administrativ-teritoriale care au fost inregistrate in
Registrul obiectivelor de infrastructurd tehnico-edilitara (Legea nr.150 din 14.07.2017 cu privire la
Registrul obiectivelor de infrastructura tehnico-edilitard), aferente serviciului public de alimentare cu
apa si canalizare.

Conform principiului costuri minime si eficientd maxima, suma dreptului de folosinta a obiectului
concesionat nu poate fi recuperat mai mult decat valoarea lui initiala.

42. Cheltuielile privind achizitionarea contoarelor pentru consumatorii casnici, aferente furnizarii
serviciului public de alimentare cu apa potabila in anul de reglementare ,,n”, se reglementeaza conform
prevederilor art. 26 din Legea privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare
nr. 303/2013. Cheltuielile mentionate se determina conform formulei:

k

VCi,
CACap,, = DUI

i=1

unde:

VCi, — valoarea contoarelor, ce reprezintd pretul de achizitie a contoarelor conform contractului de
vanzare-cumparare (efectuat conform procedurilor prestabilit) Incheiat dintre operator si furnizor
pentru categoria ,,i” in anul de reglementare ,,n” pe care le detine operatorul cu drept de proprietate.
DUi - durata de utilizare a contoarelor de categoria ,,i”” detinute de operator, care trebuie sa corespunda
duratei de viata utild stabilitd de producator. Totodata, aceasta duratd nu poate fi mai mica decat durata
de functionare utild indicata in Catalogul mijloacelor fixe si activelor nemateriale, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 338 din 21 martie 2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003,
nr.62-66, art. 379).

43. Cheltuielile de tratare a apelor uzate conform contractelor incheiate cu terte parti pentru efectuarea
tratarii si epurdrii apelor uzate provenite din sistemele de canalizare gestionate de catre operator, se
determind conform formulei:

CTRau, = Y VAU, x TTE,,

unde:

VAU, - volumul apei uzate livrate catre terti din sistemele de canalizare gestionate de catre operator
pentru tratare si epurare, mii m>;

TTE, — tariful sau pretul pentru tratarea si epurarea apei uzate aplicat de terte persoane in anul ,,n”,
fara TVA.

44. Alte cheltuieli operationale aferente furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare in anul de reglementare ,,n” reprezinta plata regulatorie si fondul de rulment necesar
pentru furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, si se determina
conform formulei:

AC,, =TA, +TVA, + AIT, + PR, + FR,,
unde:

TA, - cheltuielile operatorului in anul de reglementare ,,n” aferente platii taxei pentru apa extrasa
(captatd) din fondul apei se determina luand in considerare cota taxei pentru apa, conform Codului
fiscal al Republicii Moldova, si volumul apelor necesar de a fi extrase (captate) cu exceptia celor pentru
care nu se aplica taxa pentru apa, conform prevederilor Codului fiscal. Astfel, la determinarea tarifelor
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pentru fiecare an de reglementare ,,n”, cheltuielile operatorului aferente platii taxei pentru apa se va
determina dupa cum urmeaza:

TAa, = CTa, x (VAC,, —VACs,)
unde:

CTa, — cuantumul taxei pentru apa extrasa (captatd) din fondul apelor in anul de reglementare ,,n”,
lei/m?;

VAC, - volumul de apa necesara de a fi extrasd (captatd) din fondul apelor in anul de reglementare ,,n”
pentru alimentarea tuturor consumatorilor cu apa tehnologica si apa potabild, mii m?, care se determina
conform formulei:

VAC, = VAP, + VAT, + CTP,, — VAPP,,

unde:

CTP, — consumul tehnologic si pierderile de apa in sistemul public de alimentare cu apa, aprobate in
modul stabilit de Agentie, mii m>;

VACs, — volumul de apa necesar de a fi extrasa (captatd) din fondul apei dar pentru care, conform
Codului fiscal, nu se aplici taxa pentru apd, m>. Acest volum se determini conform formulei:

VACs, = VAPs, + VATs,,

unde:

VATsu s1 VAPs, — volumele de apd tehnologica si de apd potabild furnizatd in anul de reglementare
., consumatorilor, dar pentru care, conform Codului Fiscal, nu se aplici taxa pentru api, mii m>.
Repartizarea cheltuielilor aferente platii taxei pentru apa intre serviciul public de alimentare cu apa
potabild si de alimentare cu apd tehnologica se efectueaza proportional volumelor de apa respectiva

furnizatd consumatorilor in anul de reglementare ’n”;

TVA, — taxa pe valoarea addugata care se raporteaza la cheltuieli In conformitate cu prevederile
Codului fiscal;

AIT, — alte impozite si taxe, unde se includ toate impozitele si taxele ce se atribuie la cheltuieli (cu
exceptia taxei pentru apa, taxei pe valoarea adaugata determinate ca elemente de cheltuieli separate),
calculate si achitate de operator conform prevederilor Codului fiscal si a legislatiei din domeniul s1
administrate de Serviciul Fiscal de Stat.

Aceste impozite si taxe se determind in fiecare an de reglementare ,,n” tindnd cont de prevederile
Codului fiscal in domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

Repartizarea acestor impozite si taxe totale ale operatorului intre tipurile de activitéti si tipurile de
servicii furnizate/prestate se efectueazd proportional veniturilor obtinute de la desfasurarea
activitdtilor, a serviciilor reglementate furnizate/prestate consumatorilor in anul de reglementare ,,n-
1.

PR, — plata regulatorie se calculeaza si se achitd de operator aferentd activitatii de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in anul de reglementare ,,n” si se determina in

conformitate cu prevederile Legii privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare nr.
303/2013.

FR, — alocatia pentru fondul de rulment in anul de reglementate ,,n”. Alocatia pentru fondul de rulment
este destinatd pentru acoperirea platilor dobanzilor la creditele bancare primite pe termen scurt in
scopul acoperirii obligatiilor financiare pe termen scurt ale intreprinderii, formate ca rezultat al
diferentei de timp dintre regimul de facturare-achitare a serviciilor reglementate aplicat de cétre
titularul de licenta fata de consumatori, a platilor pentru bunurile si serviciile procurate de catre titularul
de licenta in conformitate cu contractele semnate cu furnizorii, a obligatiilor fatd de bugetul public
national in termeni stabiliti de legislatie si a obligatiile fata de personal in conformitate cu contractul
colectiv de munca.
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Alocatia la fondul de rulment se determina conform formulei:

x Rd,
FR, =—=X (CB CEE CIT,) X

unde:

x — necesitatea de fonduri de rulment in anul ,,n”, exprimat in zile de facturari anuale. Pentru toti
operatorii care furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, conform Metodologiei
o =10 zile.

Rd, — rata medie la creditele noi acordare pe sistemul bancar pentru persoane juridice in moneda
nationala pana la 12 luni in anul ,,n-1”, publicatd de Banca Nationald a Moldovei.

45. La determinarea tarifelor in calcule nu se includ urmatoarele cheltuieli:
1) aferente lucrarilor de constructie, reconstructie, modernizare, reinnoire, achizitionare, montare si

probare a mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale; valorificarea noilor obiective, sectii si
agregate; supravegherea de autor a organizatiilor de proiectare; reparatiile capitale ale imobilizarilor
corporale care necesita de a fi capitalizate si alte investitii capitale, reparatii capitale ale sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare ce nu apartin operatorului, cheltuieli de conservare si de intretinere a
mijloacelor fixe conservate, cu exceptia mijloacelor fixe conservate in conformitate cu Regulamentul
cu privire la conservarea si deconservarea bunurilor nefolosite in procesul tehnologic, aprobat de
Ministerul Privatizarii si Administrarii Proprietatii de Stat a Republicii Moldova nr. 537/03 din 25
martie 1998 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1998, nr.111-113, art.222), si necesare pentru
asigurarea fiabilitatii furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Toate
cheltuielile ce tin de investitii capitale prin tarif se recupereaza doar prin amortizarea mijloacelor fixe
si a imobilizarilor necorporale conform prevederilor punctului 37;

2) aferente remedierii defectelor in lucrdrile de proiectare, constructie, reconstructie, montaj
(demontaj), revizie, remedierea defectelor utilajului si deteriorarilor, provocate din vina
producatorilor, furnizorilor si intreprinderilor de transport;

3) pentru executarea lucrarilor de proiectare si constructie, pentru achizitionarea utilajului, repararea
si Intretinerea fondului de locuinte, a obiectivelor de menire social-culturala si a altor obiective ce nu
se refera la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare;

4) pentru lucrarile calificate ca ajutor pentru alte Intreprinderi si organizatii, atat in forma de servicii,
cat si suport material sau financiar;

5) cheltuielile neproductive, rebuturi, delapidari, sanctiuni, amenzi, penalitétii si despagubiri, acoperiri
de lipsuri si de pierderi;

6) cheltuieli in scopuri filantropice si de sponsorizare;

7) cheltuieli pentru cercetari stiintifice si dezvoltare, care nu se capitalizeaza, ce nu au fost coordonate
cu autoritatea administratiei publice locale sau cu Agentia, dupa caz;

8) cheltuieli aferente creantelor dubioase decontate;

9) cheltuieli aferente constituirii provizioanelor pentru riscuri si cheltuieli, inclusiv pentru creante
compromise;

10) cheltuieli de protocol (reprezentantd) pentru frecventarea manifestatiilor culturale, reprezentatiilor
teatralizate, alte cheltuieli similare efectuate in timpul sau in afara orelor de munca;

11) recompense unice;

12) plati suplimentare, ajutoare materiale, Indemnizatii, sporuri si compensatii acordate salariatilor, in
afara celor prevazute de Codul muncii;

13) cheltuieli pentru burse de valori, organizatii de intermediere si de altd naturd administrativa,
servicii de consultanta, asistenta juridica;

14) cheltuieli aferente organizarii timpului liber si a odihnei salariatilor, inclusiv si cheltuielile pentru
masuri corporative;
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15) cheltuieli nejustificate aferente desfasurarii adunarii generale a actionarilor;

16) indemnizatii curente calculate membrilor consiliului si comisiei de cenzori ale operatorului;
17) cheltuieli de judecata si taxele de stat aferente;

18) cheltuieli aferente asigurdrilor benevole a personalului si a bunurilor materiale;

19) alte cheltuieli ale operatorului ce nu tin de furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare si epurare a apelor uzate.

Sectiunea 6
Determinarea rentabilitatii

46. Metodologia prevede determinarea rentabilitatii operatorilor sistemului public de alimentare cu
apd si canalizare luand in considerare cheltuielile reglementate necesare operatorului pentru
desfasurarea activitdtii de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

47. Rentabilitatea operatorului calculata in lei se determinad pentru fiecare an de reglementare ,,n”
separat pentru fiecare serviciu furnizat/prestat si se stabileste in marime procentuala in baza
formulelor:

1) pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila:

RAP, = CSAP, x Bn/ oo
2) pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica:

RAT,, = CSAT, x B/, 00
3) pentru serviciul public de canalizare si epurare a apelor uzate:

RC, = CSCp x B/ 100

4) pentru serviciul de producere si/sau de transportare a apei in vederea redistribuirii:

RPTA, = CPTA, x v/, oo

unde:

R, — rata reglementata de rentabilitate. Rata de rentabilitate se stabileste In marime de 3 % din
cheltuielile operatorului aferente furnizarii/prestarii serviciului respectiv determinate conform
Metodologiei.

48. Operatorul va utiliza cel putin 50 % din rentabilitate pentru investitii n dezvoltarea, renovarea,
reconstructia si reinnoirea mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale utilizate n activitatea de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

Sectiunea 7
Aprobarea, ajustarea si aplicarea cheltuielilor de baza si a tarifelor

49. Cheltuielile de baza si tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu apa tehnologicd, de
alimentare cu apa potabild, pentru serviciul de producere si/sau transportare a apei in vederea
redistribuirii, pentru serviciul public de canalizare si epurare a apelor uzate se determind de catre
operatori, pentru fiecare an de reglementare ,,n”” in conformitate cu Metodologia, si se prezinta:

1) Consiliilor locale — pentru examinare si aprobare, iar Agentiei - spre examinare $i avizare, a tarifelor
pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila si pentru serviciul public de canalizare si epurare
a apelor uzate furnizate de operatori la nivel de raion, municipiu si oras;
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2) Agentiei - pentru examinare si aprobare a tarifelor pentru serviciul de alimentare cu apa tehnologica,
pentru serviciul de producere si/sau transportare a apei in vederea redistribuirii, furnizat/prestat la nivel
de raion, municipiu si oras;

3) Agentiei — pentru examinare $i aprobare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa
potabild si a tarifelor pentru serviciul public de canalizare si epurare a apelor uzate furnizat/prestat de
operatori la nivel de raion, municipiu si oras, in cazul cand Consiliile locale respective au delegat
Agentiei dreptul deplin de aprobare a tarifelor;

4) Agentiei - pentru examinare si aprobare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa
potabila si pentru serviciul public de canalizare si epurare a apelor uzate, furnizate/prestate de operatori
la nivel de raion, municipiu si oras si care activeaza in conditiile unor acorduri sau contracte incheiate
cu organismele financiare internationale, ratificate sau aprobate de Parlament, Guvern sau de Consiliile
locale;

5) Agentia aproba, in termen de 15 zile calendaristice de la data adresarii motivate de cétre operatori,
tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa potabild si tarifele pentru serviciul public de
canalizare si epurare a apelor uzate furnizate/prestate de operatori la nivel de raion, municipiu si oras,
in cazul cand Consiliul local nu a aprobat tarifele respective in termen de 60 de zile calendaristice de
la data primirii de la Agentie a avizului.

50. Operatorul prezinta solicitarea de avizare/aprobare a cheltuielilor de baza in termen de 60 zile de
la data obtinerii licentei sau pana la data finalizarii duratei de aplicare a cheltuielilor de baza aprobate,
iar solicitarea de avizare/aprobare a tarifelor — anual, pana la 1 iunie, conform prezentei Metodologii.

51. La prezentarea calculelor tarifelor si a cheltuielilor de baza, operatorii vor respecta prevederile
Regulamentului privind procedurile de prezentare si de examinare a cererilor titularilor de licente
privind preturile si tarifele reglementate, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE
nr. 286/2018 din 17.10.2018.

52. Actualizarea tarifelor se va efectua anual, dupd prezentarea de catre operator a situatiilor financiare
pentru perioada de gestiune precedentd si a materialelor necesare pentru actualizarea tarifelor.
Actualizarea anuala a tarifelor este efectuata in scopul determinarii devierilor tarifare ale operatorului
pentru anul ,,n-1".

53. Devierile tarifare (DVT, DVP, DVPT, DVC) vor fi calculate pentru fiecare an de reglementare,
integral pe operator si pe fiecare tip de activitate separat, pentru a reflecta impactul financiar al
diferentelor dintre valorile luate in calcul la aprobarea tarifelor si cele inregistrate efectiv in anul de
reglementare.

54. In cazul cand Consiliile locale vor aproba tarife la un nivel mai redus decat cele previzute in avizul
prezentat de Agentie, aceste devieri nu vor fi luate in calcul ca devieri tarifare (DVT, DVP, DVPT,
DV ) ale operatorului.

55. In cazul in care operatorul intr-un an nu va nainta solicitarea de modificare a tarifului, pentru anul
in cauza nu se va efectua ajustarea cheltuielilor de baza in conformitate cu Metodologia.

56. Metodologia prevede avizarea/aprobarea cheltuielilor de baza si a tarifelor separat pentru fiecare
serviciu public furnizat/prestat (apa potabild, apa tehnologica, producerea si/sau transportarea apei in
vederea redistribuirii, canalizare si epurare a apelor uzate). Cheltuielile de baza si tarifele aprobate nu
pot fi modificate de operator.

57. Operatorii sunt in drept sd solicite actualizarea extraordinara a tarifelor pe parcursul anului de
reglementare, daca exista factori obiectivi ce nu pot fi controlati de operator, si care duc la o deviere
de 5 si mai mult la sutd fatd de venitul reglementat, luat in calculul tarifelor aprobate pentru acest an
de reglementare. In acest caz operatorii vor prezenta, in modul stabilit, o analiza detaliati a factorilor
care justifica necesitatea ajustarii extraordinare a tarifelor.

162



http:// www.amac.md
Asociatia "Moldova Apa-Canal” (AMAC) E-mail: apacanal@yandex.ru

58. In tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu ap, de canalizare si epurare a apelor uzate se
includ doar cheltuielile aferente captarii, filtrarii, pomparii, tratarii, iTnmagazinarii, transportarii,
distributiei si furnizdrii apei consumatorilor pand la punctul de delimitare a sistemului public de
alimentare cu apa de instalatiile interne de apd ale consumatorului, iar in cazul serviciului public de
canalizare — doar cheltuielile aferente preluarii si transportarii apelor uzate, de la punctul de delimitare
a instalatiilor interne de canalizare ale consumatorului de sistemul public de canalizare.

59. In cazul in care intr-un anumit an, la nivel national, se va modifica cuantumul minim garantat al
salariului in sectorul real, costurile aferente remunerarii muncii, din anul respectiv, vor fi actualizate
prin substituirea indicelui preturilor de consum cu indicele cresterii medii anuale a cuantumului minim
garantat al salariului in sectorul real.

60. Metodologia prevede, cd mijloacele obtinute din includerea in tarifele pentru furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare a cheltuielilor privind amortizarea mijloacelor
fixe si a imobilizarilor necorporale cat si redeventa vor fi utilizate de operator pentru dezvoltare,
reconstructie, renovare, reinnoire si reparatii capitale (cu capitalizare) a sistemului public de alimentare
cu apa si de canalizare, precum si pentru rambursarea creditelor si imprumuturilor luate de operator in
acest scop. In cazul cand operatorul, va utiliza aceste mijloace in alte scopuri, autoritatea care aproba
tarifele va micsora cheltuielile privind amortizarea mijloacelor fixe si a imobilizérilor necorporale ale
operatorului cat si valoarea redeventei, in cuantumul utilizarii acestora in alte scopuri.

61. Metodologia prevede, cd cheltuielile materiale si cele de Intretinere si exploatare a sistemului
public de alimentare cu apa si canalizare si fie utilizate de citre operator doar dupa destinatie. In cazul
neutilizarii acestora, utilizarii in alte scopuri sau diminudrii in urma efectudrii investitiilor, autoritatea
care aproba tarifele va micsora aceste cheltuieli ale operatorului in anul urmator in cuantumurile
respective.

62. Mijloacele financiare in marimea alocatiei pentru fondul de rulment incluse in tarif vor fi utilizate
de titularul de licenta doar in scopul previzut la punctul 44. In cazul neutilizarii sau utilizarii acestor
mijloace in alte scopuri, venitul total reglementat pentru anul urmator de reglementare se va diminua,
in cuantumul mijloacelor neutilizate conform destinatiei.

63. Cheltuielile de baza si tarifele aprobate de Consiliile locale se publica in mass-media locala si intra
in vigoare la data publicarii.

64. Cheltuielile de baza si tarifele aprobate de Agentie se publica in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova si intrd in vigoare la data publicarii.

65. Operatorii sunt obligati sa afiseze la sediile lor tarifele aprobate si sa le plaseze pe paginile web.
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REPUBLICA MOLDOVA PECNYBNUKA MONOOBA
AGENTIA NATIONALA PENTRU : HALMOHAINBHOE AFEHTCTBO MO
REGLEMENTARE IN ENERGETICA 40 PEMYNUPOBAHUIO B SHEPTETUKE

HOTARIRE
cu privire la aprobarea Metodologiei privind aprobarea si aplicarea tarifelor
la serviciile auxiliare prestate consumatorilor de citre operatorii
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

nr. 270/2015 din 16.12.2015

Monitorul Oficial nr.55-58/385 din 11.03.2016

* sk ok

INREGISTRAT:

Ministerul Justitiei

nr.1102 din 23 februarie 2016

Ministru Vladimir CEBOTARI

In scopul reglementirii raporturilor juridice dintre operatorii care furnizeazi serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare si consumatori, in temeiul art.7 alineatul (2) lit.e) si art.35 alineatele
(14) si (15) din Legea nr.303 din 13 decembrie 2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.60-65, art.123), Consiliul de
administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

HOTARASTE:

1. Se aproba Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare
prestate consumatorilor de catre operatorii serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare (se
anexeaza).

2. Subdiviziunile Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica vor monitoriza aplicarea
de catre titularii de licente din domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare a
Metodologiei aprobate.

DIRECTOR Octavian LUNGU
DIRECTOR Sergiu CIOBANU
DIRECTOR Ghenadie PARTU
DIRECTOR TIurie ONICA

Nr.270/2015. Chisinau, 16 decembrie 2015.
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Anexa

la Hotarirea Consiliului

de administratie al ANRE
nr.270/2015 din 16 decembrie 2015

METODOLOGIA
privind aprobarea si aplicarea tarifelor la serviciile auxiliare prestate consumatorilor
de catre operatorii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Sectiunea 1
DISPOZITII GENERALE

1. Metodologia privind aprobarea si aplicarea tarifelor la serviciile auxiliare prestate
consumatorilor de catre operatorii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare (in
continuare Metodologie) are drept scop stabilirea modului de determinare, aprobare si aplicare a
tarifelor pentru serviciile auxiliare furnizate consumatorilor de catre operatorii care furnizeaza
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

2. Prezenta Metodologie stabileste:

a) serviciile auxiliare furnizate consumatorilor de catre operator pentru care tarifele sunt
reglementate;

b) componenta si modul de determinare a cheltuielilor incluse in calculul tarifelor pentru
serviciile auxiliare;

¢) principiile, modul de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciile auxiliare.

3. Prezenta Metodologie este bazatd pe urmatoarele principii de reglementare:

a) suportarea de catre consumatori doar a cheltuielilor necesare si justificate pentru furnizarea
de catre operator a serviciilor auxiliare, solicitate de catre consumatori;

b) acoperirea cheltuielilor operatorilor necesare si justificate pentru furnizarea serviciilor
auxiliare;

c) desfasurarea de catre operator a unei activitdti eficiente care va permite furnizarea
consumatorilor a serviciilor auxiliare de calitate;

d) asigurarea transparentei in procesul de reglementare a tarifelor pentru serviciile auxiliare.

Sectiunea 2
DESCRIEREA TARIFELOR REGLEMENTATE PENTRU
FURNIZAREA SERVICIILOR AUXILIARE

4. Tariful pentru furnizarea serviciului auxiliar reprezinta contravaloarea cheltuielilor necesare
si justificate, suportate de operator pentru realizarea tuturor operatiunilor legate de furnizarea
serviciului auxiliar, deplasarea personalului operatorului la locul furnizarii serviciului auxiliar,
utilizarea in procesul furnizarii serviciului auxiliar a materialelor, a mijloacelor de transport, a
maginilor §i mecanismelor necesare, efectuarea de catre personalul operatorului a lucrarilor necesare
pentru furnizarea serviciului auxiliar si intocmirea, dupa caz, a actului de furnizare a serviciului
auxiliar solicitat de consumator.

5. Prezenta Metodologie prevede reglementarea tarifelor pentru serviciile auxiliare care sunt
furnizate consumatorilor doar de catre operatorul care furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare la retelele publice ale caruia sunt racordate instalatiile interne de apa si de canalizare
ale consumatorului.

6. Operatorul furnizeaza consumatorilor urmatoarele categorii de servicii auxiliare:

[Subpct. 1) pct.6 abrogat prin Hot. ANRE nr.488/2019 din 20.12.2019, in vigoare 21.02.2020]

2) brangarea instalatiilor interne de apa ale consumatorilor la reteaua publica de alimentare cu
apa;
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3) racordarea instalatiilor interne de canalizare ale consumatorilor la reteaua publica de
canalizare;

4) bransarea la reteaua publica de alimentare cu apa in cazul cind consumatorii au asigurat
executarea bransamentelor de apa;

5) racordarea la reteaua publica de canalizare in cazul cind consumatorii au asigurat executarea
racordurilor de canalizare;

6) reconectarea la reteaua publicd de alimentare cu apa a instalatiilor interne de apa ale
consumatorului, care anterior au fost deconectate de catre operator din cauza incélcarii de catre
consumator a normelor de utilizare si/sau a clauzelor contractuale;

7) reconectarea la reteaua publicd de canalizare a instalatiilor interne de canalizare ale
consumatorilor, care anterior au fost deconectate de catre operator din cauza incalcarii de catre
consumatori a normelor de utilizare si/sau a clauzelor contractuale;

8) deconectarea de la reteaua publica de alimentare cu apa a instalatiilor interne de apa, la
solicitarea consumatorului, cu exceptia cazurilor de reziliere a contractului pentru furnizarea
serviciului public de alimentare cu apa;

9) deconectarea de la reteaua publicd de canalizare a instalatiilor interne de canalizare, la
solicitarea consumatorului, cu exceptia cazurilor de reziliere a contractului pentru furnizarea
serviciului public de canalizare;

10) reconectarea la reteaua publica de alimentare cu apa a instalatiilor interne de apa, care
anterior au fost deconectate la solicitarea consumatorului;

11) reconectarea la reteaua publica de canalizare a instalatiilor interne de canalizare, care anterior
au fost deconectate la solicitarea consumatorului;

12) instalarea si sigilarea contorului, la solicitarea consumatorului;

13) demontarea, remontarea si sigilarea contorului la solicitarea consumatorului;

14) demontarea, verificarea metrologica de expertiza, remontarea si sigilarea contorului in cazul
cind consumatorul solicitd efectuarea verificarii metrologice de expertiza, iar in urma verificarii se
constata ca contorul corespunde normelor;

15) demontarea, reparatia, verificarea metrologica, remontarea si sigilarea contorului in cazul
cind acesta a fost deteriorat din vina consumatorului;

16) demontarea contorului deteriorat din vina consumatorului si instalarea unui alt contor, in
cazul cind contorul deteriorat nu poate fi reparat;

17) sigilarea contorului, la solicitarea consumatorului, in cazul deteriorarii de catre consumator
a sigiliului aplicat de operator;

18) eliberarea, la solicitarea consumatorului, din arhiva operatorului a copiilor de pe acte si de

pe proiect, prezentate de consumator operatorului.
[Pct.6 modificat prin Hot. ANRE nr.488/2019 din 20.12.2019, in vigoare 21.02.2020]

7. Conform prezentei Metodologii, se vor determina, aproba si aplica urmatoarele tarife la
serviciile auxiliare furnizate de catre operatori consumatorilor:

[Subpct.1) pct.7 abrogat prin Hot. ANRE nr.488/2019 din 20.12.2019, in vigoare 21.02.2020]

2) tarife pentru bransarea instalatiilor interne de apa ale consumatorilor la reteaua publica de
alimentare cu apa;

3) tarife pentru racordarea instalatiilor interne de canalizare ale consumatorilor la reteaua publica
de canalizare;

4) tarife pentru bransare la reteaua publica de alimentare cu apa in cazul cind consumatorii au
asigurat executarea brangamentelor de apa;

5) tarife pentru racordare la reteaua publicd de canalizare in cazul cind consumatorii au asigurat
executarea racordurilor de canalizare;
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6) tarife pentru reconectare la reteaua publica de alimentare cu apa a instalatiilor interne de apa
ale consumatorului, care anterior au fost deconectate de catre operator din cauza incadlcari de catre
consumator a normelor de utilizare si/sau a clauzelor contractuale;

7) tarife pentru reconectare la reteaua publica de canalizare a instalatiilor interne de canalizare
ale consumatorilor, care anterior au a fost deconectate de catre operator din cauza incalcarii de catre
consumatori a normelor de utilizare si/sau a clauzelor contractuale;

8) tarife pentru deconectare de la reteaua publica de alimentare cu apa a instalatiilor interne de
apa, la solicitarea consumatorului, cu exceptia cazurilor de reziliere a contractelor pentru furnizarea
serviciului public de alimentare cu apa;

9) tarife pentru deconectare de la reteaua publica de canalizare a instalatiilor interne de
canalizare, la solicitarea consumatorului, cu exceptia cazurilor de reziliere a contractelor pentru
furnizarea serviciului public de canalizare;

10) tarife pentru reconectare la reteaua publica de alimentare cu apa a instalatiilor interne de apa,
care anterior au fost deconectate la solicitarea consumatorului;

11) tarife pentru reconectare la reteaua publica de canalizare a instalatiilor interne de canalizare,
care anterior au fost deconectate la solicitarea consumatorului;

12) tarife pentru instalarea si sigilarea contorului, la solicitarea consumatorului;

13) tarife pentru demontarea, remontarea si sigilarea contorului la solicitarea consumatorului;

14) tarife pentru demontarea, verificarea metrologicd de expertiza, remontarea si sigilarea
contorului in cazul cind consumatorul solicitd efectuarea verificarii metrologice de expertiza, iar in
urma verificarii se constata ca contorul corespunde normelor;

15) tarife pentru demontarea, reparatia, verificarea metrologica, remontarea si sigilarea
contorului 1n cazul cind acesta a fost deteriorat din vina consumatorului;

16) tarife pentru demontarea contorului deteriorat din vina consumatorului §i instalarea unui alt
contor 1n cazul cind contorul deteriorat nu poate fi reparat;

17) tarife pentru sigilarea contorului, la solicitarea consumatorului, in cazul deteriorarii de catre
consumator a sigiliului aplicat de operator;

18) tarife pentru eliberarea, la solicitarea consumatorului, din arhiva operatorului a copiilor de

pe acte si de pe proiect, prezentate de consumator operatorului.
[Pct.7 modificat prin Hot. ANRE nr.488/2019 din 20.12.2019, in vigoare 21.02.2020]

Sectiunea 3
DETERMINAREA TARIFELOR PENTRU SERVICIILE AUXILIARE
8. Prezenta Metodologie prevede ca tarifele pentru serviciile auxiliare furnizate de catre operator
se determind Tn baza urmatoarei formule generale:

TSA} = (CMSA} + CTSA, + CPSA}) +(1+ 00 * (14 150 (1)

unde:

TSA; _tariful pentru furnizarea tipului concret de serviciu de tip ,,y” din categoria ,,z” de servicii
auxiliare furnizate de operator;

y
CMSA; _ cheltuielile materiale nemijlocit utilizate de operator pentru furnizarea serviciului de
tip ,,y”’ din categoria ,,z” de servicii auxiliare;

CTSA; _ cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport, masinilor si mecanismelor
necesare la furnizarea serviciului de tip ,,y” din categoria ,,z” de serviciu auxiliar;

CPSA;_ cheltuielile operatorului cu personalul nemijlocit incadrat in furnizarea serviciului de
tip ,,y” din categoria ,,z” de servicii auxiliare;

ICDA — indicele cheltuielilor de distribuire si administrative ale operatorului la furnizarea
serviciului de tip ,,y” din categoria ,,z” de servicii auxiliare, care se stabilesc in marime de 14.5%
pentru toate serviciile auxiliare furnizate;
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RN — rentabilitatea operatorului de la furnizarea serviciului auxiliar care se stabileste in marime
de 5% din cheltuielile operatorului suportate la furnizarea serviciului auxiliar respectiv;

y — tipul concret de serviciu auxiliar furnizat de operator consumatorului. Tipurile concrete de
servicii ,,y” din fiecare categorie de servicii auxiliare ,,z” se vor identifica de catre operatori in baza
indicatorilor specifici de influentd asupra cheltuielilor si, respectiv, asupra tarifelor pentru serviciile
auxiliare.

La acesti indicatori specifici se referd: numarul contoarelor instalate; lungimea bransamentului
de apd/a racordului de canalizare; materialul bransamentului de apa/racordului de canalizare (otel,
plastic etc.); diametrul bransamentului de apd/racordului de canalizare; metodele de
deconectare/reconectare a instalatiilor interne de apa/de canalizare ale consumatorului de la/la retelele
publice de alimentare cu apa /de canalizare (prin intermediul robinetului de inchidere, sau deconectare
fizica de la retea); distanta medie de deplasare in raza localitatii deservite de operator etc.;

7 — categoria de servicii auxiliare supuse reglementarii. Categoriile de servicii auxiliare, furnizate
consumatorilor, sunt indicate in punctul 6 din prezenta Metodologie.

9. Tarifele pentru serviciile auxiliare se vor calcula ca tarife medii anuale pentru fiecare categorie
de servicii auxiliare furnizate, diferentiate in functie de tipul acestor servicii. Totodata, la furnizarea
unor tipuri de servicii cu o gama largd de indicatori specifici de influentd asupra cheltuielilor si
tarifelor, prezenta Metodologie prevede determinarea, aprobarea si aplicarea unor tarife de furnizare a
serviciului auxiliar de tip standard, bazat pe o unitate concretd a indicatorului specific de influenta
majora, si a unui alt tarif suplimentar celui standard. Astfel de tarife se vor aplica in cazul tarifelor
distincte pentru instalarea contoarelor in apartamentele blocurilor locative, in cazul tarifelor pentru
bransare a instalatiilor interne de apa ale consumatorilor la reteaua publica de alimentare cu apa, a
tarifelor pentru racordarea instalatiilor interne de canalizare ale consumatorului la reteaua publica de
canalizare si a tarifelor pentru eliberarea din arhiva operatorului a copiilor de pe acte si de pe proiect,
prezentate de consumator operatorului si solicitate de consumator.

[Pct. 10 abrogat prin Hot. ANRE nr.488/2019 din 20.12.2019, in vigoare 21.02.2020]

11. Tarifele pentru bransarea (racordarea) instalatiilor interne de apa (de canalizare) ale
consumatorului la retelele publice de alimentare cu apa (de canalizare) se determina in baza urmatoarei
formule:

TSA) ., = TSA},, + TSA)

b b(r) X (L-5m) ®))

unde:

TSA), , . L :
b(r)_ tariful pentru bransarea (racordarea) instalatiilor interne de api (de canalizare) ale

consumatorului la reteaua publicd de alimentare cu apa (de canalizare), in dependenta de tipul
serviciului furnizat ,,y”, identificat reiesind din indicii specifici de influenta: categoria consumatorului,
lungimea bransamentului de apa/racordului de canalizare, tipul materialului bransamentului de
apa/racordului de canalizare, diametrul brangsamentului de apa etc.;

L — lungimea bransamentului de apa (racordului de canalizare), m;

s
TSAyry_ tariful pentru realizarea unui bransament (racord de canalizare) standard, determinat
pentru tipul ,,y”’ de serviciu aferent realizarii unui brangament de apa (racord de canalizare) standard,
corespunzator lungimii de 5 m. Acest tarif se determina in baza formulei:

TSA} ) = (CMSAY,) + CTSAY ) + CPSA},) = (1 + o) « (1 + 100

©)

unde:
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s
CMSAy)_ include cheltuielile materiale utilizate la montarea bransamentului de apa
(racordului de canalizare) standard: costul conductelor necesare pentru realizarea bransamentului de
apa/racordului de canalizare, costul robinetului de inchidere, filtrului, clapetei reversibile, armaturilor,
sigiliului, altor materiale necesare pentru efectuarea lucrarilor de terasament si pentru executarea
bransamentului de apa (racordului de canalizare) si bransarea (racordarea) acestora la retea. La
furnizarea acestui tip de serviciu auxiliar in cheltuielile materiale nu se includ cheltuielile ce {in de
procurarea contorului, in cazul in care se branseaza un bloc locativ sau o casa individuala, deoarece in
aceste cazuri cheltuielile respective sunt suportate de operator din contul tarifului pentru furnizarea
serviciului public de alimentare cu apa, iar la consumatorii noncasnici sunt suportate de acesti

consumatori.;

CTSA;,, . .. o . .. . .
b(r)_ cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport, masinilor si mecanismelor

necesare la montarea bransamentului de apa (racordului de canalizare) standard, inclusiv costul
combustibilului utilizat;

s

CPSAy)_ cheltuielile operatorului cu personalul nemijlocit incadrat la furnizarea serviciului
de bransare (racordare) a instalatiilor interne ale consumatorului de tipul ,,y” la retelele publice de
alimentare cu apa (de canalizare), corespunzatoare realizarii unui bransament de apa (racord de
canalizare) cu lungimea de 5 m, varianta standard. La determinarea cheltuielilor cu personalul se ia in
consideratie timpul deplasarii personalului operatorului la locul de consum unde urmeaza sa fie
furnizat serviciul auxiliar, timpul efectudrii lucrarilor de terasament, timpul executarii bransamentului
de apa (racordului de canalizare) si de conectare a acestuia la retelele publice de alimentare cu apa (de
canalizare), timpul pentru instalarea robinetului de inchidere, filtrului, clapetei reversibile si
armaturilor necesare, timpul pentru montarea si sigilarea contorului la consumatorii noncasnici, timpul
pentru intocmirea actului de dare in exploatare a brangamentului (racordului). La furnizarea acestui tip
de serviciu auxiliar, in cheltuielile cu personalul nu se includ cheltuielile ce {in de efectuarea lucrarii
de instalare a contorului la consumatorii casnici din casele individuale si la blocurile locative, deoarece
aceste lucrari se efectueaza de operator si sunt incluse in tariful de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa.

In cazul in care personalul operatorului efectueaza in aceeasi zi, atit bransarea instalatiilor interne
de apa, cit si racordarea instalatiilor interne de canalizare, atunci timpul deplasdrii personalului
operatorului la locul de consum se ia in consideratie numai la determinarea cheltuielilor cu personalul
pentru realizarea bransamentului de apa standard.

TSA;" : - , N o
b(r)— tariful pentru serviciul de bransare (racordare) de tipul ,,y”, corespunzator realizarii 1

m de brangsament de apa (racord de canalizare) suplimentar celui standard, care se determind conform
formulei:

+CPSAL, )= (1+557) « (1 +500) e

sp sp
TSAT , = (CMSA = -

b(r)

unde:

CMSA) - : .
b(r)include cheltuielile materiale utilizate la montarea 1 m de bransament de apa (racord

de canalizare), suplimentar bransamentului de apa (racordului de canalizare) standard. Cheltuielile
materiale utilizate la montarea 1 m de bransament de apa (racord de canalizare) constituie costul 1 m
de conducta necesara pentru realizarea 1 m de bransament de apa (racord de canalizare) si costul altor
materiale utilizate. Celelalte cheltuieli materiale sunt incluse in tariful pentru furnizarea serviciului de
bransare (racordare) standard;

CPSAY - : :
b(r)— cheltuielile operatorului cu personalul, necesare pentru realizarea 1 m de brangsament

de apa (racord de canalizare), suplimentar celui standard constituie cheltuielile cu personalul necesare
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montdrii 1 m de bransament de apa (racord de canalizare). Celelalte cheltuieli cu personalul sunt
incluse in tariful pentru furnizarea serviciului de bransare (racordare) standard.

12. Tarifele pentru bransare (racordare) la reteaua publica de alimentare cu apa, de canalizare a
instalatiilor interne de apa/de canalizare, In cazul cind executarea brangamentelor de apa, racordurilor
de canalizare a fost asigurata de catre consumatori, se determina conform formulei:

TSAy(r, = (CMSAy(y) + CTSAp(ry + CPSAy( )« (1+ 7557 « (1 +350) @®)

unde:

CMSApw — sunt cheltuielile materiale utilizate la conectarea brangamentului de apa (racordului
de canalizare) la reteaua publicd de alimentare cu apad (de canalizare) si anume costul robinetului,
sigiliului, armaturii si altor materiale necesare pentru efectuarea lucrarilor de conectare a
brangsamentului (racordului de canalizare) la reteaua publica de alimentare cu apa (de canalizare). La
furnizarea acestui tip de serviciu auxiliar in cheltuielile materiale nu se includ cheltuielile ce {in de
procurarea contorului, in cazul in care se branseaza un bloc locativ sau o casa individuald, deoarece in
aceste cazuri cheltuielile respective sunt suportate de operator din contul tarifului pentru furnizarea
serviciului public de alimentare cu apd, iar la consumatorii noncasnici sunt suportate de acesti
consumatori;

CTSAp) — cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport, masinilor $i mecanismelor
necesare la conectarea brangsamentului de apad (racordului de canalizare) la reteaua publicd de
alimentare cu apa (de canalizare), inclusiv costul combustibilului utilizat;

CPSAp)— cheltuielile operatorului cu personalul nemijlocit incadrat la furnizarea serviciului de
bransare (racordare) a instalatiilor interne ale consumatorului de tipul ,,y” la reteaua publica de
alimentare cu apa (de canalizare), corespunzatoare realizarii conectarii bransamentului de apa
(racordului de canalizare) la reteaua publica de alimentare cu apa (de canalizare). La determinarea
cheltuielilor cu personalul se ia in consideratie timpul deplasarii personalului operatorului la locul de
consum, unde urmeaza sa fie furnizat serviciul auxiliar, timpul efectuarii lucrarilor de conectare a
brangamentului de apd (racordului de canalizare) la reteaua publicad de alimentare cu apa si de
canalizare, timpul instaldrii robinetului si armaturilor necesare, timpul necesar Intocmirii procesului-
verbal de dare in exploatare a contorului. La furnizarea acestui tip de serviciu auxiliar, in cheltuielile
cu personalul nu se includ cheltuielile ce {in de efectuarea lucrarii de instalare a contorului la
consumatorii din casele individuale si la blocurile locative, deoarece aceste lucrari se efectueaza de
operator si sunt incluse in tariful de furnizare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.

In cazul in care personalul operatorului efectueaza in aceeasi zi, atit bransarea instalatiilor interne
de apa, cit si racordarea instalatiilor interne de canalizare, atunci timpul deplasarii personalului
operatorului la locul de consum se ia in consideratie numai la determinarea cheltuielilor cu personalul
pentru realizarea conectarii bransamentului de apa, prin aplicarea unui coeficient de reducere
determinat in baza cheltuielilor necesare si justificate.

13. Tarifele pentru reconectarea la reteaua publica de alimentare cu apa a instalatiilor interne de
apa (de canalizare) ale consumatorului, care anterior au fost deconectate de catre operator din cauza
incalcari de catre consumator a normelor de utilizare si/sau a clauzelor contractuale se determina
conform formulei:

rA+2) )

100

TSA,; = (CMSA,; + CTSA,; + CPSA,)) * (1 + ’C"f')

100

unde:

CMSA,; sunt cheltuielile materiale utilizate la reconectarea instalatiilor interne de apa (de
canalizare) la reteaua publica de alimentare cu apa (de canalizare) si anume costul sigiliului si altor
materiale necesare utilizate la efectuarea lucrarilor de deconectare si reconectare la reteaua publicd de
alimentare cu apa (de canalizare) a instalatiilor interne de apa (de canalizare).
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In cazul in care personalul operatorului efectueazi in aceeasi zi, atit reconectarea instalatiilor
interne de apa, cit si reconectarea instalatiilor interne de canalizare, atunci costul combustibilului se
include numai in tariful pentru reconectarea instalatiilor interne de apa;

CTSA,; — cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport, masinilor si mecanismelor
necesare la reconectarea brangsamentului de apa (racordului de canalizare) la reteaua publica de
alimentare cu apa (de canalizare), inclusiv costul combustibilului utilizat;

CPSA;i— cheltuielile operatorului cu personalul nemijlocit incadrat in furnizarea serviciului de
reconectare a instalatiilor interne de apa ale consumatorului de tipul ,,y” la retelele publice de
alimentare cu apa (de canalizare), corespunzdtoare realizarii reconectdrii instalatiilor interne de apa
(de canalizare) la reteaua publica de alimentare cu apa (de canalizare). La determinarea cheltuielilor
cu personalul se ia in consideratie timpul deplasarii personalului operatorului la locul de consum si de
la locul de consum unde urmeaza sa fie furnizat serviciul auxiliar, timpul efectuarii lucrarilor de
deconectare, de reconectare a brangamentului de apa (racordului de canalizare) la reteaua publica de
alimentare cu apa si de canalizare, timpul necesar intocmirii actului de reconectare si procesului-verbal
de dare in exploatare a contorului.

In cazul in care personalul operatorului efectueaza in aceeasi zi, atit reconectarea instalatiilor
interne de apa, cat si reconectarea instalatiilor interne de canalizare, atunci timpul deplasarii
personalului operatorului la locul de consum si de la locul de consum se ia in consideratie numai la
determinarea cheltuielilor cu personalul pentru reconectarea instalatiilor interne de apa, prin aplicarea
unui coeficient de reducere determinat in baza cheltuielilor necesare si justificate.

14. Tarifele pentru deconectare de la reteaua publicd de alimentare cu apa (de canalizare) a
instalatiilor interne de apa (de canalizare), la solicitarea consumatorului, se determina conform
formulei:

TSAq = (CMSAq + CTSAq+ CPSAg) «(1+707) « (1 +

RN
100 700)

100 10)
unde:

CMSA,; sunt cheltuielile materiale utilizate la deconectarea instalatiilor interne de apa (de
canalizare) de la reteaua publica de alimentare cu apa (de canalizare) necesare efectuarii lucrarilor de
deconectare de la reteaua publica de alimentare cu apa (de canalizare) a instalatiilor interne de apa (de
canalizare);

CTSA; — cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport, masinilor si mecanismelor
necesare la deconectarea instalatiilor interne de apa (de canalizare) de la reteaua publica de alimentare
cu apa (de canalizare) la solicitarea consumatorului, inclusiv costul combustibilului utilizat;

CPSAq— cheltuielile operatorului cu personalul nemijlocit incadrat in furnizarea serviciului de
deconectare a instalatiilor interne de apa (de canalizare) ale consumatorului de tipul ,,y” de la reteaua
publica de alimentare cu apa (de canalizare), corespunzatoare realizarii deconectarii instalatiilor
interne de apa (de canalizare) de la reteaua publicd de alimentare cu apa (de canalizare). La
determinarea cheltuielilor cu personalul se ia in consideratie timpul deplasdrii personalului
operatorului la locul de consum unde urmeaza sa fie furnizat serviciul auxiliar, timpul efectuarii
lucrarilor de deconectare, timpul Intocmirii actului de deconectare.

In cazul in care personalul operatorului efectueazi in aceeasi zi, atit deconectarea instalatiilor
interne de apd, cit si deconectarea instalatiilor interne de canalizare, atunci timpul deplasarii
personalului operatorului la locul de consum se ia in consideratie numai la determinarea cheltuielilor
cu personalul pentru realizarea deconectarii instalatiilor interne de apa, prin aplicarea unui coeficient
de reducere determinat in baza cheltuielilor necesare si justificate.

15. Tarifele pentru reconectarea la reteaua publicd de alimentare cu apa (de canalizare) a
instalatiilor interne de apa (de canalizare) ale consumatorului, care anterior au fost deconectate la
solicitarea consumatorului se determind conform formulei:
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TSAys = (CMSA,s + CTSArs+ CPSA) *(1+550) « (1+500) (11)

unde:

CMSA,s sunt cheltuielile materiale utilizate la reconectarea instalatiilor interne de apa (de
canalizare) la reteaua publicd de alimentare cu apa (de canalizare) si anume costul sigiliului si altor
materiale necesare si utilizate la efectuarea lucrarilor de reconectare la reteaua publica de alimentare
cu apa (de canalizare) a instalatiilor interne de apa (de canalizare);

CTSA,s — cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport, masinilor si mecanismelor
necesare la reconectarea la reteaua publica de alimentare cu apa (de canalizare) a instalatiilor interne
de apa (de canalizare) la reteaua publica de alimentare cu apa (de canalizare), care anterior au fost
deconectate la solicitarea consumatorului, inclusiv costul combustibilului utilizat;

CPSA,s— cheltuielile operatorului cu personalul nemijlocit incadrat la furnizarea serviciului de
reconectare a instalatiilor interne de apa (de canalizare) ale consumatorului la retelele publice de
alimentare cu apa (de canalizare). La determinarea cheltuielilor cu personalul se ia in consideratie
timpul deplasarii personalului operatorului la locul de consum unde urmeaza sa fie furnizat serviciul
auxiliar, timpul efectuarii lucrarilor de reconectare a brangamentului de apa (racordului de canalizare)
la reteaua publica de alimentare cu apa (de canalizare), timpul aplicarii sigiliilor la contor, timpul
necesar intocmirii actului de reconectare si procesului-verbal de dare In exploatare a contorului.

16. Tarifele pentru instalarea si sigilarea contorului, la solicitarea consumatorului se determina
conform formulei:

r (1 +%) (12)

-'CD.-‘I)
100

TSAi = (CMSA;; + CTSA; + CPSAy) = (1+ 75

unde:

CMSAisinclude cheltuielile materiale utilizate la instalarea si sigilarea contorului, inclusiv costul
sigiliului i intocmirea procesului-verbal de dare in exploatare a contorului;

CTSA;s — cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport, masinilor si mecanismelor
necesare la instalarea si sigilarea contorului, la solicitarea consumatorului, inclusiv costul
combustibilului utilizat;

CPSAis— cheltuielile operatorului cu personalul nemijlocit incadrat la furnizarea serviciului de
instalare si sigilare a contorului determinate reiesind din durata de timp aferenta deplasarii personalului
operatorului la locul de consum, efectudrii lucrarilor de instalare si sigilare a contorului, intocmirii
procesului-verbal de dare in exploatare a contorului.

17. Tarifele pentru demontarea, remontarea si sigilarea contorului la solicitarea consumatorului
se determind conform formulei:

ICDA RN
TSAgrs = (CMSAg4,s + CTSAgys + CPSAgys) * (1 + H) (1 + 75 (13)

unde:

CMS A5 sunt cheltuielile materiale utilizate la demontarea si remontarea contorului, inclusiv a
sigiliilor, armaturii si altor materiale necesare demontarii i remontdrii contorului si intocmirea
procesului-verbal de dare in exploatare a contorului;

CTSAus — cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport, masinilor si mecanismelor
necesare la demontarea, remontarea si sigilarea contorului, la solicitarea consumatorului, inclusiv
costul combustibilului utilizat;

CPSAas— cheltuielile operatorului cu personalul nemijlocit incadrat la furnizarea serviciului de
demontare, remontare §i sigilare a contorului determinate reiesind din durata de timp aferentad
deplasarii personalului operatorului de doua ori la locul de consum, timpul efectuarii lucrarilor de
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demontare, de remontare si sigilare a contorului, Intocmirii proceselor-verbale de demontare si dare in
exploatare a contorului.

Tarifele pentru demontarea, remontarea si sigilarea contorului la solicitarea consumatorului se
aplicd si in cazul 1n care consumatorul a solicitat efectuarea verificarii metrologice de expertiza si in
rezultatul verificarii se constata ca contorul corespunde normelor.

18. Tarifele pentru demontarea, reparatia, verificarea metrologica, remontarea si sigilarea
contoarelor in cazul cind acestea au fost deteriorate din vina consumatorilor se determind conform
formulei:

ICDA

TSAgror = (CMSAdror + CTSAgryr + CPSAgriy) = (1+502) « (14

RN
100 (14
unde:

CMSAarr sunt cheltuielile materiale utilizate la demontarea, reparatia, remontarea si sigilarea
contorului si anume costul sigiliului si a altor materiale si piese de schimb necesare pentru demontarea,
reparatia, remontarea si sigilarea contorului, intocmirea actului de demontare a contorului deteriorat si
a procesului-verbal de dare in exploatare a contorului dupa remontare. In cheltuielile materiale se
includ si cheltuielile ce {in de verificarea metrologica a contorului, dupa ce a fost reparat;

CTSAure — cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport, masinilor $i mecanismelor
necesare la demontarea, reparatia, remontarea si sigilarea contorului, la solicitarea consumatorului,
inclusiv costul combustibilului utilizat;

CPSAarvr— cheltuielile operatorului cu personalul nemijlocit incadrat la furnizarea serviciului de
demontare, reparatie, verificare metrologica, remontare si sigilare a contorului deteriorat din vina
consumatorului reiesind din durata de timp aferenta deplasarii personalului operatorului la locul de
consum si de la locul de consum, timpul efectuarii lucrarilor de demontare, de reparatie, de remontare
si de sigilare a contorului, timpul intocmirii actului de demontare a contorului si timpul Intocmirii
procesului-verbal de dare n exploatare a contorului.

In situatia in care tariful pentru demontarea, reparatia, verificarea metrologici, remontarea si
sigilarea contorului, cand acesta a fost deteriorat din vina consumatorului este mai mare decat tariful
pentru demontarea contorului deteriorat din vina consumatorului si instalarea unui contor nou, in cazul
cand contorul deteriorat nu poate fi reparat, atunci operatorul va aplica tariful pentru demontarea
contorului deteriorat din vina consumatorului si instalarea unui contor nou in toate situatiile de
deteriorare a contorului de catre consumator.

19. Tarifele pentru demontarea contorului deteriorat din vina consumatorului si instalarea unui
contor nou, in cazul cand contorul deteriorat nu poate fi reparat se determind conform formulei:

JCDA)

TSAgcn = (CMSAgen + CTSAgey + CPSAgey) = (14 S50

)« (1 +50) (15)

100

unde:

CMSAy.n sunt cheltuielile materiale utilizate la montarea contorului nou si anume costul
contorului nou, costul sigiliului si a altor materiale necesare pentru montarea, sigilarea contorului nou,
intocmirea actului de demontare a contorului deteriorat si a procesului-verbal de dare in exploatare a
contorului nou;

CTSAucn — cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport necesare la demontarea
contorului deteriorat si instalarea unui contor nou, inclusiv costul combustibilului utilizat;

CPSAucn— cheltuielile operatorului cu personalul nemijlocit incadrat la furnizarea serviciului de
demontare a contorului deteriorat din vina consumatorului si instalarea unui contor nou, in cazul cand
contorul deteriorat nu poate fi reparat, se determind reiesind din durata de timp aferenta deplasarii
personalului operatorului la locul de consum, timpul efectudrii lucrarilor de demontare a contorului
deteriorat, timpul intocmirii actului de demontare a contorului deteriorat, timpul efectuarii lucrarilor
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de montare a contorului nou si sigilarii acestuia si timpul intocmirii procesului-verbal de dare in
exploatare a contorului.

20. Tarifele pentru sigilarea contorului, la solicitarea consumatorului, in cazul deteriorarii de
catre consumator a sigiliului aplicat de operator se determina conform formulei:

TSA, = (CMSA + CTSA;+ CPSA,) « (1+=27)

RN
) (1550 (16)

100

unde:

CMSA; sunt cheltuielile materiale utilizate la sigilarea contorului si anume costul sigiliului
aplicat de operator si a altor materiale necesare pentru sigilarea contorului si intocmirea actului
respectiv;

CTSA; — cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport necesare la sigilarea contorului,
inclusiv costul combustibilului utilizat;

CPSA; — cheltuielile operatorului cu personalul nemijlocit incadrat la furnizarea serviciului de
sigilare a contorului, determinate reiesind din durata de timp aferenta deplasarii personalului
operatorului la locul de consum, timpul efectuarii lucrarilor de si sigilare a contorului, Intocmirii
procesului-verbal de dare in exploatare a contorului.

21. Tarifele pentru eliberare consumatorului, la solicitare, a copiilor de pe acte si de pe proiect,
prezentate de catre consumator operatorului si pastrate in arhiva operatorului, se determind conform
urmatoarei formule:

TSA,. = TSAS. + TSA® X (NF,.— 1) (17

unde:

TSA,.. — tariful pentru eliberare, la solicitarea consumatorului, a copiilor de pe acte si de pe
proiect din arhiva operatorului, aferente acestui consumator;

NF..— numarul total de foi format A4 necesar de a fi copiate de operator pentru a fi eliberate
consumatorului.

5
TSAec _ tariful standard pentru furnizarea serviciului de eliberare din arhiva operatorului a
copiilor solicitate de pe acte si de pe proiect, prezentate de catre consumator operatorului i pastrate in
arhiva operatorului, corespunzator eliberarii copiei a 1 foi format A4, care se determind in baza
formulei:

« (1 4+2%) (18)

!CDA)
100

TSAS. = (CMSAi+ CPSAL) ~ (1+ o

unde:

CMSAzcqunt cheltuielile materiale utilizate la eliberarea copiei a 1 foi format A4 standard si

anume costul 1 foi de hartie si a tonerului utilizat la copiere;

CPSAzc cheltuielile operatorului cu personalul, necesare pentru preluarea actelor si a
proiectului din arhiva, pentru efectuarea copiilor necesare si eliberarea consumatorului a unei copii
standard de pe acte si proiect din arhiva operatorului, corespunzatoare 1 foi format A4.

sp
TSAec _ tariful pentru eliberarea din arhiva operatorului a copiei 1 foi format A4, suplimentar la

cea standard, care se determina in baza formulei:

1+ a9)

ICD&)
100

TSAD = (CMSAY + CPSAD) ~ (1+ 7~

unde:
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sp L . o . . . .
CMSA,c_ sunt cheltuielile materiale utilizate la eliberarea copiei a 1 foi format A4, suplimentar
celei standard si anume costul 1 foi de hartie si a tonerului utilizat la copiere;

sp
CPSAcc  cheltuielile operatorului cu personalul pentru eliberarea din arhiva operatorului a
copiei 1 foi de format A4, suplimentar celei standard.

Sectiunea 4
DETERMINAREA CHELTUIELILOR

22. Cheltuielile materiale, cheltuielile cu personalul, cheltuielile privind utilizarea mijloacelor
de transport, masinilor si mecanismelor se determind direct pentru fiecare tip de serviciu ,,y” din
categoria ,,z” de serviciu auxiliar.

In cheltuielile materiale se includ toate costurile materialelor, pieselor, energiei pentru furnizarea
serviciului auxiliar solicitat de consumator. Cheltuiclile materiale necesare pentru furnizarea
serviciului auxiliar se determind de operator reiesind din normele justificate de consum a materialelor,
cantitatea necesara pentru furnizarea serviciului auxiliar, preturile de achizitie a materialelor de catre
operator in urma achizitiilor efectuate in baza Regulamentului aprobat de catre Agentia Nationala
pentru Reglementare in Energetica.

23. Cheltuielile cu personalul includ sumele pentru retribuirea muncii personalului nemijlocit
incadrat in procesul de furnizare consumatorului a serviciului auxiliar, determinate reiesind din salariul
mediu al personalului care efectueaza lucrarile, durata de timp necesara pentru realizarea de catre
personalul operatorului a tuturor operatiunilor legate de furnizarea serviciului auxiliar respectiv,
sumele contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii si primelor de asigurare obligatorie de
asistentd medicald calculate din sumele de retribuire a muncii personalului operatorului nemijlocit
incadrat 1n furnizarea serviciului auxiliar.

La determinarea cheltuielilor cu personalul timpul deplasarii personalului operatorului la locul
de consum unde urmeaza sa fie furnizat serviciul auxiliar, se calculeaza reiesind din distanta medie de
deplasare 1n raza localitatii deservite de operator.

24. Cheltuielile cu personalul se determind de operator pentru fiecare tip de serviciu ,,y” din
categoria ,,z” de servicii auxiliare.

25. Cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport, masinilor §i mecanismelor se
determina reiesind din timpul in care acestea nemijlocit sunt utilizate la furnizarea tipului concret de
serviciu auxiliar si includ cheltuielile cu amortizarea si costul combustibilului utilizat. Costul
combustibilului utilizat la furnizarea serviciului auxiliar se calculeaza reiesind din distanta medie de
deplasare a mijloacelor de transport, in raza localitatii deservite de operator, pentru a furniza serviciul
auxiliar. In timpul de utilizare a mijloacelor de transport, masinilor si mecanismelor la furnizarea
serviciilor se include si timpul deplasarii acestora la consumator conform prevederilor prezentei
Metodologii. In cazul in care pentru anumite tipuri de servicii auxiliare se vor stabili tarife standard si
tarife suplimentare celor standard, cheltuielile privind utilizarea transportului, masinilor si
mecanismelor aferente duratei de timp necesare pentru deplasare in scopul furnizarii serviciului
auxiliar se vor include doar in tariful serviciului standard.

Sectiunea 5
DETERMINAREA, APROBAREA SI APLICAREA
TARIFELOR LA SERVICIILE AUXILIARE

26. In conformitate cu prezenta Metodologie tarifele la serviciile auxiliare furnizate de operatori
se determind anual separat pentru fiecare tip concret de serviciu ,,y” furnizat din categoria ,,z” de
servicii auxiliare. Tarifele se determina de operatori si, conform prevederilor din tabelele 1-4 din anexa
la prezenta Metodologie si se prezinta:

1) Consiliilor locale — pentru examinare si aprobare, iar Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Energetica — spre examinare i avizare, a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate de operatori la
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nivel de regiune, raion, municipiu §i oras si in cazul titularilor de licente care furnizeaza serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare la nivel de sat/comuna.

2) Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd — pentru examinare i aprobare a
tarifelor la serviciile auxiliare furnizate de operatori la nivel de regiune, raion, municipiu §i oras, In
cazul 1n care Consiliul local respectiv a delegat Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica
dreptul deplin de aprobare a tarifelor si in cazul titularilor de licente care furnizeaza serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare la nivel de sat/comuna.

3) Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd — pentru examinare i aprobare a
tarifelor la serviciile auxiliare, furnizate de operatori la nivel de regiune, raion, municipiu §i oras si
care activeaza In conditiile unor acorduri sau contracte incheiate cu organismele financiare
internationale, ratificate sau aprobate de Parlament, Guvern sau de Consiliile locale si in cazul
titularilor de licente care furnizeaza serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare la nivel de
sat/comuna.

27. In cazul cand operatorii, in conformitate cu prevederile punctului 26, subpunctul 1) al
prezentei Metodologii, prezinta la Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica tarifele pentru
serviciile auxiliare spre avizare, Agentia va examina materialele, va pregati si prezenta operatorului si
Consiliului local avizul privind cuantumul tarifelor necesare de a fi aprobate, in termen de 30 de zile
calendaristice, termen care poate fi prelungit, dupa necesitate, cu 30 zile calendaristice.

28. Tarifele la serviciile auxiliare se aproba pentru fiecare categorie si fiecare tip de serviciu
auxiliar, in dependentd de indicatorii specifici de influenta asupra nivelului acestora. Tarifele la
serviciile auxiliare nu pot fi modificate de operatori.

29. in tarifele pentru bransarea/racordarea instalatiilor interne de apd/de canalizare ale
consumatorilor la retelele publice de alimentare cu apa /de canalizare nu se includ cheltuielile aferente
realizarii lucrarilor de desfacere si refacere a carosabilului si/sau a trotuarelor. In cazul cind astfel de
lucrari sunt necesare de efectuat, operatorul va adauga, la tarifele la serviciile auxiliare respective
cheltuielile aferente efectuarii acestor lucrari, determinate pe baza de deviz de cheltuieli, semnat de
consumator i operator.

30. Tarifele la serviciile auxiliare aprobate de Consiliile locale se publica in mass-media locala.
Tarifele la serviciile auxiliare aprobate de Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica se
publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

31. Operatorii sunt obligati sa publice tarifele la serviciile auxiliare la sediile lor si sa le plaseze
pe paginile lor web oficiale.

Anexa

la Metodologia privind aprobarea si aplicarea
tarifelor la serviciile auxiliare prestate consumatorilor
de catre operatorii serviciului public de alimentare

cu apa si de canalizare, aprobata prin

Hotararea Consiliului de administratiec al ANRE
nr.270/2015 din 16 decembrie 2015

Tabelul 1
Calculul tarifului pentru furnizarea serviciului auxiliar
se indica tipul concret de serviciu si categoria de serviciu auxiliar
Indicatori Unitate de Valoarea
masura indicatorilor

Cheltuielile materiale nemijlocit utilizate la furnizarea serviciului (CMSA)

Cheltuielile privind utilizarea mijloacelor de transport, masinilor si
mecanismelor (CTSA)

Cheltuielile cu personalul nemijlocit (CPSA)
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Cheltuielile de distribuire si administrative (CDA)
Rentabilitatea (RN)

Tariful pentru furnizarea serviciului auxiliar

Tabelul 2
Determinarea cheltuielilor materiale (CMSA)
se indica tipul concret de serviciu §i categoria serviciului auxiliar
Denumirea materialelor nemijlocit utilizate la furnizarea Unitatea de Cantitatea | Pretul, lei | Suma, lei
serviciului auxiliar masura

Total cheltuieli materiale

X X X

La acest Tabel se anexeaza materialele necesare ce justifica necesitatea, cantitatea si pretul materialelor utilizate,
inclusiv dupa necesitate actele normative.

Tabelul 3

Determinarea cheltuielilor privind utilizarea mijloacelor
de transport, masinilor si mecanismelor (CTSA)

se indica tipul concret de serviciu furnizat si categoria serviciului auxiliar

Denumirea mijloacelor de | Durata de | Amortizarea, Costul Cheltuielile privind utilizarea
transport, masinilor si utilizare, lei combustibilului mijloacelor de transport,
mecanismelor utilizate ore

utilizat la deplasare, | masinilor si mecanismelor, lei
lei

Total cheltuieli privind X
utilizarea mijloacelor de
transport, masinilor si
mecanismelor
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La Tabel se anexeazd materialele si argumentarile ce justificd necesitatea utilizarii mijloacelor de transport,
maginilor si mecanismelor, durata de utilizare si costul unitar de utilizare a acestora.

Tabelul 4

Determinarea cheltuielilor cu personalul (CPSA)

se indica tipul concret al serviciului si categoria de serviciu auxiliar

Operatiunil | Functi | Categori | Coeficien | Salari | Salariu | Norm Total |Contributi| Prime de | Total

e a ade t tarifar u 1 a de | retribuire ide asigurare | cheltuieli
desfasurate calificare tarifar | tarifar, | timp, | a muncii, | asigurari | obligatori cu
lunar, | lei/ora | om/ lei sociale de ede personalu
lei ore stat asistenta 1

obligatorii | medicala

Total X X X X
cheltuieli cu
personalul

La acest Tabel se anexeaza materialele si argumentarile ce justificd numarul personalului nemijlocit incadrat in
furnizarea serviciului, gradul de calificare a personalului, durata de timp necesara pentru furnizarea serviciului, nivelul
salariului si alte plati obligatorii, inclusiv actele normative justificative.
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Republica Moldova
AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE iN ENERGETICA

HOTARIRE Nr. 180
din 10-06-2016

cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la stabilirea si aprobarea, in scop de
determinare a tarifelor, a consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de
alimentare cu apa

Publicat : 15-07-2016 in Monitorul Oficial Nr. 206-214 art. 1185

Versiune in vigoare din 02.11.18 in baza modificarilor prin
HANREZ273 din 28.09.18, MO410-415/02.11.18 art. 1611

In temeiul articolului 7 alineatul (2) lit. i) din Legea nr. 303 din 13 decembrie 2013, privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2014, nr. 60-65, art. 123), Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetica

HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul cu privire la stabilirea si aprobarea, in scop de determinare a
tarifelor, a consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa (se
anexeaza).

2. Controlul asupra executdrii prezentului Regulament se pune in sarcina subdiviziunilor
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica.

Director Sergiu CIOBANU,
Director Octavian LUNGU,
Director Iurie ONICA,

Director Ghenadie PARTU,

Nr. 180/2016. Chisinau, 10 iunie 2016.

regulament

modificat prin HANRE273 din 28.09.18, MO410-415/02.11.18 art.1611
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APROBAT
prin Hotararea Consiliului
de administratie al ANRE

nr.180/2016 din 10 iunie 2016

REGULAMENT
cu privire la stabilirea si aprobarea, in scop de determinare a tarifelor,
a consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice
de alimentare cu apa

Sectiunea 1
SCOPUL SI DOMENIUL DE APLICARE

1. Regulamentul cu privire la stabilirea si aprobarea, in scop de determinare a tarifelor, a
consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa (in
continuare Regulament) are drept scop stabilirea modalitatii unice de calculare si aprobare a
consumurilor tehnologice si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa si de
canalizare, volume de apd care vor fi luate In consideratie la determinarea tarifelor pentru serviciul
public de alimentare cu apd, de canalizare si de epurare a apelor uzate.

2. Calcularea consumului tehnologic si a pierderilor de apa se realizeaza in conformitate
cu prezentul Regulament, de catre fiecare operator care furnizeaza serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare 1n scopul justificarii consumului tehnologic si a pierderilor
de apa in procesele de captare, tratare, transportul, acumularea si distributia apei, respectiv,
canalizarea, epurarea §i evacuarea apelor uzate.

Sectiunea 2
DISPOZITII GENERALE

3. In sensul prezentului Regulament, notiunile si termenii utilizati semnifica urmatoarele:

consum tehnologic - cantitatea de apa consumata/ utilizata pentru a se realiza procesele tehnice,
procesele tehnologice la furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, lucrari
necesare a fi efectuate in anul de reglementare in conformitate cu actele normativ tehnice de profil;

pierderi de apa - cantitatea de apa pierduta la furnizarea serviciului public de alimentare cu apa
in procesele de tratare, transportul, distributia apei prin sistemul public de alimentare cu apa.
4. Consumul tehnologic de apa din sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare
include:
a) consumul tehnologic de apa in procesele de captare a apei;
b) consumul tehnologic de apa in procesele de tratare a apei;
¢) consumul tehnologic de apa la transportul si distributia apei;
d) consumul de apa pentru necesitatile antiincendiare;
e) consumul de apd pentru necesitatile gospodaresti ale operatorului;
f) consumul tehnologic de apa in sistemul public de canalizare.

5. Consumul tehnologic de apa in procesele de captare a apei include:

a) consumul tehnologic de apa la captarea apei din sursele de suprafata, inclusiv consumul de
apa la spalatul sitelor; consumul de apa la spalatul microfiltrelor; consumul de apa la spalarea
conductelor de captare (aspiratie, sifon, gravitationale);

b) consumul tehnologic de apd la captarea apei din sursele subterane, inclusiv consumul
tehnologic de apa la spalatul si dezinfectarea fantanilor arteziene; consumul tehnologic de apa la
spalatul si dezinfectarea castelelor/ turnurilor de apa; consumul tehnologic de apa la spalarea si
dezinfectarea retelei de transport al apei de la fantana arteziand pana la castelul/turnul de apa, pana
la colectorul/ bazinul de apa.

6. Consumul tehnologic de apa in procesele de tratare a apei include:
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a) consumul tehnologic de apa pentru spalatul, dezinfectarea filtrelor;

b) consumul tehnologic de apa la racirea rulmentilor pompelor, suflantelor;

¢) consumul tehnologic de apa la spalatul, dezinfectarea rezervoarelor;

d) consumul tehnologic de apa la prelevarea probelor in procesul de prelucrare fizico - chimica
a apei,

e) consumul tehnologic de apa pentru necesitdtile tehnologice ale laboratorului;

f) consumul tehnologic de apa la evacuarea namolului din camerele de floculatie (reactie), din
decantoare.

7.  Consumului tehnologic de apa la transportul, distributia apei include volumul de apa
utilizat la procesele tehnologice de reparare planificatd a retelelor publice de transport, de
distributie a apei si a rezervoarelor de inmagazinare a apei, pentru spalare si dezinfectare,
inclusiv:

a) consumul de apa la procesele de golire a retelei publice de transport, de distributie a
apei;

b) consumul de apa la spalarea retelelor publice de transport, de distributie a apei,

c¢) consumul tehnologic de apa utilizat la spdlatul, dezinfectarea rezervoarelor;

d) volumul de apa la prelevarea probelor de apd din retelele publice de transport, de
distributie a apei.

8. Consumul tehnologic de apa in sistemul public de canalizare include:

a) volumul de apd utilizat pentru racirea rulmentilor pompelor, suflantelor;

b) volumul de apa utilizat in procesul de spalare a gratarelor (,,subsolului” sectiei de pompare);

c¢) volumul de apd utilizat in procesul de tratare a namolului;

d) volumul de apa utilizat pentru procesele tehnologice ale laboratorului;

e) volumul de apa utilizat la procesele de desfundare a retelelor publice de canalizare.

La realizarea calculelor consumului tehnologic de apa in sistemul public de canalizare necesar
functionarii sistemului public de canalizare se ia In consideratie si volumul apelor uzate colectate
pentru epurare din zonele unde nu exista retea publica de canalizare.

9. Pierderile de apa din sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare includ:

a) pierderile de apa la statiile de tratare;
b) pierderile de apa la transportul si distributia apei.

10. Pierderile de apa la statiile de tratare includ scurgeri de apa exfiltrata prin peretii
rezervoarelor, bazinelor de apa (amestecatoare, decantoare, filtre etc.).

11. Pierderile de apa la transportul si distributia apei includ:

a) volumul pierderilor de apa la deteriorari §i/ sau avarieri a retelelor publice de transport
si de distributie a apei;

b) volumul de apa la procesul de golire a retelelor publice de transport si de distributie a
apei;

c¢) volumul pierderilor latente de apd din retelele publice de transport si de distributie a
apei.

La calcularea consumului tehnologic si a pierderilor de apa se utilizeaza date tehnice din
registrele de exploatare a utilajelor, a pasapoartelor tehnice ale instalatiilor, hartilor tehnologice de
exploatare a sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare.

12. Calculul consumului de apa la realizarea operatiunilor tehnologice pentru furnizarea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare precum si calculul pierderilor de apd din
sistemul public de alimentare cu apa in anul de reglementare se realizeaza pentru fiecare operatiune
tehnologica, tehnica.

13. 1In cazul in care operatorul nu prezinti informatii prin care se confirmi veridicitatea
indicatorilor utilizati in calcul la realizarea operatiunilor tehnologice, volumul respectiv de apa nu
se calificd ca consum tehnologic.
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14. La calcularea consumului de apa pentru serviciile antiincendiare se utilizeaza date
tehnice conform datelor prezentate de Serviciul Protectiei Civile si Situatii Exceptionale ale
Ministerul Afacerilor Interne.

15. Calculul consumului de apd pentru necesitatile gospodaresti ale operatorului se
realizeaza in functie de numarul personalului tehnic angajati ai operatorului, numarul zilelor de
lucru ale personalului tehnic angajat, numarul utilajelor tehnice (autocamioane, automobile) aflate
in uz.

Sectiunea 3
CALCULAREA CONSUMULUI TEHNOLOGIC SI A PIERDERILOR DE APA
Subsectiunea I. Consumul tehnologic de apa

16. Volumul total al consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemul public de
alimentare cu apa, VPA i, se determind conform formulei:

VPA 1.= Vetsum. +V pr. a. sum, m3, (1)
unde:

Vet sum. — consumul tehnologic sumar de apa la furnizarea serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, in anul de reglementare se determind conform formulei (2) din punctul 17 al
prezentului Regulament;

Vpr. a. sum. — pierderile sumare de apa la furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, In anul de reglementare se determind conform formulei (27) din punctul 33 al prezentului
Regulament.

17. Consumul tehnologic sumar de apa la furnizarea serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare, V.. sum., S€¢ determina conform formulei:

Vc.t. sum. — \% c.t. s. cpt. +V c.t.s. trt.+V et /.t Vsum.antiincend+v n. g. opr.+V c.t. s. cnl., m3, (2)

unde:

V ct.s. ept. - volumul consumului tehnologic sumar de apa in procesele de captare a apei se
determind conform formulei (3) din punctul 18 al prezentului Regulament;

V ¢t strt. - volumul consumului tehnologic sumar de apa in procesele de tratare a apei se
determind conform formulei (8) din punctul 21 al prezentului Regulament;

V ct.va. - volumul consumului tehnologic sumar de apa la transportul, distributia apei (inclusiv
pomparea in/din rezervoarele, bazinele sistemului public de alimentare cu apa) se determind conform
formulei (16) din punctul 29 al prezentului Regulament;

Vsum.antiincend - Volumul consumului sumar de apa pentru necesitatile antiincendiare se determina
conform formulei (20) din punctul 30 al prezentului Regulament;

V u. gopr. - volumul consumului de apd pentru necesitatile gospodaresti ale operatorului se
determina conform cerintelor punctului 31 al prezentului Regulament si indicatorilor stabiliti n tabelul
nr. 4 din Anexa la prezentul Regulament;

V ct s. enl - volumul consumului tehnologic sumar de apa in sistemul public de canalizare, se
determind conform formulei (23) din punctul 32 al prezentului Regulament.
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18. Consumul tehnologic sumar de apa in procesul de captare se determind conform
formulei:

— 3
Vets. cpt. = Vst supr. T V st. sub., m-, (3)

unde:

Vit supr. - consumul tehnologic de apd la captarea apei din sursele de suprafatd se determind
conform formulei (4) din punctul 19 al prezentului Regulament;

Vit sub. - consumul tehnologic de apa la captarea apei din sursele subterane se determina conform
formulei (6) din punctul 20 al prezentului Regulament.

19. Consumul tehnologic de apa la captarea apei din sursele de suprafatd, V s¢.supr., s€
determind conform formulei:
Vst.supr.= Vss. ¥ Vomt. + Vs e, 1’1’13, 4)
unde:

V.. - consumul de apa la spalatul sitelor se stabileste egal cu 0,5% din volumul total de apa care
trece prin site, m>;

Vs.mt. - consumul de apa la spalatul microfiltrelor se stabileste egal cu 1,5% din volumul total
de apa care trece prin microfiltre, m?;

V. e.e — consumul de apa la spdlarea conductelor de captare (aspiratie, sifon, gravitationale), se
determind conform formulei:

Vs, C.Co — 2827 * d2 ‘v t- n, m3, (5)

unde:

2827 - coeficient calculat (/4 x 3600);

d — diametrul conductei spalate, m;

v - viteza apei n conducta, m/s;

t - durata de timp a unei proceduri de spalare, ore;
n - numarul de spaldri pe an, unitati.

Nota:
v - viteza apei In conducta:
a) pentru conductele cu diametrele 300500 mm - 1+1,5 m/s;
b) pentru conductele cu diametrele mai mari de 500 mm - 1,5+2 m/s;
t - se stabileste 0,2 ore;
n — numarul de spalari pe an, in dependenta de calitatea apei din sursa, se stabileste una spalare
pe an.
20. Consumul tehnologic de apa la captarea apei din sursele subterane, V. sub. s€ determina
conform formulei:

Vst.sub.= Vsp.fa.* N1 + Vipoet.® N2 + Vpret, m3, (6)

unde:

Vsp. fa. - consumul tehnologic de apa la spalatul si dezinfectarea unei fantani arteziene, se
determind conform formulei:

Vep.ta.=Qp.c t* n, m35 (7N

unde:
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Q p. - debitul maxim al pompei de apa a fantanii arteziene se stabileste conform datelor
pasaportului tehnic al pompei, m*/h;

t - durata de timp a unei proceduri de spalare, ore;

n - numarul de spaldri pe an, unitati.

Nota:
n - numadrul de spaldri pe an, in dependentd de calitatea apei din sursa se stabileste una spalare
pe an;
t - durata de timp a unei proceduri de spalare:
a) pentru fantanile cu adancimea pana la 200 m, 0,5 ore;
b) pentru fantanile cu adancimea de la 200 m si mai mare (mai adanca), 1,1 ore;
n; - numarul de fantani arteziene, unitati;
n; - numarul de castele/ turnuri de apa, unitati.

Vsp. en. - consumul tehnologic de apd la spdlatul si dezinfectarea unui castel/ turn de apa se
determind conform formulei (11) din punctul 25 al prezentului Regulament.

Vsp. ret. - consumul tehnologic de apa la spalarea si dezinfectarea retelei de transport al apei de
la fantana arteziand pana la castelul/turnul de apa, pana la colectorul/ bazinul de apd se determina
conform formulei (18) din punctul 29 al prezentului Regulament.

21. Consumul tehnologic sumar de apa in procesele de tratare a apei, V c.. st. trt., S€
determind conform formulei:

Vets.trt. = Vsp. filtr. +Vsp/dz. fiter TVr. rulm. +Vsp/dz. rz/bz. t Vpr. prelc.+ Vib.+ V eve. nam.s m3, (8)

unde:

V sp.iter. - consumul tehnologic de apd pentru spalatul stratului filtrant a unui filtru rapid la statiile
de tratare a apei se determind conform formulei (9) din punctul 22 al prezentului Regulament;

V sprazfitee - consumul de apa utilizat la spalarea si dezinfectarea peretilor filtrelor se determina
conform formulei (11) din punctul 25 al prezentului Regulament;

V trum. - consumul tehnologic de apa la racirea rulmentilor pompelor, suflantelor la statiile de
tratare a apei se determina conform formulei (10) din punctul 23 al prezentului Regulament;

Vsprazrzmz - consumul tehnologic de apa la spalatul, dezinfectarea rezervoarelor la statiile de
tratare a apei se determina conform formulei (11) din punctul 25 al prezentului Regulament;

Vor.prele. - consumul tehnologic de apa la prelevarea probelor de apa ce curge din robinetele de
prelevare a probelor la statiile de tratare a apei in procesul de prelucrare fizico-chimica a apei se
determind conform formulei (12) din punctul 26 al prezentului Regulament;

V. - consumul tehnologic de apa pentru necesitatile tehnologice ale laboratorului se determina
conform formulei (13) din punctul 27 al prezentului Regulament;

Vevenam- consumul tehnologic de apa la evacuarea namolului din camerele de
floculatie (reactie), din decantoare se determind conform formulei (14) din punctul 28 al prezentului
Regulament.

22. Consumul tehnologic de apa pentru spalatul unui filtru rapid (Vsp.fier.) la statiile de
tratare a apei, se determina conform formulei:

A\Y sp.filtr. = 3,6 S filtru * ( int. * I * t 365, 1’Il3, (9)
unde:
3,6 - coeficient de transformare din l/s in m%/h;

S fitru - suprafafa stratului filtrant, m? de suprafata;
qint. - intensitatea apei la spalare, 1/(ssm?);
n - numarul de spalari in 24 ore, unitati,

184



http:// www.amac.md
Asociatia "Moldova Apa-Canal” (AMAC) E-mail: apacanal@yandex.ru

t - durata de timp a operatiunii tehnologice de spalare, ore;
365 - numarul zilelor in an.

Nota:

a) pentru spalatul unui filtru rapid:

Qint.- intensitatea apei la spilare, se stabileste 12 1/(s - m?);

n - numarul de spalari in 24 ore, se stabileste in dependenta de calitatea apei din sursa, dar nu
mai mult de 2 spalari;

t - durata de timp a operatiunii tehnologice de spalare, se stabileste 0,1 ore.

b) pentru spalatul prefiltrelor:

q int. - intensitatea apei la spilare, e stabileste 15 1/(s - m?);

n - numarul de spalari in 24 ore, se stabileste in dependenta de calitatea apei din sursa, dar nu
mai mult de 2 spalari;

t - durata de timp a operatiunii tehnologice de spalare, se stabileste 0,3 ore.

Calculul volumului anual de apa pentru spélatul filtrelor la statiile de tratare a apei se prezinta
conform tabelului nr. 1 din Anexa la prezentul Regulament.

23.  Consumul tehnologic de apa la racirea rulmentilor pompelor, suflantelor la statiile de
tratare a apei, Vr.ruim., S€ determina conform formulei:

Virum. = q-n- t, I’Il3, (10)

unde:

q - consumul de api la un agregat, m>/h;

t - durata de timp de functionare anuala a agregatului, ore;
n - numarul agregatelor in functiune, unitati.

Nota:

q - consumul de apa la un agregat volum indicat In pasaportul tehnic al agregatului;

t - durata de timp de functionare a agregatului constituie numarul orelor de functionare a
agregatului conform datelor Registrului de exploatare;

n - numarul agregatelor In functiune constituie numarul agregatelor in functiune conform datelor
Registrului de exploatare;

24, In cazul existentei contoarelor se utilizeaza valoarea efectiva a volumului de apa
inregistrat in perioada precedentd, conform indicilor contorului, dar care nu va fi mai mare decat
volumul de apa ce se obtine conform calculelor.

25. Consumul tehnologic de apd la spalatul, dezinfectarea rezervoarelor/bazinelor la
statiile de tratare a apei, Vsp/az. ramz, S€ determind conform formulei:

Vsp/dz. rz./bz = (2 *qi° t + 0,5) *s*n- 10_39 Il’13, (1 1)

unde:

qi - debitul jetului de apa, 1/(s'm?);

n - numarul de spalari;

s - suprafata interioard a rezervorului/ bazinului, m? de suprafati;

t - durata de timp a spalarii 1 m? de suprafati interioara a rezervorului/ bazinului, secunde;
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0,5 - volumul de api clorinati utilizati la dezinfectarea 1 m? de suprafati interioard a
rezervorului/bazinului, I/m?;

1073 - coeficientul de transformare din litri in m?;

Nota:

q i- debitul jetului de ap4, se stabileste 2 1/(s'm?);

n - numarul de spdldri, se stabileste una spalare pe an;

t - durata de timp a spalirii 1 m? de suprafati interioari a rezervorului/ bazinului se stabileste 12
secunde.

26. Consumul tehnologic de apd ce curge din robinetele de prelevare a probelor la statiile de
tratare a apei in procesul de prelucrare fizico-chimica a apei, Vpr. prele., S€ determind conform formulei:
Vpr. prelec. = 24 - qQprp Ny 3659 1’1’13, (12)

unde:

24 — durata curgerii neintrerupte a apei prin robinetele de proba in zi, ore;

qprp — cantitatea (debitul) de apa la prelevarea probei de apa de la robinete, se stabileste 0,36
m>/ori;

n, - numarul robinetelor de prelevare a probelor de apa, conform schemei tehnice, unitati;

365 - perioada de calcul a colectarii centralizate a probelor de apa, zile.

27. Volumul de apa pentru necesitatile tehnologice ale laboratorului, Vi, se determina conform
formulei:
Vib. =1 Lib * qatib* 365, m?, (13)

unde:

nip - numarul de lucratori 1n laborator in zi (24 ore), unitati;

qn.Lib - consumul normativ de api ce revine pentru un lucritor in laborator, m3/zi (24 ore);
365 - perioada de calcul, zile.

Nota:
N, - numarul de lucratori in laborator in zi (24 ore), se stabileste conform numarului real de
lucratori ai laboratorului;

gnib, - consumul normativ de apa ce revine pentru un lucrator in laborator, se stabileste 0,46
m?*/zi (24 ore);

In cazul existentei contoarelor se utilizeaza valoarea efectiva a volumului de apa inregistrat in
perioada precedenta, conform indicilor contorului, dar care nu va fi mai mare decat volumul de apa ce
se obtine conform calculelor.

28. Consumul tehnologic de apa la evacuarea ndmolului din camerele de floculatie (reactie), din
decantor, V evc. nam., ¢ determina conform formulei:

_T.q.(cp.s._mp.s.) K 3 14
eve .nam . : d " Maee. Mo s m, ( )
)
unde:
T - perioada de functionare a decantorului intre evacuari, ore;
q - debitul mediu orar real de apa intrat in decantoare, m*/h;
C p.s.— concentratia particulelor in suspensie din apa care intrd in decantor, gr/m? (mg/1), care se
determind conform formulei:
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— . . 3,
C,,=M +K -D_+025 -C,, +B ,m (15)
unde:

M - turbiditatea apei brute, mg/I;
K - coeficient, functie de tipul coagulantului (floculantului): sulfat de aluminiu curatit — 0,5;
coagulant nefelin - 1,2; clorura de fier - 0,7,
D .. - doza de coagulant, mg/I;
C ... - culoarea apei brute, grade;
By. - concentratia particulelor nedizolvate introduse cu alcalinizator, mg/l;
m p. - turbiditatea apei la iesirea din decantor, mg/l;
0 - valoare medie pe toata inaltimea in partea de sedimentare a concentratiei particulelor solide
sedimentate in nimol, gr/m?;
K 4. - coeficientul de diluare a namolului:
a) 1,5— evacuarea hidraulica a namolului;
b) 1,2 —evacuarea mecanica a namolului;
c) 1,5— spalarea sub presiune hidraulica a namolului;
n dec. - numarul de decantoare care au fost in functiune, unitati;
n . - numarul de evacuari de ndmol din camerele de floculatie (reactie), din decantor pe an,
unitati.

Nota:

T- perioada de functionare a decantorului intre evacudri se stabileste conform tipului
decantorului, pasaportului tehnic, instructiunii de exploatare si Normelor in constrictii ”SNiP 2.04.02-
84*” (” BomocHaOxeHHe HapyKHbIE CETH U COOPYKEHUS ),

n dec. - numarul de decantoare care au fost in functiune se stabileste conform numarului real a
decantoarelor care au fost in functiune in perioada anului reglementat;

n ev. - numarul de evacuari de ndmol din camerele de floculatie (reactie), din decantor pe

an se stabileste in dependentd de numarul mediu de evacuari a namolului n ultimii 3 ani.

29. Consumul tehnologic sumar de apd in retele publice la transportul si distributia apei, Ve.. vd.,
se determind conform formulei:

V ettid. = Vg. red.t Vs, rva +V sp/dz. rzbzt V pr.r. t/d., m3, (16)

unde:
Ve rva - consumul de apd la procesele de golire a retelei publice de transport, de distributie a
apei, se determina conform formulei:

n
Vgrt/a=0785 -2 df-L;,m3, (17)
1

unde:

0,785 - coeficient de transformare (0,785=n/4);
n — numarul sectoarelor de tevi golite, unitéti,
d - diametrul sectorului tevii golite, m;

Li - lungimea sectorului tevii golite, m.

V. r.va. - consumul tehnologic de apa la spalarea retelelor publice de transport, de distributie
a apei, se determind conform formulei:

Vsp/dz. rvd. = 2827 - zdiz *Vapa.* t sp. » m3a (18)

unde:
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2827 - coeficient calculat (/4 x 3600);
d; - diametrul conductei spalate, m;
Vapa. - Viteza apei, m/s;

tsp. - durata de timp a spalarii, ore;

Nota:
Vapa - Viteza apei, se stabileste 1 m/s;
tisp. - durata de timp a spalarii, se stabileste 1,5 ore;

Volumul de apd la prelevarea probelor pentru verificarea calitétii apei in retelele publice de
distributie a apei, Vpr.r. rsa. In procesul de distributie, se determina conform formulei:

Vpr.r.t/d.=q’t'npr, m3, (19)
unde:

q - cantitatea (debitul) de api ce curge prin robinete la prelevarea probei de api, m?/ori;
t - durata de timp de scurgere a apei prin robinetul de prelevare a probei de apa, ore;
n pr. - numarul probelor prelevate din retelele publice de distributie a apei, unitati.

Nota:

q - cantitatea (debitul) de apa ce curge prin robinete la prelevarea probei de apa, se
stabileste 0.36 m?>/ori;

t - durata de timp de scurgere a apei la prelevarea probei prin robinetul de prelevare a probei de
apa, se stabileste 0,25 ore;

np, - numarul probelor de apa prelevate, din retelele publice de distributie a apei se stabileste Tn
conformitate cu Legislatia Republicii Moldova.

Consumul tehnologic de apa utilizata la spalatul, dezinfectarea rezervoarelor, Vspidzrabz. S€
determind conform formulei (11) din punctul 25 al prezentului Regulament.

Nota:

Consumul tehnologic de apa la transportul si distributia apei inclusiv la procesele de golire (Vg
r.tid) $i de spalare (Vsp/az. r.ra.) a retelelor publice de transport, de distributie a apei se prezintd conform
tabelului nr. 3 din Anexa la prezentul Regulament.

Consumul tehnologic de apa utilizata la spélatul, dezinfectarea rezervoarelor (Vp.dzramz.)

se prezintd conform tabelului nr. 3.1 din Anexa la prezentul Regulament.

30. Consumul sumar de apd pentru necesitatile antiincendiare, Vsmr.antiincend., S€ determind
conform formulei:

— 3
Vsmr.antiincend. - Vincend. + Vtst.hidr.a m-, (20)
unde:

a) consumul de apd pentru lichidarea incendiilor se determina conform formulei:

Vincend. =3,6 "q 'n “ten m3a (21)

unde:

3,6 - coeficient de transformare din 1/s in m*/h;
q - consumul normativ de apa ce revine unui ajutaj conectat prin hidrant, 1/sec;
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n - numarul de hidranti cu conectare directd a furtunului in procesul de lichidare a incendiului;
tra - durata de timp de functionare a hidrantului cu conectare directa a furtunului in procesul de
lichidare a incendiului, ore.

Nota:

q - consumul normativ de apa ce revine unui hidrant, la conectarea directd a furtunului se
stabileste 15 1/sec;

n - numarul de hidranti cu conectare directa a furtunului in procesul de lichidare a incendiului se
stabileste conform datelor prezentate de Serviciul Protectiei Civile si Situatii Exceptionale ale
Ministerul Afacerilor Interne, conform schemei tehnice a sistemului public de alimentare cu apa;

tra - perioada de functionare reala a hidrantului se stabileste in conformitate cu datele prezentate
de Serviciul Protectiei Civile si Situatii Exceptionale ale Ministerul Afacerilor Interne, (cu datele din
actele de lichidare a incendiului).

b) consumul tehnologic de apa pentru procesele de verificare tehnica a hidrantilor se determina
conform formulei:

Vist hiar. =3,6 "q "n -ty m39 (22)

unde:

3,6 - coeficient de transformare din /s in m’/h;

q - consumul normativ de apa ce revine unui hidrant, la conectarea directa a furtunului, 1/sec;
n - numarul de hidranti expusi procesului de verificare tehnica, unitati;

t v.n - durata de timp de verificare tehnica a hidrantului, ore.

Nota:

q - consumul normativ de apa ce revine unui hidrant, la conectarea directa a furtunului,
se stabileste - 15 I/sec;

n - numarul de hidranti expusi procesului de verificare tehnica, se determina conform
schemei tehnice a sistemului public de alimentare cu apa, unitati;

t v.n. - durata de timp de verificare tehnica a hidrantului, se stabileste — 0,03 ore.

- In cazul existentei contoarelor, se utilizeaza valoarea efectiva a volumului de apa

Inregistratd de citre contoare, dar care nu va fi mai mare decat volumul de api ce se obtine
conform calculelor.

- Volumul de apa destinat pentru necesitatile serviciilor antiincendiare in localitatile urbane,
rurale se reglementeazd de catre operator, Serviciul Protectiei Civile si Situatii Exceptionale ale
Ministerul Afacerilor Interne si administratia publica locala In conformitate cu Regulamentul cu
privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

31. Consumul de apa pentru necesitatile gospodaresti ale operatorului, care furnizeaza serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare, Vn.g.opr., se determina in functie de numarul de angajati
ai operatorului, numarul zilelor de lucru ale angajatilor, numarul utilajelor tehnice (autocamioane,
automobile aflate in uz), suprafatd incaperilor de munca la sectoare.

Nota:
- Volumul anual de apa destinat pentru necesitatile potabile si menajere ale operatorului
se determina conform datelor prezentate in tabelul nr. 4 din Anexa la prezentul Regulament;
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- In cazul existentei contoarelor se utilizeazd valoarea efectivda a volumului de apa pentru
necesitdtile gospodaresti, inregistratd conform indicilor contorului, dar care nu va fi mai mare decat
volumul de apa ce se obtine conform calculelor.

32. Consumul tehnologic sumar de apa in sistemul public de canalizare, V.. s.cnl, S€ determina
conform formulei:

Vet.senl = Vsp.grt. + Vieaam. + Vb, + Vasrent, m3, (23)
unde:

Vp.grt. - volumul de apa utilizat in procesul de spalare a gratarelor (,,subsolului” sectiei de
pompare), se determina conform formulei:

Vep.grt. =8+t n+q/1000 - 365, m®, (24)

unde:

s - suprafata sectiei de gritare (suprafata ,,subsolului” sectiei de pompare), m? de suprafati;
t - durata de timp a spalarii 1 m* de suprafa{a, secunde;

n - numarul de spalari in decurs de 24 de ore;

q - debitul jetului de apa, 1/(s - m?).

Nota:

s - suprafata sectiei de gratare (suprafata ,,subsolului” sectiei de pompare), se determina conform
datelor tehnice ale instalatiei;

t - durata de timp a spalarii, se stabileste 12 secunde;

n - numarul de spalari, in decurs de 24 de ore se stabileste una data;

q - debitul jetului de apd, se stabileste egal cu 2 1/(s* m?).

Volumul de apa utilizat in procesul de tratare a ndmolului, Virnm., se determind conform
formulei:

Viam. = Qs.u. ° Zq, 1’Il3, (25)

unde:

Q s.u. - cantitatea de substanta uscatd destinatd pentru tratare, tona;

q - consumul de apa utilizat la pregatirea solutiei (floculant) pentru un proces tehnologic de
deshidratare a nimolului, m?/t substanti uscati (Qs.u.).

Cantitatea de substantd uscata destinatd pentru tratare, Q s.u., se determind in dependentd de
volumul apelor uzate expuse pentru tratare si in dependenta de turbiditatea apelor uzate expuse pentru
tratare la statia de epurare a apei, care se calculeaza conform formulei:

Qs.u. = Qapﬁuz, : (Cinf. - Cefl.), t(tone), (26)

unde:

Qapi.uz, - volumul apelor uzate expusa pentru tratare la statia de epurare a apei, care se stabileste
conform indicatiilor de debitmetru al statiei de epurare a apei,

Cint. - concentratia mg/l de impuritati la un litru de apa uzata in influent (la intrarea in statie)
expusa pentru tratare la statia de epurare a apeli, care se stabileste conform rezultatelor investigatiilor

190



http:// www.amac.md
Asociatia "Moldova Apa-Canal” (AMAC) E-mail: apacanal@yandex.ru

tehnologice ale laboratorului,
C en. - concentratia mg/l de impuritati la un litru de apd uzata epurata (in efluent - la iesirea
din statie), care se stabileste conform rezultatelor investigatiilor tehnologice ale laboratorului.

Nota:

q - consumul de apa utilizat la pregatirea solutiei (floculant) pentru un proces tehnologic de
deshidratare a namolului, constituie volumul de apa indicat in pasaportul tehnic al instalatiei/
agregatului de pregatire a reactivelor la prelucrarea de substanta uscata (Q s.u.);

V.- volumul de apa utilizat pentru procesele tehnologice ale laboratorului, se determind conform
formulei (13) din punctul 27 al prezentului Regulament;

Vs.r.ent. - volumul de apd utilizat la procesele de desfundare a retelelor publice de canalizare, se
determind conform datelor pentru perioada ultimilor 3 ani, in dependentd de numarul mediu de
desfundari a retelelor si de volumul de apa consumat.

Subsectiunea II. Pierderi de apa
33. Pierderile sumare de apa la furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
Vor. asum., S€ determind conform formulei:

— 3
Vpr. asum. = Vst tr.rzbz. Vpr. r.t/d.t, M7, (27)

unde:
Vitir. ramz. - pierderile de apa la statiile de tratare a apei se determind conform formulei (28) din
punctul 34 al prezentului Regulament;

Vor. rua. - pierderile de apad la transportul si distributia apei prin retelele publice de transport, de
distributie a apei se determina conform formulei (29) din punctul 35 al prezentului Regulament.

34. Pierderile de apa la statiile de tratare - din rezervoare/bazine, Vsttrtrwbz, S€ determind
conform formulei:

Vst trt. rabz. = 0,001 S umectati * ( scurgere * 365, mS’ (28)

unde:

S umectata - suprafata totald umectati a rezervoarelor/bazinelor, m* de suprafati;

q scurgere - Cantitatea scurgerii de apa exfiltratd la 1 m? de suprafatd umectata in 24 ore;
365 - perioada de calcul, zile.

Nota:
S umectata - suprafata totala umectata a rezervorului/bazinului, se stabileste in dependenta de tipul
rezervorului/bazinului, datelor pasaportului tehnic al instalatiei;

q scurgere, - Cantitatea scurgerii de apa exfiltratd la 1 m? de suprafatd umectatd, se stabileste 3
1/m? de suprafatd umectati in 24 ore.

35. Pierderile de apa la transportul si distributia apei prin retelele publice de transport, de
distributie a apei, Vpr. r.va., S€ determina conform formulei:

Vpr. r. vd. = Vatjav. T Vg.r.t/d. + Vpr. it. ¥V scrobz rvd. 1’1’13, (29)

unde:
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Vatsav. - volumul de apa scurs din retea la deteriorari si/ sau avarieri a retelelor publice de
transport, de distributie a apei, se determina conform formulei:

V dt/av. = 3600 -p -S -t - [2g - P, m’°, 20
/

unde:

3600 - coeficient de transformare din /s in m?/h;

u - coeficientul de curgere 0,6;

S - suprafata deversdrii apei (suprafata gaurii, rupturii conductei), m* de suprafat;

t - durata de timp a scurgerii apei din retea de la momentul informarii, localizarii cazului de
scurgere a apei pana la oprirea scurgerii, ore;

g - acceleratia gravitationald, m/s?;

P - presiunea apei in conducta pe tronsonul avariat, m.c.a.

Nota:

t - durata de timp a scurgerii apei din retea de la momentul informarii, localizarii cazului de
scurgere a apei pana la oprirea scurgerii, se stabileste nu mai mult de 4 ore;

g - acceleratia gravitationald este egali cu 9,81 m/s?;

P - presiunea apei in conducta pe tronsonul avariate se stabileste - presiunea medie de lucru a
retelei pana la avariere.

Calculul volumului anual de apa scursa din retea la deteriorari si/sau avarieri a retelelor publice
de transport si de distributie a apei (Vat/av.) se prezintd conform tabelului nr. 5 din Anexa la prezentul

Regulament.
Suprafata deversarii, S, la rupturi si franturi de conducta, se determind conform formulei:

_0,757d>

S =0,59d, m, (31)

unde:
d - diametrul conductei, m.

Suprafata fisurii tevii, S, se determind, conform formulei:

0,057d’

S = =0,04d> , m?, (32)

unde:
d - diametrul conductei, m.

Volumul de apa la procesul de golire a retelelor publice de transport, de distributie a apei, Vg.r.
t/d., s€¢ determina conform formulei (17) din punctul 29 al prezentului Regulament.

Volumul pierderilor latente de apa, Vp.i., se determind conform formulei:
Vorie = SWPHE W] + ZW A4S wite, m’, (33)
unde:

M Wlot - pierderile sumare latente de apa din conductele din otel;

Y Wlf - pierderile sumare latente de apa din conductele din fonta;
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Wlb/ * - pierderile sumare latente de api din conductele din beton armat;

Y wete - pierderile sumare latente de apa din conducte din alte materiale (polietilena etc.),
inclusiv:

- pierderile sumare latente de apa din conducte, functie de materialul conductei
CEW%ZWif; TWY8; TW1€), se determind conform formulei:

SWi=1%q*n, (34)

unde:

LX - lungimea totald a retelelor publice de transport, de distributie a apei din tevi de acelasi
material, km;

qX — volumul pierderilor de apa admise la 1 km de retea, I/min.;

n - perioada de functionare a conductei h/an .

Nota:

WX, -se determind in functie de materialul conductei;

LX - se stabileste in functie de lungimea reald a retelei publice de transport, de distributie a apei
de acelasi material, km;

q*X - se stabileste conform indicilor pentru retelele de transport, de distributie expusi in punctul
7.13, tabelul nr. 6 al Normelor in constrictii ”SNiP 3.05.04 — 85” ("Hapy>kHbI€ CETH U COOpPY>KEHUS
BOJIOCHAOKEeHMs W KaHayim3aiuu’) cu utilizarea coeficientului de transformare din 1/min in m/h.

n - se determind in functie de perioada de functionare a conductei (perioada de exploatare — ore
in decursul anului).

Volumul de apa scursa din rezervoare/bazine a retelelor publice de transport, de distributie a apei,
V sc. rbz. r.vd., S€ determind conform formulei (28) din punctul 34 al prezentului Regulament.

Calculul volumului anual a pierderilor de apa scursa din retea la deteriorari si/sau avarieri a
retelelor publice la transportul si distributia apei prin retelele publice de transport, de distributie a
apei, Vpr.r.vd. S€ prezintd conform tabelului nr. 5 din Anexa la prezentul Regulament.

Calculul volumului pierderilor latente de apa se prezintd conform tabelului nr. 6 din Anexa la
prezentul Regulament.

Sectiunea 4
APROBAREA CONSUMULUI TEHNOLOGIC SI A PIERDERILOR DE APA

36. Anual, pana la finele lunii ianuarie, operatorii care furnizeaza serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare, titulari de licente eliberate de Agentie, vor prezenta Agentiei calculele
consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare
actualizate pentru anul precedent Tn baza parametrilor efectiv inregistrati si a celor planificate pentru
anul de gestiune. Aceste calcule vor fi efectuate in conformitate cu prezentul Regulament.

37. In cazul in care valoarea actualizati a consumului tehnologic si a pierderilor de apa este mai
mare decat valoarea efectiv Inregistrata de operator in anul precedent, valoarea consumului tehnologic
si a pierderilor de apa, acceptatd in scopuri tarifare, nu va depdsi valoarea efectiv inregistratd de
operator

in anul precedent.

In cazul in care valoarea actualizati a consumului tehnologic si a pierderilor de apa este mai mica
decat valoarea efectiv inregistratd de operator in anul precedent, valoarea consumului tehnologic si a
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pierderilor de apd, acceptatd 1n scopuri tarifare, nu va depasi nivelul valorii actualizate a consumului
tehnologic si a pierderilor de apa.

38. Agentia, in procesul examinarii calculelor consumului tehnologic si a pierderilor de apa, este
in drept sa solicite de la titularul de licentd informatii suplimentare necesare pentru actualizarea,
reglementarea si aprobarea consumului tehnologic si a pierderilor de apa din sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare.

39. Agentia anual va aproba valoarea actualizatd a consumului tehnologic si a pierderilor de apa
pentru anul precedent si valoarea prognozatd pentru anul de gestiune a titularului de licentad care
furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

Anexa

la Regulamentul cu privire la stabilirea
si aprobarea, in scop de determinare a
tarifelor, a consumului tehnologic si a
pierderilor de apa in sistemele publice
de alimentare cu apa aprobat prin
Hotararea ANRE nr. 180/2016 din 10 iunie 2016

Tabelul 1
Consumul tehnologic de apa la statiile de tratare
a apei pentru necesitatile de spalare a filtrelor, (Vgp.fitr.)
Nr. Denumire Tipul Suprafata | Numarul de Numar Durata de | Intensitatea | Consum
d/o procesului filtrului filtrului filtre, un. de spalari timp a apei la anual de
tehnologic S fittru, in 24 ore, | operatiunii spalare apa,
de utilizare (m? de un. tehnologice | qint, 1/ (sec | m%an
a suprafata de spalare, - m?);
filtrului h (ore)
1 2 3 4 5 6 7 I 9
Tabelul 2
Consumul tehnologic de apa la statiile de tratare
pentru necesitatile de spalare, dezinfectare a rezervoarelor/ bazinelor, (Vsp/dz. rz.bz)
S fat

Numarul | >uprataa
do Interioara a

Nr. Denumirea (destinatia) instalatii rezervorului/ Volumul de

dlo instalatiei (rezervor/ ’ bazinului apa consumat la

(rezervor/bazin) bazin) spalare,
(uni téti’) (volumul), dezinfectare
’ (m*) (m*)
1 2 3 4 5
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Tabelul 3
Consumul tehnologic de apa in retele publice
la transportul, distributia apei la procesele de golire (Vg.r.¢a) si spilare a retelei (Vya.

r.t/d.)
Nr. Denumirea Lungimea Diametrul Cantitatea de Cantitatea
d/o obiectului retelei, retelei, apa scursa (la de apa utilizata
(retelet). (L, m) d (mm), |procesele de golire)| pentru spalarea
din retea, retelei,
(m*) (m’)
1 2 3 4 5 6
Tabelul 3.1

Consumul tehnologic de apa in retele publice
la transportul, distributia apei pentru necesitatile de spalare, dezinfectare a
rezervoarelor/ bazinelor, (Vsp/dz. rz./bz)

Numarul Suprafata
interioara a
Nr. Denumirea (destinatia) ?ES talatii rezervorului/ Volumul de
o instalatiei (rezervor/ ’ bazinului apd consumat la
(rezervor/bazin) bazin) spalare,
(unita ti’) (volumul), dezinfectare
’ (m*) (m*)
1 2 3 4 5
Tabelul 4

Consumul de apa
pentru necesitatile de gospodarire ale operatorului, (Vn.g.opr.)

Denumirea Norma &
Nr. consumului/consu- | de consumde | o S g Numa | Consu-
matorilor de apa apa, 1/24ore | © = 5 = rul de | mul
d/o ERR g 1 1
= O 5 zile | anua
E©° -5 g = lucrat | de apa,
Z 58 ) 3 = oare | m’/an
s g8 EPs e an
g £ | P
S = > &
1 2 3 4 5 6 7
1| Personalul tehnic 60
2. | Automobile 15
3 Utilajelor tehnice 24
(autocamioane,
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automobile) aflate

nuz

Spalarea
4 podelelor

incaperilor 0,33

Tabelul 5

Volumul pierderilor de apa scurs din retea
la deteriorari si/ sau avarieri a retelelor publice de transport si de distributie a apei,

(th./av.)
Descrierea Adresa, Suprafata Presiunea Volumu
deteriorarii denumirea deversarii apei apei in conductd | 1 de apa scurs
N / obiectului, (suprafata gaurii, pe tronsonul din retea, m’
I . (tronsonului rupturii la avariat, m.c.a.
avarierii . N 2
avariat) conducta), m” de
d/o suprafata
2 3 4 5 6

Tabelul 6
Volumul pierderilor latente de apa
din retelele publice de transport si de distributie a apei, (Vr.i.,)
Diametrul Lungime Materialu Volumul Volumul
Nr. interior al conductei, a retelei, L%, 1 pierderilor pierderilor
Dint km conducte admisibile latente
d/o i de apa la de apa W,
1km, si mai mare m’
qX , 1’1’13
2 3 4 5 6
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Pecry6ika MosnoBa
IMAPJIAMEHT

3AKOH Ne 303
ot 13-12-2013

0 MyOJUYHOI ycayre BOJOCHAOKEeHHS U KAHATU3AUHU
Ony6mukoBaH : 14-03-2014 B Monitorul Oficial Ne 60-65 crates Ne 123
HU3MEHEH
31174 om 21.06.20, MO153-158/26.06.20 cm.278; ¢ cuny ¢ 26.06.21

[TapnaMeHT NpUHUMAET HACTOSIINA OPraHUYECKUI 3aKOH.

I'maBa I
OBIIHME ITOJIOXKEHUS

Crartba 1. Lleas 3akoHa

[{enbro HACTOSIIETO 3aKOHA ABIISETCS YCTAaHOBJICHHUE TPABOBOM 0a3bl AJis CO3AaHUS, OpraHU3aIIH,
yOpaBleHUs, pEryJIUPOBAHUS 1 MOHUTOPUHTA (YHKIIMOHUPOBAHUS MMyOJINYHON yCITyTH CHAOKEHUS
MIUTHEBOI BOMOM, TEXHOIOTHYECKOH BOIOH, KaHAIHU3AMH U OYHUCTKHA CTOYHBIX OBITOBBLIX U
MPOMBINIICHHBIX BOJI (Jjajiee — MyOIuYHAs yCIIyTa BOAOCHAOKEHUS U KaHAIHM3AI|H) B YCIOBUSIX
JIOCTYITHOCTH, HAJIMYUA B PACTIOPSKEHUHU, HAJICKHOCTH, HEPEPBIBHOCTH, KOHKYPEHTHOCTHU U
MPO3PAYHOCTH, C COOTIOACHIEM HOPM KauecTBa, 0€30MaCHOCTH M OXPaHbI OKPYIKAIOMICH Cpe/IbL.

Cratbs 2. [Ipeamer u chepa npuMeHEHUs
(1) Hacrosimmii 3aKkoH perynupyer:
a) JeSITeTLHOCTH IO MPEIOCTABICHUIO IyOJIMYHON yCITyTH BOAOCHA0KEHUS ¥ KaHATM3AIHH;

b) skcrutyaranuro, 00CTy)KUBaHKE, PACITUPEHUE U (PYHKITMOHUPOBAHUE ITyOJIMYHBIX CHCTEM
BOJIOCHA0)KEHUS M KaHAIU3AIINH;

C) OIpe/IeTICHNE U YTBEPKICHHE PETYIUPYEMbIX TApU(POB Ha IMMyOIUUHYIO YCIYTy BOJOCHA0KEHNUS,
KaHAJIM3aLUU U/ UM OYUCTKU CTOUHBIX BOJ;

d) 6e30macHOCTh ¥ HAZC)KHOCTh BOJIOCHAOKEHHSI TIOTPEOUTEIICH;
€) 3alIUTy MpaB MOTPEOUTENICH MyOIUIHOM yCITyTH BOAOCHA0KECHUS U KaHATM3AIHH;

f) rapaHTUpPOBaHHBIN HEAUCKPUMUHALIMOHHBINA JOCTYT BCEX PUBNYECKUX U IOPUANYECKUX JIUI K
My OJIMYHOH yCITyre BOJOCHA0KEHHS M KaHAJTU3AIMH Ha IOTOBOPHBIX YCIOBUSAX U B COOTBETCTBHUH C
3aKOHOAATEIbHBIMU U APYTUMU HOPMAaTUBHBIMH aKTaMU B JaHHON 00JIacTH.
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(2) Hacrosmuit 3aKOH yCTaHABIMBAET IMOJTHOMOYHS IIEHTPAIBHBIX M MECTHBIX OPTaHOB Iy OJUIHOM
BJIACTH B 00JIACTH IMyOJIMYHON yCITyTH BOJAOCHA0KEHUS U KaHAIU3AIMH, PETYJINPYIOLIEro Opraa,
IpaBa 1 00s13aHHOCTH OTpeOUTENeH U OepaTOPOB, MPEAOCTABISIIOMINX MyOIUYHYIO YCIYTY
BOJIOCHAOKEHUS M KaHAIM3AIMK B HACEIICHHBIX MTyHKTaX, APYTUe TOJIO0KEHUS, KacarolIrecs
(GyHKIIMOHUPOBAHUS MyOJIIMYHON YCITyTH BOJOCHAOKEHUS M KaHAIIM3AIIUH.

(3) [onmosxeHust HACTOSAIIETO 3aKOHA MTPUMEHSIOTCS K IyOJIUYHON yCIyre BOJOCHA0KEHUS U
KaHaJIM3allui, OPTaHU30BaHHON HAa yPOBHE palilOHA, MyHUIIHUIINS, TOPOJIA, CEIa/KOMMYHBI.

(4) TlonoxeHuss HACTOSIIETO 3aKOHA HAIIPaBJICHbl HA MAKCUMAJILHO MOJIHOE YJIOBJIETBOPEHUE
3ampoCcCOB MOTPEOUTENCH, 3aIUTY UX HHTEPECOB, YKPEIJICHUE IKOHOMHUYECKON M COIMATLHOM
CIUIOYEHHOCTH Ha YPOBHE MECTHBIX COOOIIIECTB, a TAK)KE HA YCTONUNBOE pa3BUTHE
aJIMUHHUCTPATHUBHO-TEPPUTOPUAIBHBIX EIMHHII.

Crartpa 3. [Iy0nnyHas yciyra BOJOCHA0XEeHHS U KaHATTU3AI[HH

(1) IIybnuunas yciryra BOJIOCHA0KEHHUS M KaHATU3AIMH BKIIOYAET COBOKYITHOCTh BUIOB
JEeSITeIbHOCTH, TIPEACTABIISIFOIINX OOIIECTBEHHYIO TI0JIb3Y U OOIINI SKOHOMUYECKHUN M COIIMATbHBIHI
WHTEPEC, OCYIIECTBIISIEMBIX B IIEJIAX 3a00pa, 00pabOTKH, TPAHCTIOPTUPOBKHU, HAKOTUICHHUS U
pacrpeienieHus MUThEBOU WM TEXHOJIOTHUYECKOW BOJIBI JUISI BCEX TOTPEOUTENICH OTHOTO WITH
HECKOJIbKUX HACEJICHHBIX ITYHKTOB H COOTBETCTBEHHO B IIEIISX MTPHEMaA, TPAHCIIOPTHPOBKH, OUUCTKH
1 cOpoca CTOYHBIX BOJI.

(2) [y6amuHas yciryra BOJOCHAOKEHHS U KaHAJTU3AI[MH CO3/1aeTCsl, OPraHU3yeTCs U YIpaBJseTcs
OpraHaMH MECTHOT'O ITyOJUYHOTO YIPABJICHUS B LIESIX YIOBICTBOPEHUS HY K]l MECTHBIX
coobuiects. [Ipu opranuzanuu, GyHKIHOHUPOBAHUH U PA3BUTUH ITyOJIMYHON YCIYTH
BOJIOCHA0)KEHUS M KAHAIM3AIUU TIPUOPUTETHBIM SIBJISIETCS] OOIINI HHTEPEC HACEICHHBIX ITyHKTOB U
IPaKJIaH.

(3) Ilybmuynas yciyra BOIOCHA0KEHUS U KaHATTU3AIMH TPEIOCTABIISETCS/TIOCTABIISCTCS Ty TEM
CO3JIaHMSI U DKCIUTyaTaliy Crelu(GuIecKol HHKEHEPHO-TEXHUUECKOW HHPPACTPYKTYPHI,
Ha3bIBAEMOM MyOJIMYHON CHCTEMOW BOJJOCHAOKEHHSI U KaHATU3AIUH.

(4) B cenbckHX HACEIEHHBIX MMyHKTaX MOXET OPTaHU30BBIBATHCS MPH HEOOXOAMMOCTHU TOJIBKO
nyOnuyHast ycimyra BOAOCHA0KEeHHUS.

Cratrbia 4. OCHOBHEIE ITIOHITHS
B nensix HacTosIIIero 3akoHa CJleayrolIie OCHOBHBIEC MMOHSATHS HUCIONb3YIOTCS B 3HAUCHUHU:

n00800 — KOHCTPYKTUBHAsl CUCTEMa, 00ecIIeurBaroIiasi TPaHCIOPTUPOBKY BOJIbI B ITOJIHOM
0e30macHOCTH OT ee 3abopa 10 pe3epByapa;

mexHon02UYecKds 600a — BOJ1a, HEOOX0quMas 1715l 00eCIieYeHUs TEXHOJIOTHUECKOTo Ipoliecca
(Motlika, pa3baBiieHHE, OXJIAXKACHHUE U JIP.);

ObIMoGble cMoyHble 600bl — KAHAIN3ALIMOHHBIE BOIbI, IPOUCXOASIINE OT UCIIOJIb30BAHUS BOJBI B
XO3AHCTBaX, MyOJUYHBIX YUPEKICHHUIX U CITyK0aX, SBISIOIIUECS PE3yIbTaTOM YeJIOBEUECKOTO
MeTaboM3Ma, a TAK)Ke OCYIIECTBICHHUS OBITOBBIX U CAHUTAPHO-THTUEHHYECKIX BUIOB
NeSITENIbHOCTH, COpachiBaeMbl€ B KaHAJIM3AMOHHYIO CUCTEMY;

NPOMbIULLIEHHbIE CMOYHbLE 600bl — BCE CTOYHBIC BOJBI U3 TIOMELICHHH, HCIIOIB3YEMBIX B
KOMMEPUECKHUX WIJIM IPOMBIIIICHHBIX LEsIX, HHbIE YeM OBITOBBIE CTOUHBIE BOBI WM JOXKICBBIC
BO/JIBI;
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y8eoomaeHue 0 HOOKIIOYeHUU/NpucoeouHeHuy — TAICbMEHHOE YBEIOMIICHHE, BBIJAHHOE OTIEpaTOPOM
3asBUTEIIO, B KOTOPOM YKa3bIBAIOTCS ONTUMAJIbHbIE TEXHUYECKUE M SKOHOMUYECKHE yCIIOBUS,
BKJIIOYAsl TOUKY MOJKIIOYECHUS/TIPUCO-ETUHEHMS], @ TaKkKe paObO0Thl, KOTOPBIE 3asIBUTEINb JOKEH
OCYIIECTBHUThH B 00s13aTEIILHOM MOPSAKE 7S TIOIKIIOYSHHSI/ TIPUCOEIMHEHUS CBOCH BHYTpEHHEH
YCTaHOBKH BOJOCHA0KEHUS W/WJIM KaHAIM3AIUU K MyOIUYHON cCTeMe BOAOCHAOKEHUS /UK
KaHaJM3aIuy;

co2enacosanue OCHOBHbIX 3ampam U mapugoe — NesITeILHOCTD 110 aHAIN3Y U ITPOBEPKe
IPABUJIBHOCTH MCYHUCIIEHUS OllepaTOpaMK OCHOBHBIX 3aTpaT U TapU(oOB, OCYILIECTBISIEMAs
HanmonanbHbeIM areHTCTBOM IO PETYJIMPOBAHUIO B SHEPTETUKE € COOMIOACHUEM MTPOLEAYP MO
YCTaHOBJICHHIO, PETYIHMPOBAHUIO, U3MEHEHHIO Tapu(OB U C BblAaUel 3aKII0UEHHI 0 pa3mepe
Tapr(OB TSI yTBEPIKICHHS UX MECTHBIMH COBETAMHU;

8000NPOBOOHDIL 8600 — BOJOTIPOBO/I, 00ECTICUNBAIOIINI CBS3b Ty OIUIHON
BOJIOpACTIPEICTUTEIBHOM CETH U BHYTPCHHEH YCTAaHOBKU BOJIOCHAOKEHHsI. BOo1oTIpOBOIHBII BBO/T
00CITy’)KUBaEeT OJIHOTO MOTpeOuTeNsi. B 000CHOBaHHBIX CiTyYasx H, KOTJa TEXHUYECKHUE YCIOBHUS HE
TIO3BOJISIFOT PEai30BaTh HHOE PEIICHUE, TOMYCKACTCS MOAKIIOUEHHE HECKOJIBKUX MOJIh30BaTENICH K
OJIHOMY BBOJy. Pacxo sl Ha UCTOTHEHHE BOAOIIPOBOAHOTO BBOIA OIUIAYUBAIOTCS MTOTPEOUTETIEM.
Hcnonnenune BBoga obecnieunBaeTcs 1100 onepaTtopom, Ju00 nmorpeduTenem;

NOOKIIOYeHUue/npucoeduleHye — BBITIOTHCHUE OTICPATOPOM ITyOJUIHBIX CETEH BOIOCHAOKCHHUS H
KaHaJIU3aIlnuu IOCTOAHHOT O ITOAKJIHOYCHU S BHYTpeHHI/IX YCTaHOBOK BOI[OCHa6)K€HI/I$I I/I/I/IJ'II/I
KaHAJIM3AIUU TOTPEOUTENS K MyOJUIHBIM CETSIM BOJIOCHA0KEHUS U/UTN KaHAJIN3aIl1H;

CMOI’I’IpOSOZZ KOJZanlz; — NOA3EMHOC COOPYIKCHHUC, BBIIIOJIHCHHOC JIA 3alIUThI U JOCTYIIA K KpaHaM
peryjimpoBaHus pacxoda BOAbl, OITYCTOIICHUS, BEHTUJIMPOBAHUA U T.II.;

He3aKOHHOe NOOKII0YeHUe — CAMOBOJIEHOE TTOAKITIOYCHIE (DU3HUSCKUMHU WITH FOPUITICCKIMHE
JUIIAMH BHYTPEHHUX YCTAaHOBOK BOJOCHA0KCHHUS W/WJTM KaHATM3AINUN K ITyOJIUIHON crCTeMe
BOJIOCHA0KEHHMS U/WIN KaHAIU3aliu;

nompe6umeﬂb — (I)I/I3I/IIIGCKOG HJIN FOPUINYICCKOC JIUIO, MTOJIB3YIoIICCCA IPAMO NI KOCBEHHO,
WHIAWBUAYAJIbBHO WUJIN KOJIJICKTUBHO Hy6J’II/I‘IHHMI/I yciiyraMu BO,Z[OCH&G)KCHI/IH K KaHaJIM3alluH B
COOTBCTCTBHH C 3aKOHOM,

Ovimosotl nompebumens — GU3NIECKOE JUIIO, TOJIB3YIONIEECs My OJIMIHOM yCITyroi BOJIOCHA0KEHUS
Y KaHATM3AI|H, TTPEIOCTABIIEMOI/TIOCTABIIIEMOM ONIEPaTOPOM Ha IOTOBOPHOM OCHOBE IS
OBITOBBIX HYXI, HE CBA3aHHBIX C PEANPUHIUMATEIBCKON HITH MTPO(ECCHOHATBHON IEATEIBHOCTHIO;

He3aKkoHHOe nompebienue — NOTpeOIeHne BObl MIIM COPOC CTOUHBIX BOJ ITyTEM
HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO MOJKIIOUEHHS BHYTPEHHHUX YCTAaHOBOK BOJAOCHAOXKEHUS U/UITN
KaHAJIN3alUHU K CUCTEME BOJIOCHA0XKEHUS M/UJIM KaHAIM3alluu ollepaTopa B 00X0/] CUETYHKA WITH C
BMEIIATEILCTBOM B ()YHKIIMOHUPOBAHUE CUETUMKA, HAPYIIEHUEM MIPABUJI ITOJIb30BAHUS Ty OJTMYHON
yCIyroi BOJIOCHA0KEHHsI U KaHAJIM3allUH, a TAK)KE B OTCYTCTBHE JOrOBOpa Ha
IPEeOCTaBIEHNE/TIOCTaBKY MyOINYHOM yCIIyTH BOJOCHA0KEHNS U KaHATTU3aI1H;

cuemuux (6o0omep) — CpEACTBO U3MEPEHUS 00beMa MOTPEOJICHUS TUTHEBOM/TEXHOIOTUICCKOM
BOJIBI, IIOCTABISIEMON TIOTPEOUTEIIO, HITH 00heMa OTPaOOTaHHBIX BOJI, COPACHIBACMBIX B
My OJMYHYI0 CUCTEMY KaHaTH3allHH,

002080p 0 OelecuposaHuL ynpaegienus — 10roBOp, 3aKIIIOUEHHBIN B MUCEMEHHOH (hopme,
HIOCPEACTBOM KOTOPOTO TEPPUTOPHAIBHO-aIMUHUCTPATHBHBIC CIMHUIIBI ICIETUPYIOT Ha
OIIpEeIeTICHHBIN MEPUO]] OTIEpaTopy/orepaTopam, ISHCTBYOLIIMM IO/ CBOIO OTBETCTBEHHOCTD,
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MPaBo M 00S3aHHOCTH MPEOCTABIATE/TIOCTABIIATH MTyOJIMYHYIO YCIIYTY BOJOCHAOKEHUS U
KaHAJIM3alMH B TIOJIHOM 00BEMe, HITH, TT0 00CTOATENBCTBAM, OCYIIECTBIISTH ONPE/ICIICHHBIC
crienu(puIecKue s YCIIyTH BUABI JeSTEITLHOCTH, BKITIOYAst TPABO M 00S3aHHOCTH YIIPABISATh U
IKCILUTYaTUPOBATh HHKCHEPHO-TEXHHUUECKYIO HHPACTPYKTYPY, CBA3AHHYIO C
MPEIOCTABIISIEMO/TIOCTABIISIEMOH YCITyTOM WIIH OCYIIECTBIIIEMOM ACSITEIBHOCTBIO, B3aMEH Ha
KOMIIeHcaIuo. JIoroBop o JeernpoBaHUM YIIPABICHUS SBIISETCS aIMUHHCTPATUBHBIM JJOTOBOPOM
Y TIOAMAIaeT Mo IeHCTBHEe AJIMUHUCTPATHBHOTO Kojiekca PecnyOinku MosoBa;

oene2uposanue ynpasieHus nyoIuuHou ycay2ou 6000CHAONCeHUs U KAHAIU3ayuy — NEHCTBHE,
MIOCPEICTBOM KOTOPOTO TEPPUTOPUATILHO-aIMUHUCTPATUBHAS €IMHULIA TIPUCYKIAET OJHOMY WU
HECKOJIbKUM OIlepaTopaM B COOTBETCTBUHU C HACTOSIIMM 3aKOHOM IIPaBO
MIPEOCTABIIATE/TIOCTABIATH YCIYTY BOJOCHAOKEHHS M KaHATM3AIUH JTHOO0 OJTHY U3 €€ COCTaBHBIX
yacTeil, 3a KOTOPOE ONepaTop HECET OTBETCTBEHHOCTh. /lenerupoBanue ynpaBieHHsl yCIyron
BKJIIOYAET (PaKTUYECKOE OCYLIECTBIEHNE YCIYTH, KOHLIECCUIO MyOJINYHOM CUCTEMBI, CBSI3aHHOMU C
JIeJIETUPOBAHHON yCIIyTOMH, a TaKXKe MPaBo U 00s13aHHOCTH OIepaTopa yIpaBisiTh U
9KCILTYyaTUPOBATh COOTBETCTBYIOIIYIO CUCTEMY;

BHYmMpeHHUe YCMAHOBKU 8000CHAOICEHUs — COBOKYITHOCTh YCTaHOBOK BOJIOCHA0KEHHUS,
HaXOJSIIMXCS B COOCTBEHHOCTH WM B YIPABICHUH MMOTPEOUTEIIS, PACTIONOKECHHBIX 32
pa3rpaHUYUTENHHBIM ITyHKTOM, TOCPECTBOM KOTOPBIX 00ECIEYHBACTCS UCIIOIb30BAHNUE BOJIBI
oTpeduTeneMm;

BHYMpeHHUe KAHATU3AYUOHHbIE YCMAHOB8KU — COBOKYTTHOCTh YCTaHOBOK, HAXOSIIUXCS B
COOCTBEHHOCTHU WJIM B YIPaBJIEHUH MOTPEOUTENS, BKIIOUask KaHAIU3AIMOHHBIHN BBITYCK, KOTOPbHIE
o0ecrnevynBaroT MPUEM U TPAHCIIOPTUPOBKY CTOUHBIX BOJ OT BHYTPEHHHUX YCTaHOBOK
BOJOCHA0XKEHUS 0 COCTMHUTENIHHOTO KOJIO/a MyOIMYHOM cuCTeMbl KaHAIN3alluNY;

onepamop — PUINIECKOE JIUI0, KOTOPOE CIIOCOOHO MPEIOCTABISITH/ TIOCTABIISITH TyOIUIHYIO
yciayry BO[[OCH36)K€HI/IH I/I/I/IJ'II/I KaHaJIu3alluu 1 O6€CH€‘-II/IBaTB HCIMOCPCACTBCHHOC YIIPABJIICHUC U
OKCILTyaTalruro HY6HHqH0ﬁ CHUCTEMbI BOI[OCH&G)KCHI/ISI 1 KaHaJIn3anuyuu B COOTBETCTBUH C
MOJIOKCHUSIMHA HACTOSIIIIETO 3aKOHA;

PecuoHAbHbIN Onepamop — ONepaTop, OPraHW30BaHHBIN B BHJIE€ KOMMEPUYECKOTO O0IIEeCTBA,
YCTaBHOM KaIluTaJl KOTOPOTO MOJTHOCTHIO MPUHAICKUT OJJHOM MM HECKOJIBKUM
aJIMMHHUCTPATUBHO-TEPPUTOPHAILHBIMY €IMHUIIAM, KOTOPBIil 0OecrieunBaeT
MIPeI0CTABJICHNE/TIOCTABKY IMyOJINYHON YCIyTy BOIOCHAOKEHHS M KaHAJIM3alluY B IIpeenax
KOMITETEHIMH HECKOJIBKUX aIMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUATHHBIX €TUHUILL, BKIIOYAsl YIPaBICHUE U
AKCIUTyaTaluio MyOINYHBIX CUCTEM BOJOCHA0KEHHS U KaHAIH3aIUH;

npeosapumenbHas 04UcmKa — OYUCTKA JI000T0 KOJIMYECTBA CTOYHBIX BOJI, KpOME OBITOBBIX
CTOYHBIX BOJI, €CJIM OHU HE 00JIaJal0T Ka4eCTBAMHU, COOTBETCTBYIOIIMMHE JEHCTBYIOIIUM MECTHBIM
HOpMaM, /10 cOpoca ITUX BOJ B IMyOJUYHYIO KAHAJTU3ALMOHHYIO CETh;

PasepanuyumensHulll NyHKm — MeCTo, B KOTOPOM BHYTPEHHHUE YCTAaHOBKH BOJIOCHAOKEHUS H/WITH
KaHaJIM3aIlU{ TOTPEOUTENS TIOAKITFOYAIOTCS K MyOJIMYHON CUCTEME BOJAOCHAOKEHUS U/ WITH
KaHAJIM3alluH, WIH MECTO, B KOTOPOM UMYIIECTBO JABYX ONEPATOPOB Pa3rPaHUIUBACTCS B
3aBHCHUMOCTH OT IpaBa COOCTBEHHOCTH. Pa3rpaHMYUTEIbHBIN IyHKT YCTAHABIMBACTCS B JIOTOBOPE
0 TIPEJOCTABJICHUH Iy OJIMYHON YCIYTH BOJOCHA0KEHUS M KaHAIHM3aluU. B WHAMBH Y aJTbHBIX
KHJIBIX JIOMaxX pa3rpaHUYUTEIIbHBIN ITyHKT YCTAHABIMBACTCS Y BBIXO/IA U3 CYCTUMKA, KOTOPBII
pacrosiaraercsi B COeIMHUTEILHOM KOJIOJIIE, HAXOIAIIEMCs B TIpe/ieiaX TePPUTOPHH TOTPEOUTEIIS.
CoenMHUTEIBHBIN KOJIOAEII SBIISIETCS COCTABHOM YacThIO BHYTPEHHEH YCTaHOBKHU BOJIOCHAOXKEHHS
Y TIPUHAJUICKUT MOTPeOUTEN0. B MHOTOKBAPTUPHBIX JKUJIBIX JOMaX pa3rpaHUYUTEIbHbIN TyHKT
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YCTaHABIIMBAETCS Y BBIXOJA U3 CUETUYHKa, KOTOPBIM pacrosaraercs B oBajie MHOTOKBAPTUPHOTO
JKUJIOTO I0Ma, B COOTBETCTBHH C 3aKJIFOUEHUEM 00 OTBOJIE, BbIIaHHBIM oniepatopoMm. s
KaHaJM3alMOHHBIX CETeH pa3rpaHUYUTENbHBIM yHKTOM SIBJISIETCS COEIMHUTENIbHBIN KOOIl
MOJKIIIOYEHUS K MyOIMYHOM CeTH B HAMPABICHUH CTOKA CTOYHBIX BOJI;

KAHATU3AYUOHHBII 8bINYCK — KOJUIEKTOPHBIHM KaHall, 00ecIeunBalonil COEJUHEHHE MEXKIY
BHYTPEHHEH KaHATM3AIIMOHHON YCTaHOBKOM MOTpeOuTeNs 1 My OIMYHBIM KaHATM3AIIUOHHBIM
KOJUIEKTOPOM;

KoMNneHcayus — T1aTa 3a epeaady npasa MoJib30BaHUs UMYILECTBOM IyOJIMYHON MIIH YaCTHON
cdepbl aAIMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPHATIEHON €TUHUIIBI, CBI3aHHOTO C IMMyOJIUYHON YCIyToi
BOJIOCHA0KEHUS M KaHAIU3AIMU, TPElyCMOTPEHHAsI JOTOBOPOM O JI€JIETUPOBAHUN YTPABIICHMUS;

KAHAU3AYUOHHAS CemMb — COOPYKEHUE, COCTOSILEE U3 KOJUIEKTOPHBIX KaHAJIOB, IIPUIICTalOIIUX
COOpY’KEHHH U T.II., 00ecreunBaroliee NpueM 1 TPaHCIOPTUPOBKY KaHAJIM3AIIMOHHON BOJIBI K
OUHCTHBIM COOPYKEHUSM;

nyOIUYHASA KAHAIUZAYUOHHAS CeMmb — YacTh MyOJIMYHON KaHATU3aMOHHOM CUCTEMBI, COCTOSIIast
U3 KaHAJM3alMOHHBIX KOJUIEKTOPOB U TPYyOOIPOBOAOB, KOJIOALEB U MPHUJIaraéMbIX KOHCTPYKIIHA,
oOecrneuynBaromias mpueM, OTBOJI U TPAHCIOPTUPOBKY CTOYHBIX BOJ OT ABYX WK OoJjee
notpedureneil. He siBnstoTcs myOIMUHBIMY CETSIMHU BOJAOIMPOBOAHBIE BBO/IbI, KAaHAIN3AIMOHHBIE
BBIMYCKH, CETH BOJIOCHA0KEHHSI U KaHATTU3aIIMOHHBIE CETH, PACIIOIOKEHHBIE 3a
pa3rpaHUYUTEIbHBIM TyHKTOM, BHYTPEHHHUE CETH BOJAOCHA0KEHUS U KaHAIHU3AIHH
MHOTOKBapTHPHOTO >KUJIOTO JIOMa, AK€ €CIIM TAKOBOM SIBIISIETCS COOCTBEHHOCTHIO HECKOIBKUX
bU3NYECKUX UITU FIOPUINIECKUX JIHII, CETH, PUIIETAIONINE K TOMEIICHHIO, SBIISIONIEMYCS] YaCTHOU
COOCTBEHHOCTBIO, UJIM OTHOCAIIUECS K MyOIMYHOMY YUPEKICHUIO, HA TEPPUTOPUU KOTOPOTO
HAXOAHUTCS HECKOJIBKO 0OBbEKTOB HEABM)KMMOCTH HE3aBUCUMO OT Ha3HAUEHUS TAKOBBIX, CETH,
OTHOCSIIIIHECS K MPOMBITIICHHOM T1aTopMe, Jaxke eC OHa YIPABISIETCS HECKOIbKUMU
IOpUINYECKUMH JIULIAMU;

nyoauuHsle 8000pacnpederumenvhvle cemu — 9acTb MyOIMIHON CHCTEMBI BOJOCHAOKEHHS,
COCTOSIIAS U3 CETH TPYOOTPOBOJIOB, apMaTyPhI M MPUIAraeMbIX KOHCTPYKIIUN MEKIY
B0J103200pOM U pacnpeeTUTeILHON CEThI0, 00ECTIeYMBAOIIAS PACTIPEACIICHHE BOIBI IBYM WIIH
OoJiee MOTpeOUTEIIM;

nyoauyHble 6000800HbIE Cemul — YaCTh MyOINYHONW CUCTEMBI BOJOCHA0KEHUS, COCTOSIIAs U3 CETH
MaruCTPabHBIX TPYOOIIPOBOIOB, ApPMATYPHI U MPUIIAraeMbIX KOHCTPYKIIHH, 0OecrednBaroias
TPAHCTIOPTUPOBKY BOJIBI;

00nonHUMeNbHAsA Y Cyea — BCTIOMOTaTeNbHAs yCIIyTa, IPeI0CTaBIIsieMas/IoCTaBIsieMast
OTIEPATOPOM MOTPEOUTEISAM [IJIs1 00ECIICUeHHUs UX TIpaBa Ha MyOIMYHYIO YCIYTy BOJIOCHA0KECHHUS,
KaHAJIN3allUU U OYUCTKH CTOYHBIX BOJI;

nYOnUYHASA YClyea 6000CHAONCEHUsT — COBOKYITHOCTb BUJIOB JI€ATEIHLHOCTH, HEOOXOAUMBIX IS
3a00pa ChIPOii BOBI U3 TOBEPXHOCTHBIX WM MOJI36MHBIX HCTOYHUKOB, 00PaOOTKH 3TOI BOJIBI,
TPAHCTIOPTUPOBKHU MUTHEBOW W/WITH TEXHOJIOTUYECKON BOJIBI, HAKOIUJICHHSI BOJBI U paCIIpeICTICHUS
MUTHEBOIH M/HIN TEXHOJIOTHUECKOH BOIEL,

nyonuYHas ycayea KaHamuzayuu — COBOKYITHOCTb BHIOB JIESITEILHOCTH, HEOOXOIUMBIX IS IpHUeMa,
TPAHCTIOPTUPOBKHU U cOpOca MOCTYMHAIOIMIMX OT NOTpeOUTENe CTOUHBIX BOJA B OUHCTHBIE
COOPYXKEHHSI, OUMCTKH TaKUX BOJ U cOpoca OUMIIEHHOMN BOJIbI B IPUEMHUK;
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nyonuuHas cucmema 6000CHAOICEeHUss — COBOKYITHOCTh TEXHOJIIOTUIECKUX YCTaHOBOK,
(YHKIIMOHAITLHOTO 00OPYIOBaHUS M CHICIIM(PUISCKOTO OCHAIIEHUS, TOCPEICTBOM KOTOPBIX
MPEAOCTABIISICTCSI/TIOCTABISIETCS Iy OMuYHas yciyra BogocHa0xkenus. [lyOnuanas cucrema
BOJIOCHA0KEHHSI BKJIFOYAET CJICAYIONIHE KOMIOHEHTHI: 3a00pbl, TIOJIBOJIbI, CTAHITUH 110 00paboTKe
BO/JIbI, HACOCHBIC CTAHIIMU C TUAPO(OpaMu UK 0e3 HUX, HAKOTIMUTEIBHBIC Pe3ePByaphl, MyOJINIHbIC
BOJIOBOJIHBIE CETH, TyOIMYHBIC BOJOPACTIPEICIIUTEIILHBIC CETH;

nyonuuHas cucmema KaHaau3ayuy — COBOKYIHOCTh TEXHOJIOTHYECKHX YCTAaHOBOK,
(YHKIIMOHATLHOTO 000PYIOBAHUS H CIIEIIU(UICCKOTO OCHAIICHHUS, TIOCPEICTBOM KOTOPBIX
MIPEIOCTABIISCTCS/TIOCTABIIACTCS Iy OIMuHas yciryra KaHanu3anun. [lyonmynaas cucrema
KaHaJIM3aIlM1 BKJIFOYAET, B YACTHOCTH, CJICTYIONIME KOMIIOHEHTHI: MMy OIMYHbIC KaHAIU3AI[MOHHBIC
CETH, HACOCHBIE CTAHIINHU, CTAHIIUU OUYHUCTKH BOJIBI (OUYUCTHBIE COOPYIKEHUS), KOJUIEKTOPHI IS
OTBOJIa B PUEMHHK;

MEeXHUKO-IKOHOMUYECKOe 000CHO8aHUe — TOKYMEHT, TIOATOTOBJIEHHBIN /17151 OCYILIECTBICHUS
MHBECTULIUH B UH(PPACTPYKTYPY BOJOCHAOXKEHUS U KaHAINU3ALUH, IPEJICTABIAIONIMNA COOON aHaIN3
BO3MOXHOCTEH pa3pabOTKH U YCIIEHIHOTO 3aBEPIICHUS POEKTA C YUETOM BCEX TEXHUYECKHUX,
(DUHAHCOBBIX, HIKOJIOTHUECKUX, COLUATBHO-I)KOHOMHUECKUX U HHCTUTYIIUOHAIBHBIX (PaKTOPOB;

uccredosamue yenecooopasHocmu — NOKyMEHT, pa3pab0OTaHHBIN MECTHBIM OPTraHOM ITyOJINIHON
BIIACTH C IEJTbI0 COOpa SKOHOMHYECKUX U (DMHAHCOBBIX TAHHBIX, JIOCTATOYHBIX JUISI 00OCHOBAHHUS
HEOOXOUMOCTH H LEJIeCO00Pa3HOCTH JICIETHPOBAHNUS YIIPABICHHS Ty OJTMIHON YCITyTOi
BOJIOCHA0)KECHUS M KaHAIM3AIINH;

niama 3a nooKnoYenue/npucoeounerue — CyMMa, yrjaadyuBaeMas noTpeOuTesneM onepaTopy
yOIMYHOM CeTH BOJOCHA0KEHHS /WM KaHAJIM3AUK JUI HOKPBITUS PaCcX0/0B, CBSI3aHHBIX C
MOJIKJIFOYEHUEM/TIPUCOEAMHEHUEM BHYTPEHHEN YCTaHOBKU BOJIOCHA0XKEHUS U/UITH
KaHAJIM3allMOHHOM yCTaHOBKH, IPUOOPETEHNEM MAaTEPUAIIOB U BHIMIOJIHEHUEM padoT 1o
MIPUCOEINHEHUIO, OIIPEJETIEHHAs] B COOTBETCTBUU C METOJIOJIOTHUEN, YTBEPKICHHON HannmoHaIbHBIM
areHTCTBOM I10 PETYJIMPOBAHUIO B SHEPIETUKE.

I'nasa II

AIMUHUCTPATUBHBIE U PETYJIUPYIOLIUE
HNOJTHOMOYMU A

Cratb4 5. [TomrHoMouus [IpaBuTenscTBa

(1) IIpaBuTenpcTBO OOECIIEUNBACT HCIIOTHEHHUE O0IIEH TOCYAapCTBEHHOM MOJUTUKH B 001aCTH
myOIMYHON YCITyTH BOJIOCHA0KEHUS U KaHAJIN3AUN B COOTBETCTBUU C IIPOrPaMMO MpaBJICHUS.

(2) IlpaBUTENBHCTBO OCYIIECTBIISET CBOU MTOJIHOMOYHS B 001acTU My OIMYHON yCIIyrH
BOJIOCHA0>XKEHUS M KaHAIM3ALUU TIOCPECTBOM:

a) MHULIMMPOBaHUs U npescTaBieHus [lapaaMenTy A1 NpUHATHSA IPOEKTOB 3aKOHOJATEIbHbBIX
aKTOB O PEryJUpOBaHUU (GYHKIIMOHUPOBAHUS IMyOJUYHOM yCIyTH BOAOCHAOKEHNS U KaHATTN3ALNH;

b) yTBepKIeHUST HOPMATHBHBIX aKTOB B O0JIACTH ITyOJMIHON YCIYTH BOJIOCHAOKCHUS H
KaHaJu3alud B COOTBETCTBUU C KOHLIEMIUAMHU COLMAIbHO-3KOHOMUYECKOTO Pa3BUTHS,
rPaIoOCTPOUTETHCTBA U 00YCTPONCTBA TEPPUTOPUH, 3AIIUTHI M COXPAHEHUST OKPYIKAIOIIECH CpeIbl;

C) BHCIPCHHUA B 001acTh HY6HH‘{HOIZ yciyru BO)IOCH8.6)K6HI/IH U KaHaJIM3allMN MCXaHU3MOB,
XapPaKTCPHBIX IJIA pBIHOLIHOI\/'I 3KOHOMMKH, CO3JaHHNA KOHKyp@HTHOfI CpCabl, IPUBJICUCHUA YaCTHOT'O
KanuTajiaa, moompeHusd rocy IapCTBEHHO-9aCTHOI'O MMapTHEPCTBA U IIPUBATHU3AINU.
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(3) IIpaBUTENHCTBO MOJEPKUBAET OPTaHbl MECTHOTO ITyOJIMYHOTO YIPABICHUS B TOM, UTO
KacaeTcsl CO3/1aHus, Pa3BUTHS U COBEPILIEHCTBOBAHUS IyOJIMYHON yCITyTH BOJIOCHAOKEHUS 1
KaHaJU3aluH, CTUMYJIUPOBAHUS TAPTHEPCTBA M OObETUHEHUS YCUINM aIMUHUCTPATUBHO-
TEPPUTOPUATBHBIX SUHUIL TSI CO3IaHUS M SKCILTyaTallud WHKEHEPHO-TEXHUUECKUX CHCTEM,
npecTaBisomux oomwmii uatepec. [lonnepkka mpenocTaBiseTcs Mo 3anpocy aAMHUHUCTPATUBHO-
TEPPUTO-PUATIBHBIX €AMHHUIL Yepe3 LIEHTPATbHBIE OTPACIIEBBIE OPTaHbI MyOJIUYHOTO YIPaBICHUS B
BUJIE TEXHUYECKON W/MiK (PUHAHCOBOM MOMOIIY, METOI0JIOTMYECKUX M KOHCYIbTallMOHHO-
UH(GOPMAIMOHHBIX YCIYT B COOTBETCTBUU C 3aKOHOM.

Cratba 6. [loTHOMOYNS LIEHTPAIBLHOTIO OTPACIIEBOI0 OpraHa IyOJIuYHOTO
yIpaBiaeHUs B 00J1aCTH MyOJIUIHON YCIyTH BOJOCHAOKEHUS
1 KaHaJInu3alun

LleHTpanbHbIi OTpAcICBON OpraH IyOIMYHOTO YIIPABICHHUS B 00JaCTH MMyOJINYHON yCITyTH
BOJIOCHAO)KEHUS U KaHAIM3AIMH (J1ajiee — IEHTPaJIbHbIN OTPacIeBOM OpraH):

a) pa3pabaTbIBaeT ¥ MPOBOAUT FOCYAAPCTBEHHYIO MOJUTHKY B 00JIACTH MyOIMYHON YCIyTH
BOJIOCHA0)KEHUS U KaHAINU3ALlUY;

b) pa3zpabareiBacT U peaTu3yeT MPOrpaMMBbl JACITEILHOCTH B 001aCTH ITyOJIUIHOMN YCITyTH
BOJIOCHA0KEHUS M KaHAIN3aIlMHU, KOTOPbIe PUHAHCHUPYIOTCS U3 TOCYIapPCTBCHHOTO OI0KETa WK
MCKIAYHAPOAHBIMU q)HHaHCOBBIMI/I YUPCIKACHUSAMU U OpraHU3allusaIMU,

C) IPUHUMAET HEOOXOAUMBIE MEPBI, CBI3aHHBIE C peaan3alell HallMOHAIbHOM ITOJINTUKY B
00J1aCTH BOAHBIX PECYPCOB U B 00J1ACTH My OIUYHOHN YCIIyTH BOJOCHAOKEHHS U KaHATU3aI1H;

d) obGecrieurBaeT BBIMOJHEHUE MEDP, BHITEKAIOIINX U3 MEXKIOCYIapCTBEHHOT'O COTPYAHUYECTBA B
00JacTi BOAHBIX PECYPCOB, KOTOPbIE HEOOXOAUMBI JIJIsl IPUBJICUEHNSI HMHBECTHUIINH B
CTPOUTENLCTBO OOBEKTOB BOJOCHA0KEHNS 1 KaHAIU3ALUH;

€) pa3pabaTbIBaeT, yTBEP>KIAeT U y4aCTBYET, IO 0OCTOSTENLCTBAM, B peain3alii HOPMaTUBHBIX
aKTOB B JIaHHOU 00yacTu;

f) comelicTByeT BHEIPCHUIO HAYYHO-TEXHUIECKUX JOCTHKEHHUH B 00JIACTH CHA0KESHHSI MUTHEBOM
BOJIOM U KaHAIW3allNH;

£) HaKaITMBaeT U CHCTEMATHYECKH aHAIM3UPYET HH(MOPMAIIHIO O CUTYalluu B TAHHON 00JIacTH U
uHdopmupyet 06 3ToMm [IpaBUTETLCTBO;

h) pa3zpabareiBaeT PamouHyt0 Iporeaypy opraHu3aiuy, MpoBeICHHS 1 IPUCYKICHHS JOTOBOPOB O
JIeNIeTUPOBAaHUM Ty OJIMYHBIX YCIIYyT BOJOCHAOKEHHS U KaHATU3auKu U PamouHble kputepun oTOopa
creun(puIecKux yCiyr.

Cratba 7. PerynupoBanue myOIiMYHOM YCITYTH BOJOCHA0KECHUS U KaHATH3AI[UN

(1) PerynupoBanue myOau4HO# yCIyry BOJOCHA0KEHHS U KaHATU3AI[UH 00eCcTieunBaeTCs
HanmoHanbHBIM areHTCTBOM IO PETYJIMPOBAHUIO B SHEPTETHKE (Jlasiee — ATEHTCTBO). ATEHTCTBO
OCYIIECTBIIIET CBOH MOJTHOMOYHS B COOTBETCTBUH C JICHCTBYIOIIUM 3aKOHOIATEIHCTBOM.

(2) B obOnacti myOIMYHOM yCITyTH BOJOCHA0KEHHS U KaHATN3AIMHA ATEHT-CTBO OCYIIECTBIISIET
CJIEAYIOLIME TOJTHOMOYUS:
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a) BBIJAET B COOTBETCTBUU C YCTAHOBJIEHHBIMU 3aKOHOM TPEOOBAHUSMHU U IPOLEAY PO JIUIIEH3UH
orepaTopam, NpeA0CTaBISIIOIINM ITyOJIUYHYIO YCIYTy BOJOCHA0KEHHS U KaHATU3alluu Ha YPOBHE
paliloHOB, MYHHULIMIINEB U TOPOIOB;

b) B ciydasix v Ha yCIOBHSX, IIPEyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM, ITPOJIEBACT, U3MEHSET,
IIPUOCTAHABIMBAECT WM OT3bIBACT BbIJAHHBIC JINLICH3UU;

C) Ha3HAYaeT MO COTJIACOBAHUIO C OPTAaHOM MECTHOTO ITyOJIMYHOTO yIPABICHUS 00IaaaTels
JIMIIEH3UH, KOTOPBIH OyIeT OCYIIECTBIATh JUIICH3UPYEMYIO e TeTLHOCTh BMECTO 001a1aTess
JIMIIEH3WH, Y KOTOPOTO OHA ObLTa IPUOCTAHOBIICHA, OTO3BaHA MIIH CPOK JCHUCTBUS KOTOPOU UCTEK;

d) ocymiecTBisSeT B yCTaHOBIECHHBIX 3aKOHOM TOPSIJIKE U Mpeieiax MOHUTOPUHT U KOHTPOJIb
coOuoieHus 001a1aTeNsIMH JIMIEH3UN YCIOBUH, YCTAHOBIICHHBIX ISl OCYILECTBICHUS
JMLEH3UPYEMOM 1EATEIIBHOCTH;

€) pa3padaTbIBaeT U yTBEPKIaeT MeToI0I0THIO ONIpeIeNICHUs, YTBEPKICHUS U IPUMEHEHHUS
Tapu(oB Ha MyOJIMUHYIO YCIYTY BOJOCHAOKEHHUS, KaHAIU3AI[MH U OYUCTKHA CTOYHBIX BOJ U
MeTo10510THIO ONIPEENIECHUS, YTBEPKACHUS U IPUMEHEHUs Tapu(OB Ha TOTOJHUTEIbHBIE YCIIYTH,
MpeI0CTaBIIIEMbIE/TIOCTABIISIEMBIE OTIEpaTOPaAMU;

f) paspabarsiBaeT u yTBepkaeT PaMouHoe no0keHne 00 opranu3anuu U pyHKIIMOHUPOBAHUN
MyOIUYHON YCITYTH BOJIOCHAOKEHS U KaHATTU3aIlUH;

g) pa3pabaThiBaeT U yTBEepKaAaeT PaMouHOE MOJIOKEHHE O TOKa3aTelsax d3hpekTHBHOCTH
MyOJIMYHOMN YCITyTH BOJIOCHAOKEHUS M KaHATH3AIIUH;

g!) pazpaGarbiBaeT u yTBepKIaeT PaMOUHOE TEXHHUECKOE 3a1aHKE Ha MyOIMIHYIO yCIyTy
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIN3aLlUY;

g?) pa3pabaThIBaeT U yTBEpKIaeT PaMOUHbII TOroBOp Ha MPeI0CTaBIEHNE/IOCTABKY 1Ty OIMUHOIM
YCIIYTH BOJOCHA0XKEHUS U KaHATIM3AIlHH;

g’) paspabaTeiBaeT u yTBepKaacT [1oI0%keHNe 0 MOPSAIKE MOAAYM M PACCMOTPEHHMS 3asBICHHUH
oOnajaresnei TMLEH3UH Ha PEeryIpyeMble IEHbI U TapuQbl;

[Cm.7 u.(2), nkm.h) ympamun cuny coenacrno 31174 om 21.06.20, MO153-158/26.06.20 cm.278; ¢
cuny ¢ 26.06.21]

h') paspabarsiBaet u yTBeprkaaet IonoxkeHne o IPUHIMIAX OCYIIECTBICHHS HHBECTHIHH B
00/1aCTH BOJOCHAOKEHHS U KaHAIU3AIlHH;

1) pa3pabartbiBaeT U yTBepxkaaeT [lonokeHue 00 onpeiesicHnu  yTBEPIKICHUH B TISIISX
YCTaHOBJICHHsSI TApU(POB pacXoa BOJbI HA TEXHOJIOTUYECKUE HYX/IbI, a TAKXKE TIOTEPh BOJIBI B
MyOJUYHBIX CUCTEMaX BOJAOCHAOKEHUS;

J) corytacoBbIBacT Tapu(bl HA MyOJIHMYHYO YCIYTY BOJAOCHAOXKEHUS, KAHATH3AINH W/ U OYHUCTKH
CTOYHBIX BOJ ¥ TapU(bI HA IOTIOTHUTENILHBIC YCIYTH, TIPEAOCTABIIIEMbIE/TIOCTABISIEMbIC HA YPOBHE
paiioHa, MyHHUITUIIHS, TOPO/Ia, PACCUNTAHHBIE U 00OCHOBAaHHBIC OIIEPATOPOM B COOTBETCTBHUH C
YTBEP)KICHHBIMH ATEHTCTBOM METO/IOJIOTHUSIMH, U TIPEICTABIISIET MX MECTHBIM COBETaM Ha
YTBEPXKICHHE;

k) yrBepknaet Tapudsl Ha MyOIMYHYIO YCIYTY CHAOXKEHUSI TEXHOJIOTHYECKOW BOJIOM,
MPEJOCTaBIIEMYIO ONlepaTOpaMy Ha ypOBHE paiioHa, MyHUIUIIHA, TOPO/a;
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1) yrBepkmaet Tapudsl Ha MyOJIMYHYIO YCIYTY BOJOCHAOKEHUSI, KAaHAIM3AIIUN W/ WA OYUCTKHU
CTOYHBIX BOJI, a TAK)KE HA JIOTIOJIHUTEIFHBIC YCIIYTH, PEI0CTABIISIEMbIS/ TIOCTABIISIEMbIC
oreparopaMH Ha YpOBHE pailOHa, MyHHIIUITUS, TOPOA, B CITydae eIeTHPOBAHUS
COOTBETCTBYIOIIIUMH MECTHBIMH COBETaMU ATEHTCTBY B ITOJIHOM 00bEMe TIPpaBa YTBEPKIACHUS
TapuQoB;

m) yTBepkaaeT Tapu@bl Ha MMyOIUUHYIO YCIYTy BOJIOCHA0KEHUS, KaHATM3AUU W/IITH OYUCTKU
CTOYHBIX BOJI, IPEIOCTABIISIEMYIO Ha YpPOBHE paiioHa, MyHUIIUIINS, TOPOJIa, B CIIy4ae
HEYTBEP)KACHUS X MECTHBIMU COBETAMH Ha OCHOBAaHUH 3asiBIICHUSI OTIEpaTOpa U MPEICTABICHHOTO
ATEHTCTBOM 3aKJIIOUYEHUS B CPOK, yCTAaHOBJICHHBIN HACTOSIINM 3aKOHOM;

N) OCYILIECTBIISIET MOHUTOPUHT MPAaBUILHOCTH IPUMEHEHUS OTlepaTOpaMu yTBEPKIEHHBIX
AreHTCcTBOM Tapu(oB;

0) OCYLIECTBIISICT HAA30P U KOHTPOJIb 32 COOIIOACHUEM ONlepaTOpaMy IPUHIIMIIA HEOOXOIUMBIX U
OTIpaBJIaHHBIX 3aTpaT NpU pacyere TapuQoB Ha MyOIUUHYIO YCIYTy BOJOCHA0KEHUS, KaHATH3AUN
W/WIIN OYMCTKU CTOYHBIX BOJI, IPEIOCTABISIEMYIO Ha YPOBHE paiiOHa, MyHHUIIMIINS, TOPOJIA;

P) OCYIIECTBIISIET MOHUTOPHHT COOIOIEHUS ONIepaTOpaMu, TaApH(bl KOTOPBIX YTBEPKIAAIOTCS
AreHTCTBOM, TTOKa3aTesiel 3pPeKTUBHOCTH MyOJIUMYHOMN YCIYTH BOJOCHAOKEHUS U KaHAIM3AIlNH,
YCTaHOBJICHHBIX B TIOJIOKECHUH, YTBEPKJACHHOM ATEHTCTBOM;

q) OCYLIECTBIISIET B YCTAHOBJIEHHBIX 3aKOHOM IOPSIIKE U MpeieIaX MOHUTOPUHT U KOHTPOJIb
JeSITEILHOCTH OTIEPaTOPOB, MPEIOCTABIISIONIUX/TTIOCTABIISIOIINX YCIYyTH Ha YPOBHE paiioHa,
MYHHUIIUIHSA, TOPO/Ia, B TOM YHCIIe COOTIOACHUS MU 0053aHHOCTEH, yCTaHOBICHHBIX 3aKOHOM,
JULEH3USAMHY, MTOJOKEHUSIMH U METOI0JIOTUSIMH, YTBEPKACHHBIMU ATEHTCTBOM;

I') yCTaHAaBJIMBAET B LIEJSIX ONpPEesIeHHs Tapu(OB ¥ rapaHTUPOBAHUS OTCYTCTBHSI IEPEKPECTHOTO
CcyOCHIMpPOBaHMS MEXy PETYJIUPYEMBIMHA U HEPETYJIUPYEMBIMU BUJAMH J€SITEIbHOCTH MPUHIUIIBI
U MpaBUJIa pa3JelIeHHs pacXoJI0B OIlepaTopaMu, TpeOOBaHUS IO NEPEOLIEHKE OCHOBHBIX CPEZCTB, a
TaKXe CUCTeMy MH(pOpMaIK, HA OCHOBAaHUM KOTOPOIl OnepaTophl MPEICTABIISAIOT OTYETHI
ATEHTCTBY;

S) BBINIOJIHAET MHbIE (PYHKIINH, IPEIYCMOTPEHHBIE 3aKOHOM B OTHOIIEHUH ONEPATOPOB,
OCYILECTBIAIOIINX AEATEIbHOCTh HA YPOBHE paliOHa, MyHULUIIUSA, TOPOJA.

(3) B nensax 3pheKTHBHOTO OCYIIECTBICHUS CBOMX TIOJTHOMOYN ATEHTCTBO HAJCICHO
CJICIYIOUIMMHA OCHOBHBIMH ITPABAMHU:

a) TpeOOBaTh OT ONEPATOPOB, OCYIIECTBISIONINX JIEATEIFHOCTh Ha YPOBHE PailOHA, MyHUIIMIIUS,
ropoja, NpeACTaBICHUs eMy HEOOXOUMOM /JIs1 YCTaHOBJICHUS Tapu (OB HHPOPMALIUH, B TOM YHCIIE
COCTaBJIAIOLICH rOCYJapCTBEHHYIO TaliHy, KOMMEPUYECKYI0 TallHy, WK ApYrol ouinantsHON
UH(OPMALIUU OTPAaHUYEHHOTO JIOCTYTIA;

b) UMeTh AOCTYT K MEPBUYHBIM JOKYMEHTAaM, CBA3aHHBIM C JI€ATEIbHOCTHIO, OCYIIECTBIIIEMOI Ha
OCHOBAHUU JIMLIEH3UH, U MOIy4YaTh OT ONEPATOPOB, OCYIIECTRISIONUX AEATEIIbHOCTh Ha YPOBHE
paiioHa, MyHHULIUIIUS, TOPOJA, KOMTUU U BBIITUCKU U3 MIEPBUYHOM TOKyMEHTALIUH;

C) IPUMEHSATH MIPH pacyeTe U yTBEPKACHUH Tapu(oB Ha MyOIUIHYIO YCIYTY BOJIOCHAOKEHMUS,
KaHAJIM3aLUHU W/ UM OYUCTKH CTOYHBIX BOJ MPUHIUI MAaKCUMAIbHOU 3((EKTUBHOCTH MIPH
MUHHUMAJIBHBIX 3aTpaTax;

d) B mpenenax nmpeaycMOTPEHHBIX 3aKOHOM MOJIHOMOYHN MPUHUMATH TOCTAHOBJICHUS, PEILICHUS,
JaBaTh 3aKIIOYEHUS O pa3Mmepe Tapu(doB i yTBEPKACHHUSI UX MECTHBIMU COBETaMU;
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€) U3/1aBaTh MPEANUCaHUs 10 YCTPAHEHHIO BBISBICHHBIX HAPYIICHUN;
f) HamaraTh CaHKLMU B IPEyCMOTPEHHOM 3aKOHOM TOPSIJIKE.

(4) AreHTCTBO yCTaHABJIMBAET AJIsi 00JIaaTeNeH JIMIIEH3UH pa3Mep B3HOCOB Ha PETYJIMPOBAHUE,
HEOOXOIUMBIX ISl 00ECTIEYEHUS €ro AESTEILHOCTH B COOTBETCTBUH ¢ 3aKOHOM 00 sHepreTuke Ne
174/2017, B pasmepe 1o 0,3 mporeHTa J0X0a OT MPOJIaXK, MOTYICHHOTO 00Ia1aTeneM JTUIICH3UN
MIPU NPEIOCTABICHUN/TIOCTaBKE My OIMYHOM yCIIyrd BOJOCHA0XKEHUS U KaHaiu3anuu. B3nocsl Ha
peryiupoBaHue MepeunucsioTcss o0IaiaTe s IMU JTULEH3UN Ha TeKyIHi cueT AreHTCTBa
€KEKBapTaJbHO, B YCTAHOBJIICHHBIN ATEHTCTBOM CPOK.

(5) OnepaTtopsl, MPeIOCTABIAIOINE/TTOCTABIISIONIUE ITyOIMYHYIO YCIYTy BOJOCHA0KEHUS U
KaHAJIM3allMu Ha YPOBHE CEJIa/KOMMYHBI, KOTOPbIE OCHAIIECHBI [IEHTPAIM30BaHHBIMH CUCTEMaMHU
BOJIOCHA0)KEHUS, KAHAJIM3AIMK U OYUCTKU CTOYHBIX BOJI, MOJUIEkKAT MPOIEIype pPeryInpoBaHHus,
JHMLIEH3UPOBAHUS U YTBEP)KJICHUS Tapu(OB HA TEX XK€ YCIOBUSIX, UTO U ONEPATOPHI,
MIPEIOCTABIIAIONINE/TIOCTABISAIONINE MY OJIIMYHYIO YCIyTy BOJOCHA0XKEHUS U KaHATU3AIMK Ha
YPOBHE paliOHa, MyHULIMIIN, TOPOJA.

Cratps 8. [lomHOMOYHST OpraHOB MECTHOTO ITyOJUYHOTO YIIPaBICHUS
(1) Opransl MeCTHOTO TyOJIUYHOTO YIIPABJICHHUS TIEPBOTO YPOBHS:

a) pa3pa0aThIBalOT U BHEJPSIIOT CBOU KPATKOCPOYHbIE, CPEAHECPOUYHBIE U IOJITOCPOYHBIE MJIaHbI
pa3BuTHs U GYHKIIMOHUPOBAHUS ITyOJIUYHON yCITYyTH BOAOCHA0KEHUS ¥ KaHAJIM3aIUU B
COOTBETCTBUU C OOLIMMHU IJIAaHAMU TPaI0CTPOUTENBCTBA, IPOrpaMMaMH COLUAIbHO-
SKOHOMHUYECKOI'O Pa3BUTHS aIMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUATILHOMN €IMHHUIIBI, @ TAKKE B
COOTBETCTBUU C MEXAYHAPOJHBIMU 0053aTEILCTBAMU B 00J1aCTH OXPaHbl OKPYKAIOIIEH CPeIbl;

b) co3naroT, opraHu3yIoT, KOOPAUHUPYIOT, OCYLIECTBISIOT MOHUTOPUHT U KOHTPOJIb
(YHKIIMOHMPOBAHUS MyOJIMYHOM yCIyTH BOJOCHA0XKEHNS U KaHAJIU3allMU B COOTBETCTBUM C
MI0JIO)KEHUSIMHU 3aKOHA;

C) YTBEPKIAIOT Tapu(Dbl HA MyOJIUIHYIO YCITYTY BOJOCHA0KCHHUS, KAHATN3AI[UU 1/WIIA OYUCTKU
CTOYHBIX BOJI ¥ HA JIOTIOJTHUTEIHHBIC YCIYTH, MPEIOCTABISICMBIS/TTOCTABIIIEMBIC OIIEPaTOpaMU
MOTPEOUTENSAM, pACCUMTAHHBIE B COOTBETCTBUU C pa3pabOTaHHBIMU U YTBEPKIEHHBIMU
ATEHTCTBOM METOAOJIOTHUAMH;

d) yrpaBisoT myOIMYHOM CUCTEMOM BOJIOCHA0XKEHUS M KaHAINU3ALUH, SABISIONIEHCS YaCThIO
MH)XEHEPHO-TEXHUYECKON MH(PACTPYKTYphl COOTBETCTBYIOIIUX aAMUHUCTPATUBHO-
TEPPUTOPUATBHBIX €IMHHUII;

€) pa3pabaThIBalOT M yTBEPKIal0T TeXHUYecKoe 3a/laHue Ha MyOJUYHYIO YCIIYTy BOJIOCHAOKEHUS U
kaHanmu3anuu u [lonoxxenne 00 opranu3anuy ¥ GyHKINOHUPOBAHUH Iy OIMIHON YCITyTH
BOJIOCHA0KEHUSI U KaHAIN3AIIH;

f) MMPUHHUMAIOT PCIICHUA 00 O6T>€,I[I/IHCHI/II/I YCI/IHI/Iﬁ AIMUHUCTPATUBHO-TCPPUTOPUATIBHBIX CIUHHLL B
OeJaX CO34aHus U OpraHru3alun HY6HHHHOﬁ yCiyTu BOI[OCH36)K6HI/I$I N KaHaJIM3allM1 U
CTUMYJIMPOBAaHUA MHBECTULIUU B HY6J'II/I‘IHLIe CHCTCMbI BOI[OCHa6)KeHI/I$I 1 KaHAaJIM3alluH,

g) IeNeTUPYIOT YIPABJICHHUE IMyOJIMYHON yCIIyroli BOJOCHAOKEHUS U KaHATU3alUU U
COOTBETCTBYIOIIUM ITyOJUYHBIM UMYIIIECTBOM B COOTBETCTBUU C ACHCTBYIOIIUM
3aKOHOAATEIHCTBOM;
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h) ygacTBy10T (hMHAaHCOBBIMU CPEACTBAMHU W/UITM UMYIIIECTBOM B CO3JaHUHU UMYIIIECTBA
OTIepPaTOPOB B LIENISIX BBHIMOJHEHUSI TAKOBBIMH Pa0OT U MPEIOCTABICHUS Iy OIIMIHOHN YCITyTH
BOJIOCHA0)KEHUS M KaHAIU3AIINH;

1) 3aKJIIOYAIOT KPEAUTHBIE JOTOBOPHI WM MPEAOCTABISAIOT B COOTBETCTBHHU C 3aKOHOM TapaHTHU O
KpenuTam Ui GUHAHCUPOBAHHS HHBECTHLIMOHHBIX MPOTPAMM PA3BUTHUS IyOJIUYHOM CUCTEMBI
BOJIOCHA0KEHUS U KaHAIM3ALMU HACEIEHHBIX ITyHKTOB, BHIIIOJHEHUSI HOBBIX Pa0OT, paCIIUPEHUs U
Hapall¥BaHUs [IOTCHIMAIA, B TOM YHUCJIE OCYILECTBIICHUS PEKOHCTPYKIIMH, MOACPHU3ALUU U
nepeodopyI0BaHMsI CYIIECTBYIOLIUX CUCTEM;

J) obecreunBarOT BOJOCHA0KEHNE U KaHATTM3AIMOHHYIO YCIYTY B UpE3BhIUAWHBIX CUTYAIIUSX;

k) mpenocTaBiisi0oT KOMIIEHCAIIMM HEKOTOPHIM KaTErOpusiM ObITOBBIX MOTPEOUTENEH, TPU3HAHHBIX
YSA3BUMBIMHU, B IIPEyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM IOPSJIKE U YCIOBUSX;

1) npuHUMAIOT penieHne o AeIETUPOBAaHUN ATEHTCTBY IIOJTHOMOYMI 110 YTBEPKIAECHUIO Tapru(oB Ha
nyOJIMYHYIO YCIYTy BOJOCHA0KEHHUS, KaHATU3aI[UN U/UITM OYUCTKU CTOYHBIX BOJI;

l’Il) YTBCPKAAOT TCXHUKO-53KOHOMUYCCKOC 000CHOBaHHE HAa BOCCTAHOBJICHHE U pacIupeHuc
HY6HHHHOﬁ CHUCTCMbI BO,Z[OCH8.6)KCHI/I$I K KaHaJIM3alluH,

N) YTBEPXKIAIOT MoKa3aTen 3 (HEKTHBHOCTH YCIIYTH B COOTBETCTBHH C PaMOYHBIM MOJIOKEHHEM O
nokazaressix 3QpQEeKTHBHOCTH My OIMIHOHN YCIIyTH BOJOCHAOKEHHS U KaHATU3AIIH,
pa3paboTaHHBIM U YTBEP)KIEHHBIM ATEHTCTBOM;

O) BBIHOCAT PCUICHUS I10 6prHI/IIO HOBBIX apTC3MAaHCKUX CKBAKHWH U SKCIUTYyaTallun
CYHICCTBYIOIHUX B COOTBETCTBUHU C IMOJIOKCHUAMHA YaCTHU (5) crateu 19.

(1) B nensx obecreyeHns HENPePIBHOCTH U (YHKIIMOHUPOBAHMS ITyOIMIHON YCIyTH
BO/IOCHA0KEHUS M KaHAJIM3AllMU OpraHbl MECTHOTO ITyOJIUYHOIO YIIPaBICHUS HECYT
OTBETCTBEHHOCTH 3a IJIAHUPOBAaHUE U HAOIIOJACHHE 32 BHIIIOJHEHUEM UHBECTULIMOHHBIX paboT B
COOTBETCTBUU C COOCTBEHHBIMH CTPATETUSMU PA3BUTHS YCIYTH BOJOCHA0KEHHS U KaHAJTU3aluU U
TeHEePaAbHBIMU TPAIOCTPOUTEIHHBIME ITaHaMU. C 3TOU TeNTbI0 MECTHBIE OPTaHBI Iy OITMYHON
BJIACTH pa3palaThIBalOT MHOT'OJIETHHE NHBECTUILIMOHHBIE POTPaMMBbl 110 3aMEHE, PACIIUPEHHUIO U
MOJICPHU3ALMH CUCTEM BOJIOCHA0KEHUS U KaHAJIN3ALUHU, CKOPPEIUPOBAaHHbBIE C HHBECTULIUSMH,
IPeIyCMOTPEHHBIMHU B IJIaHAX IO BOJOCHA0KEHHIO U CAHUTAIIMM Ha YPOBHE pailoHa/CTpaHsbl.

(2) B cyuae peopraHu3aluy Ui JUKBUAALUN ONEPAaTOPOB, OCYIIECT- BISIONIUX AEATEIbHOCTh Ha
OCHOBAHUU JOrOBOPOB O JIEJIErMPOBAHUM YIIPABICHUSA B COOTBETCTBUU C HACTOSIIMM 3aKOHOM,
OpraHbl MECTHOTO ITyOJIMYHOTO YIIPaBJICHUS IEPBOTO YPOBHS OPTaHU3YIOT HOBBIE MPOLIEAY PbI
3aKJIIOYEHUs] JOTOBOPOB O ACJIETUPOBAHUY YIIPABIICHUs YCIYTOM C HOBBIM OIIEPATOPOM.

(3) Mynununuu Kummnasy v banns ocymecTBiIsstoT HOJIHOMOYHS, TPEyCMOTPEHHbIE YacTsaMu (1)
U (2), c IpUMEHEHHEM 0COOEHHOCTEH, yCTaHOBIEHHBIX IEHCTBYIOLIMM 3aKOHOJATEIbCTBOM JUIS
JAHHBIX aJIMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUAIIBHBIX €IUHM