CENTRUL UNIVERSITAR DE FORMARE

V = UNIVERSITATEA TEHNICA INSTITUTUL D:gg;:dNAl:é CONTINUA iN
’E-U A MOLDOVEI DOMENIUL ALIMENTARII CU APA SI

CANALIZARE PENTRU MEMBRII AMAC

PROGRAMUL NATIONAL DE CRESTERE A CAPACITATILOR OPERATORILOR DIN

DOMENIUL APROVIZIONARE CU APA S| CANALIZARE

Domeniu: EXPLOATAREA SISTEMELOR DE ALIMENTARE CU APA Sl DE CANALIZARE
Curs de instruire pentru angajatii serviciilor abonati ai operatorilor ,,Apa-Canal”

CONCEPT
Titlul Modulul 1: Legislatia nationala si internationala in domeniul serviciilor abonati
modulelor: pentru Operatorii ,Apa — Canal”
Modulul 2: Aspecte tehnice in functionarea directiilor Relatii cu clientii pentru
Operatorii ,Apa — Canal”
Modulul 3: Contractarea privind furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apa si canalizare
Obiectiv: Programul acorda sprijin calificat si eficient operatorilor de apa si canalizare,
: membri ale Asociatiei Moldova Apa-Canal (AMAC), beneficiari ai proiectelor
de dezvoltare regionald finantate din sursele FNDR si ale Proiectului
Modernizarea Serviciilor Publice Locale implementat de GIZ.
Obiectivul Programului consta in asigurarea consolidarii si dezvoltarii
capacitatilor legate de Relatii cu clientii in domeniul serviciilor abonati pentru
Operatorii ,Apa-Canal” din R. Moldova. Vor fi accentuate urmatoarele obiective
conform tematicii modulelor:
1. Familiarizarea cu prevederile legislatiei in vigoare, care reglementeaza
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;
2. Familiarizarea cu montarea si exploatarea contoarelor de apa si nodurilor
apometrice, verificarea metrologica a contoarelor, citirea indicatiilor si calculul
consumului de apa la bransarea ilicita, acte legislative si normative.
3. Reglementarea raportului juridic dintre operator si consumator cu privire la
bransare/racordarea consumatorilor, contractarea si litigiile, facturarea si plata
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, penalitati si petitii.
Participanti: Circa 2_5 de participanti reprezentand operatorii de apa si canalizare din
Republica Moldova
Institutul de Formare Continua in sectorul Apa si Canalizare(IFCAC),
Locatie: Universitatea Tehnica din Moldova, mun. Chisindu, b-dul. Dacia 39, et. 1,

aula-142. (Blocul de studii 9 al Facultatii Urbanism si Arhitectura).

Organizator:

AMAC, IFCAAC, GIZ

25 -26 - 27 Octombrie 2016

Perioada:
Modulul 1: Liliana Belecciu, Ludmila Virlan
Responsabil Modulul 2: lon lonet, Andrei Martinet, Simion Botezat, Mihai Chiperi
modul: Modulul 3: Ciobanu Natalia, Frumusachi Parascovia, Bogdan Victoria, Lavric
Marina, Cernii Valentina
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AGENDA

PENTRU MEMBRIIT AMAC

ZIUA 1

MODULUL 1: LEGISLATIA NATIONALA SI INTERNATIONALA iN DOMENIUL SERVICIILOR

ABONATI PENTRU OPERATORII ,APA — CANAL".

Ora Tema sesiunii Lectorul
09.00 — 09.30 Inregistrarea participantilor
Prezentarea echipei/participantilor, continutului si
09.30-10.00 structurii cursului; stabilirea regulilor de lucru; L. Belecciu
identificarea necesitatilor de instruire a cursantilor.
10.00 — 11.00 Sesmne_a 1: Serviciul public de alimentare cu apa si L. Belecciu
de canalizare
11.00 - 11.15 Pauza de cafea
Sesiunea 2: Cadru legal si normativ de
11.15-12.15 reglementare a sectorului de alimentare cu apa si de L. Belecciu
canalizare
12.00 — 13.15 Regel?mentarea jl_Jrldlca a s_ect(_)rulw _de allmentare L Belecciu
cu apa si de canalizare (legislatia nationala).
13.15-14.15 Masa de pranz
Sesiunea 3: Reglementarea sectorului de
14.15-15.00 alimentare cu apa si de canalizare: autoritati de L. Virlan
reglementarea; legislatia secundara
15.00 — 15.15 Pauza de cafea
Sesiunea 4: Consumatorii. Categoriile de L. Virlan
15.15-16.00 consumatori. Drepturile si obligatiile consumatorilor.
Operatorii serviciului de alimentare cu apa si de L. Virlan
16.00 — 16.30 . L :
canalizare. Drepturile si obligatiile operatorului
16.30-17.00 Concluziile primei zile de instruire L. Be[ecuu
L. Virlan
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ZIUA 2

MODULUL 2: ASPECTE TEHNICE iN FUNCTIONAREA DIRECTIILOR RELATII CU CLIENTII
PENTRU OPERATORII ,APA — CANAL".

Ora Tema sesiunii Lectorul

Sesiunea 1. Montarea si exploatarea contoarelor de
apa. Achizitionarea contoarelor; Caracteristica generala
a contoarelor. Montarea contoarelor si cerinte de
montare. Intrebdri si rdspunsuri

09.00 —10.00 l.lonet

Sesiunea 2. Brangamente si noduri de evidenta. Tipuri
de bransamente si modul de executie. Noduri de
10.00 - 11.00 evidenta. Tipul si locul amplasarii. Elementele nodurilor l.lonet
apometrice. Sigilarea contoarelor la locul montat.
Intrebari si raspunsuri

11.00 - 11.15 Pauza de cafea

Sesiunea 3. Citirea indicatiilor contoarelor .Controlul
bransamentelor, contoarelor si actele necesare intarite o
11.15-12.15 .Citirea indicatiilor contoarelor. Periodicitatea si termenii M.Chiperi
de citire.

Sesiunea 4. Continuare prelegere . Calculul volumului
12.15-13.00 de apa consumat si a consumului de apa a persoanelor M.Chiperi
cu bransare llicita. Intrebari si raspunsuri

13.00 — 14.00 Masa de pranz

Sesiunea 5. Legislatia RM privind Verificarea
metrologica a contoarelor.  Sistemul national de
14.00 - 15.00 metrologie; Masuréarile ca obiectival  controlului S. Botezat
metrologic legal; intrebari si raspunsuri

15.00 — 15.15 Pauza de cafea

Sesiunea 6. Verificarea metrologica a contoarelor.
Metode de masurare a debitului. Tipurile constructive ale

15.15-16.15 contoarelor. Metode de verificare. A. Martinet
Sesiunea 7. Sigilarea contoarelor.

16.15 — 17.00 Sigilarea co_ntoarelor verlflcate_ si t|p__ur|Ie de sigilii. A. Martinet
Metode de influenta asupra indicatiilor contoarelor. '
Intrebari si raspunsuri
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ZIUA 3

MODULUL 3: CONTRACTAREA PRIVIND FURNIZAREA/PRESTAREA SERVICIULUI PUBLIC DE

ALIMENTARE CU APA S| CANALIZARE.

Ora

Tema sesiunii

Lectorul

09.00 - 10.45

Sesiunea 1. Bransarea si racordarea consumatorilor la
retelele publice de alimentare cu apa si de canalizare.
Cererea consumatorului. Examinarea cererilor. Conditjile tehnice
de bransare/racordare a sistemelor interne ale consumatorilor la
sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare.
Executarea lucrarilor de bransare/racordare. Actele necesare
care urmeaza a fi intocmite.

V.Bogdan

10.45-11.00

Sesiunea 2. Contractarea si litigiile. Structura si clauzele
contractului. Prelungirea contractului. Modificarea, suspendarea
si rezilierea contractului. Penalitatea. Solutionarea litigiilor.

P.Frumusachi

11.00 -11.15

Pauza de cafea

11.15-12.30

Sesiunea 2. Contractarea si litigiile. (continuare)

Structura si clauzele contractului. Prelungirea contractului.
Modificarea, suspendarea si rezilierea contractului. Penalitatea.
Solutionarea litigiilor.

P.Frumusachi

12.30 - 13.00

Sesiunea 3. Facturarea si plata serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare. Penalitati.

Calcularea platilor. Modul de calcul. Facturarea serviciilor
furnizate. Factura de plata. Continutul si prevederile facturii.
Termenii de achitare a facturilor. Expedierea facturilor
consumatorilor. Modul de prezentare a facturilor consumatorilor.

M.Lavric

13.00 — 14.00

Masa de pranz

14.00 - 15.00

Sesiunea 3. Facturarea si plata serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare. Penalitati. (continuare)
Modalitatea de calcul a facturilor.

Penalitati. Calcularea penalitatilor pentru intarzierea platilor
serviciilor furnizate

M.Lavric

15.00 - 15.15

Pauza de cafea

15.15-15.30

Sesiunea 3. Facturarea si plata serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare. Penalitati. (continuare)
Modalitatea de calcul a facturilor.

Penalitati. Calcularea penalitatilor pentru intarzierea platilor
serviciilor furnizate

M.Lavric

15.30 -16.45

Sesiunea 4. Petitii si audienta.

Evidenta petitiilor. Examinarea petitiilor. Etapele lucrului cu
petitiile. Organizarea audientei consumatorilor. Analiza lucrului cu
petitiile si audientelor acordate. Documente de referinta.

V.Cernii

16.45-17.00

Evaluarea seminarului
Inchiderea seminarului

N.Ciobanu
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