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Lanr. din

Directorilor de Tntreprinderi,
membrii AMAC

Stimate Domnule/Doamna Director

In conformitate cu planul de activitati al Directiei Executive a Asociatiei ”Moldova Apa-
Canal” (AMAC) pentru anul 2022 este planificat desfasurarea modulului cu tema: ,,Servicii de
alimentare cu apa si de canalizare (relatii cu clientii)”, care va avea loc la datele 21 — 22 — 23
— 24 iunie 2022 (marti, miercuri, joi, vineri), in regim online. Modulul se va desfasura in limba
romana si limba rusa (grupe separate) si taxa de participare este 1100 lei/persoana (Anexa 1).

Acest modul este destinat directorilor/managerilor de intreprindere, inginerilor sefi, sefi de
sectii, personalul relatii cu clientii. Curriculum si tematica modulului (limba romana si rusa) sunt
atasate (Anexa 2, 3 si 4).

Intreprinderile doritoare de a participa la acest modul sunt rugate sa transmiti cererea de
Tnscriere a participantilor conform (Anexei 5, poate fi completata in pdf) pe adresa electronica a
IFCAAC ( ifcaac@fua.utm.md ) pana la data de 01.06.2022 inclusiv. Pentru a evita orice
neintelegere, va rog sa trimiteti cererile in timpul stabilit pentru a putea completa contractul de
prestare a serviciului (Anexa 6).

Pentru mai multe detalii contactati:
numar de telefon: 069 11 80 90,
email: ifcaac@fua.utm.md , natalia.ciobanu@fua.utm.md

persoana responsabila: Natalia Ciobanu.

Cu respect,
luri Nistor
Director Executiv
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MepeBop
YBakaeMblii FOCIIOANH / TOCIOKA TUPEKTOP

B cooTBeTCTBMM C TUIAHOM JEATEIBHOCTH MCIONHUTENPHONW TUPEKIUU AcCOIManuu
«Amna-Kanan MonnoBe» (AMAC) Ha 2022 ron 1utanupyeTcsi pa3paboTka MOAYJS HA TEMY:
«YeJyru BOJIOCHA0KeHUs] M KaHAJHM3AIMU N0 padoTe ¢ KIMEHTAMM», KOTOPBI COCTOUTCS C
natel 21 - 22 - 23 - 24 wrons 2022 roga (BTOPHUK, CPEa, YETBEPT, MATHUIIA), B OHJIANH peKUMeE.
Monysb OyeT mpoBOIUTHCS HA PYMBIHCKOM U PYCCKOM SI3bIKax (OTACIbHBIE TPYIIIbI), CTOMMOCTh
yuactus 1100 neit/uen. (Ipunosicenue 1).

OTOT MOAYNb TpEAHA3HAYCH /IS PYKOBOJIUTENEH MPeapUsTHII/MEHEIPKEPOB, TIIaBHBIX
WH)KCHEPOB, HAYaJIbHUKOB OT/EIIOB, COTPY/AHUKOB CIIY>KOBI C KITUCHTaMH. Y4eOHast IporpamMma u
TEMaTHKa MOIYJIs (HAa PyMBIHCKOM M PYCCKOM) nipuiaratorcst (IIpunoscenus 2, 3 u 4).

[peanpusTHsIM, JKETAONUM MPUHATH YU4aCTHE B TJAHHOM MOJYJIE, MpeiaracTcs moaaTh
3asBKY Ha PETUCTPALUIO YYACTHUKOB B COOTBETCTBUU C ([Ipunoswcenue 5, MOJICHO 3anoiHumsy 6
¢opmame pdf) no snekrpounomy aapecy IFCAAC ( ifcaac@fua.utm.md ) go 01.06.2022
BKJIIOUMTENBbHO. Bo m30ekanme HemopasyMeHHIl MPOCHM MMOJaBaTh 3asSBKH B YCTAHOBJICHHBIC

CPOKH JUJIsl 3aKJIFOUSHHS IOTOBOPA O NpeCTaBieHuu yeiyru ([lpunosicenue 6).
Jnst monydenus 6onee noapoOoHON HHGOPMAIIUH CBSIKHUTECH:
Homep Tenedona: 069 11 80 90,
aiileKTpoHHas rmouta: ifcaac@fua.utm.md , natalia.ciobanu@fua.utm.md
oTBeTcTBeHHOE NuUI0: Hatanes Yobany.
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