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PROGRAMUL NAȚIONAL DE CREȘTERE A CAPACITĂȚILOR OPERATORILOR DIN DOMENIUL APROVIZIONARE CU APĂ ȘI CANALIZARE
TITLU: Curs de FORMARE DE FORMATORI 

pentru Modulul
 ,, Managementul resurselor umane din cadrul operatorilor 
serviciilor de alimentare cu apă și canalizare.”
12- 13 iunie 2017, Chișinău
CONCEPT
	Obiectiv:
	Abilitarea cursanţilor pentru ocupaţia de formator în cadrul Programului Național de Creștere a Capacităților Operatorilor din domeniul Alimentării cu Apă și Canalizare

	Participanţi:
	Formatori selectați din cadrul operatorilor si alți actori din sectorul apă și canalizare, Universitatea Tehnica din Moldova și proiectul proiectului GIZ "Modernizarea serviciilor publice locale în Republica Moldova 


	Locație:
	Institutul de Formare Continua în sectorul Apă și Canalizare(IFCAC), Universitatea Tehnică din Moldova, mun. Chișinău, b-dul. Dacia 39, et. 1 auditoriul 142. (Blocul facultății de Urbanism și Arhitectură).



	Organizator:
	AMAC, IFCAC, GIZ

	Perioada:
	12- 13 iunie 2017

	Responsabil curs:
	Vicu Grasu
Sergiu Calos

Natalia Ciobanu

Veronica Butnaru


	Evaluarea cursanților și certificarea
	IFCAC, UTM, GIZ, AMAC


AGENDA
	Ora
	Tema sesiunii
	Lectorul

	12 iunie 2017

Ziua 1 –  Experienţa internaţională în domeniul Managementului Resurselor Umane 

	09.00 – 09.30
	Înregistrarea participanţilor
	

	09.30 – 10.00
	Deschiderea oficială: 

· cuvântul oficialităţilor;
·  prezentarea participanţilor.  
	Sergiu CALOS - director IFCAC

Iuri NISTOR- director executive AMAC

Natalia IACHIMOV-GIZ

	10.00 – 10.20
	Sesiunea introductivă:

· justificarea necesităţii programului de formare; 

· scop şi obiective propuse; 
· prezentarea echipei de formatori;

· grupul ţintă prin prisma dimensiunii de gen.
	  Natalia IACHIMOV - GIZ


	10.20 – 11.20
	Experiența S.C. APAVITAL - Iaşi :

· coordonarea unui departament de resurse umane.
· planificarea strategică a resurselor umane.
	Vicu GRASU

Şef serviciu Resurse Umane  

S.C. APAVITAL SA

 ( Regia Autonomă Județeană Apa-Canal Iași )

	11.20 – 11.35
	Pauză de cafea

	11.35 – 13.00
	Experiența S.C. APAVITAL - Iaşi :

· recrutarea şi selectarea resurselor umane.
· procesul de evaluare a performanţelor profesionale.
· motivarea  şi dezvoltarea profesională a personalului.

	Vicu GRASU

Şef serviciu Resurse Umane  

S.C. APAVITAL SA

 ( Regia Autonomă Județeană Apa-Canal Iași )

	13.00– 14.00
	Masa de prânz

	14.00 – 15.00
	Prezentarea Centrului de instruiri a S.C. APAVITAL SA- Iaşi:

· necesitatea fondării centrului de formare profesională.
· cerințele pentru un potențial formator ( trainer).
· modalitatea de determinare a necesităţilor de formare.
	Vicu GRASU

Şef serviciu Resurse Umane

S.C. APAVITAL SA

( Regia Autonomă Județeană Apa-Canal Iași )

	15.00 – 15.15
	Pauză de cafea

	15.15 – 16.30
	Prezentarea Centrului de instruiri a S.C. APAVITAL SA- Iaşi:

· elaborarea bugetului anual.
· elaborarea planului cursului.
· metode de evaluare finală  a cursanților.
· certificarea studiilor,gradul de recunoaștere a certificatelor. eliberate la finalizarea cursurilor.
	Vicu GRASU

Şef serviciu Resurse Umane

S.C. APAVITAL SA

( Regia Autonomă Județeană Apa-Canal Iași )


	16.30 – 16.50
	Prezentarea Modulului :
· structura cursului;
· prezentarea succintă a sesiunilor;
· metodologia de evaluare a viitorilor  formatori.
	Natalia CIOBANU

expert, apa-canalizare,

pro-decan UTM

	16.50 – 17.00
	Discuții & Concluziile primei zile de instruire.
	Sergiu CALOS - director IFCAC

Natalia CIOBANU
expert, apa-canalizare,

pro-decan UTM

	13 iunie 2017
Ziua 2 –  FORMATORUL ŞI  METODELE DE FORMARE

	09.00 – 10.00
	Metodologia de formare:

· Metodologia de prezentare a sesiunilor.
· Metodologia elaborării structurii curriculei/ suportului de curs
· Metodologia de elaborare a prezentărilor în format  PPT.
	Veronica Butnaru, 
expert naţional 

	10.00 – 11.00
	Metodologia de formare:
· Principalele metode de formare.
· Codul Etic a Formatorului.

· Logistica necesară în curs.

	Veronica Butnaru, 

expert naţional


	11.00 – 11.15
	Pauză de cafea

	11.15 – 12.00
	Agenda Modulului:
· Selectarea sesiunilor de participanţi.

·  Elaborarea agendei Modulului „Managementul resurselor umane din cadrul operatorilor serviciilor de alimentare cu apă și canalizare”.

· Modalităţi de evaluare a cursanţilor. (grupul ţintă).

	Natalia CIOBANU

expert, apa-canalizare,

pro-decan UTM
Veronica BUTNARU, 
expert naţional

	12.00 – 13.00
	Coaching:
· Ghidarea participanţilor la elaborarea curriculei .
· Ghidarea participanţilor la elaborarea prezentării pentru evaluarea finală.
	Natalia CIOBANU

expert, apa-canalizare,

pro-decan UTM
Veronica BUTNARU, 
expert naţional

	13.00 – 14.00
	Masa de prânz

	14.00– 15.30
	Coaching & Evaluare:
· Ghidarea participanţilor la elaborarea prezentării pentru evaluare finală.
· Prezentarea Sesiunii 1.
· Prezentarea Sesiunii 2.


	Sergiu CALOS - director IFCAC

Natalia CIOBANU

expert, apa-canalizare,

pro-decan UTM
Veronica Butnaru, expert naţional 
Participanţii



	15.30 – 15.45
	Pauză de cafea

	15.45– 16.45
	Evaluarea & Concluzii şi recomandări: 
· Prezentarea Sesiunii 3.
· Concluzii şi recomandări de la Comisia de Evaluare.
· Responsabilităţile participanţilor evaluaţi.
· Discuții & Concluziile zilei a doua de instruire.


	Sergiu CALOS - director IFCAC

Natalia CIOBANU

expert, apa-canalizare,

pro-decan UTM

Veronica Butnaru, expert naţional 
Participanţii

	16.45 – 17.00
	 Evaluarea cursului de formare.
	Natalia CIOBANU
expert, apa-canalizare,

pro-decan UTM
Sergiu CALOS-director IFCAC
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