Recrutarea, selectarea şi angajarea  personalului


Implementarea Sistemului Managementului Integrat  pune în sarcina Serviciului resurselor umane  aplicarea totalităţii procedeelor, metodelor şi tehnicilor a managementului resurselor umane, prin care se urmăreşte apropierea sau coincidenţa intereselor individuale ale lucrătorului cu obiectivele întreprinderii. Ca metode, tehnici şi procedee de integrare ale salariaţilor în politica generală a întreprinderii sunt: conducerea prin obiective; sistemele de cointeresare a salariaţilor, cercurile de calitate; formarea şi sistemul de promovare profesională etc.


Recrutarea, selectarea, şi angajarea personalului la întreprindere să efectuează 

pe baza cerinţelor noi faţa de activităţile specifice funcţiei, competenţe ridicate pe multiple planuri (pregătire profesională, superioară, cunoştinţe de ştiinţe sociale, capacitate de negociere), s-ă schimbă însăşi concepţia tradiţională asupra personalului, de la personal considerat sursa de costuri ce trebuie minimizată, la personalul considerat resursă a cărei utilizare trebuie optimizată.

Candidatul înaintează pachetul de documente, din care:

· Curriculum Vitae (CV-ul);

· Completarea formularului pre-interviu:

a) MUNCITORI:

· pregătirea profesională;

· efectuarea lucrărilor de probe;

· deţinerea următorilor criterii, abilităţi, reieşind din meserie:
1. Generatorul de idei: 

· subalterni care permanent generează idei noi; 

· pot fi eliberaţi de obligaţiuni necreative. 

2. De critic: 

· relevează dezavantajele propunerilor „generatorului de idei”; 

· demonstrează irealitatea propunerilor. 

3. De a pune totul la îndoială: 

· e bine  aşa cum e acum; 

· ce vom avea de la realizarea propunerilor? 

4. Expertul: 

· apreciază posibilităţile firmei la momentul dat; 

· alege varianta optimă. 

5. Organizatorul: 

· organizează activitatea colegilor în lipsa managerului. 

6. Comunicatorul: 

· persoana nonconflictuală, evită conflictele;

· menţine relaţii umane cu toţi colegii. 

7. Executantul: 

· realizează deciziile luate. 

b) SPECIALIŞTI:
· pe baza de competenţă;
Managerul trebuie sa posede următoarele capacităţi şi aptitudini:
1. Instalarea şi menţinerea relaţiilor normale cu: 

· şefi 

· colegi 

· subordonaţi 

2. Capacităţi şi aptitudini economice 

· influenţa factorilor mediului ambiant 

· influenţa factorilor mediului intern 

3. Responsabilitatea, etica businessului 

· norme şi normative etice 

· coduri de etică 

· businessul şi societatea 

4. Stimularea subalternilor 

· criterii de stimulare 

· standarde de activitate 

· posibilităţi reale de stimulare 

5. Utilizarea stilului în dependenţă de situaţie 
6. Instruire 

· instruirea personală 

· instruirea subalternilor 

7. Puterea şi influenţa 

· formele principale de putere în management 

· avantajele şi dezavantajele puterii 

8. Fixarea obiectivelor 
9. Analitice 

· consecvenţa 

· realismul 

· obiectivitatea 

· vârsta 

10. Tehnologice 

· metode de inovare 

· posibilităţi de inovare 
PROCESE MANAGERIALE MAJORE DESFĂŞURATE de  MANAGERI:

1. Organizare

2. Coordonare

3. Dirijarea

4. Antrenare

5.Control.
· Selectarea

· Interviu;

· examinarea medicală;

· Angajarea;

· Examinarea la locul de muncă în termenele stabilite  de încercare.
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