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PROGRAMUL DE INSTRUIRI S| SCHIMBURI DE EXPERIENTA A SPECIALISTILOR DIN
CADRUL INTREPRINDERILOR DE ALIMENTARE CU APA S| DE CANALIZARE MEMBRE

AMAC

Domeniu: Asigurarea de citre operatori a serviciului de Relatii cu Publicul, destinat utilizatorilor.

CONCEPT
Titlul MODUL: | Cursul de instruire adresat specialistilor din domeniul relatiilor cu publicul, in
Centrul de Instruire al SC Apavital SA, orasul Iasi, Roménia
Acordarea de sprijin calificat si eficient specialistilor din domeniul relatiilor cu
Obiectiv: publicul din cadrul intreprinderilor de alimentare cu apd si de canalizare membre
AMAC.
. . .. 50 de specialistilor din domeniul relatiilor cu publicul proveniti din Tntreprinderi
Participanti: . SRR . L . . ’ .
’ furnizoare de servicii de alimentare cu apa si canalizare din Republica Moldova
. Centrul de Formare Profesionald al S.C. Apavital SA, str. Spital Pascanu, lasi,
Locatie: ’ ’

Romania.

Organizator:

AMAC; S.C. Apavital S.A.; Asociatia ACVO

Perioada: 14 — 15 noiembrie 2018
Responsabil luri Nistor, Director Executiv Asociatia Moldova Apa-Canal
modul: Vicu Grasu, coordonator modul

Proiectul SDC-ADA “Consolidarea cadrului institutional in
sectorul alimentarii cu apa si sanitatie din Republlca
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AGENDA (Ziual)

Ora Tema sesiunii Lectorul/Moderator
09.00 - 09.15 | Inregistrarea participantilor
NISTOR lurie,
director executiv
AMAC
Deschiderea oficiali: TOMA lon,
09.15-9.30 e cuvantul oficialitatilor; director general SC
e prezentarea participantilor. Apavital SA
DORUS Mihail,
presedinte Asociatia
ACVO
Sesiunea 1. Sesiune introductiva:

e Imagininea companiei si vizibilitatea Tn mass media;

9.30 — 10.00 e Organizarea Serviciul Marketing Relatii cu Publicul | CASIAN Romeo,
Rt (S.M.R.P.); Director Comercial
e Rolul activitdtii de markting, in cresterea eficientei
economice a activitatii de piata.
Sesiunea 1. Actvitatea de marketing:
e Brandingul; MANOLACHE
10.00 — 10.30 e Responsabilitatea sociala; Rﬁzvan, .
' ' e Promovarea in spatiul public; Sef serviciu Marketing

e Conferintele de presa Relatii cu Publicul

e Pagina web si materialele de prezentare ApaVital.

10.30 - 11.00 coffee-break
Sesiunea 1. Activitatea de relatii cu publicul:

e Comunicare cu clientii, prin intermediul Centrului de
Contact.

11.00 — 11.30 e Comunicare cu clientii, prin intermediul serviciilor de MANE)LACHE
posta electronica, web portal si audiente; Razvan,

e Asigurarea inregistrarii si evidentei cronologice si pe | $¢f serviciu Marketing
tematici a sesizarilor si reclamatiilor adresate societatii, | Relafii cu Publicul
precum si @ modului de rezolvare a acestora.

Sesiunea 1. Strategii Tn domeniu:

e Strategia societatii referitoare la protejarea imaginii
acesteia in relatiile cu stakeholderii interni si externi;

e Imbunatatirea perceptiei publicului si a opiniei publice cu

11.30 — 13.00 privire I_a activi_tatea sog!etatii; o o

e Transmiterea informatiilor despre activitatile societatii MANOLACHE
prin intermediul purtatorului de cuvant Razvan,

e Indicatori de performanta; Sef serviciu Marketing

e Eliberarea de adeverinte solicitate de salariati si ale altor | Relafii cu Publicul
documente specifice inspectorului de personal.

13.00 — 14.00 Masa de pranz
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Sesiunea 1. Revista InfoApa si pagina de facebook:
e Diversitatea tematica si stilistica .
e Tehnici de editare, grafica si machetare.
14.00 - 14.30 e Colectiv redactional.
e Pagina de facebook, vector de comunicare a informatiilor. SAVIN loan,
Expert Relatii Publice
si Comunicare
Sesiunea 1. Cuantificarea consumurilor, facturarea serviciilor
furnizate/prestate si recuperarea creantelor de la utilizatori.
e Procedura de incheiere contract.
e Cadrul legal ce reglementeazd emiterea facturii pentru
serviciile furnizate/prestate si procedurile de citire a
contoarelor si de emitere a facturilor.
e  Emiterea facturii in cazul utilizatorilor cu mai multe locuri MARINIUC
de consum. Cristian,
14:30-15:30 e Modul de corectare a unei facturi emise in baza unor | J€f Serviciu Comercial
cantitati neconforme (eronate). ZMI
e Procedura de recuperare a creantelor de la utilizatori.
e Aplicatii folosite 1n activitatea de cuantificare a
consumului, emiterea facturilor, gestiunea contoarelor si
incasarea debitelor.
e Modalitati de incasare a debitelor utilizatorilor.
e Asigurarea accesului la petitionare si la audientele
sustinute de conducerea societatii.
Sesiunea 1Atelierul de gestiune a contoarelor.
e Gestiunea parcului de contoare al societatii.
e fnlocuirea, repararea si reglajul contoarelor de apa,
conform specificatiilor metrologice.
e FElaborarea si urmarirea graficului de inlocuire si
verificare metrologicd a contoarelor in concordantd cu
prevederile legale privind durata de valabilitate
15:30-16:00 metrologicd a acestora. CASIAN Romeo,
e Asigurarea gestiunii sigiliilor aplicate contoarelor. Director Comercial
e Pregitirea contoarelor (curatare, recalibrare piese, reglare)
in vederea verificarii metrologice in cadrul Laboratorului
Metrologic propriu.
o Inlocuirea contoarelor de api ce au fost semnalate cu
deficiente in functionare (mecanism blocat, ilizibile,
distruse etc).
Sesiunea Solutii telematice fira fir bazate pe tehnologia
LPWAN. MARTINET Andrei
16.00 — 16.30 e Dispozitive integrate si modemuri Waviot. Formator IFCAAC
e Retea fara fir NB-FI.
e Transmisia de date prin protocolul de comunicatii radio.
16:30-17:00 Concluziile primei zile de instruire Moderatorii
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AGENDA (Ziua 2)

Ora Tema sesiunii Lectorul
Sesiunea 2. Vizita participantilor la sediul Serviciului MARINIUC
Comercial ZML, si la Atelierul Gestiune Contoare. Cristian
Organizarea si functionarea activititii de facturare a Sef Serviciu Cor’nercial
consumurilor la utilizatori. Echipamente, programe informatice | ~ ZMI
09.00 - 10:00 | §i dotari.
Sesiunea 2. Depasirea concentratiilor maxim admisibile de TlFrigrf ;II,\I S'(\e/lr\?ircliallﬂa
poluanti in apele uzate deversate de agentii economici. o .
> e . S > Analiza Calitate
Calculul penalitatilor si cheltuielilor suplimentare.
10:30-11:30
Sesiunea 2. Vizita participantilor la sediul Serviciului MAEE?ZI;QICHE
Marketing Relatii cu Publicul. Sef serviciu Ma,rke fin
Organizarea si functionarea activitatilor de relatii cu publicul. . eung
. ’ U Lo Relatii cu Publicul
Echipamente, programe informatice si dotari. ’
e Evaluarea seminarului. TOMA lon,
11.30 - 12.00 e Inchiderea seminarului. director general SC
' ' o Inmanarea Certificatelor de instruire. Apavital SA
12.00 - 13:30 Masa de pranz
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