CENTRUL UNIVERSITAR DE FORMARE

CU APA SI CANALIZARII

/A= UNIVERSITATEA TEHNICA CONTINUA INSTITUTUL DE FORMARE
’E-U A MOLDOVE! CONTINUA IN DOMENIUL ALIMENTARII

PROGRAMUL NATIONAL DE CRESTERE A CAPACITATILOR OPERATORILOR DIN DOMENIUL

APROVIZIONARE CU APA S| CANALIZARE

Domeniu: EXPLOATAREA SISTEMELOR DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

CONCEPT
Titlul Modulul 12: Managementul resurselor umane din cadrul operatorilor serviciilor de
modulului: alimentare cu apa si de canalizare.
T Programul acorda sprijin calificat si eficient intreprinderilor furnizoare de servicii de

Obiectiv: . . 7 . <
alimentare cu apa si de canalizare, membre ale Asociatiei Moldova Apa-Canal
(AMAC), parteneri ai Agentiei de Cooperare Internationala a Germaniei (GIZ) si
beneficiari ai Fondului National de Dezvoltare Regionala.
Obiectivul Programului consta Tn asigurarea consolidarii si dezvoltarii capacitatilor legate
de atragerea investitiilor in domeniul serviciilor de apa si canalizare pentru Operatorii
»LApa-Canal” din R. Moldova. Vor fi accentuate urmatoarele obiective conform tematicii
modulelor:
1. Familiarizarea cu prevederile legislatiei nationale in domeniul managementului

resurselor umane in vigoare.
2. Evidentierea rolului Departamentului managementul resurselor umane .
3. Familiarizarea cu conditiile de desfasurare a procesului de dezvoltare profesionala
a personalului.
Participanti Circa 25 de participanti reprezentand intreprinderi furnizoare de servicii de alimentare
pantl- cu apa si canalizare din Republica Moldova

Institutul de Formare Continua in sectorul Apa si Canalizare(IFCAC),

Locatie: Universitatea Tehnica din Moldova, mun. Chisindu, b-dul. Dacia 39, et. 1, aula-142.
(Blocul de studii 9 al Facultatii Urbanism si Arhitectura).

Organizator: AMAC, IFCAC, GIZ

Sefiasda: 27 — 28 — 29 lunie 2017

Responsabil Natalia CIOBANU, expert apa-canalizare, pro-decan UTM

modpul' Calos Sergiu, director IFCAC

‘ Veronica BUTNARU, expert national
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AGENDA (Ziua 1, 27 iunie 2017)

CENTRUL UNIVERSITAR DE FORMARE

CONTINl‘J’I‘-& INSTITUTUL DE FORMARE
CONTINUA IN DOMENIUL ALIMENTARII
CU APA SI CANALIZARII

Ora Tema sesiunii Lectorul
09.00 — 09.30 | Inregistrarea participantilor
Nistor lurie, director executive
R . AMAC
09.30 — 09.45 C“"“.’“ de d_es.ch|dere. . : Alexandr Muravschi, consultant
Continutului si structurii cursului. . .
’ ’ national superior, GIZ
Calos Sergiu, director IFCAC
Prezentarea echipei/participantilor, stabilirea Veronica BUTNARU,
09.45 -10.00 ; ; ’ ; :
regulilor de lucru; evaluarea cursantilor. expert national
Sesiunea 1: Cadrul legislativ al managementului Romandas N.,
10.00 — 11.00 | resurselor umane. Contractul colectivde munca si doctor in drept, profesor universitar
conventia colectiva de munca.
11.00-11.15 Pauza
Sesiunea 1: Contractul individual de munca. Romandas N.,
11.15-13.15 o Lo Co - § . .
Disciplina muncii si raspunderea disciplinara. doctor Tn drept, profesor universitar
13.15 — 14.15 Masa de pranz
Sesiunea 1: Supravegherea si controlul asupra Binzari V., inspector principal,
14.15-15.00 o - L
respectarii legislatiei muncii. Inspectoratul de Stat al Muncii
15.00 — 15.15 Pauza
Sesiunea 1: Securitatea si sanatatea in munca Binzari V., inspector principal,
15.15-16.50 ; i
Inspectoratul de Stat al Muncii
16.50 — 17.00 | Concluziile primei zile de instruire Calos Sergiu, director IFCAC
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UNIVERSITATEA TEHNICA

AGENDA (Ziua 2, 28 iunie 2017)

CENTRUL UNIVERSITAR DE FORMARE
CONTINUA INSTITUTUL DE FORMARE

CONTINUA iN DOMENIUL ALIMENTARII
CU APA SI CANALIZARII

Ora Tema sesiunii Lectorul
Sesiunea 2. Planificarea strategicd a resurselor Goncear .
09.00 — 11.00 | UMane. _Regulamentul cu - privire !a}_ actvitatea | gof sectie Resurse umane, Apa -
serviciului resurse umane (dispozilii generale, | ’ ’ Canal Chisins
structura, functii, drepturi, responsabilitati). anal Lhisinau
11.00-11.15 Pauza
Sesiunea 2. Recrutarea si selectarea resurselor
; Goncear |I.,
11.15— 13.00 | Umane. Procesul de evaluare a performgntelor Sef sectie Resurse umane. Aps -
' ' profesionale. Rezultatele analizei sarcinilor - | % " Canal Chisin AP
experienta anal Chisindu
13.00 — 14.00 Masa de pranz
Sesiunea 2. Termenii de pastrare a documentelor ce Gumenicenco E.,
14.00 - 15.00 | vizeaza resursele umane. Specialist personal,
Apa -Canal Chisinau
15.00 — 15.15 Pauza
Sesiunea 2. Proiectarea postului (functiei). Analiza Visterniceanu E., specialist
sarcinilor, definirea posturilor si fisa postului. resurse umane, S.A. "Servicii
Insemnatatea acestor elemente in cresterea eficientei Comune Floresti”
15.15-16.50 ) . M . < 7
proceselor tehnologice. Fisa personala de evidenta a
resurselor umane.
16.50 — 17.00 | Concluziile celei de a doua zi de instruire Calos Sergiu, director IFCAC
AGENDA (Ziua 3, 29 iunie 2017)
Ora Tema sesiunii Lectorul
Sesiunea 3. Strategia intreprinderii privind dezvoltarea Grasu V., gef serviciu Resurse
. ) - umane S.C. APAVITAL SA
09.00 — 11.00 | resurselor umane. Analiza nevoilor de formare n cadrul ) g .
N . . (Regia Autonoma Judeteana
intreprinderilor. .
Apa-Canal lasi)
11.00-11.15 Pauza
Sesiunea 3. Capacitatea intreprinderii pentru Grasu V., sef serviciu Resurse
desfasurarea instruirii financiara, didactica si umane S.C. APAVITAL SA
11.15-13.00 g “ . . ; ; 3 .
organizationala. Programul de instruire. (Regia Autonoma Judeteana
Apa-Canal lasi)
13.00 — 14.00 Masa de prénz
Sesiunea 3. Stimularea materiala si de cariera a Grasu V., gef serviciu Resurse
14.00 — 15.00 | stagiarilor ' ' umane S.C. APAVITAL SA
' ' 9 ' (Regia Autonoma Judeteana
Apa-Canal lasi)
15.00 — 15.15 Pauza
15.15 — 15.45 Sesiunea 3. Metode de realizare a instruirii profesionale Calos S.
' ' in cadrul IFCAAC. director IFCAC
Concluziile zilei a treia de instruire. Calos Sergiu, director IFCAC
15.45-16.00 | Evaluarea seminarului. Inchiderea seminarului. Veronica BUTNARU, expert
Inménarea certificatelor de absolvire. national
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