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Plan de învăţământ 



Ia cursurile de perfecţionare „curs de instruire pentru angajaţii serviciilor 
abonaţi,, 

 
Distribuirea orelor pe teme „curs de instruire pentru angajaţii 

serviciilor abonaţi,, 
 

Conţinutul temei 
Numărul de ore 

notiţe 
Prelegeri seminare total 

Modulul 1. Legislaţia Naţională si Internaţională în 

domeniul serviciilor abonaţi. 
Legea nr.303 din 13.12.2013 privind serviciul public de 
alimentare cu apă şi de canalizare 
Legea metrologiei nr.19 din 04.03.2016 
Codul Civil al Republicii Moldova nr. 1107 din 06.06.2002
Regulamentul cu privire la modul de prestare şi achitare a 
serviciilor locative, comunale şi necomunale pentru fondul 
locativ, contorizarea apartamentelor şi condiţiile 
deconectării acestora de 

2 1 3  

Denumirea modulelor Nr. de ore 
Total ore Preleg. l.pr. 

Modulul 1. Legislaţia Naţională si Internaţională în domeniul 
serviciilor abonaţi. 

10 6 4 

Modulul 2.       Aspecte tehnice în funcţionarea direcţiilor 
« Relaţii cu clienţii « 

10 6 4 

Modulul 3.  Contractul privind prestarea serviciului public 
de alimentare cu apă şi de canalizare. 

10 6 4 

total 30 18 12 

Forma de evaluare:   testare la modulele 1- 3. 
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la/reconectarii   la   sistemele   de   încălzire şi 
    

alimentare   cu   apă   aprobat   prin Hotărîrea     
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Guvernului  Republicii  Moldova  nr.   I9l din 
    

19.02.2002     
Regulamentul-cadru    privind folosirea     

sistemelor comunale de alimentare cu apă şi de     
canalizare  aprobat  prin  Hotărârea Guvernului     
Republicii Moldova cu privire la aprbarea nr. 656 2 2 4  
i ■      n *7 r\c П Л Л П  

din 27.05.2002 
    

Regulamentul     privind achiziţionarea,     
proiectarea,  instalarea,  recepţia şi exploatarea     
aparatelor de evidenţă a consumurilor de apă     
aprobat prin Hotărârea  Guvernului Republicii     
Moldova nr. 1228 din 13.11.2007     

Regulamentul cu privire la serviciul public     
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de alimentare cu apa şi de canalizare aprobat prin 

    

Hotărîrea Consiliului de administraţie al ANRE cu     
pnvire la aprobarea nr.271 din 16.12.2015     
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Alte acte legislative şi normative legate de 

    

problematica dată. 3 1 4  
-1—,                     •                     * • /  
■  A ^ A              * *                      1                           
•         •  •                                 
1 1 '  1  

Fumizoru/prestatom   de   servicii   publice de 

   

alimentare cu apă şi de canalizare.     
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Drepturile şi obligaţiunile furnizorului in raport cu 

    

consumatorii.     
Consumatorii.     Definiţiile.     Categoriile de     
consumatori.     
Drepturile şi obligaţiile consumatorilor. Serviciul     
abonaţi. Funcţiile serviciului abonaţi. Funcţiile  i 

I  
  

angajaţilor serviciului abonaţi. 
J 

4  
Modulul 2.    Evidenţa consumului de apa şi     
serviciilor   de   canalizare   la  nivelul diferitor     
consumatori.  Tipurile  de  contoare. Selectarea  2 2  
A t 

contoarelor     
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Achziţionarea, montarea şi exploatarea contoarelor 

    

de apă.     
Verificarea metrologică a contoarelor.     
Reparaţia sau înlocuirea contoarelor.     
Controlul branşamentelor  nodurilor de evidentă 
.—‐ 1 /11L1 V /1 LI1          HI CUlOLUll^ll IvlUl ,        llVlVlUlllv/1          Uv        \* V iUV/lllCL, 

    

contoarelor, sigiliilor aplicate etc, actele care  2   
urmează a fi perfectate în rezultatul controlului     
controalelor. Periodicitatea controalelor 2  4  
Citirea  indicaţiilor contoarelor   Periodicitatea si 
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termenii de citire a indicaţiilor. întocmirea actelor     
necesare.     

Modulul 3. Contractul privind prestarea serviciului 

2 

2 2 4 

 



public de alimentare cu apă şi de canalizare. Conţnutul şi 
prevederile contractului. Procedurile de încheiere a 
contractelor. Controlul privind respectarea prevederilor 
contractului de către părţi. Prelungirea contractului. 
Desfacerea contractului. Responsabilitatea  părţilor  
pentru nerespectarea clauzelor contractului.  Penalizarea.  
Căile de soluţionare a litigiilor. 
Calcularea plăţilor. Modul de calcul. Facturarea serviciilor 
furnizate. Factura de plată. Conţinutul şi prevederile   
facturii.   Termenii   de   achitare a facturilor. 
Expedierea facturilor consumatorilor. Modul de prezentare 
a facturilor consumatorilor. Evidenţa plăţilor de către 
consumatori. 
Calcularea   penalităţilor   pentru întîrzierea plăţilor 
serviciilor furnizate. 
Petiţii orale şi  scrise ale consumatorilor. Evidenţa 
petiţiilor. Examinarea petiţiilor, pregătirea răspunsurilor şi 
expedierea acestora petiţionarilor Primirea consumatorilor 
şi cetăţenilor în audienţă. Zilele şi orele de primire. Locul 
primirii în audienţă etc 
Branşarea şi racordarea consumatorilor la reţelele publice 
de alimentare cu apă şi de canalizare.    Modalitatea    
de    soluţionare a problemelor date 
Cererea consumatorului. Examinarea cererilor. Condiţiile  
tehnice  de  branşare/racordare a sistemelor   interne   
ale   consumatorilor la sistemele furnizorului 
РУРРИ1ЯГРЯ    luprărilnr   HP НГЯПЧЯГР/ГЯРЛГНЯГР 
Actele necesare care urmează a fi întocmite 

2 1 3  
2 1 3  

total 18.0 12.0 30  
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